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Bu ¢alismanin amact yerel yonetimlerde stratejik planlama donemleri arasindaki de-
gisimlerin kaynaklara dayali nedenlerini ortaya ¢cikartmaktir. Arastirma sorulari Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2007-2011 donemi,2010-2014 donemi ve 2015-2019
doneminde hazirlanan ii¢ farkl stratejik plamin dokiiman analizi ile sorgulanmustir. Ay-
rica toplanan veriler Antalya Biiyiiksehir Belediyesinde stratejik planlama siirecinde yer
alan uzman bir yonetici ile yapilan goriisme ile desteklenmigstir. Bulgular ilk planlama
doneminden son planlama donemine kadar gecen siirede genel yonetim hizmetleri, mali
hizmetler, kiiltiir, turizm, spor ve egitim hizmetleri, yatirim ve cevre koruma hizmetleri ve
sosyal hizmetlerde belirtilen zayif yonlerin %76 oraminda iyilestirildigine ve kaynaklarda
onemli olgiide cesitlilik yaratildigina isaret etmigtir.
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Analysis of Changes in the Strategic Plans of Local Governments From the
Perspective of Resources: Case Example of Antalya Metropolitan Municipality

Abstract
The purpose of this study was to find the reasons for changes between the strategic
planning periods to local governments due to resources. The research questions were

inquired through a document analysis of three different Strategic Plans developed by
Antalya Metropolitan Municipality for the periods 2007-2011, 2010-2014 and 2015-
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2019. Moreover, the data collected were supported through interview with the expert of
Antalya Metropolitan Municipality who was involved in the strategic planning process.
The findings pointed that the weaknesses identified from the first planning period to the
last one in general management and services, financial services, cultural, tourism, sport
and education services, investment and environmental protection services and social
services were improved by 76% and created significant diversity of resources.

Keywords: Local Government, Strategic Planning, Resource, Resource Based
Approach,

Jel Codes: H83,H70,H72

1. Giris

Stratejik planlama yaklagimi 1950°1i yillarda 6zel sektor orgiitlerinin i¢inde bulunduk-
lar1 belirsizlik ortaminda daha planli ve hazirlikli olmalarini, kiiresel rekabette iisttinliik
saglamalarin1 amaglayan bir yaklagim olarak gelismistir. Ozellikle 1970’lerde hem akade-
mik yazinda hem de 6zel sektore yonelik popiiler alanda stratejik planlamanin yararlarini
dile getiren sayisiz arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarda stratejik planlamanin modern
isletmecilikte verimlilik artis1 i¢in zorunlulugu vurgulanmis (Mintzberg vd., 1998:48),
benzer bi¢imde kamu kurumlari da bigimsel stirecler, bigimsel yapilar, bicimsel analizler
ve analitik adimlari ile stratejik plan yaklagimina uyum géstermistir. ilgili alan yazinda
stratejik planlamanin tanimina ilk kez 1965 yilinda yayimlanan H. Igor Ansoff’un “Sir-
ket Stratejisi” (Corporate Strategy) adli kitabinda yer verilmistir. Kitapta yazar strateji
olusturmay1 ve gelistirmeyi bi¢cimsel olarak uygulamaya koyan kasitli, ayrintili ve uzun
donemli resmi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Mintzberg, 1994:41). Stratejik planlama
konusunda 6nemli eserleri bulunan bir bagka yazar Steiner (1969) ise stratejik planlama-
nin genel olarak kabul gormiis kavramlarimni yalin bir model ile aciklayarak hem akade-
mik alanda hem de sektorde popiiler hale gelmesini saglamistir (Mintzberg, 1994:47).
Tiim gelismeler stratejik planlamanin strateji gelistirme siirecini bilingli, analitik ve ras-
yonel bir ¢abanin tirlinii bicimde rasyonellestirmistir (Oliver, 2002). Stratejik planlamaya
iligkin bu gortisler 1970’1i yillarin sonlarina kadar devam etmis, 1980°li yillardan itibaren
strateji gelistirme silirecinde kaynaklarin 6nemi vurgulanmaya baslanmistir. Bu siirecte
stratejik yonetim alaninda kaynak temelli yaklasim (KTY) (resource-based approach)
strateji-kaynak iligkisini aciklamada kabul géren bir kuramsal bakis acis1 haline gelmis-
tir (Crook vd., 2008). KTY siirdiirtilebilir rekabet iistiinliiglinti firmaya 6zgii kaynaklar
tizerinde odaklanarak aciklamaktadir. Yaklagima gore kurumlarin giiclii yanlari ve zayif
noktalar: rakiplerine kiyasla ayirdedici kaynaklar olarak tanimlamaktadir. KTY ye gore
kaynaklar kurumlarin etkinliginde belirleyici olup, siirdiiriilebilir faaliyetler agisindan
kritik 6neme sahiptir (Barney, 1986, 1991; Grant, 1991; Amit ve Schoemaker, 1993;
Peteraf, 1993; Collis ve Montgomery, 1995). Bdylece bir kurumun sahip oldugu kritik
kaynaklarin belirlenmesinde stratejik planlar ayr1 bir 6neme sahip olabilmektedir.
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Ozel sektorde hizla degisen gevreye uyum saglamak ihtiyacindan dogan stratejik
planlamaya dair aragtirmalar 1980 sonrasinda kamu y6netimi alaninda yasanan kamusal
dontisiimler ile cesitlilik kazanmustir. Ozellikle geleneksel kamu yonetimi anlayisindan
yeni kamu isletmeciligi anlayisina gegis slirecinde kamu yonetiminin stratejik yonetim
yaklagimlarini ve araglarint kullanmaya baglamasi dikkat ¢ekicidir (Barca ve Balci, 2006:
29-30). Sosyal ihtiyaclar ve vatandas beklentilerindeki degismeler merkezi ve yerel yo-
netim kurum ve kuruluglarinin karsi karsiya kaldiklar1 kaynaklarmn etkin kullanilmasin
gerekli kilarak stratejik planlamaya olan ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Nitekim tilkemizde
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ile yerel
yonetimlerde stratejik planlama zorunlulugunun yasal hale getirilmesi stratejik planlama
stirecinin gerekliligini gozler oniline sermistir. Bu nedenle mevcut ¢aligmada bir yerel
yonetim birimi olan biiyiiksehir belediyelerinin sahip olduklar1 ve/veya sonradan elde
ettikleri kaynaklari, donemler arasi farkliliklar: dikkate alarak stratejik planlarina yansi-
tip yansitmadigi ve boylece kaynaklari etkin kullaniminin saglanip saglanmadigina dair
ipuclarina ulagilmasi dikkate deger bir aragtirma sorusu olarak gortilmiistiir. Caligmanin
aragtirma sorular1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren 30 adet biiyliksehirden biri olan Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda sorgulanmusgtir.

2. Stratejik Planlama Ve Kaynak Iliskisinin Degerlendirilmesi

Stratejik yonetim alan yazininda stratejik planlamaya dair tartigmalar 1970°1i yillara
degin uzansa da erken donem akademik yazinda optimum kaynak tahsisini gerceklestir-
mede stratejik planlarin bi¢imsel karar ve eylemleri tireten kritik araclar olabilecegi be-
lirtilmektedir (Orn. Ansoff, 1965; Steiner, 1969). Bu ¢alismalari takiben stratejik yonetim
alaninda stratejik planlamanin gelisimine katk1 saglayan cesitli yazarlar (Orn. Ansoff ve
McDonnell, 1990; Mintzberg vd., 1998; Oliver, 2002) mekanik bir organizasyon yapisina
olanak saglayacak stratejik planlar ile strateji gelistirmenin uzun, kontrollii, bicimsel ve
bilingli bir siire¢ olduguna dair kavramsal fikri ortaya koymuslardir. Konu ile ilgili giincel
donem arastirmalart da strateji gelistirmede stratejik amaclarin belirlenmesi, stratejilere
karar verilmesi, isletmenin i¢ ve dis ¢evre analizinin yapilmasi, belirsizlik ve risk cevre
durumlarmin tespiti ve finansal teknik araclarin kullanilmasi gibi sistematik agamalarin
stratejik planlama siirecindeki 6nemine vurgu yapmaktadir. Cilinkii isletmeler i¢in stra-
tejik planlamanin 6nemi rekabet Ustiinliigii icin gerekli alternatif firsatlarini yaratacak
uygun iiretim yontemlerinin ve farkli satis tekniklerinin tespit edilmesine yonelik kay-
naklarin etkin ve verimli kullanimindan ileri gelmektedir.

Stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiinii aciklamada kaynak ve yeteneklerin 6nemine vur-
gu yapan KTY nin temel varsayimi degerli, nadir, taklidi miimkiin olmayan ve ikame
edilemeyen kaynak havuzu ile (Barney, 1986, 1991; Amit ve Schoemaker, 1993; Collis
ve Montgomery, 1995) belirlenecek stratejilerin ortalama tizerinde getiri yaratacagidir.
Yani, rakiplerin sahip olamayacagi veya elde edemeyecegi essiz varliklarla sekillenen fir-
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ma stratejisi, isletme performansin arttirmada kritik olabilecektir (Peteraf, 1993; Grant,
1991). KTY ’ya katki saglayan ilerleyen donem arastirmalar: ise firmalarin kaynaklarim
dinamik hale getirerek cevresel belirsizliklerle basa ¢ikabilecekleri meselesine odaklan-
maktadir (Orn. Teece vd.,1997:516). KTY nin varsayimlarina dayanan mevcut calismada
analiz birimi olarak biiytliksehir belediyeleri ele alinmig, kurumun sahip oldugu kaynakla-
rin donemsel farkliliklart stratejik planlarla belirlenmeye ¢alisilmustir.

3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlamaya Gegis Siireci

Isletmelerin kiiresel rekabette iistiinliik saglamalarimi1 amaclayan stratejik planlamanin
kamu kurumlarinda giindeme gelmesi 1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) kamu yoneticilerinin ekonomik krizle miicadelede stratejik planlama yapmay1
oneren yazilari ile baglamigtir (Albrechts, 2001: 294). Ozellikle bu yillarda yaganan petrol
krizi ve siyasal gelismeler kamu harcamalarinin sorgulanmasina sebep olsa da stratejik
planlamanin uygulanabilirligine dair hentiz kayda deger bir gelisme olmamustir. Ctinki
1990’11 yillara kadar tiim diinyada kamusal hizmetlerin giinliik olarak planlandig1, kamu
yararinin ¢evresel faktorler dikkate alinmadan devlet tarafindan tayin edildigi gelenek-
sel kamu y6netimi anlayig1 egemenligini bir siire sonra kaybetmistir. Kiiresellesme egi-
limleri, bilgi ve iletigsim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte geleneksel kamu
yonetiminde reform ihtiyaci ortaya ¢ikmustir (Erkan, 2008:1). Geleneksel kamu yoneti-
minin smirlayict dogasima meydan okuyan ve kamusal alanin temel ilkelerindeki eksik-
leri gidermeyi amaglayan yeni kamu yonetimi sundugu reformlar ile kamu sektoriintin
verimliliginde adeta piyasanin oyun diizeninin model alinmasi gerektigini vurgulamistir
(McNabb, 2009). Ozel sektorde uygulanan bazi yonetim araglarinin kamuda kullanilarak
performansin yiikseltilmesine daha fazla vurgu yapan yeni yonetim yaklagimu, etkinlik ve
verimliligi kamu hizmetlerinin merkezine koyarak kaynak kullaniminda daha fazla eko-
nomiklik meselesine yogunlagmistir. Bu donemde geleneksel kamu yonetimi anlayiginin
yarattig1 merkeziyetci yapi, karmagik kural ve prosediirler, vatandasin beklentilerinin kar-
silanamamasina karsin kaynak israfina neden olan hantal hizmet yapilar1 yogun bi¢cimde
elestirilmistir (Talat-Arslan, 2010). Geleneksel kamu anlayisinin ortaya ¢ikardigi sorun-
lara yeni kamu yonetiminin karsilik vermesi bilhassa stratejik planlama siirecinin kamu
yonetimi alanindaki gerekliligini ortaya c¢ikartmistir. Yeni kamu yonetimindeki gelisme-
lerin etkisiyle stratejik planlama yaklagimi kamu y6netimi alaninda da kabul gormeye
baslamistir (Bryson, 1988: 11; Berry ve Wechesler, 1995: 159).

Diinyada ilk kez kamu alaninda stratejik planlamanin yasal bir zorunluluk haline gel-
mesi 1993 yilinda ABD’de biitiin kamu kurum ve kuruluglarinda stratejik planlarin ve
performans planlarinin hazirlanmasina yonelik “Hiikiimet Performans: Sonu¢ Kanunu”
(Government Performance Result Act) ile olmugtur (Erkan, 2008). Tiirkiye Cumhuriyeti
Maliye Bakanligr 2008-2012 Stratejik Plan Calismasi1 Temel Bilgilendirme Belgesi’ne
gore kamuda stratejik planlamanin ilk kez giindeme gelmesi mali sektor ve kamu yone-
timine yonelik orta vadeli reform programlariin desteklenmesi amactyla 2001 tarihinde
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Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi
Anlagmast (PFPAL-1) ile olmustur (https://dergiler.sgb.gov.tr/kurumsal/straplan/doku-
manlar/sp_temel_bilg_belgesi_v5.pdf, 2006) Anlagsmanin bir maddesine gére kamu sek-
torlerinde Tiirkiye nin uygulayacag politikalar, kredi 6n kosullar: ve taahhiitler arasinda
kamu sektori reformu yeralmistir. Kamu sektorti reformu ¢ercevesinde “Kamu Harcama
Yonetimi: Biitge Reformu” yapilarak kamu kurumlarinda stratejik p lanlamanin hayata
gecirilmesi ongoriilmiistiir. Rapora gore tilkemizde reform ¢alismalarinda stratejik plan-
lamanin kritik 6neme sahip oldugu su ifadelerle belirtilmistir:

“Tiirkiye’de kamu kuruluslarimin icinde bulunduklar: mali ve yonetsel
sorunlar dikkate alindiginda, kamu kuruluglarinin ontimiizdeki donem-
de planlt hizmet tiretme, belirlenen politikalari somut is programlarina
ve biitcelere dayandirma ve uygulamayr etkili bir sekilde izlemelerinin
onemi artmaktadwr. Katilimci ve esnek bir planlama yaklasimi olarak,
kuruluglarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle ge-
lecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler sap-
tamalart ve olgiilebilir gostergeler gelistirerek, basariyr izlemeleri ve
degerlendirmeleri siirecini ifade eden stratejik planlama, soz konusu
faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesinde, temel bir arag ola-
rak giindeme gelmektedir.”

Ulkemizde kamu mali yonetiminin ve biitge siirecinin esas unsurlarindan birisi olarak
stratejik planlamanin ilk yasal metni, 24 Aralik 2003’de Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile olmustur. Ilgili
kanuna gore stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlene-
cek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmigtir. Kanunda ayri-
ca kamu kurumlarinin kamu kaynaginin etkin kullanimi ve kamu hizmetlerinin istenilen
kalitede sunulabilmesi kapsaminda stratejik planlarin yillik amag, hedef ve performans
gostergelerine dayandirmasi zorunlulugu getirilmigtir (http://www.mevzuat.gov.tr/Mev-
zuatMetin/1.5.5018.pdf). Bu kanunu takiben 2005 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile stratejik
planlama uygulamasina yonelik olarak kamu kuruluslarinda strateji gelistirme birimleri-
nin kurulmasi hiikme baglanmistir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5436.
pdf) Kamu kurumu olan belediyelere de stratejik plan yapma zorunluluguna iligkin yasal
diizenlemeler ise 5216 sayil1 Biiyiiksehir BelediyeKanununda(http://www.mevzuat.gov.
tr/mevzuatmetin/1.5.5216.pdf) ve 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 41. maddesinde yer
almistir(http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf). 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 41. Maddesine gore niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyelere stratejik
plan zorunlu hale getirilmigtir. Biiyiliksehir belediyelerinde stratejik plan hazirlama yii-
ktimliiliiklerine dair ilgili yasanin temel dayanaginin 6zellikle hizli kentlesmenin ortaya



96 | Dr. Eren DURMUS-OZDEMIR EKEV AKADEMI DERGISI

cikardigi cok sayida mali ve idari sorunlarin ¢oziilerek topluma etkin hizmeti sunma ama-
cinin oldugu sdylenebilir.

Biiyiiksehir belediyelerinin asli gérevi kentsel hizmetlere yonelik sorunlari vatandas-
larin ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasini saglayacak bi¢imde sunmaktir. Faaliyetle-
rini kisa vadeli planlarla ¢oziimlemeye calisan biiyliksehir belediyelerinde bilhassa mali
kaynak yetersizligi temel sorun haline gelebilmekte (Berry, 1994: 322) bu durumda sinirlt
kaynaklarla kurumsal misyonlarini yonetmek ve amaclarini gerceklestirmek icin stratejik
planlama stireclerine ihtiya¢ duyabilmektedir. Kentsel yapinin stirekli degisim gosterme-
si bunlarin stirekli olarak izlenmesi, analiz edilmesi, uzun vadeli planlarla kaynaklarin
etkin kullanim1 zorunlu hale gelmistir (Yiiksel, 2002: 38-38). Bu cercevede 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun ilgili maddesinde “belediye baskaninin mahalli idareler genel se-
cimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plant ve programi ile varsa bolge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik performans progra-
mi hazirlayip belediye meclisine sunacagi” ifade edilmektedir (Madde 41) (http://www.
mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf ).Ayrica 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun ilgili maddesinde biiytiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari
kapsaminda “ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir beledi-
yesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirum programlarint ve bunlara uygun ola-
rak biitcesini hazirlamak” hiikkmii yeralmaktadir (Madde 7) (http://www.mevzuat.gov.
tr/mevzuatmetin/1.5.5216.pdf).

Devlet Planlama Tegkilati nin (DPT) 2006 yilinda hazirladigi Kamu idareleri igin Stra-
tejik Planlama Kilavuzunda durum analizi kapsaminda kurulus i¢i analiz (mali kaynak-
larin, kurumsal kiiltiirtin, teknolojik diizeyin vb. analizi) ve kurulusun faaliyet gosterdigi
dis kosullarin analizi ile kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirilmast hususunda ayrmtili
adimlar tanimlanmustir. Kilavuza gore durum analizi ile kurumlarin “Nereye Ulasmak
Istiyoruz”, “Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz”, “Basarimizi Nasil Takip Eder
ve Degerlendiririz” sorularma yanitlar ile makro diizeyde mali disiplini saglamak, kay-
naklari stratejik onceliklere gore dagitmak, kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadiginm
izlemek ve hesap verme sorumlulugunu gelistirmeye dair bir cerceve elde edilebilecektir
(http://www.sgb.adalet.gov.tr/ekler/pdf/Sp-Kilavuz2.pdf). Isletmelerin kaynak ve kabili-
yetlerini en iyi sekilde kullanabilmesi ve strateji/ler gelistirebilmesinde yararlanilabile-
cek temel yontemlerden birisi olan durum analizinin biiyliksehir belediyelerinde de sik
bagvurulan yontem olmast eski ismi ile DPT nin kilavuzunda tavsiye edilen bir yontem
olmasindan kaynaklanmaktadir. Calismanin arastirma sorulart Antalya Biiytiksehir Bele-
diyesinin stratejik planlarinda yer alan 2007-2011 dénemi, 2010-2014 dénemi ve 2015-
2019 doénemi olmak tizere ii¢ stratejik plan donemine ait raporlar ve Antalya Biiytiksehir
Belediyesi doneminde hazirlanan ti¢ farkli stratejik planlama stireclerinde aktif olarak rol
oynamis bir (st diizey biirokratla yapilan goriisme dikkate alinarak sorgulanmaisgtir.
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4. Aragtirma Siireci

Aragtirmada 6zgtin bir sorudan yola ¢ikilmasi ve boyle bir sorunun Antalya Biiyiikse-
hir Belediyesi baglaminda daha 6nce incelenmemis olmasi, ilgili yazin taramasi ile bir-
likte ayrintili olarak dokiiman incelemesi ve goriisme yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikar-
magtir. Nitel aragtirma kapsaminda goriigme ve dokiiman incelemesinden yararlanilmastir.
Veri toplama asamasinin ilk kisminda ¢alismanin amacina yonelik gerekli kaynaklara
ulagilmasi, verilerin elde edilmesi ve bu verilerin analiz edilerek yorumlanmasina olanak
saglayan bir yontem olarak (Cepni, 2007) dokuman analizi yapilmigtir. Bilhassa biiytik-
sehir belediyelerinde stratejik planlama dénemleri arasindaki degisimlerin kaynaklara da-
yali nedenleri ile ilgili dinamiklerin tespitinde dokiiman analizinin kullanilmasinin yerel
baglama 6zgii bulgulari sunmasi nedeni degerli bulunmustur. Dokiiman incelemesinde
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan 2007-2011 dénemi, 2010-2014 do-
nemi ve 2015-2019 donemlerini kapsayan li¢ stratejik plan incelenmistir. Stratejik planla-
rin analizinde biiytiksehir belediyesinin resmi internet sitesinden faydalanilmistir (www.
antalya.bel.tr/i/stratejik-plan, 2019). Veri toplama asamasinin ikinci kisminda nitel veri
toplama araci olarak gortisme formundan yararlanilmigtir. Biiytiksehir belediyelerinde
stratejik plan ¢aligsmalarinin koordinatorligi siklikla Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi
btinyesinde yapildigindan mevcut arastirmada Antalya Biiyliksehir belediyesinin stratejik
planlama siireclerinde aktif olarak rol oynamis ve Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi’nda
tist diizey btirokrat olarak calisan bir yonetici ile yart yapilandirilmig gortisme yapilmustir.
Ilgili yazin incelendiginde belediyelerde KTY kavramlarmi kullanan bir ¢alismaya rast-
lanmamustir. Bu nedenle gortisme formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Gortisme
formunda stratejik planlama siirecinin geligimi, stratejik planlama donemleri arasindaki
degisimlerin muhtelif nedenleri, degisimlerin kaynaklara dayali dinamikleri hakkinda so-
rulara yer verilmistir. Kamu yonetiminin yerel 6l¢geginde iist diizey yonetici konumundaki
ilgili kisinin verdigi bilgiler ve yaptiklar1 degerlendirmeler arastirmanin yonlendirilmesi
acisindan 6nemli bir bilgi kaynagi olmustur. Mart 2018-Nisan 2018 tarihleri arasinda
ortalama 170 dakika siiren goriigme, not alma yontemi ile kayit altina alinmustir.

Verilerin degerlendirilmesinde QSR NVIVO 10 programiyla icerik analizinden yarar-
lamImistir. Igerik analizinde temel amag desifre edilen goriisme kayitlarinin ve dokiiman-
larin karakterize edilerek karsilastirilmak ve toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle her iki yontemle elde edilen
kayitlar arastirmaci tarafindan ¢ézlimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biittinltigii icin-
de tekrar yazilmistir. Diiz metin haline getirilen kayitlar daha sonra kategorize edilerek
yeniden diizenlenmistir. Hazirlanan kategoriler stratejik plan ve kaynak gostergelerini
tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Bu inceleme metinlerin dogal dagimikligini bir takim
kavramsal kodlarla gruplandirma ve bu sekilde metni anlamli temalara ayirma yontemi
izlenerek gergeklestirilmistir. Icerik analizi sonucunda 36 adet kod elde edilmistir. Kodla-
manin amaci birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ¢ercevesinde bir araya getirmek
ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek kavramsallastirmaktir.
Yonetim tarzi, hizmet kalitesi, uzmanlagmis is birimleri, kurum kiiltiirti, ¢evre bilinci,
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personelin niteligi, calisanlara yonelik kurumsal imkanlar, mali bor¢ stoku kodlardan
bazilart olarak 6rnek verilebilir. Kodlarin belirlenmesinin ardindan, kodlarin ilgili alan
yazinla ve Antalya Biiyliksehir Belediyesi stratejik planlari ile paralel bicimde temalar
haline doniistiiriilmesi asamasina gecilmistir. Bu agamada alan yazindan gelen tanimla-
malar/kavramlar/olgular ile kodlarin birbirini tamamlayacak bi¢cimde temalar haline d6-
niistiirtilmesi saglanmustir.

Igerik analizi sonucunda genel yonetim hizmetleri, mali hizmetler, kiilttir, turizm, spor
ve egitim hizmetleri, yatirim ve ¢cevre koruma hizmetleri ve sosyal hizmetler olmak iizere
5 adet tema elde edilmistir. Bu siirecte her bir tema kendi baglaminda (context) yeni-
den degerlendirilerek her ti¢ planlama donemine ait giiclii ve zayif yonlere ait 6zgtin bir
yapi olusturulmustur. Tema haline doniistliriilmtis giticlii ve zayif yonlerin stratejik donem
farkliliklarini ortaya koyabilmek i¢in bir matris olusturulmustur. Bu matrisin olusturul-
masinda Cengiz’in (2016) “Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlarda Tutarlilik: Biiyiikse-
hir Belediyeleri Donemsel Stratejik Planlart Uzerine Bir Inceleme” baghkli tez ¢alisma-
sinda kullandig1 matristen faydalanilmigtir. Matrisin amaci tiim temalarin ilk planlama
donemindeki giiglii, zayif, rutin 6zelliklerinin son planlama dénemindeki 6zellikler ile
kiyaslanmasina yoneliktir. Yani tiim temalarin bir 6nceki planlama dénemindeki 6zelli-
gi (giiclii, zayif, rutin) dikkate alinarak kiyaslanmustir. Ornegin ilk planlama doneminde
genel yonetim hizmetleri temasinda zayif olan kurumun bir sonraki planlama déneminde
ne durumda (gti¢lii mi, zayif mi1, rutin mi?) oldugu ortaya konulmustur. Bu matris sadece
giiclii, zayif ve rutin (degisim olmamasi) yonlerdeki degisimi say1 ve oran olarak goster-
mek icin kullanilmigtir. Matristeki oranlar ayni zamanda goriisme bulgulari ile destek-
lenmistir.

Icerik analizinin giivenilirligi 6zellikle kodlama islemine bagl oldugundan son ola-
rak hem dokiimanlardan hem de goriismeden elde edilen kodlarin kargilagtirmali uyusma
giivenirligi ol¢iilmiistiir. Boylece arastirmanin gilivenilirligi ve nesnelligi saglanmustir.
Bu amagla calismada kodlama esnasinda belediyelerin stratejik planlama siirecinde yer
almig tist diizey bir yonetici ve bir arastirmact olmak tizere iki farkli kodlayici kullanil-
mistir. Kodlayicilar arasindaki karsilagtirmali uyusmanin giivenirligi Kappa Analizi ile
Ol¢tilmiistiir. Yapilan analizde elde edilen deger yiiksek diizeyde uyuma isaret eden % 94
olarak belirlenmistir (Landis ve Koch, 1977, s. 165).

5. Bulgular

Icerik analizine gére bulgular 2007 den 2019’a kadar gecen stratejik planlama siire-
cinde Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin giiclii olan yonlerinin korunup yeni gii¢lii yon-
lerinin ortaya c¢ikartildigina; zayif olan yonlerinin toplam %76 oraninda iyilestirildigine
ve kaynaklarin 6nemli Sl¢tide zenginlik ve cesitlilik kazandigina dair ipuglart sunmusgtur.
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2007-2011 yillar1 arasin1 kapsayan ilk stratejik plan-
da toplam 34 adet zayif yonii ve 24 adet giiclii yonii, 2010-2014 yillar1 arasin1 kapsayan
ikinci donemde 31 adet zayif yonii ve 12 adet giiclii yonii, 2015-2019 yillar1 arasini kap-
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sayan son stratejik plan doneminde ise toplam 16 adet zayif yonii ve 23 adet gii¢lii yonii
oldugu belirlenmistir. Matris bulgulart ilk stratejik planlama doneminde (2007-2011 yil-
lar1) yer alan zayif yonlerin ikinci planlama doneminde (2010-2014 yillar1) %9 oraninda
iyilestirildigine; ikinci stratejik planlama doneminde yer alan zayif yonlerin son planla-
ma doneminde (2015-2019 yillar1 ) %49 oraninda iyilestirildigine; ilk stratejik planlama
doneminde giiclii yonlerin ikinci planlama doneminde %50 oraninda azaldigina ve son
olarak ikinci stratejik planlama déneminde yer alan gti¢lii yonlerin tamaminin son planla-
ma doneminde (2015-2019 yillar1) rutin olarak korunup, %52 oraninda yeni gti¢lii yonler
olarak eklendigine isaret etmistir. Tiim donemler degerlendirildiginde gti¢lii yonlerin en
fazla arttirildig1 ve zayif yonlerin ise en fazla azaltildigi donemin son stratejik planlama
donemi oldugu tespit edilmistir. Analizler son dénemde belediyenin genel yonetim hiz-
metleri temasi altinda vatandas odakli verimli ve kaliteli hizmet iiretimi, yiiksek personel
memnuniyeti ve Antalya ilinin uluslararasi ve ulusal alandaki imaj i¢in uzman isgiicii-
nii, kurumsal yapiya yonelik yeni is yontemlerini, bilisim teknolojisini ve kalite yone-
tim sistemlerini kaynak olarak kullandigini gostermistir. Goriisme yapilan yonetici ED!
konuyla ilgili sunlar1 ifade etmistir: “Her ii¢c donemi dikkate aldiginizda tiim planlama
donemlerinin ortak noktast vatandas memnuniyeti ve belediye personelinin memnuniyeti-
dir. Bu belediyeciligin kilit noktasidir. Ancak onemli olan kit kaynaklarla ve mali goster-
gelerle maksimum diizeyde fayda yaratarak bu faaliyetleri gerceklestirmektir. 2015-2019
yiullarmnt kapsayan stratejik planlama donemi bu noktada zor olami basarmustir. Ciinkii
uzman ve deneyimli personelin dogru faaliyetlere yaptiklari dogru yatirumlar: anahtar
kaynak olmustur. Elbette personelin geng¢ olmast da énemli. Ciinkii cagmiz biligim cagu.
Bu cagda belediyeler vatandasa ‘paramiz yok bu nedenle teknolojiye yatirim yapami-
yoruz’ diyorsa memnuniyet beklemesinler. Biz biiyiiksehir belediyesi olarak Tiirkiye’de
teknolojiyi vatandasla bulusturan neredeyse ilk belediyelerdeniz. Mesela Antalya Biiyiik-
sehir Belediyesi e-belediye kapsaninda Tiirkiye’de bir ilke imza atarak Muhtarlar Bilgi
Merkezi (MUBIM) sistemini kurdu. Kent bilgi sistemi kuruldu. Biliyorsunuz Biiyiikse-
hir belediyemizin hizmet alam genisledi. Biz de bu nedenle vatandastan gelen talep ve
yapilan yatirimlar: yakindan takip etmek icin ig takip performans progranu gelistirdik.
Vatandagimizin belediyemizle ilgili her tiirlii istek, oneri ve sikdyetlerini bildirmeleri icin
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Iletisim Merkezi’'ni tek telefonla aramalart yeterli hale
geldi. Esasen kaynak demek geliri dogru yonlendirecek iist yonetim ve ekibinin vizyoner
bakis acist demektir”.

Aragtirmaya iligskin bir diger analiz bulgusu son donemde belediyenin mali hizmetler
temasi altinda mali disiplini saglamak i¢in mali yapiy1 giiclendirecek ve gelir/ gider taki-
bini kolay ve giivenilir hale getirecek bilisim teknolojisinin kaynak olarak kullanildigidir.
Konu ile ilgili yonetici ED sunlar1 soylemistir: “Belediyeler icin mali hizmetler cok onem-
lidir. Ciinkii vatandasimiza karst her tiirlti wygulamamizda seffaf olmanuz gerekir. Bele-
diyemizin son doneminin stratejik planlama kilavuzu, performans programi hazirlama

1) Veri toplama siirecinde goriisme yapilan yonetici i¢in“ED” harfleri kullanilmisgtir.
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rehberi ve biitceleme arasindaki biitiinliigiine iligkin verilere internet sayfamizdan ulasa-
bilirsiniz. Bu verilerin giivenilir olmasini ve takibini kolaylastirmaswn saglayan bilisim
sistemlerimiz var”. Aragtirmada son stratejik planlama doneminde kiiltiir, turizm, spor ve
egitim hizmetleri temasi altinda kiiltiirel degerlerle toplumsal gelismeye katki saglamak
icin Antalya ilinin kiiltiirel, tarihi ve cografi konumunun kaynak olarak kullanildigini gos-
teren bulgulara ulagilmistir. Bu bulguyu destekleyen uygulamalari yonetici ED su sekilde
ozetlemistir: “ Belediyemiz Antalya ilinin topraginin her alamindan kiiltiir ve tarih geldi-
gini bilen bir anlayisa sahiptir. Mesela 23.03.2015 tarihli ve 2015/7456 sayili Bakanlar
Kurulu kararina istinaden Balbey Mahallesi ve cevresini kapsayan bolge sit alani ilan
edilmistir. Gegmis yillarda cazibesini yitirmis turistik alamimiz Kaleigi Yat Limaninuz Dii-
zenleme Projesi ile revize edilmis, surlariniz zarar verilmeden temizlenmis, yat limani-
na inisi kolaylastiran ve Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kurulu tarafindan onayli
yaklagik 20 kisi tasima kapasiteli asansor yapilmistir. Keza Yivli Minare ve Cevresi de
diizenlenerek hallkimizin ozledigi peyzaj yatirumlart yapilmistir. Antalya'da tarihi kenti
cevreleyen sur iizerindeki cezbedici anitsal yapilardan biri olan Hadrian Kapisi’'na yone-
lik diizenleme projesinin ikinci etabi baslatilmigtir. Yani sira ¢cok sayida kiiltiir, sanat, spor
ve egitim hizmetlerimiz devam etmektedir.”

Aragtirmanin bir bagka bulgusu yatirim ve ¢evre koruma hizmetleri temasi altinda alt-
yapt ¢calismalarumin gergeklestirilmesinde ve ekolojik ve saglikli bir kentin olusturulma-
sinda teknolojinin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanildigini gostermistir. Konu
ile ilgili yonetici ED sunlar1 ifade etmistir: “Belediyemizin son donem calismalarinda
ekolojik uygulamalar goze carpmaktadir. Ornegin belediyemiz asfalt iiretim tesisimizi
dogal gaz ile calisir hale getirdi. Asfalt iiretiminde ekolojik tabanli uygulamalarumizi
gorebilirsiniz. Halk sagligint tehlikeye atmayacak, vatandas bilinci arttiracak ve yasam
kalitesini arttiracak ekolojik kent calismalar: devam etmektedir. Alo Atik Hatti, Atik Elek-
trikli ve Elektronik Esya- Atik Pil Toplama Aracimiz ile geri doniigiimlii uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Elbette ve gene ‘teknolojiye’ yaptigumiz yatirunlara burada da denk gele-
bilirsiniz” Arastirmanin son bulgusu ise sosyal hizmetler temasi altinda yonetimin sosyal
belediyecilik anlayisina sahip olmasi ve diger kurumlarla igbirligi kaynak olarak belir-
lenmigtir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin bu konudaki uygulamalarint yonetici ED su
sekilde 6zetlemistir: “Akdeniz Universitesi Gerontoloji Boliimii ile yaptigimiz isbirliginde
Alzheimer Hasta ve Hasta Yakinlart Bulusma Merkezi kurduk. Bu ¢cok onemliydi. Cagumi-
zin hastaligina uzman kadro ile destek olmak onemli. Elbette isbirligi ile gerceklesen bir
proje bu. Biiyiiksehir Ozel Egitim Okulu ve Rehabilitasyon Merkezimiz var. Bedensel en-
gelli vatandaslarimiza hizmet veriyor. Keza Engelli Danisma Merkezimiz engelli bireyle-
rimizin yasam kalitelerini yiikseltmek icin uzman kadroyu itina ile belirlemektedir. Ozetle
tekrar edecegim ‘iist yonetimin ve ekibinin vizyoner bakig acisi’ onemli bir kaynak.”

6. Sonu¢

Bu calismanin amaci yerel yonetimlerde stratejik planlama donemleri arasindaki degi-
simlerin kaynaklara dayali nedenlerini ortaya ¢ikartmaktir. Caligmanin kuramsal arka pla-
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ninda kurumlarin stirdiirtilebilir performanslarinin saglanmasinda ayirdedici kaynak/larin
roliine odaklanan kaynak temelli yaklasim yer almaktadir. Yaklasima gore kaynak/lar kar
amaci olan igletmelerin rakiplerine oranla daha yiiksek bir performans elde etmesinde bir
aragtir (Barney, 1991). Oysa kamu kurumlart i¢in kaynak/lar daha verimli hizmet saglama
aracidir (Bryson, 2004). Nitekim Tiirk kamu yonetimine yonelik yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 kapsamindaki reformlar ile kaynaklarin daha verimli kullanilmast amag¢lanmustir.
Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanu-
nu yerel yonetimlerde stratejik planlama siireci ile kamunun mevcut kaynaklarini etkin,
verimli ve tutumlu bir bicimde kullanmasini zorunlu kilmistir. Yasal diizenlemeler ile
birlikte belediyelerde stratejik planlamanin en 6nemli nedeni kamusal harcamalara bir
disiplin yaratmak ve kaynaklarin etkin bicimde kullanilmasint saglamaktir. Boylece yerel
yonetimlerde stratejik planlar kurumun kaynaklarini gelistirerek kamusal fayday1 arttir-
maktadir (Hiziroglu vd., 2018; Karasu, 2012). Bu calismada stratejik yonetim alan yazin
ile kamu y6netimi alan yazininin 6nemli bir kesisme noktasi olan ‘stratejik planlarin’,
hazirlandiklar: donemler itibari ile kaynaklara dayali degisimleri hakkinda birtakim so-
nuglara ulagilmigtir. Mevcut ¢aligmanin aragtirma sorulari Antalya Biiytiksehir Belediyesi
resmi stratejik planlarinda yer alan giiclii ve zayif yonler ve Antalya Biiyiiksehir Bele-
diyesi list yonetimi ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gériisme ile sorgulanmustir.
Ciinkii kurumlarda stratejik planlamanin 6nemine vurgu yapan aragtirmalar, kurumlarin
gliclerini ve zayif noktalarini ayirdedici kaynaklar olarak tanimlamaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin tiim stratejik planlama donemleri degerlendirildi-
ginde giiclii yonlerin en fazla arttirildigi, zayif yonlerin ise en fazla azaltildigr donemin
“son stratejik planlama donemi (2015-2019 yulart arast)” oldugu belirlenmistir. Bulgu-
lar Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 planlama déneminde diger planlama
donemlerinde belirtilen tiim gii¢clii yonleri koruduguna ve belirledigi yeni gti¢lii yonlerle
stratejik hedeflerine ulastigina dair ipuclari sunmustur. i¢erik analiz bulgular1 belediyenin
ozellikle genel yonetim hizmetleri, mali hizmetler, kiiltiir, turizm, spor ve egitim hizmet-
leri, yatirum ve cevre koruma hizmetleri ve sosyal hizmetlerde farkli stratejik amaclar
icin cesitli kaynaklar kullandigina ve boylece yeni giiclii yonlere sahip olduguna igaret
etmistir. Uzman isgiicli, kurumsal yapiya yonelik yeni is yontemleri, bilisim teknolojisi,
kalite yonetim sistemleri, kiiltiirel, tarihi ve cografi konum, yenilenebilir enerji kaynak-
lar1, sosyal belediyecilik anlayisi, diger kurumlarla igbirligi, tist yonetimin ve ekibinin
vizyoner bakis acis1 son donemi diger donemlerden daha giiglii kilan kaynaklar olarak or-
taya cikmustir. Aragtirmanin hem dokuman hem de goriisme bulgular: donemler arasinda
bilhassa kurumsal yapiya yonelik yeni is yontemlerini uygulamada, bilisim teknolojisini
her hizmet alanina entegre etmede, yenilenebilir enerji kaynaklarin etkin bicimde kullan-
mada ve sosyal belediyecilik anlayisinin hayata gecirilmesinde yonetimin vizyoner bakis
acisinin temel bir kaynak oldugunu géstermistir. Nitekim alan yazin da stratejik planlarin
basartyla uygulanmasinin ardinda yatan nedenlerin baginda tist diizey yoneticilerin ba-
kis acisinin geldigini gostermektedir (Songiir, 2011; 2015). Ozetle Antalya Biiyiiksehir
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Belediyesi’nin stratejik planlariin, kurumun sahip oldugu kaynaklari gelistirmesine, iyi-
lestirmesine ve giiclendirmesine farkli sekillerde katki sagladigi sdylenebilir. Bu katki
giiclii olan bir yoniin yine giiclii olarak kalmasini saglamak ve/veya yeni bir giiclii yon
belirlemek ve zayif olan bir yonii giiclii bir yone doniistiirmektir.

Caligma sonuglarinin biiytliksehir belediyesinin stratejik planlama donemleri arasin-
daki degisimlerin kaynaklara dayali nedenlerini aciklamada hem stratejik yonetim alan
yazinina hem de kamu yo6netimi alan yazinina katki saglamasi umulmaktadir. Yani sira
konu ile ilgili smirli sayida arastirmaya ve Ol¢lim araglarina ulasilmas: bu ¢aligmanin
yazina verecegi bir baska katki diizeyi olarak degerlendirilebilir. Kesfedici nitelikte olan
mevcut ¢calismanin kamu kurumlarinda stratejik planlama siirecinde sadece maddi kay-
naklarla degil (biitce, teknoloji, alt yap1t vb.) ayni zamanda maddi olmayan kaynaklarla da
(katilimcer yonetim anlayisi, vizyoner bakis acist vb.) etkinlik saglanabilecegi hususunda
zenginlestirici bir bakig acis1 sunacagi diigiiniilmektedir. Gelecekte benzer bir ¢caligma ile
Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin farkli birim y&neticileri ile ve/veya bu birimlerden
hizmet alan vatandaslar ile derinlemesine goriismeler yapilmasinin ya da Tirkiye’nin
farkl biiyiiksehir belediyeleri ile ayn1 calismanin tekrarlanmasinin hem 6l¢iim araglarinin
geligtirilmesi hem de mevcut tartigmalarin zenginlestirilmesi acisindan yararli olacagi
umulmaktadir.
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