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Tiirkiye’de pek gok 6grencinin Ingilizce 5grenmenin zorlugu iizerine fikir beyan ettigi degerlendirildiginde,
bu diistincenin kabul edilmis bir gergek haline geldigi ifade edilebilmektedir. Ancak bu diisiincenin ne kadar
dogru oldugu, dogru ise nedenleriyle birlikte incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
bu aragtirmada, iiniversite dgrencilerinin goriisleri araciligiyla Ingilizce 63renme siireglerini zorlastiran
faktorlerin belirlemesi amaglanmistir. Fenomenolojik desendeki bu arastirmada yari yapilandirilmis
goriigmelerden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma bulgulari, galisma grubunda
yer alan gogu dgrencinin Ingilizce derslerinin gramer odakl1 oldugu ve diger becerilerin ihmal edildigini,
bu durumun ilkogretimden liseye hatta iiniversiteye kadar benzer sekilde siirdiigiinii ifade ettiklerini
gostermistir. Ogrencilerin anadilleri olan Tiirkge’nin Ingilizce ile olan farkli dil yapisi nedeniyle telaffuzda,
konusmada ve gramer yapilarini anlamada giiglitk ¢ektiklerini ifade ettikleri goriilmistiir. Katilimcilar
tarafindan tutarh bir bigimde yansitilan bir diger husus ise kendilerine giivenme ve motivasyonlarini
artirmaya olan ihtiyaglar1 olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ingilizce Ogrenme, Lisans Ogrencisi, Igerik Analizi.

ABSTRACT

Given the opinions expressed by many students in Turkey about the difficulty of learning English, such
difficulty has arguably become a generally accepted phenomenon. However, it is equally important to
question to what extent this assumption is true, and, if it is the case, subject it to an analysis together with
its underlying reasons. Thus, the present study intends to identify the factors that complicate the processes
of learning English by drawing upon the opinions of university students. Based on a phenomenological
research design, the study employs content analysis to analyze the data obtained from semi-structured
interviews. The study findings demonstrate that the majority of the students in the study group are taught
English rather through a grammar-focused approach, while other skills are mostly neglected, which is a
problem constantly observed from primary to high school and even higher education as reported by study
subjects. The students stated that they experience difficulties in pronouncing, speaking, and understanding
grammatical structures in English due to its structural differences with Turkish as their native tongue.
Another important remark consistently raised by the students is their need to improve their self-esteem and
motivation.

Keywords: Learning of English, Undergraduate Students, Content Analysis.
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GIRIS

Dil, gecmis ve gelecek arasinda bir bag kurmakta, diisiinmekte, toplumun bir parcasi ve
ulus olmakta 6nemli bir yere sahiptir (Kolag, 2008). Birey yasadigi toplumun niteliklerini ve
mirasimi diger toplumlara kendi ana diliyle aktarabilmektedir. Ancak bu aktarim araciligiyla
etkilesime gecen kiiltlirler arasinda bilgi paylasimi ger¢eklesmektedir (Sahin, 2009). Giiniimiizde
Ingilizcenin ekonomik, sanatsal, politik, teknolojik ve bilimsel agidan ortak bir dil olmasimn
yaninda kiiresellesme, teknolojik gelismeler, cografi kesifler ve insanin maceraya olan tutkusu
gibi etkenler ana dil diginda yeni dillerin 6grenilmesini zorunlu kilmaktadir. Tiim bu ilerlemeler
neticesinde Tiirkiye’de Ingiliz dili egitimi once 1997 yilinda ilkdgretim dordiincii simf
diizeyinden, daha sonra 2012 yilinda ilkogretim ikinci sinif diizeyinden baslatip egitim-6gretim
hayati siiresince devam ettirilmekte, kisith da olsa Ingilizce ile birlikte verilen egitimin 6zelligine
gore farkli dillerde de egitimler verilmesi saglanmaktadir.

Geligen diinyanin ihtiyaglar1 ve teknolojik ilerlemelerle yabanci dil 6greniminin hem
glinliik hayatta hem de akademik hayatta deger kazandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu durum
yabanci dil 6grenme ihtiyaci ve istegini arttirmigtir. Bu agidan insanlar kendi dillerini ve bagka
dilleri grenmeye, etkili bir bicimde kullanmaya ihtiya¢ duymaktadir (Aydin, 2006). Ulkemizin
dort bir yaninda yabanci dil egitimi veren okullarin agilmasi, 6grencilerin yas diizeylerine gore
egitim programlariin diizenlenmesi, yabanci dil egitimi ile birgok faaliyetlerin diizenlenmesi,
bireyleri yabanci dil 6grenmeye yonlendirmesi bu ¢abalarm birkagidir.

Ingilizcenin yabanci bir dil olarak &grenilme siirecinin sonucunda &grencilerin hedef
dildeki dort temel beceride istenen diizeye ulasmasi ve hedef dile iligskin yapisal ve anlamsal
yeterlikleri kazanmalar1 beklenir (Korkmaz & Ozer, 2016). Ancak 6grencilerin bireysel, sosyal,
ckonomik ve egitim c¢evresi gibi farkliliklar1 Ogrencilerin yabanci dildeki basarilarini
etkilemektedir. Giinlimiizde Ogrencilerin akademik alanda yabanci dil bilmesi Onem arz
etmektedir. Bu baglamda yabanci dil 6grenimi en alt seviyelere kadar inip 6grenim yasantisi
boyunca devam eden bir ihtiyag haline gelmistir. Ancak yabanci dil 6grenimi, karisik ve problemli
bir alan olarak goriilmektedir. Bu baglamda yabanci dil 6grenimi tizerinde belirleyici olan
faktorler 6grencinin bireysel farkliliklar1 ve 6grenme siirecindeki deneyimlerini olabilecegi gibi
(Littleword, 2001), 6grencinin ozellikleri, 6grenme siirecindeki deneyimler, sosyal igerigi,
ogrenmenin etkileri ve kosullar: (Conteh-Morgan, 2002) da olabilir.

Yabanct dil 6grenimi iizerinde belirleyici olan faktorlerden biri 6grenme siirecinin
ozellikleridir. Ogretim yontem, teknik ve stratejileri agisindan 6gretmenin ders siirecinde zihinsel,
duyussal ve psiko-motor yaklasimlarin hepsini birden karsilamasi giigtiir. Bununla birlikte ders
icerisinde giinliik yasam ve ders igerigini bagdastirmada yasanan giigliik nedeniyle 6grenmeyi
desteklemede asil olan okul disinda yaratilan 6grenme ortamlaridir. Bu noktada teknoloji ve
cesitli materyaller ile 6grenmeyi desteklemek 6nemli rol oynamaktadir (Yesilyurt, 2012). Ancak
ogrencilerin TV, dergi, bilgisayar vb. teknolojik imkanlar1 kisith olabilir. Bu baglamda 6grenci
ogrendigini uygulamaya ge¢irme asamasinda giiclik c¢ekmemesi Ogrencinin ve okulun
imkanlariyla iliskilidir.

Yabanct dil 6grenimi iizerinde belirleyici olan faktorlerden bir digeri ise bireysel
ozelliklerdir. Sosyal bir varlik olan insan farkli sosyal cevrelerde ve kiiltiirlerde yetigsmektedir.
Buna bagli olarak sahip oldugu deneyimler, beceri ve 6zellikler de farklilagsmaktadir. Bu bireysel
farkliliklar ikinci dil 6grenimindeki tutumlarmi da farklilagtirmakta (Cotterall, 1999), bu
farkliliklar 6grenme siirecindeki basarilar1 {izerinde belirleyici olabilmektedir. Bir diger deyisle
yabanci dil 6grenmede Ogrencinin bireysel oOzellikleri, becerileri ve 6grenme siirecindeki
deneyimleri belirleyici olmakta, bu nedenle kimi 6grenciler tarafindan zorlu bir siire¢ olarak
nitelendirilirken, kimileri tarafindan daha keyifli olarak tanimlanabilmektedir.

Yabanci dil 6greniminde etkili olan bireysel faktorlerden biri 6grencinin zihinsel olarak dil
O0grenmeye hazir olmasinda on kosul olan duygusal hazirhiktir. Bu nedenle 6grencinin
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motivasyonu dil 6greniminde dnemli bir yere sahiptir (Chastain, 1988; Mac Donough, 1986).
Bununla birlikte yabanci dil 6greniminde belirlenen hedefe ulagsmak i¢in olumlu bir tutuma sahip
olmak gerekmektedir. Tutum, belirli bir duruma iligkin inan¢ ve diisiinceleri igeren bir
degerlendirmedir (Gardner, 1985). Yabanci dil 6grenme siirecindeki olumlu tutumlar basari ile
sonuglanirken, olumsuz tutumlar yabanci dil kaygist gibi bagari lizerinde ketleyici bir etki ortaya
cikartabilmekte ve 6grenme basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Bu baglamda bireyin kendisine
iligkin algisi, yabanci dil 6grenmeye yonelik inang ve tutumlar1 da belirleyici olabilmektedir
(Abraham & Vann, 1987; Chastain, 1988; Gardner & Ambert, 1972; Mac Donough, 1986). Bir
baska deyisle bireyin dnceki tecriibeleri, 6grenme ortamina iligkin yaklagimi, inan¢ ve tutumlar
performansi etkilemektedir.

Genel olarak yabanci dil 6greniminde 6grencilerin karsilastiklar: zorluklar ve konuyla ilgili
goriislerinin cesitli calismalarla incelendigi goriilmiistiir. Demir-Ayaz, Ozkardas ve Ozturan
(2019) lise Ingilizce ogretim programimi &grenci ve o&gretmen goriisleriyle inceledikleri
caligmalarinda 6gretmen ve 6grencilerin kaynak kitap, ders kitabi, yetersiz ders saati ve fazla simf
mevcudu hususlarinda sorun yasadiklarimi belirlemistir. Benzer sekilde Kandemir (2016)
Ingilizce ders saatlerinin artirilmasi, ders kaynak kitaplarinin giincellenmesi ve smiflarda
teknolojik donanimlarin gelistirilmesi gerektigi sonucuna Ogretmen goriisenlerini inceleyerek
ulasmistir. Ozmat ve Senemoglu (2020) Ingilizce 6gretmenlerinin goriislerini alarak yiiriittiikleri
caligmalarinda yabanci dil 6greniminde 6grencilerin Oniindeki zorluklarin ve yabanci dile karsi
Ogrenci tutumlarinin degismesi gerektigini belirtmislerdir. Seving (2006) ilkogretim seviyesinde
yabanci dil 6gretiminde iginde bulunulan sorunlar1 belirlemistir. Ayrica bu baglamda daha etkin
ve verimli bir sekilde yabanci dil 6gretimine iliskin ¢6ziim ve Oneriler sunmustur. Aksoy (2020)
ogretmenlerin goriislerine gore ilkdgretim Ingilizce 6gretim programlarinin yiiriitiilmesinde ciddi
sorunlar oldugunu ortaya koymustur. Giirel ve Demirhan Iscan (2020) program igerigi ile ders
kitabmin uyusmadigina, ders kitaplarmin yetersiz kaldigina, programdaki etkinlik ve kazanim
uyumunun saglanmadigina iligskin 6gretmen goriislerini ortaya koymustur. Gomleksiz ve Aslan
(2017) ingilizce 6greniminde karsilasilan zorluklarin 6grenciler agisindan konusma ve pratik
imkanindaki yetersizlik oldugu sonucuna ulagmustir. Gok Catal, Sahin ve Celik (2018)
calismalarinda grencilerin Ingilizce 6grenme siirecinde karsilastiklar1 dncelikli sorunlarin; ders
kitaplarmin dilinin agir olmasi, eglenceli ve anlasilir olmamasi, ezber sorunlari, dili yasayarak
ogrenme (pratik) imkanlarmnin yetersizligi, 6grenme ortaminda gerekli ve yeterli donanim
olmamas1 ile iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Tung ve Kozikoglu (2022a) calismalarinda
ogretmenlerin; kazanimlarin 6grenci diizeyinin ¢ok iistiinde olmasindan dolay1 zorluk yasadiklari,
kitap ve iinite iceriginin ¢ok yogun olmasinin onlari zorladigini, dinleme parcalarmin 6grenci
diizeyine uygun olmadigini, kitap iceriginin dagiliminda ve yogunlugunda dengesizlik oldugunu,
Ogretmenlerin 6gretim programinda yer alan kazanimlari yetistirebilmek i¢in dinleme ve konusma
aktivitelerini atladiklarmi, okuma ve yazma etkinliklerine agirlik verdiklerini vurgulamistir. Yine
Tung ve Kozikoglu (2022b) ¢alismalarinda 6grencilerin; bilmedikleri kelimelerle karsilastiklar
icin okumaktan hoslanmadiklarini, dinledikleri konular ilgilerini ¢ekmedigi i¢in dinlerken
sikildiklarini, kitaptaki okuma parcalarinin hayatlarinda islerine yarayacak konulari
kapsamadigini diisiindiiklerini belirlemistir.

Ulkemizde pek ¢ok Ogrenci Ingilizce 6grenmenin zorlugu iizerine fikir beyan ettigi
degerlendirildiginde, bu diislincenin kabul edilmis bir gercek haline geldigi ifade
edilebilmektedir. Ancak bu diisiincenin ne kadar dogru oldugu, dogru ise nedenleriyle birlikte
incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada, iiniversite
ogrencilerinin goriisleri aracihigiyla Ingilizce Ogrenme siireglerini zorlastiran faktorlerin
belirlemesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Universite 6grencilerinin,

a. 1ngilizce Ogrenme nedenleri,
b. Ingilizce 6grenmede giiglik ¢ekme ve gekmeme nedenleri,
c. Ingilizce 6grenmelerini zorlastiran faktorler,
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d. Ingilizce 6grenmelerinde en ¢ok zorlandiklar1 beceriler ve
e. ideal ingilizce 6grenme ortami
ile ilgili goriisleri, nelerdir?

YONTEM

1.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada iiniversite &grencilerinin Ingilizce 6grenme deneyimleri siirecinde
karsilastiklar1 zorlagtiric1 faktorlerin belirlenmesi amaglandigindan, nitel aragtirma desenlerinden
bireylerin deneyimlerini ne sekilde betimledikleri iizerine yogunlasan fenomenolojik (olgubilim)
desen (Patton, 2014) kullanilmistir. Sonuglarin betimsel bir anlatim ve katilimcilarin kendi
ifadeleri ile sunuldugu bu desende, elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi olusturulan tema ve kodlar
cergevesinde gergeklesir (Yildirim & Simsek, 2016).

Veriler toplanmadan Once arastirma uygulama izinleri alinmistir (Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Yaym ve Arastirma Etik Kurulu, Karar Tarihi:08.02.2021 Karar
N0:2021/81).

1.2.Cahsma Grubu

Arastirmanin verileri 2020-21 Giiz donemi sirasinda iiniversitelerde egitim Ogretimine
devam eden 6grencilerden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi ile segilen ¢alisma grubundan
toplanmistir. Bu yontemle arastirilan durumla iliskili farkliliklar incelenerek kapsayici ortak
temalar kesfedilmeye ve incelenen durum hakkinda en fazla bilgiyi edinmeye odaklanilir
(Neuman, 2014; Neuman & Robson, 2014). Bu baglamda arastirmada farkli sosyoekonomik
yapidaki iiniversiteler belirlenerek, bu okullarda en fazla farklilasmanin gézlemlenebilecegi farkl
demografik yapidaki dgrenciler calisma grubuna dahil edilmistir. Bu sayede Ingilizce 6grenme
siirecindeki zorlastirict faktorler agisindan sosyoekonomik diizey, vakif/devlet iiniversitesinde
egitim goérme, cinsiyet, yas, boliim gibi demografik unsurlar gibi bireysel degiskenler yoniiyle de
incelenen olguya iliskin kapsayici ve derinlemesine bir degerlendirme yapilmasi amaglanmustir.
Fenomenolojik desende en az 10 kisi ile bir aragtirmasi yiiriitiilmesi onerildiginden (Charmaz,
2011) bu arastirmada doyum noktas1 hususu da dikkate alinarak 20 iiniversite 6grencisi ¢alisma
grubuna dahil edilmistir. Caligma grubunda yer alan 6grenciler ve 6zellikleri kisisel bilgilerden
arindirmak amacryla katilimeilara kodlar verilerek (6rn., K1, K2) sunulmustur.

Katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde; biiylik oranda kiz 6grencilerden (n=18, %80)
olustugu, devlet iiniversitesinde (n=18, %80) 6grenim gordiikleri, egitim fakiiltesi (n=6, %30),
fen edebiyat fakultesi (n=5, %25), mihendislik fakultesi (n=4, %20), iktisat ve idari bilimler
fakdiltesi (n=3, %15) ve hukuk fakiiltesi (n=2, %10) 6grencilerinden olustugu ve ¢ogunlukla 20-
21 yaslarinda olduklar1 (n=14, %70) anlasilmistir. Ayrica daha once bir Ingilizce dil kursu
almadiklar1 (n=11, %55), su an herhangi bir ingilizce kursuna devam etmedikleri ve bir Ingilizce
dil smava katilmadiklar1 (n=18, %80) ve 6nemli bir kisminin Ingilizce 6grenme siiresinin kisa (3
yil ve daha az) oldugu (n=11, %55) gortilmiistiir.

1.3.Veri Toplama Araclar

Fenomenolojik desende ¢esitli veri toplama yontemlerinin kullanilmasi 6nerilse de en etkili
olan yontem goriisme (Padilla-Diaz, 2015) olup siklikla tercih edilen yari yapilandirilmis
gorlismeler olmaktadir (Marshall & Rossman, 2010). Bu baglamda arastirmanin verilerini
toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan 15 soruluk
yar1 yapilandirilmis goriisme formu dncelikle uzman goriistine (n=3) tabi tutulmus, alinan geri
bildirimler dogrultusunda forma son hali verilmistir. Ardindan taslak goriisme formu ¢aligma
grubunu temsil eden Ozelliklere sahip kiigiik bir 6rneklem (n=5) ile paylasilarak formun
anlagilabilirligine iliskin gorisleri alinmistir. Pilot uygulamadan elde edilen verilere analizlere
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dahil edilmemistir. Verilerin toplandigi 2020-21 Guz doneminde COVID-19 pandemisi devam
ettiginden veriler online telekonferans programlari araciligiyla internet iizerinden toplanmugtir.
Calisma grubunda yer alan 20 katilimciya oncelikle aragtirmanin amaci agiklanmis ve katilim igin
onaylar1 alindiktan sonra goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin ortalama 25-30 dakika
sirdiigi gozlenmistir. Goriismeler sesli olarak gergeklestirilmis ve kayit altina alimustir.
Katilimcilarin ifadeleri kisisel verilerden armdirilmig ve her bir katilimeiya kodlar verilerek (K1,
K2 gibi) goriismeler sonrasinda MS Word dokiimanina birebir olarak aktarilmigstir. Transkripti
cikartilan goriismeler, teyitlerini almak tizere katilimcilara e-mail araciligiyla iletilmis ve
akabinde analize tabi tutulmustur.

1.4.Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen veriler Marying (2000) tarafindan dnerilen
icerik analizi basamaklar takip edilerek MS Excel programu ile ¢6ziimlenmistir. Verilerin analiz
siirecinde arastirmacilar birlikte ¢alismis ve kodlama semasi olusturulurken Schilling (2006:
33)’in Onerdigi bigimde kategorilerin amacina uygun kapsamli fakat birbirini icermeyen sekilde
olmasina dikkat edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi siirecinde katilimcilar tarafindan bildirilen
tim faktorlerin saptanmasi amaglandigindan ifadelerin sayisi kodlanmistir. Kodlayicilar arasi
giivenirligi saglamak amaciyla Miles ve Huberman (1994)’in onerdigi formiil kullanilarak
uyusma oram hesaplanmig ve elde edilen oranin (%92) giivenirlik agisindan yeterli oldugu
goriilmiistiir.

Verilerin inandiricilik ve tutarliliginda Yildirirm ve Simsek (2016) tarafindan Gnerilen
stratejiler izlenmistir. Bu baglamda inandiricilik i¢in katilimcilarin teyitleri alinmis, verilerin
¢oziimlenme ve bulgularm sunulmasinda ayrintili betimlemelere yer verilmistir. Tutarlilik
acgisindan ise arastirmacilar veri analizini ayr1 ayri yirlttiikten sonra kodlar ve temalar tizerinde
toplantilar gergeklestirerek goriis birligine varana dek analizi stirdiirmiistiir.

BULGULAR VE YORUM

Bulgular, katilimeilarin (i) Ingilizce 6grenme nedenleri, (ii) Ingilizce 6grenmede giicliik ¢ekme ve
cekmeme nedenleri, (iii) Ingilizce 6grenmeyi zorlastiran faktérler, (V) Ingilizce dgrenmede en
cok zorlanilan beceriler Ve (V) ideal Ingilizce 6grenme ortamu ile ilgili goriisleri olmak iizere bes
kategori altinda sunulmustur.

2.1. ingilizce Ogrenmek Isteme Nedenlerine Iliskin Bulgular

>

Katilimcilarin Ingilizce 6grenmek isteme nedenlerine iliskin bulgular “Egitim/Mesleki Nedenler’
ve “Sosyal/Kiiltiirel Nedenler” olmak iizere iki tema altinda toplanmistir. Temalardan elde edilen
kodlar ve frekanslar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. ingilizce Ogrenme Nedenleri

Kategori Tema Kod f %
Is hayat1 12 31,6
Kendini gelistirme 10 26,3

Egitim/Mesleki Nedenler

. . Mecburi egitim 3 7,9
Ingilizce Ogrenmek o
Isteme Nedenleri Aragtirma 1 ,
VKltirel Evrensel Dil 7 18,4
Sosyal/Kltlre =3
Nedenler Sosyallesme 3 ,
Seyahat 2 5,3
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Tablo 1°e gore, “Egitim/Mesleki Nedenler’’ temasi altinda 6grencilerin gogunun egitim ve
meslek ile iligkili nedenlerden dolay: Ingilizce 6grenmek istedikleri goriilmiistiir. Ogrenciler bu
nedenlerini is hayatinda karsilasacaklar1 durumlar1 ¢6zebilmek, kendilerini gelistirebilmek,
arastirma yapabilmek ile iligkilendirdikleri, bir kisminin ise neden olarak mecburi egitim olmasini
sunduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda 6grenci goriislerinden 6rnekler su sekildedir:

“Guiniimiizde yabanci dil 6grenmek is hayatinda énemli bir kriter bu ylzden ben de mezun olunca
alamimla ilgili iyi bir ig bulabilmek icin Ingilizce ogrenmek istiyorum.’” (K1).

“lleride meslegimi yapacagimda yardimc: olacagini diisiindiigiim icin Ogrenmek istiyorum.
Akademik Kkariyer yapmak gibi bir diistincem var dil 6grenmenin buna katkist oldugunu
diigtiniiyorum ve dil 6grenmenin hayatimda da olumlu etkileri olacagin diistintiyorum. Sonug
olarak ne kadar dil o kadar fazla insan demek. Ogretmen oldugum zaman égrencilerime de daha
yararl olmak isterim’’. (K15).

“Miihendislikte profesyonel olarak Ingilizce bilmek Kilit nokta oldugu icin Ingilizce
ogreniyorum.” (K16).

“Gelecekteki mesleki kariyerim icin Ingilizce cok énemli bir yer kapladigi igin Ogrenmek
istiyorum” (K18).

“Dil ogrenmemin hayata bakis acimi genigletecegine inaniyorum” (K5).
“Diinya’y1 yakalamak ve kendimi daha cok gelistirmek icin Ingilizce 6grenmek istedim” (K8).
“Tamamen kendimi gelistirmek amaciyla ogrenmek istiyorum” (K17).

“Okudugumun boliimiin %100 Ingilizce egitim vermesiyle birlikte, Ingilizcenin artik hayatimizin
her alanminda gerekli oldugunu diistintiyorum. Gerek is hayatimizda gerek sosyal hayatimizda
Ingilizce bilmek artik bir zorunluluk haline geldi. Uluslararasi bir dil olmas: da bu durumda
biiyiik bir etken. Gelisen ve degisen diinyayr ancak Ingilizceyi iyi bilerek etkin bir sekilde takip
edebiliriz.” (K10).

Tablo 1’de goriildiigii tizere “Sosyal/Kiiltiirel Nedenler” temasi altinda katilimcilarin
Ingilizcenin evrensel nitelikte bir dil olmasi, sosyallesme ve seyahat etme gibi sosyokiiltrel
nedenler ¢ercevesinde dil 6grenmek istediklerini ifade ettikleri anlasilmaktadir. Bu baglamdaki
ogrenci goriislerinden ornekler agagida sunulmustur:

“Dunya dili oldugu icin 6grenmek istiyorum.” (K1).

“Okudugumun boliimiin %100 Ingilizce egitim vermesiyle birlikte, Ingilizcenin artik hayatimizin
her alaninda gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Gerek is hayatimizda gerek sosyal hayatimizda
Ingilizce bilmek artik bir zorunluluk haline geldi. Uluslararast bir dil olmas: da bu durumda
biiyiik bir etken. Gelisen ve degisen diinyayi ancak Ingilizceyi iyi bilerek etkin bir sekilde takip
edebiliriz” (K10).

“Ingilizce ulasabilecegim kaynaklarin fazlahgi, ¢ok Jarkli iilkelerden insanlarla iletisim
kurabilecegim bir dil olmas: gibi sosyal ve kiiltiirel sebepler Ingilizce ogrenmek istememdeki en
biiyiik nedenler” (K12).

“Ingilizce 6gretmeni olmak istiyorum. Bunun disinda Ingilizce 6grenerek farkly bir kiiltiirii de
ogrenmis oluyorum ve boylece yeni insanlar tamimam kolaylasiyor. Farkll bir iilkeye gittigimde
insanlarla iletisim Kurmakta asla zorluk ¢ekmiyorum. Ayni zamanda farkl kelimeler ogrenerek
hafizami da gii¢lendirebiliyorum” (K13).

“Okudugum boliim geregi ogrenmek istiyorum. Yurt disinda yiiksek lisans yapmak istiyorum.
Ayrica su an hayal olsa da bir¢ok Ulkeyi gezip gormek, uluslararast sirketlerde ¢alismak
istivorum ki Ingilizce diinyada en ¢ok kullanilan dillerden biri oldugu icin bu hayalimi
gerceklestirmede onemli adimlardan biri” (K11).
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“Béliimiim %100 Ingilizce oldugu icin 6greniyorum ayrica ilerleyen zamanlarda yurt disina
ctkma planim var” (K14).

2.2. Ingilizce Ogrenmede Giicliik Cekme ve Cekmeme Nedenlerine Iliskin Bulgular

Katiimcilarn ““Ingilizce Ggrenmekte giicliik cekiyor musunuz?” diye sorulmus ve
katilimcilarm %60’ 1nin (f=12) ‘Evet ¢ekiyorum’ %40’ mnin (f=8) ise ‘Hayir ¢ekmiyorum’ seklinde
yanit verdigi goriilmiistiir. Bu baglamda giicliik cektigini ifade eden Ogrencilere “Ingilizce
ogrenmede giiglitk ¢ekme nedeniniz sizce nedir?” diye sorulurken; giicliik ¢cekmedigini ifade
eden ogrencilere “Ingilizce grenmede giicliik ¢cekmeme nedeniniz sizce nedir?” seklinde soru
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ingilizce Ogrenmede Giigliik Cekme ve Cekmeme Nedenleri

Kategori Tema Kod f %
Pratik yetersizligi 4 12,1
o .. . Konusma sikintis 2 6,1
Dil Bilgi/Becerilerine Tliskin — 6.1
Yetersizlikler Anlam cesitliligi 2 )
Gramer 2 6,1
. Akademik diizeydeki 1 3,0
Iggﬂlz% ; zorluk
grenmede - : I
Giiclik Yasama Egitim Ortam/Olanaklarina Egitimdeki yetersizlik 2 6.1
Nedenleri [liskin Yetersizlikler Ortam yetersizligi 2 6,1
Kaynak Yetersizligi 1 3,0
O B Jerine Tliski Vakit ayirmama 2 6,1
grenme Becerilerine Iligkin -
yetersizlikler N_asﬂ calisilacagini 5 6,1
bilmemek
Ozgiiven eksikligi 1 3,0
Ingilizceyi sevmek 3 9,1
. Dil 6grenme yetenegi 1 3,0
Dil Bi_lgi/BeceriIerine Iliskin Altyapt 1 30
Yeterlilikler TR -
ingilizce Dilbilgisi kolayligt 1 3,0
Ogrenmede Iki dile sahip olmak 1 3,0
Gugluk Egitim Ortam/Olanaklarma Egitim kalitesi 1 3,0
Yasamama fliskin Yeterlilikl —— -
Nedenleri 1sKin Y eterlilikler Egitim sistemi 1 3,0
Pratik yapmak 1 3,0
Ogrenme Becerilerine iliskin Ingilizce ~ yaym takip 1 3,0
Yeterlilikler etmek
Ozgiiven 1 3,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin Ingilizce ogrenmede giiclik ¢ekme ve g¢ekmeme
nedenlerinin (i) Dil Bilgi/Becerileri, (ii) Egitim Ortam/Olanaklar: ve (iii) Ogrenme Becerileri ile
ilgili yeterlilik ve yetersizliklerle iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calismanin bu
boliimiinde oncelikle giicliik cektigini ifade eden oOgrencilerin goriisleri; akabinde glicliik
cekmedigini ifade eden Ogrencilerin goriislerinden elde edilen temalar ve katilimer ifadeleri
sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, Ingilizce 6grenmede giicliik cektigini ifade eden dgrencilerden
“Dil Bilgi/Becerilerine lligkin Yetersizlikler” temas1 altinda goriis bildirenlerin siklikla pratik
yapma konusundaki yetersizlikleri, konugsma hususunda yasadiklar1 sikintilari, gramerdeki
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eksikliklerini, akademik diizeyde Ingilizceyi anlama ve ifade etmenin giigliigiinii, akademik
Ingilizcedeki anlam gesitliligini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda ornek katilimci
goriisleri su sekilde ifade edilebilir:

“Evet, Ingilizce ogrenmekte zorluk ¢ekiyorum. Ama bunun nedeni tam olarak ne
soyleyemeyecegim. Caliskan bir birey oldugumu diistintiyorum ama dogru yontemleri
kullannmuyor olabilirim. Yazmada, dinlemede ve okudugumu anlamada iyi oldugumu iddia
edebilirim. Ama konu konusmaya, canli diyaloga gelince sanki hi¢ bilmiyormusum gibi
oluyorum” (K11).

“Evet, su an akademik Ingilizce gérmekteyim ve bu durum normal seviyeye gére oldukca
zor. Ciinkii, 6grenilen bircok kelimenin akademide baska bir anlamda oldugu oldukca yaygin”
(K8).

“Evet ¢ekiyorum ¢iinkii anadilimde karsiligt olmayan kurallart anlamakta zorlandigim

zamanlar oluyor.” (K12).

“Egitim Ortam/Olanaklarina Iligkin Yetersizlikler” temas: altinda ise dgrencilerin 6grenme
ortamlari, egitsel kaynaklar ve egitim-6gretimdeki eksiklikleri ele aldiklar1 goriilmiistiir.

“Derslerde gramere agirlik verilmesi, gunlik hayata yonelik ilerlenmemesi ve yeteri kadar
mesleki Ingilizce dogretilmemesinden dolay: zorlaniyorum” (K1).

“Evet. Yeterli kaynagin olmamasi ve derslerde pratikten cok gramere agirlik verilmesinden
dolayr zorlaniyorum” (K3).

“Ogrendiklerimi pratige déniistiirecek bir ortam bulamadigim icin zorlaniyorum” (K2).

“Ogrenme Becerilerine Iliskin Yetersizlikler” temasi altinda ise katilimcilarin Ingilizce
o0grenmeye iliskin kendi 6grenme becerilerindeki yetersizlikleri ele aldiklar1 goériilmiistiir. Bu
baglamda Ogrenciler siklikla yeterince vakit ayirmak, nasil ¢alisacagim bilmemek, kendisine
yeterince giivenmemek gibi hususlar1 ifade etmistir.

“Giicliik ¢ekiyorum ciinkii yeterince zaman ayirmadigimi Ve pratik yapmadiginu diistiniiyorum
hal boyle olunca da Ingilizce ogrenmem zorlastyor” (K7).

“Evet. Giicliik ¢cekme nedenim yeterince vakit ayirmamam ve nasil 6grenmem gerektigini net
olarak bilmememden kaynaklandigini diisiiniiyorum” (K35).

“Evet ilk baslarda ¢ektim. Ozgiiven eksikligi kendimi yetersiz hissetmem” (K18).

Tablo 3 incelendiginde, Ingilizce 6grenmede giigliik gekmedigini ifade eden 6grencilerden
“Dil Bilgi/Becerilerine Iliskin Yeterlilikler” temas1 altinda gériis bildirenlerin Ingilizceye iliskin
dilsel bir altyapiya sahip olduklarmi, Ingilizceyi sevdiklerini, dilbilgisini kolay bulduklarmi, gok
dilli olmanin avantajlarini kullandiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir.

“Haywr, giicliik cekmivorum. Ciinkii Ingilizce ve baska yabanci diller égrenmek beni mutlu
ediyor. Ezber konusundaki yatkinligim bu siireci kolaylastirryor” (K9).

“Haywr. Giiliik cekmememin sebebi iki dille biiyiidiigiim icin diye diisiiniiyorum. Dil 6grenmeye
ilgim de oldugu icin ilkokuldan beri Ingilizce ile bir stkinti yasamadim” (K15).

“Haywr, giicliik cekmedim ¢iinkii Anadolu lisesinde okudum ve gerekli temeli orada aldigim
egitim sayesinde olusturdugumu diigtiniiyorum” (K10).

“Haywr ¢ekmiyorum ¢iinkQ kolay bir dil grameri ¢cok agir degil ve dil bilgisi ayrintili degil kelime
bilgisiyle her seyin hallolabilecegine inanyyorum” (K14).

“Haywr, Ingilizce 6grenmekte giicliik ¢ekmiyorum. Ciinkii Ingilizce égrenmek benim icin bir
zevk...” (K13).
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“Egitim Ortam-Olanaklarina Iliskin Yeterlilikler” temasi altinda ise kimi dgrencilerin egitim
Ogretim ortamlarinin kalitesi, sistemin yeterliligini ifade ettikleri goriilmiistiir.

“Hayiwr ¢iinkii bizzat anadili Ingilizce olan profesorler tarafindan egitim aliyoruz ve sirekli
birikim yapiyoruz” (K16).

“Haywr. Ciinkii egitim hayatimiz boyunca 8 yasimizdan beri zaten Ingilizce égreniyoruz. Artik
bir¢ok kelime ve ciimle kaliplarina karsi kulak asinaligr oldugunu diistiniiyorum” (K19).

“Ogrenme Becerilerine Iliskin Yetersizlikler” temasi altinda ise katilimcilarin bol bol pratik
yaptiklarini, Ingilizce yayinlar takip ettiklerini, Ingilizce konusunda kendilerine giivendiklerini
ifade ettikleri gériilmiistiir.

“...Dil ogrenmeyi daha zevkli hale getiriyorum mesela Ingilizce sarkilar dinlemek, kitap
okumak, dizi izlemek vb. ve bunlar: yaptikca Ingilizceyi daha ¢ok benimsiyor ve artik daha kolay
anlayabiliyorum” (K13).

“Hayw. Insan égrenebilecegini ve basaracagimi kafada bitirdikten sonra hicbir sey zor
gelmiyor” (K17).

2.3. Ingilizce Ogrenmeyi Zorlastiran Faktérlere fliskin Bulgular

Katilimcilarim Ingilizce &grenmeyi zorlastiran faktorlere iliskin goriisleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. ingilizce Ogrenmeyi Zorlastiran Faktorler

Kategori Tema Kod f %
Alistirma/pratik yetersizligi 9 33,3
. Egitimin niteligi Kaynak erisimi 5 18,5
Ingilizee Edinme degil 6grenme olmasi 1 3,7
(Z)grenmey‘ _ steksizlik/ Ozensizlik 6 22,2
orlastiran Motivasyon ; .
Faktorler Tesvik Edilmeme 2 7,4
Oz yeterlik Ozgiiven eksikligi 3 11,1
Dilin Ozellikleri Dil yapisindaki farklilik 1 3,7

Tablo 3’e gore, Ingilizce 6grenmeyi zorlastiran faktorlere iliskin 6grencilerin egitimin
niteliginden bahsettikleri, bu baglamda alistirmalarin ve kaynaklarm yetersiz oldugunu ve
egitimin edinme degil 6grenme odakli olmasin1 vurguladiklari, bununla birlikte motivasyon
eksikliginden, yeterince tesvik edilmediklerinden, Ozgiivenlerinin yetersiz oldugundan ve
Ingilizcenin anadillerine kiyasla olan yapisal farkhiliklarindan bahsettikleri goriilmiistiir.

“Kaynaklara ulasmakta zorluk cekmem ve kaynaklara yeterince ulasacak imkanimin olmamast”
(K1)

“Ingilizce ’ye istekliydim ancak kaynaklara ulasim konusunda bazi sikintilar yasiyorum” (K8).

“Ogrendigim gibi birakmak hi¢ pratik yapp uygulamaya dokmedigim icin ogrendiklerinde
unutulup gidiyor” (K7),

“Tekrar yaparak bir ¢alisma yapmadigim olabilir. Kullandigim dil uygulamalarin sirekli olarak
tekrar etmedigim icin ¢cok fazla bir gelisme alamadim” (K15).

“Yeteri kadar zaman ayirmadigim ve kelime ¢alismadigim igin zorlaniyorum” (K6),

“Yeterince ogrenmek icin ¢caba harcamiyorum ve 6grenmek icin gereken sabri géstermiyorum”
(K20).

“Ozgiiven eksikligi konusma becerimde eksiklik yaratiyor” (K9),
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“Konusma konusundaki cekingenligim vyiiziinden Ingilizce ogrenmekte sorun yasiyorum”
(K10).

“Konusurken Tiirk¢e diigiinerek konusmaya calistyorum benden kaynaklanan bir zorluk”
(K14).

“Tiirk egitim sisteminde yabanct dil 6greniminde ¢ok biiyiik eksiklikler oldugunu diigiiniiyorum.
Yabanct dil dgrenilirken 4 dil becerisinin, konusma, dinleme, yazma ve okuma, verilmesi
gerekiyor. Genelde bunlardan ikisi verilmiyor, sadece gramer odakli olunuyor bunun sonucunda
yabanci dil ogretiminde biiyiik eksiklikler ¢ikiyor. Ogrenci de ¢ok iyi bildigini saniyor ama bir
yabanci karsisina ¢iktiginda kendini agikea ifade edemiyor” (K9),

“Ingilizce okulda égretmeye dayal degil ezberlemeye dayali olarak égretiliyordu. Dilbilgisinin
amacini anlamadan kuralarim gosteriyordu egitmenler. Dilin 6zelliklerini bilmeden ezberlemeye
ogrenmeye ¢alisiyorduk. Dili 6grenme icin dogru bir adimin gosterilmemesi benim igin biyUk
bir zaman kaybina yol a¢ti diyebilirim” (K11).

“Simiftaki dgrenciler disinda Ingilizce konusma pratigi yapabilecek insanlarin olmamasi. Buna
yonelik uygulamalarin ise iicretli olmast” (K10).

“Konugma ve dinleme konusunda gelismek icin yeterli ortamin ve gevrenin olmamasi” (K14).
“Beni yeni bir dil 6grenmem konusunda tegvik etmiyorlar” (K2),

“Ingilizce konusunda yakinlarimin beni tesvik etmemesinden dolayi Ingilizce 6grenme hevesim
kagryor.” (K18).

“Bazen yeterli kaynaklara ulasamiyor olmam beni olumsuz etkiliyor” (K13).

“Kaynak eksikligi konusunda ¢ok zaman kaybt yasryorum” (K17).

“Ingilizce ve Tiirkcenin farkli yapida diller olmast Ingilizce 6grenmemi zorlastirryor” (K19).
2.4, Ingilizce Ogrenmede En Cok Zorlanilan Becerilere iliskin Bulgular

Katilimeilarin dért Ingilizce becerisine iliskin dgrenmelerini zorlastirdigim diisiindiikleri
nedenlere iliskin goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. ingilizce Ogrenmede En Cok Zorlanilan Beceriler

Kategori Tema Kod f %
Pratik yetersizligi 11 52,4
. Ozyeterlilik algist 3 14,3
Konugma Becerisine Dil yapisini kavrayamama 1 4,8
iliskin Zorluklar _Yap aviay !
Egitim yetersizligi 1 4,8
Ingilizce Ogrenmede i Becerisi Aksan gesitliligi 1 j’g
En Cok Zorlanilan H.'”k‘?m; | kelce”s'”e Pratik yetersizligi 1 !
Beceriler Olli 1n OruB ar_ 5
uma ecerisine . ,
iliskin Zorluklar Yetersiz okuma ¢alismas: 1
= er s wee 4,8
Yazma  Becerisine Ifade etme giliigi .
iliskin Zorluklar Beceri birlestirmede 1 4,8
zorluk

Tablo 4’te dort Ingilizce becerisi icin katilimeilarin dgrenmelerini zorlastiran nedenler
sunulmustur. Buna gore &grencilerin “Konusma Becerisine Iliskin Zorluklar” temas: altinda
siklikla pratik yapma konusunda yetersizlik, kendilerine giivenmeme, dilin yapisin1 anlayamamig
olma, aksan farkliliklari, egitimin bu beceri 6zelinde oldukca yetersiz olmasi gibi nedenleri ifade
ettikleri goriilmiistiir. “Dinleme Becerisine Iliskin Zorluklar” temas1 altinda da &grencilerin
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benzer sekilde pratik yapma imkanlarmin bulunmamasmi vurguladiklart saptanmistir. Bu
baglamda katilimci goriislerinden 6rnekler agagida sunulmustur:

“Cuinkii yeterli kadar pratige dayali egitim verilmedigini diisiiniiyorum. Pratik yapabilecegim
bir sosyal ortamim da olmadigi igin zorlaniyorum” (K1).

“Bunun sebebinin de yetersiz pratik yapmanmin oldugunu diigtiniivorum” (K10).

“Ozgiiven eksikliginden dolay fngilizceyi ¢ok iyi bilsem de karsimda bir veya birden fazla
insanla konusamiyorum. Bu yiizden Ingilizce konugma becerisinde zayifim” (K9).

“Konusma firsatim oldugunda da yanhs yapmaktan ¢ekiniyorum bu ylzden rahat
konusamiyorum” (K12).

“Ciinkii Ingilizce dil yapisina uygun uzun ciimleler kuramiyorum” (K4).

“Dil bilgisi yoniinde zorlanmiyorum ama sanirim egitim sistemi sebebiyle konusma olarak bir
egitim almadigimuz icin ilkokuldan beri bu yonii gelistiremiyoruz. Hep ezberi yonde bir dil egitimi
alyoruz” (K15).

“Ctinkii konusma aksantmin olmamasindan kaynaklaniyor olabilir” (K5).

“Okuma Becerisine Iliskin Zorluklar” temasi altinda ise dgrenciler bu hususta yetersiz ¢alisma
yaptiklarini ifade etmistir. Buna paralele olarak “Yazma Becerisine Iliskin Zorluklar” temasi
altinda da Ogrencilerin diger becerileri birlestirmekte zorluk yasadiklar1 ve kendilerini ifade
etmekte yetersiz kaldiklarini belirttikleri goriilmiistiir. Bu baglamda katilimc1 goriislerinden
ornekler asagida sunulmustur:

“Clinkii yazma becerisinin aslinda biitiin becerileri birlestirdigini diigiiniiyorum. Her dilde
boyledir konusma, dinleme ve okuma yazmaya oranla daha kolay olmustur” (K8).

“Hazirlik egitimim sirasinda yazma konusunda guclik ¢ektim” (K10).
2.5. Ideal Ingilizce Ogrenme Ortamina iliskin Bulgular

Tablo 5’te katilimcilarin nasil bir ortamda daha iyi Ingilizce 6greneceklerine ve Ingilizce
ogrenmek icin ideal olan kosullara yonelik goriisleri sunulmustur.

Tablo 5. ideal Ingilizce Ogrenme Ortanm

Kategori Tema Kod f %

. s Pratik imkani 21 48,8

Ideal Ingilizce -

Ogrenme ideal Ortam ~ —2ygulamali Egitim 4 9,3

Orgtam1 Yabanci iilkede yagamak/bulunmak 15 34,9
Ek kaynak kullanimi 3 7,0

Tablo 5’e gore katilimcilar Ingilizce 6grenmek icin ideal olan kosullar pratik yapma
imkam bulduklar1 ingilizce ile i¢c ice ge¢mis bir ortam, dogal ortaminda &grenmis olmak igin
yabanci lilkede bulunma ya da yagama deneyiminin olmasi, egitimin uygulama odakli olmasi, ek
materyaller ile egitimin desteklemesi olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

“Rahatlikla pratik yapabilecegim ve konusmada ve dinlemede daha ¢ok imkdn sunan bir ortamda
daha iyi ogrenebilirim” (K1).

“Derslerin gramerden ¢cok uygulamali olmasini tercih ederim. Bu sekilde daha fazla ilerleme
kaydedebilirdik” (K4).

“Ingilizcenin hikim oldugu bir ortamda daha iyi Ingilizce 6renecegimi diigiiniiyorum ve bence
Ingilizce Ogrenmek icin ideal kosullardan ilki Ingilizce konusulan bir iilkedir. Digeri ise
bulundugun bélgede Ingilizce ile i¢ ice olmakur, Ingilizce film izlemek, miizik dinlemek, basit
kitaplar okumak ve Ingilizce konusmalar yapmak yararh olacaktir” (K8).
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“Bir yabanci dili ogrenmenin en iyi yolu dogal ortaminda égrenmektir. Yani Ingilizce
ogreniliyorsa Ingilizce konusulan bir iilkede yasamak gerekir. Bu miimkiin degilse de 6grenme
siirecinde Ingilizceyi ana dili gibi konusan insanlarin olmas: gerekiyor. Buna ek olarak égrenme
siirecinde araya Tiirkce kelimeler koyulmadan direkt olarak Ingilizceye odaklamilmalidir” (K9).

“Ingilizceyi tam anlamiyla 6Srenmek icin ideal olan kosulun kesinlikle egitimin anadili Ingilizce
olan bir iilkede alinmast oldugunu diigiiniiyorum. Boylece konusma becerilerimiz daha hizli
gelisebilir” (K10).

“Iletisimin aktif oldugu, ezber yerine dgrenmeye dayali, daha cok dinleme aktivitesinin
yapildigi, sesli telaffuzlara daha ¢ok maruz kalmdigi, sarkilarla 6grenme metodunun
desteklendigi kosullar olabilir mesela” (K11).

“Ingilizcenin yaygin olarak konusuldugu bir iilkede daha iyi ve rahat sekilde 6grenebilecegimi
diistintiyorum. Dilin yaygin olarak konusuldugu bir iilkede dil 6grenimini icin gereken okuma,
konusma ve yazmay siirekli gergeklestirebilecegim i¢cin 6grenimim kesintisiz ve dogal bir sekilde
devam eder” (K12).

“Ortam olarak siirekli Ingilizcenin konusuldugu bir ortam olursa konusma yoniinden kendimizi
gelistirebiliriz. Derslerde de konusmaya agirlik verilip Ingilizce filmler izlettirilip pratige daha
cok dokerek olumlu etkileyecegini diistiniiyorum. Bu yoéntem belki yapiliyor olabilir ama
miifredata da bunu ekleyerek yapilabilir” (K15).

“Ingilizceyi anadili gibi konusmak isteyecek ve gercekten onem verecek kisilerle birlikte
ogrenmek gerektigini diigiiniiyorum” (K16).

“Herkesin Ingilizce igrenmek istedigi bir ortamda, Ingilizce soru kaliplarimn ¢ok kullanildigi,
stirekli Ingilizce konusulan bir yer olmasi daha iyi olacaktir ve herkesin kendini daha rahat
hissettigi giivenilir bir ortam saglanmalidir” (K20).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universite dgrencilerinin goriisleri araciligiyla Ingilizce dgrenme siireglerini zorlastiran
faktorlerin belirlemesinin amaglandigi bu arastirmada iiniversite dgrencilerinin (i) Ingilizce
ogrenme nedenleri, (ii) ingilizce 6grenmede giigliik cekme ve cekmeme nedenleri, (iii) Ingilizce
ogrenmelerini zorlastiran faktorler, (iv) Ingilizce 6grenmelerinde en ¢ok zorlandiklar1 beceriler
ve (v) ideal Ingilizce 6grenme ortamu ile ilgili goriisleri incelenmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan ¢ogu &grenci Ingilizce derslerinin gramer odakl
oldugu ve diger becerilerin ihmal edildigini, bu durumun ilkdgretimden liseye hatta iiniversiteye
kadar benzer sekilde siirdiigiinii ifade etmistir. Bu baglamda 6grencilerin zellikle Ingilizceyi salt
teori temelli 6grenmelerini ve pratikte yetersiz kalmalarim vurguladiklar1 goriilmiistiir. Arslan
Buyruk vd.’nin (2018) calismasi konugma becerisinin kisiye iletisimi acan kapan olmas1 yoniiyle
en fazla fayda saglayan beceri oldugu, bu becerinin edinimiyle bireyde 6zgiivenin ve 6zyeterligin
arttigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Gok Catal, Sahin ve Celik (2018)’in ¢alismalarinda
ulastiklar1 6grencilerin dili yasayarak 6grenme (pratik) imkanlarmin yetersizli§i ve 6grenme
ortaminda gerekli ve yeterli donanim olmamasinin yarattigi zorluklara iliskin sonuglarla paralellik
goOstermektedir. Temellendirilmeyen bir 6zglivenin dil 6greniminde yetersiz oldugu da bir
gercektir. Bu baglamda konusma becerisi gerekli egitim ortamiyla desteklenmeli ve
pekistirilmelidir.

Katilimcilara gore temel ve ortak sorun 6grenilen materyal {izerinde pratik yapma imkani
taninmamasidir. Bununla birlikte 6grencilerin tiim becerileri birlestiren yazma becerisine
geldikleri zaman kendi fikirlerini ifade etmekte olduk¢a zorlandiklarini ifade ettikleri
gorlilmistiir. Cakir (2010) ¢alismasinda yazma becerisinin okuma becerisinden zor oldugunu dile
getirmistir. Buna gore yazma becerisinde 6grencilerin sembollerle kodlanan bir sistem igerisinde
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kendilerini ifade etmeleri gerekmektedir. Bu da zor ve zaman alan bir siire¢ oldugundan
ogrenciler tarafindan en ¢ok zorlanilan becerilerin baginda gelmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, dgrencilerin anadilleri olan Tiirk¢e’nin Ingilizce *den
farkli dil yapisi nedeniyle telaffuzda, konusmada ve gramer yapilarimi anlamada giiclitk
cektiklerini ifade ettiklerini ortaya koydu. Bir bagka deyisle 6grencilere gore iki dil arasindaki
kayda deger gramer, tonlama ve telaffuz farkliliklar1 Ingilizce 6greniminin olumsuz
etkilemektedir. Egitim Fakiiltelerinde verilen Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi
derslerinde 6grencilerin 10 y1l boyunca tuttuklar1 gézlem raporlarimnin incelendigi bir ¢alismada,
ogretmenlerin %95’ dncelikle Ingilizce dilbilgisini 6gretmeye calistiklari, yapilan sinavlarda
iletisim becerileri agisindan bir degerlendirmenin yer almadigr gortilmiistiir (Parker, 2012). Yine
Gomleksiz ve Aslan (2017)’mn 6grencilerin telaffuz konusunda yasadiklar1 giigliikklere iligkin
bulgularla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda degerlendirdiginde, bu arastirmadan elde
edilen bulgularin alan yazin ile paralele oldugu degerlendirilmis, derste daha ¢ok gramer
tizerinden gidilip konugma pratiginin yapilmamasinin {iniversite 6grencilerinin yabanci dil
Ogrenmesini zorlastirdigl kanisina varilmistir.

Tiirkiye’de yabanci dile hakim nitelikli bireylere duyulan ihtiyacin yan1 sira kiiresellesme
Ingilizce 6ncelikli olmak {izere en az bir ya da daha fazla dil 5grenmeyi zorunlu hale getirmektedir
(Kozikoglu & Memduhoglu, 2015). Nitekim bu arastirmada da 6grencilerin hemfikir olduklar1
bir konu, Ingilizce dgrenmenin gerekli oldugu ve bunu yapabilmek igin daha fazla pratik
yapmalar1 gerektigi, miimkiinse bunu dogal 6grenme ortamlarinda gergeklestirmeleri gerektigi
olmustur. Bu noktada 6grencilerin kendi 6grenme siireglerine iliskin bagimsiz karar alabilmeleri
de d6grenmeleri iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Unal vd, 2011). Bu baglamda bulgular,
calisma grubunda yer alan &grencilerin okul disi 6grenme ortamlar1 ve olanaklari tizerinde
diisiindiiklerini, tv, radyo, gazete vb yaym takip etmenin ve dinlemenin de Ingilizcelerini
gelistirmede yardimci olacagini kanaatinde olduklarimi gostermektedir. Bir baska deyisle
ogrenciler kendi 6grenmeleri iizerinde sorumluluk aliyor géziikmektedirler.

Katilimeilar tarafindan tutarli bir bigimde yansitilan bir diger husus ise kendilerine
gilvenme ve motivasyonlarini artirmaya olan ihtiyaglari olmustur. Ozmat (2017) ¢alismasinda
dgrencilerin Ingilizce dgrenimine karsi olumlu tutum gostermelerinin, motivasyon, ilgi ve dz-
yeterliklerini yiikselterek performanslarini olumlu yonde etkiledigini; tam tersinin ise performans
tizerine bozucu etki yarattigim gostermektedir. Benzer bi¢imde Kagar ve Zengin (2009) de
yabanci dil 6grenmeye iliskin inang ve algilarin belirleyici oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda
Aydin ve Zengin (2008) bireysel farkliliklari, 6grencilerin dil 6grenimi konusunda sahip olduklari
inanglary, 6grenmeye karsi olan tutumlar1 ve beklentileri, kisiden kisiye degisen giidiilenme
diizeyleri ve duyussal durumlarina iliskin farkindaliklarimin artirilmasinin dil 6grenim siirecinde
karsilagilan sorunlarin ¢6ziimlenmesi ve basarmnin arttirilmasi igcin gerekli oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde Ay (2014) da 6gretmenin {izerinde etkisinin olabilecegi giidiilenme,
Ogrenme stratejisi ve bicimleri gibi bireysel unsurlarin kontroliiniin dil 6grenimini etkileyecegini
savunmaktadir. Bununla birlikte Ozer ve Korkma (2016) &grencinin kendi anadilini iyi bilmesi,
konusma pratigi yapabilmesi, dil 6grenmeye kiigiik yastan itibaren baglamasi, disa doniik olmasi,
dogru caligma tekniklerini bilmesi ve kelime bilgisinin yeterli olmasmin da etkili oldugunu
belirtmektedir. Nitekim Onursal (2019) da benzer sekilde yabanci dil 6greniminin anadil
edinimiyle dogrudan baglantili olmasiyla iliskilendirmektedir. Benzer sekilde Isik Tertemiz ve
Agildere (2015) de tutum ve inanglarin ¢cocukluk ¢agi deneyimlerinin ve okuldaki sosyallesme
siireclerinin bir yansimasi oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde yabanci
dil 6grenmenin en iyi yolunun 6grenime ¢ocuklukta baglanmasi oldugu gériillmektedir.

3.1. Simrhliklar ve Oneriler

Bu ¢alismanin metodolojiden kaynakli bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Veriler yalnizca
yar1 yapilandirilmig goriismeler aracilii ile 6grencilerden toplanmustir. Gelecek arastirmalarda,
bulgular giiclendirmek adina 6gretmen goriislerine de yer verilebilir. Bununla birlikte ¢aligma
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grubunun kiiciik olmasi1 elde edilen bulgularin genellenebilirligini azaltmaktadir. Bu baglamda
gelecek caligmalarda daha genis Orneklemlerle ¢aligilabilir ve daha kapsamli veri toplamak
amaciyla psikometrik 6lglim araglar1 kullanilabilir.

Bu galisma genel olarak {iniversite 6grencilerinin Ingilizce 6grenme siireglerine iliskin
genel bir bakis agis1 sunmustur. Elde edilen bulgularda 6grencilerin de ideal Ingilizce 6grenme
ortamlarina iligskin goriisleri degerlendirildiginde, egitim ortamlar1 yoniiyle birtakim Snerilerde
bulunmak miimkiindiir. ingilizce 6grenen dgrenciler icin bilhassa dinleme ve telaffuz gibi
alanlardaki ihtiyacglarini karsilamalarina yonelik destek hizmetleri sunulabilir. Nitekim bulgular,
farkli zorluklar bulunsa da ¢ogu Ogrenci icin agik bir bigimde konusma ve yazma becerileri
yoniiyle sorun yasandigini gostermektedir. Kolektivist kiiltiiriin etkileri Ingilizce &grenme
siirecinde sorunlar yaratabilmektedir (Thanh Nguyen,2011). Bu baglamda &grencilere kisisel
fikirlerini ifade etme ve elestirel bakis agisi gelistirmelerine yonelik aktiviteler diizenlenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Language has an important place in establishing a link between the past and the future, in
thinking, being a part of society and a nation. An individual can transfer the qualities and heritage
of the society he lives in to other societies with his mother tongue. However, information sharing
takes place between cultures that interact through this transfer. Today, besides the fact that
English is a common language in economic, artistic, political, technological and scientific terms,
factors such as globalization, technological developments, geographical discoveries and people's
passion for adventure necessitate learning new languages other than the mother tongue.

Considering how many students in Turkey express that English is a very difficult language
to learn, it would be fair to state that this opinion has become an accepted fact. However, the
correctness of this statement as well as the reasons behind it should be examined. In this context,
this study aims to determine the factors which make English a difficult language to learn through
the opinions of university students.

Method

In this study using the phenomenological design, semi-structured interviews were used to
collect data, which was then analyzed using content analysis. The data of the research were
collected from the study group selected by the maximum diversity sampling method from the
students who continue their education at universities during the 2020-21 Fall semester.

Although it is recommended to use various data collection methods in the
phenomenological design, the most effective method is the interview, and semi-structured
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interviews are frequently preferred. In this context, in order to collect the data of the research, the
semi-structured interview form consisting of 15 questions prepared by the researchers in
accordance with the purpose of the research was first subjected to expert opinion (n=3) and the
form was finalized in line with the feedback received. Then, the draft interview form was shared
with a small sample (n=5) with the characteristics representing the working group and their
opinions on the intelligibility of the form were taken. Data obtained from the pilot application
were not included in the analyses. Since the COVID-19 pandemic continued in the 2020-21 Fall
period, when the data were collected, the data were collected over the internet through online
teleconference programs. First of all, the purpose of the research was explained to the 20
participants in the study group and interviews were held after their consent was obtained. It was
observed that the interviews lasted an average of 25-30 minutes.

Results

In this study, which aimed to determine the factors that make the English learning process
difficult through the opinions of university students, (i) the reasons for learning English, (ii) the
reasons why they have difficulty in learning English or not, (iii) the factors that make it difficult
for them to learn English, (iv) the skills they have the most difficulty in learning English. and (v)
their views on the ideal English learning environment.

Most students in the study group of the research stated that English lessons are grammar-
oriented and other skills are neglected, and this situation continues similarly from primary school
to high school and even university. In this context, it was observed that students especially
emphasized learning English only on the basis of theory and their inadequacy in practice.
According to the participants, the main and common problem is that they are not given the
opportunity to practice on the learned material. However, it was observed that the students stated
that they had difficulty in expressing their ideas when they came to the writing skill that combines
all skills. The findings of the study revealed that the students stated that they had difficulties in
pronouncing, speaking and understanding grammatical structures due to the different language
structure of Turkish, which is their mother tongue, from English. In other words, according to
students, significant grammatical, intonation and pronunciation differences between the two
languages negatively affect English learning.

Results showed that most of the students believe English classes are too focused on
grammar that other skills are neglected, and that this situation remains constant from primary
school through university. Students also expressed that the differences between the English
language and their mother tongue, Turkish, made them struggle with understanding the
grammatical structures of the English language as well as pronunciation and speaking. Other
issues most students stated they struggled with were self-confidence and a lack of motivation.

Discussion

Results showed that most of the students believe English classes are too focused on
grammar that other skills are neglected, and that this situation remains constant from primary
school through university. Students also expressed that the differences between the English
language and their mother tongue, Turkish, made them struggle with understanding the
grammatical structures of the English language as well as pronunciation and speaking. Other
issues most students stated they struggled with were self-confidence and a lack of motivation. In
addition to the need for qualified individuals who are fluent in a foreign language in Turkey,
globalization makes it compulsory to learn at least one or more languages, primarily English. As
a matter of fact, in this study, one of the subjects that the students agreed on was that it is necessary
to learn English and that they need to do more practice in order to do this, and if possible, they
should do this in natural learning environments. At this point, students' ability to make
independent decisions regarding their own learning processes also plays a decisive role in their
learning. In this context, the findings show that the students in the study group think about out-
of-school learning environments and opportunities, and they believe that watching and listening
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to TV, radio, newspaper, etc. will help them improve their English. In other words, students seem
to take responsibility for their own learning.

Pedagogical Implications

It is a fact that an unfounded self-confidence is insufficient in language learning. In this
context, speaking skill should be supported and reinforced with the necessary educational
environment. In writing skills, students need to express themselves in a system coded with
symbols. Since this is a difficult and time-consuming process, it is one of the most challenging
skills by students. When evaluated in this context, it was evaluated that the findings obtained from
this study were in parallel with the literature, and it was concluded that the lack of speaking
practice and grammar in the course made it difficult for university students to learn a foreign
language. When evaluated in this context, it is seen that the best way to learn a foreign language
is to start learning in childhood.
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