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Ozet

Bu arastrmamin amaci, Ilkégretim sinif égretmenlerinin, iletisim becerisine yonelik algilarinin
cinsiyet, medeni durum, ¢alisma stiresi, is hayatindaki verim, ¢alisma ortamindan memnun olup olmama ve
ogretmenlik mesleginin toplum icinde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina iligkin degiskenlere gére farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Izmir il merkezinde bulunan resmi ilkégretim
okullarinda gérev yapan, 128 (% 60.7) kadin ve 83 (%639.3) erkek olmak iizere toplam 211 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanmin verileri, Kisisel Bilgi Formu ve Cetinkanat (1997)in Ogretmen Iletisim
Becerileri Olgegi ile elde edilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi amaciyla istatistiksel tekniklerden, ortalama,
standart sapma, tek yonlii varyans analizi F, “t” ve “Scheffe” test teknikleri uygulanmistir. Arastirmanin
sonuglarina genel olarak bakildiginda, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore iletisim becerisi “etkililik”
ve “yeterlilik” alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar saptanmistir. Ogretmenlerin mesleki
verimlilik derecelerine iliskin algilamalarina gore iletisim becerileri toplam puanlart ortalamalari arasinda ve
iletisim becerileri alt dlcekleri olan “empati, “esitlik, “etkililik ve “yeterlilik” puanlarimin ortalamalar: arasinda

fark saptanmigtir.
Anahtar sozciikler: [lkégretim, Sinif 6gretmeni, Etkili iletisim becerisi.
Abstract

The aim of this study is to determine whether the primary class teachers' perceptions related to
communication abilities show any differences according to gender, marital status, the period of working,
efficiency at work, satisfaction or dissatisfaction with working environment and whether the teaching profession
is in the place it deserves in the society or not. The sample of the research is 128 (60.7 %) female, 83 (39.3 %)
male and totally 211 primary class teachers who work at state primary schools in Izmir city centre. The data of
the research have been collected through Personal Information Form and Cetinkanat (1997)'s Teacher
Communication Abilities Scale. In the data analysis, statistical techniques such as mean, standard deviation,

one- tailed variance analysis F, “t” and “Scheffé” were utilized. In the general analysis of the findings, when
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compared with male teachers, female teachers have a higher mean in the “effectiveness” and “proficiency” sub-
categories. According to the teachers' degree of professional efficiency, there is a significant difference between
their communication skills, total degrees and their mean numbers and there is also a significant difference

between the sub-categories of communication skills such as empathy, equality, efficiency and proficiency.

Key words: Elementary school, elementary school teacher, effective communication skills.

Insanlar yasamlar1 siiresince kendileriyle ve gevreleriyle etkilesim ve iletisim halindedir. Bireylerin
yasamlarinda, iletisim konusunda kendilerini egitmeleri ve etkili iletisim kurmaya c¢aligmalari 6nemli
goriilmektedir (Cetinkanat, 1996). Egitimin saglikli bir sekilde yapilabilmesi 6zellikle 6gretmenlerle 6grenciler,
yoneticiler ve diger calisanlar arasinda etkili iletisimin ger¢eklesmesini gerektirir (Cilenti, 1998). Temelde etkili
ogretmenler iyi birer uzman olduklar1 kadar miikkemmel birer iletisimci de olmalidirlar. Ogretmenler bu
becerilerini problem ¢ézmeyi kolaylastirmada demokratik kararlarin alinmasinda ve g¢atigmalarin ¢oziimiinde

kullanmalidirlar (Giigli, 1998).

Iletisim, bilgi iiretmek, aktarmak ve anlamlandirma siirecidir (Dékmen, 1997), iki kisiyi iliski igine
sokan psiko-sosyal bir siiregtir (Ciiceloglu, 2000). Iletisim beceresi empati ve saygiyr etkili bir bigimde
kullanarak duygu ve diisiincelerini karsisindakine maskesiz ve ben dili ile iletebilme bagkalari ile doyum verici
iliskiler kurarak toplum ile yasamasim kolaylastiran dgrenilmis davramslardir (Sahin, 1998). Iletisim, konusan
ve dinleyenin, giidii, algi, egilim ve tutumlarindan olusan, insan davraniginin olduk¢a karmasik bir sekli olarak
ifade edilmektedir.Kisiler arasi iletisimde her birey, hem alici, hem verici roliindedir. Bir kisinin bir noktada
aldig1 mesaj, bireyin duygu, diisiince ve davranislarini ve sonug olarak ta ne zaman ve nerede iletisim kuracagini
etkilemektedir (Mc. Whirter ve Acar, 2000). Genel iletisim becerileri konusunda "empati" kavrami O6nem
kazanmaktadir. Yiiz ve bedeni kullanarak veya sozlii olarak anladigimizi ifade etme yoluyla empatik tepki daha
verimli olmakta ve bdylece insanlar karsisindakinin i¢ diinyasini daha iyi tanima sansina sahip olabilmektedirler
(Dokmen, 1997). lletisim becerilerinin gelistirilmesinde 6znel yasanti ve semalarin etkilesimi biiyiik énem

tagimaktadir (Griffin, 2000).

Egitimde gerceklesen degisimlerin merkezinde 6gretmen olduguna gore, egitimsel reformlar da er geg
ogretmen destegi ile gergeklesmek zorundadir. Bu nedenle, 6gretmenler bilgi ve becerilerini siirekli yenilemek,
dgrenmeye ve gelismeye agik olmak zorundadirlar (Kilbas, 2000). Ogretmenin kisiligini olusturan &zelliklerin
her biri 6grenciler ilizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Kiigiikahmet, 1983). Cocuklarin saglikli bir kisilik
gelistirmelerinde anne-babadan sonra, en 6nemli egitimeci 6gretmendir. Temel gelisim gorevlerinden birisi olan
oz-yeterlilik kazanmada ilkdgretim 6grencisi i¢in, 6gretmen ile olan iliskileri ¢ok onemlidir (Adams, 1995).
Sinif igerisinde c¢esitli aktivitelerin dgrenilmesi i¢in tasarimlar yapmak ve iletigimi gelistirmek 6gretmenin
sorumluluklari igerisinde yer almalidir. Ogretmen bunlari yaparken, Kkiiltiirel ve giincel olaylar ile eski
yasantilardan yararlanmali, sadece konuyla sinirhi kalmamalidir (TEACHER, Communication Skills, 2003).
Guiney, (2001) ve Klonsky & Klonsky (1999), 6zellikle dgrencilerin 6gretilerini destekleyen, ¢esitli irksal ve

kiiltiirel miraslardan gelen ihtiyaclar dogrultusunda, 6grencilerle iyi ve verimli iletisim kurmada ve profesyonel



olarak gelisimlerini izlemede, degerlendirmede yarali ve bilinmesi gereken uzman tutumu olarak
belirtmektedirler. Okullarda &gretmenler, yeni yasantilari, yeni bir g¢evreyle olan iletisimi, takim ruhu ile
Ogrencilere aktarimi saglayan Ogretme—6grenmeyi kendi modelleri ve bigimlendirmeleri ile gelistirebilirler

(Klonsky, 2002 ).

Ogretmenler, belirli degisimlerin grencilerin yararina olabilmesi icin bilgi ve becerilerini siirekli
yenilemek, dgrenmeye ve gelismeye agik olmak zorundadirlar (Ozer, 1993). Etkili ve iyi 6gretmen, degisim ve
gelisim isteginde olan, olumlu, esnek ve demokratik davranislar sergileyen, coskulu, hevesli ve diger insanlarin
olumlu tepkilerini alan ve onlarla birlikte olmaktan hoslanan 6gretmenlerdir (Good ve Brophy, 1997).
Ulkemizde Ilkdgretim kademesi, Milli Egitimin temelini olusturmaktadir. ilkdgretimin birey ve toplum
yasamindaki yeri, bu kademe o6gretmenlerinin tasidigi sorumlulugu da iyice artirmaktadir. Ogretmenin
ogrencileriyle olan etkilesim hem ogretme-6grenme siireglerinin niteliginin artmasinda hem de &grenci
davranislarinda olumlu yonde degisikliklerin meydana gelmesinde onemli rol oynamaktadir (Gokge, 2003).
[Ikogretim dgretmenlerinin de dgrencileri yakindan taniyabilme ve gelisim 6zellikleri alaninda da yeterliklere

sahip olmalar1 6nemlidir (Ozdemir ve Sénmez, 1997).

Ogretmenin sorumluluklar igerisinde, aktiviteleri 6grenilmesi igin tasarlamak ve iletisimi gelistirmek
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlar1 yaparken kiiltiirel ve giincel olaylar, eski yasantilardan yararlanarak sadece
konuyla ilgili sinirli kalmamalidir (TEACHER, Communication Skills, 2003). Ogrenci basarisinda 6gretmenin
smifta yaratigi etkilesim ortami ¢ok &nemlidir. Ogretmenin Ogretim siirecindeki rolii 6zel bir onem
kazanmaktadir. Ogretmenin simftaki basarisinda, sosyal yeterliligi, teknik yeterliliginden daha etkilidir.
Ogretmenin &grencileri, olduklar1 gibi kabul etmesi, onlarla uygun bir sekilde iletisim kurmasi dgrencilerin
dgrenmelerine ve yiiksek basariy1 yakalamalarina olanak verir (Jones, Jones, 1998, Akt. Kisag, 2002). Ogretmen,
Ogrencisinin ailesi ve gevresinden gelen iletisim Griintiilerini bilmeli bu &gretileri yeni bir yasanti ve davranis
degisikligi kazandirmak adina kullanmalidir. Bu noktada 6gretmen Ogrencisi ile iligski kurarken aile igindeki
iletisim oriintiilerine de bakmalidir (ERIC, How Do Teachers Communicate, 1988). Ogretmen bilgi, beceri,
tutum ve aligkanliklari ile topluma, 6ncelikle de gocuklara 6rnek olacak ve onlart 6rnek insan olarak yetistirme
sorumlulugunu da iistlenecektir. Bu baglamda, 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilama dereceleri ve

iletisim becerilerini etkileyen faktorlerin belirlenebilmesine olanak saglayacak arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir.
Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim sinif dgretmenlerinin, iletisim Becerisi algilarinin cinsiyet, medeni

durum, ¢aligsma siiresi, is hayatindaki verim, ¢aligma ortamindan memnun olup-olmama ve mesleginin toplum

icinde hak ettigi yerde bulunup-bulunmamasina gore degisip degismedigini belirlemektir.



Yontem

Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma betimsel bir ¢alismadir. Aragtirmanin evrenini, Izmir il merkezinde bulunan resmi (devlet)
ilkdgretim okullaridir. Arastirmada, letisim becerileri 6lceginin uygulandigi 6rneklem seciminde tabakalama
yontemi uygulanmistir. Ornekleme girebilen devlet ilkdgretim okullar1 sosyo-ekonomik diizeylerine gore iist,
orta, alt olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Her gruptan rasgele se¢im yapilmistir. Bu islemin sonucunda
ornekleme giren ilkdgretim okullar1 belirlenmistir. Arastirmaya 2002-2003 &gretim yilinda Izmir il merkezinde
bulunan 16 ilkdgretim okulundan goniillii ve o giin okulda bulunan 232 sinif 6gretmeni katilmistir. Olgegin bazi
maddelerini bos birakan veya Olgegi gelisigiizel cevapladigi tesbit edilen 21 &gretmenin yanitlart gegersiz
sayilmis ve bu islemler sonucunda simif 6gretmeni sayist 211 olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemine

giren 16 ilk6gretim okulundaki 211 sinif 6gretmeninin 128 ’i kadin ve 83’ i de erkektir.

Ogretmen lletisim Becerileri Olcegi (OiBO): Cetinkanat (1997) tarafindan gegerlik ve giivenirlik
caligmast yapilan dlgegin cronbach alfa giivenirlik katsayist r= .81°dir. Olgegin empati, saydamlik, esitlik,
etkililik ve yeterlilik olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Olgek toplam 44 sorudan olusmaktadir. Olcegin
empati boyutunda 10, saydamlik boyutunda 10, esitlik boyutunda 10, etkililik boyutunda 10, ve yeterlilik
boyutunda ise 4 madde yer almaktadir. Olgekte yer alan maddeler 1= higbir zaman ve 6=her zaman olmak iizere
6’11 dereceleme ile cevaplandirilmaktadir. Ancak 2, 23 ve 40 numarali maddeler ters puanlanmaktadir. Yiiksek

puanlar iletisim becerileri agisindan yeterlik diizeyini ifade etmektedir.

Kisisel Bilgi Formu: Ornekleme giren dgretmenlerin bireysel niteliklerine iligkin bilgilerin yer aldig
ve kisisel bilgi formu adryla gelistirilmis olan bu formda, cinsiyet, medeni durum, ¢aligsma siiresi, i hayatindaki
verim, ¢alisma ortamindan memnun olup olmama ve dgretmenlik mesleginin toplum ig¢inde hak ettigi yerde

bulunup bulunmamasina iligkin sorular sorulmustur.

Verilerin toplanmasi, Céziimlenmesi ve Uygulama

[zmir Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli iznin alinmasindan sonra &rnekleme giren okullarda,
fletisim Becerileri Olgegi ve kisisel bilgi formu, okullardaki okul psikolojik danigmanlarin da yardimiyla
arastirmacinin kendisi tarafindan uygulanmistir. Veri toplama araglart 6rnekleme giren okullardaki,o giin okulda
bulunan dgretmenlere uygulanmstir. Ogretmenlerin igten yanitlar verebilmeleri igin &lgege iliskin agiklamalar

Ogretmenlere okunmus ve agiklanmistir.

Aragtirma verileri bilgisayarda, SPSS for Windows 10.0 istatistik programi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesi amaciyla istatistiksel tekniklerden, ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans analizi

F, "t" ve "Scheffe" test teknikleri uygulanmistir.



Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Iletisim Becerisi Algilarinin incelenmesi

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore iletisim Becerileri Olgegi ve Alt Olgekleri Puanlarmimn

Ortalamalar, Standart Sapmalar ve t Degerleri

n Iletisim toplam Empati Saydamlik Esitlik Etkililik Yeterlilik
X s X s X s X s X s X s
Cinsiyet
Kadimn 128 22132 17.75 43.44 4.09 51.38 5.52 52.43 428 39.22 415  21.63 1.92
Erkek 83 218.66  19.96 43.66 4.09 50.56 5.52 52.55 4.84 37.92 435 21.03 2.35
t=1.01, P>0.5 t=-35, P>.05 t=1.07, P>0.5 t=-.184, P>0.5 t=2.15,P<. 05 t=2.00, p<.05

Tablo 2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére iletisim Becerileri Olcegi ve Alt Olgekleri

Puanlarimin Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

n lletisim toplam Empati Saydamlik E sitlik Etkililik Yeterlilik

X S X S X S X S X S X S

Medeni Durumu

Evli 182 219.84  18.41 43.41 4.15 5089 532 5249 433 38.65 4.35 21.60 2.10
Bekar 18 226.72  19.60 44.72 5.14 5316 5.06 53.00 5091 40.05 4.34 21.77 2.15
Diger 11 216.90  20.54 43.45 4.03 5045 583 5145 5.00 37.54 2.01 20.72 2.61
Toplam 211 220.27  18.65 43.53 423 51.06 534 5248 4.50 38.71 4.27 21.39 2.13

Tablo 1’de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin cinsiyete gore, iletisim becerileri dlgegi toplam puanlarinin
ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamistir. Ancak, iletisim becerileri alt 6l¢eklerinden, "etkililik" (t=2.17,
p<.05) ve "yeterlilik" (t=2,00, p<.05) alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmustur. Kadin
ogretmenler erkek Ogretmenlere gore iletisim becerisi "etkililik" ve "yeterlilik" alt boyutlarinda daha yiiksek
ortalamalara sahiptirler. Kadin 6gretmenler kiigiikliigiinden baslayarak meslege baslayincaya kadar pek ¢ok
engelle karsilasmakta ve bir meslek sahibi olmak icin erkek meslektaglarina gore daha fazla g¢aba
gostermektedirler (Akdemir, 1999). Buna gore, kadin 6gretmenlerin iletisim becerisini, erkek dgretmenlere gore
daha etkili ve yeterli olarak kullandiklari sdylenebilir. Bu sonug, toplumumuzda, kadinlarin baskalarinin
sorunlarina daha duyarli ve baskalariyla iyi iliskiler igerisinde olma gibi kadin rolii ile ilgili beklentilerden ve
ogretmenlik mesleginin kadin 6gretmenler tarafindan benimsemis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Giiven ve
Akyiiz (2001); Saracaloglu, Ozkiitiik ve Silkii (2001)’niin bulgular1 da bu ¢alismanin bulgular ile paralellik

gostermektedir.



Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Iletisim Becerisi Algilarinin Incelenmesi:

Tablo 3. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére iletisim Becerileri Olgegine ve Alt Olceklerine

iliskin Anova Sonugclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Onem
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri Diizeyi
GA 906,290 2 453,145 1,306 0,273 p >.05

Tletisim Top Gi 72152,213 208 346,886
Toplam 73058,502 210
GA 27,948 2 13,974

Empati Gi 3736,602 208 17,964 0,778 0,461 p>.05
Toplam 3764,550 210
GA 89,170 2 44,585

Saydamlik Gi 5919,029 208 28,457 1,567 0,211 p>.05
Toplam 6008,199 210
GA 16,470 2 8,235

Esitlik Gi 4240,222 208 20,386 0,404 0,668 p>.05
Toplam 4256,692 210
GA 48,074 2 24,037

Etkililik Gi 3788,864 208 18,216 1,320 0,269 p>.05
Toplam 3836,938 210
GA 7,547 2 3,773

Yeterlilik Gi 947,013 208 4,553 0,829 0,438 p>.05
Toplam 954,559 210

Tablo 4. Ogretmenlerin Halen Calismakta Olduklar1 Okullardaki Cahsma Siirelerine Gore iletisim Becerileri Olcegi ve Alt

Olgekleri Puanlarinin Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

n Tletisim toplam Empati Saydamlik Esitlik Etkililik Yeterlilik

X 8 X 8 X s X 8 X 8 X 8
Calisma Siiresi
0-5 111 219.76  18.89 43.42 430 5112 3.37 52.06 474 38.82 4.12 21.18 223
6- 10 77 220.74  18.37 43.77 430  50.94 5.23 52.88  4.16 38.55 4.56 21.58  2.02
11-15 13 22123 19.96 43.30 3.88  50.84 6.01 52.76  4.12 39.15 4.65 22.00 1.63
16-20 10 221.20  19.04  43.1 438 5150 5.87 5370 478 38.10 3.51 21.60 236
Toplam 211 22027 18.65 43.53 423 51.06 5.34 5248 450 38.71 4.27 21.39 2.13

Tablo 3’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin medeni durumlaria gore iletisim becerileri 6l¢egi toplam

puanlarinin ortalama ve alt 6lgeklerin puanlarinin ortalamalart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Evli

olmayan Ogretmenlerin iletisim becerileri toplam puanlari ortalamalari, evli olan 6gretmenlerden yiiksektir.

Ancak anlamli bir fark saptanamamistir. Evli olmanin kigiler arasi iletisim becerilerinde olumlu etkiler

yaratacagl disiiniilebilir. Ancak, dgretmenlerin medeni durumlari Ggretmenlerin iletisim becerisi algilarim

farklilastirmamaktadir.



Ogretmenlerin Calisma Siiresine Gore Iletisim Becerisi Algilariin incelenmesi:

Tablo 5. Ogretmenlerin Halen Calismakta Olduklari Okullardaki Cahsma Siirelerine Gore fletisim Becerileri
Olgegine ve Alt Ol¢ceklerine iliskin Anova Sonuclart

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P Onem
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri  Degeri  Diizeyi
GA 3162,404 4 790,601

Tletisim Top Gi 69896,098 206 339,301 2,330 0,057 p>.05
Toplam 73058,502 210
GA 130,664 4 32,666

Empati Gi 3633,885 206 17,640 1,852 0,120 p>.05
Toplam 3764,550 210
GA 198,073 4 49,518

Saydamlik Gi 5810,126 206 28,204 1,756 0,139 p>.05
Toplam 6008,199 210
GA 103,611 4 25,903

Esitlik Gi 4153,080 206 20,161 1,285 0,277 p>.05
Toplam 4256,692 210
GA 316,039 4 79,010

Etkililik Gi 3520,889 206 17,092 4,623 0,001 P<.05
Toplam 3836,938 210
GA 9,034 4 2,258

Yeterlilik Gi 945,526 206 4,590 0,492 0,742 p>.05
Toplam 954,559 210

Tablo 5°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin halen ¢alismakta olduklari okuldaki ¢alisma siirelerine gore
iletisim becerileri 6lgegi toplam puan ortalamalarinin ve alt Slgekleri puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli
bir fark saptanamamustir. Caligma siiresi 11-15 yil olan 6gretmelerin iletisim becerisi toplam puanlari yiiksek, 0-
5 arasinda olan 6gretmenlerin iletisim becerileri puanlarinin ortalamasi ise diigiiktiir. Ancak bu farklilik anlaml
bulunmamustir. Buna gore, ¢alisma siireleri farkli 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilamalara, benzer

diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin Mesleki Yonden Verimlilik Derecelerine Gore iletisim Becerisi Algilarinin

Incelenmesi:

Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Yonden Verimlilik Derecelerine Géore iletisim Becerileri Olgegi ve Alt Olgekleri Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degerleri

n Tletisim toplam Empat Saydamlik Esitlik Etkililik Yeterlilik

X S X S X S X S X S X S

MeslekiVerimlilik

Derecesi
Tyi 172 222.29 17.83 4386 4.19 51.37 5.39 52.98 4.23 39.18 4.10 21.65 1.96
Orta 39 211.41 19.79 42.07 4.13 49.66 4.98 50.25 498 36.66 4.46 20.28 2.49

t=3.36 p<.001 t=240, p<.01 t=1.07, p>0.5 t=3.51, P<001 t=3.39, p<.001 t=3.73, p<.001



Tablo 6’da goriildigii gibi, 6gretmenlerin mesleki yonden verimlilik derecelerine gore iletisim becerileri
toplam puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur (t= 3.36, P<.001). Buna gore,
mesleginin gereklerini yerine getirirken verimlilikleri hakkinda iyi olduklar1 diisiinenler, orta diizeyde mesleki
verime sahip olduklarim diisiinenlere gore daha yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahiptirler. Iletisim
becerileri alt 6lcek puanlarinin ortalamalarina gore "empati" alt boyutunda (t= 2.40, P<.05), "esitlik" alt
boyutunda (t= 3.51, P<.001), "etkililik" alt boyutunda (t= 3.39, P<.001) ve "yeterlilik" alt boyutunda (t= 3.73,
P<.001) anlamli farkliliklar goriilmektedir. Buna gore, mesleki gereklerini yerine getirmede  mesleki
verimliliklerini iyi olarak algilayanlar "empati", "esitlik", "etkililik" ve "yeterlilik" alt boyutlarinda, mesleki
verimliliklerini orta olarak algilayanlara gére daha yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahiptirler. Ates (1991)
Ogretmenlerle yaptigi ¢alismasinda, okullarda oOrgiitsel ve yonetsel etkili iletisimin, verimlilikte ve basariyi
artirmada 6nemini vurgulamustir. Etkili 6gretmenler 6grencileriyle iletisiminde, empati kurma, ictenlik, deger
verme gibi davraniglara sahip olmalidirlar (Seifert,1991). Brophy ve Alleman (1991 iyi ve etkili
ogretmenlerin,diisiinen ve disiindiiklerini yansitan kisiler olduklarmni, bu tip &gretmenlerin siirekli olarak
meslektaslariyla iletigime girerek fikir aligverisinde bulunduklarini belirmektedirler. Ogretmen, bilgi aktarma ve
O0grenme ortamini olusturmanin yani sira, Ogrenciye model olma ve rehberlik yapma islevlerini de yiiklen-
melidir.A¢ik diisiinceli, giivenilir olma insanlara deger verme ve saygi duyma, elestiriye agiklik, tutarlik ve
saydamlik, tretkenlik ve gelismeye acgiklik gibi oOzellikleri de tasimalidir (Yiksel,1999). Buna gore,
mesleklerinde kendilerini verimli olarak algilamanin, etkili iletisim becerilerine de sahip olma ile iligkili oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin Calisma Ortamundan Memnun Olup Olmamalarma Gére iletisim Becerisi

Algilarinin incelenmesi:

Tablo 7. Ogretmenlerin Cahsma Ortamlarindan Memnun Olup Olmamalarina Gore iletisim Becerileri Olgegi ve Alt Olgekleri

Puanlarimin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Degerleri

n Tletisim toplam Empati Saydamlik Esitlik Etkililik Yeterlilik
X s X s X s X s X s X s
CalismaOrtami
Evet 162 221.52 8.58 43.82 4.15 51.13 5.48 52.70 433 39.14 428 21.54 2.06

Hayir 49 216.16 8.46  42.55 4.40 50.81 4.92 51.75 50.02 37.30 3.95 20.89 2.28

t=1.77, P>.05 t=1.85, P>.05 t=.36, P>0.5 t=31, P>.05 t=2.67, P<.01 t=1.88, p>.05

Tablo 7’de goriildigii tizere, 6gretmenlerin ¢aligma ortamlarindan memnun olup olmamalarina gore
iletisim becerileri alt 6lgegi "etkililik" alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur (t= 2.67, P<.01). Buna gore,
"etkililik" boyutu, "calisma ortamindan memnun" olduklarini belirten Ogretmenlerde, "¢aligma ortamindan
memnun degilim" diyen 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Buna gore, ¢alistiklart okul ortaminda
doyumlu iliskiler yasayan 6gretmenlerin kendilerini etkili olarak gordiikleri ve kontroliin kendilerinde oldugunu
diisiindiikleri s6ylenebilir. Balci (1988), 6gretmenler igin giidiileyici faktoriin ¢alisma ortamindaki huzur ve iyi
iligkilerin oldugunu ifade etmektedir. Kayik¢i (1997), 6gretmenlerin yeterli bir morale ve galisma istegine sahip
olmadiklarini saptamistir.  Wubbels ve Brekelmans (1997) c¢alismalarinda, O6gretmenin Kkisiler arasi

becerilerinin,olumlu bir ¢aligma ortami yaratmada 6nemli oldugunu vurgulamistir (Akt., Gii¢lii,1998). Caligma



ortaminda memnun olma &gretmenlerde karar verme, elestirel diisiinme gibi yeterlikleri artirmada 6gretmenin

kendine olan 6zgiiveni artirici bir etki yaratmis olabilir.

Ogretmenlerin, Ogretmenlik Mesleginin Toplum Icinde Hak Ettigi Yerde Bulunup

Bulunmamasina Géore iletisim Becerisi Algilarimn incelenmesi:

Tablo 8. Ogretmenlerin Mesleklerinin Toplum i¢inde Hakkettigi Yerde Bulunup

Bulunmamasina Gore iletisim Becerileri Olgegi ve Alt Olcekleri Puanlarmin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degerleri

n fletisim toplam Empati Saydamlik Esitlik Etkililik Yeterlilik
X s X s X s X s X s X s
Toplumdaki yeri
Evet 15 221.73  17.67 43.13 4.88 50.53 5.71 52.93 3.78 39.86 3.46 21.53 2.03
Hayir 196 220.16 8.76 43.56 4.19 51.10 5.33 52.44 4.55 38.62 4.32 21.38 2.14
t=31, P>.05 t=-37, P>.05 t=.-.39, P>0.5 t=40, P>.05 t=1.08 P>.01 t=.25, p>.05

Tablo 8’de goriildiigli iizere, 6gretmenlerin mesleklerinin toplum ig¢inde hak ettigi yerde bulunup-
bulunmadigina iliskin algilamalarina gore iletisim becerileri toplam puanlart ve iletisim becerileri alt dlgekleri
puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi
yerde bulunuyor goriisiinii belirten dgretmenlerin toplam iletisim becerileri puanlar1 ortalamalari, Ogretmenlik
mesleginin toplumda hak ettigi yerde bulunmuyor goriisiinii belirten 6gretmenlerden yiiksektir. Ancak her iki
grubun puanlarmin ortalamalar arasinda anlamli bir fark saptanamanustir. Ogretmenlerin iletisim becerileri
algilari, 6gretmenlik mesleginin toplum iginde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina iliskin algilamalarina
gore degismemektedir. Ogretmenler, yetistirilmelerine, yasal, ve ekonomik sorunlarina iligkin ~problemler
¢oziimlendigi ve onlara toplum i¢inde istenilen statii saglandig1 taktirde, toplumumuzun ilerlemesinde ¢ok daha
etkili olacaklardir. Ogretmenlerin, caligma sartlarinin ve {icret sisteminin gegim rahathig saglayacak sekilde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Akyiiz,1999). Toplumda sayginligi olan bir meslegin elemani olmak,

ogretmenlerin kendilerine olan giiven duygusunu, 6z saygiy1 ve dolayisi ile de etkiligini artiracagi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin sonuglarina genel olarak bakildiginda, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
iletisim becerisi "etkililik" ve "yeterlilik" alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari saptanmustir.
Ogretmenlerin mesleki verimlilik derecelerine iliskin algilamalarina gére iletisim becerileri toplam puanlari
ortalamalar1 arasinda ve iletisim becerileri alt 6lgekleri olan "empati, "esitlik,"etkililik ve "yeterlilik" puanlarinin
ortalamalar1 arasinda fark saptanmistir. Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarindan memnun olup olmamalarina gére
"iletisim becerileri alt 6l¢egi olan "etkililik" alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Buna gore, ¢alisma
ortamindan memnun olduklarini belirten &gretmenlerin, "etkililik" puanlarinin ortalamasi memnun olmayan

Ogretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin medeni durumlarina, galigma siirelerine ve mesleklerinin toplum iginde hak ettigi yerde

bulunup bulunmamasina gore iletisim becerisi algilarinin degismedigi saptanmustir.



Calismanin bulgular1 dogrultusunda asagida oneriler gelistirilmistir.

1.0rnekleme giren 6gretmenlerin iletisim becerileri algilarina iliskin toplam puanlari ortalamalar "orta"

nn

diizeyde bulunmustur. Buna gore, sinif 6gretmenlerine yonelik olarak "etkili iletisim becerileri" "sosyal etkilesim

becerileri", "catigma yonetimi" ve "atilganlik egitimi"ne yonelik hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmeli ve
bu programlar 6gretmenler agisindan daha cazip hale getirilmeli.

2. Mesleki verimleri yiiksek, ¢aligma ortamindan memnun olan ve mesleginin toplum iginde saygin
oldugunu diisiinen Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilamalart yiiksektir. Buna gore, simif

Ogretmenlerinin, hizmet i¢i ve hizmet sonrasi yetistirilmelerinde programlar, gerek teorik gerekse uygulamalarla

daha da giiglendirilmeli.

3. Ogretmen yetistiren kurumlarmn egitim programlarinda, birinci simftan itibaren etkili iletisim
becerisini kazandiracak dersler yer almali ve etkili iletisim becerisine sahip bireylerin yetistirilmesine olanak

veren demokratik egitim ortamlar1 saglanmali.

4.Demokratik, giivenilir bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve 6gretmenlik mesleginin saygmliginin

artirilmasi igin gerekli 6nlemler alinmali.

5.0gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmelerinde okullarda, psikolojik danisma ve rehberlik

servislerinde gorev yapan psikolojik danigmanlardan yardim alinmali.
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Summary

EXPLORING PRIMARY CLASS TEACHERS' PERCEPTIONS
REGARDING COMMUNICATION SKILLS ACCORDING
TO CERTAIN VARIABLES

Nergiiz BOZKURT"

People are in interaction and communication with themselves and their environment during their
lifetime. It is assumed to be important that individuals educate themselves about communication and try to
communicate efficiently (Cetinkanat, 1996). Communication is the process of producing, transferring the
knowledge and giving meaning to it (D6kmen, 1997). It is a psycho-social process that relates one person to
another (Ciiceloglu, 2000). The ability to communicate is a learned behaviour which enables a person to live
with the society by having satisfactory relationships with others. It also includes using empathy and respect
effectively and to tell feelings and opinions through self-language and without a mask (Sahin, 1998). The
teacher's social ability is much more effective than his/her technical ability in his/her success in the class. The
fact that the teacher accepts the students in the way they are and communicate with them appropriately makes
the students' learning and reaching high level of success possible (Jones and Jones, 1998; Akt., Kisag, 2002). The
teacher has the responsibility of being a model especially to children and to the society with his/her knowledge,
skills, attitudes and habits and to bring them up as model people in the society. In this context, research to

determine the factors that affect the teachers' communicative abilities is needed.

The aim of this study is to determine whether the primary class teachers' perceptions related to
communication abilities show any differences according to gender, marital status, the period of working,
efficiency at work, satisfaction or dissatisfaction with working environment and whether the teaching profession

is in the place it deserves in the society or not.

This study is descriptive. The population of the study was the state schools in central Izmir. The sample
consisted of 128 female, 83 male and totally 211 primary class teachers working at official primary schools in
[zmir city centre. The data was gathered through a personal information form and the “Teacher Communication
Skill Scale” developed by Cetinkanat (1997). In the data analysis, statistical techniques such as mean, standard

deviation, one-tailed variance analysis F, “t” and “Scheffé” were used.
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In the general analysis of the findings, when compared with male teachers, female teachers have a
higher mean in the “effectiveness” and “proficiency” sub-categories. According to the teachers' degree of
professional efficiency, there is a significant difference between their communication skills, total degrees and
their mean numbers and there is also a significant difference between the sub-categories of communication skills

such as empathy, equality, efficiency and proficiency.

In the light of these findings, the following suggestions are made:

1. The communication skills perception of the teachers in the sample group was determined as on
average. Accordingly, teachers should be given in-service training about “effective communication skills”,

“social interaction skills”, “conflict management” and “audacity” and these should be made attractive to the

teachers.

2. The communication skills of the teachers who have a high job-efficiency and a belief that their job is

prestigious in the society and who are satisfied with their working conditions are much more positive.

3. In the curriculum of teacher education programmes, lessons that will develop communication skills
should be involved from the very first year and a democratic teaching atmosphere should be created in order to

train individuals to have effective communication skills.

4. In the course of self-development of the teachers' in communication skills, the help of the
psychological consultants working in the psychological consultation and guidance department of the schools

should be sought.



