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ABSTRACT

Health institutions are at the forefront of providing effective and efficient health care services in order to
gain superiority in an increasingly competitive environment. In this context, managerial roles have become
increasingly important today. As a result of the change in health policies and health financing methods,
nursing service managers in hospitals have made it necessary to reorganize their roles and responsibilities
regarding changing care delivery models and emerging models. Roles are determined according to the
jobs and functions in the classification of nursing activities. Nurses, who are responsible for the quality of
nursing services, need to keep up with the changes in order to fulfill the roles expected from them. As a
result of the literature research, it was determined that there were 13 nursing roles according to the jobs
and functions, and the independent status of the nurse in each of these roles was examined. Thus, it is
aimed to examine to what extent the changes between the traditional roles of managers and their changing
roles in the 21st century have taken place in which role.

© 2022 Mardin Artuklu University. All rights reserved.

OZET

Saglik kuruluslar artan rekabet ortamlarinda dstlinliik saglamak igin etkin ve verimli saglik bakim
hizmetlerinin sunulmasinda en 6n siralarda yer almaktadir. Bu baglamda yoneticilik rolleri giiniimiizde
gittikge onem kazanmustir. Saglik politikalar1 ve saglik finansman yontemlerinin degisimi sonucunda,
hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri yoneticileri, degisen bakim sunum modelleri, ortaya yeni gikan
modellerle ilgili rollerini ve sorumluluklarini yeniden diizenlemeyi gerekli kilmistir. Hemsirelik
etkinliklerini siniflandirmada yapilan islere ve islevlere gore roller belirlenmektedir. Hemsirelik hizmetleri
sunumunun Kalitesinden sorumlu olan yonetici hemsirelerin, kendilerinden beklenen rolleri yerine
getirebilmeleri igin degisimlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Literatiir aragtirmasi sonucunda, yapilan
islere ve islevlere gore 13 hemsirelik rolii oldugu belirlenmis olup bu rollerin her birinde hemsirenin
bagimsiz olma durumu incelenmistir. Boylelikle yoneticilerin geleneksel rollerinden 21. Yiizyildaki
degisen rolleri arasindaki degisikliklerin hangi rolde ne dlgiide gergeklestiginin irdelenmesi amaglanmugtir.

© 2022 Mardin Artuklu Universitesi. Tim haklari saklidir.

1. Giris

Son yiizyildaki kiiresel rekabette basarili olmak isteyen kurum ve
kuruluslar, kaynaklarini dogru yonde kullanabilmek admna saglik
kurumlar1 yoneticilerinin beceri ve yetkinliklerini dnemsemeye
baslamiglardir (1). Giderek karmasiklagan hastanelerdeki saglik
bakim hizmetleri, hizmet yapilari, saglik bilgi teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasi, profesyonel bakim uygulamalarmdaki

gereksinimlerin kargilanmasi, karmagik ve dinamik yapistyla yiiksek

diizeyde uzmanlagsma gerektiren yonetim sekli gibi bircok zorlukla
kars1 karstyadir (2,3). Bu zorluklar géz 6niinde bulunduruldugunda,
hastane yoneticilerinden beklenenler, yonetim stirecleri ve yonetim
reformlar1 Onemle iizerinde durulmasi gereken konulardandir
(4,5,6).

Saglik bakim hizmetlerinin sunulmasinda etkinlik ve verimlilik en
on siralarda yer almaktadir. Bu baglamda yoéneticilik rolleri

glnimiizde gittikce onem kazanmaktadir. Saglik politikalar1 ve
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saglik finansman yontemlerinin degisimi sonucunda, hastanelerdeki
hemsirelik hizmetleri yoneticileri degisen bakim sunum modellerini
yeniden diizenlemeyi gerekli kilmistir (7).

Hemgirelik meslegi tarih boyunca hizli ve etkili bir degisim
gecirmistir. Hemsirelik meslegindeki bu degisim liderlik,
yenilik¢ilik ve hemsirelik igin stratejik bir vizyonla Onemli
gelismeler gdstermistir. Hemsirenin diger tiim saglik personelleri ile
bir ekip olarak karar verip uyguladiklari rolleri; tan1 ve tedavi
uygulamalari, saglik ekibi profesyonelleri ile birlikte hasta ve hasta
yakinlar1 arasinda olusturdugu koordinasyondan olusmaktadir (8-
10). Hemsire gerek kendi karari ile gerekse de ozerk olarak

uyguladigi rollerde, bagimsiz bir meslek {iiyesi olarak karar

vermektedir. Boylece diger saglik disiplinlerinin bilgi ve y&netimi
ile degil, hemsirelik uygulamalindaki bilimsel bilgi ve tecriibesi
sayesinde  karar vererek saglik bakim  uygulamalarini
gerceklesmektedir (9-11).

Yapilan bir aragtirmada yonetici hemsirelerin rolleri ilgili 13 makale
asagida tablo olarak incelenmistir. Bu incelemeye gore birgok
Ortlisme alani ve tanimlarin bulunmamasi nedeniyle belirli yonetici
bashemsire rolleri, sorumluluklari, 6zellikleri ve yeterlilikleri igin
kanitlar tutarsizdir. Incelemeler yonetici bashemsirelerin kim
olduklarini, ne yaptiklarini ve idare pratiklerini ifa edis bigimlerini

tanimlamaktadir (7).

Tablo 1. Yénetici Hemsirelerin Degisen Rolleri ile {lgili Yapilan Bazi Arastirmalar

Referans Kamt Kaynag Amag Sonug-Yargi
) . . BHY’ler bakim tecriibesine, liderlige, uygulama inovasyonuna,
Bashemsire yoneticilerinin (BHY) rolleri,
Adams (2015) Uzman Goriisii o o politikaya, arastirmaya, egitime ve teoriye baghlik
sorumluluklari, 6zellikleri, yeterlilikleri miilakati .
gostermektedir.
BHYlerin yeterlilikleri: iletisim/ iliski kurma, BHY ler i¢in ortak beceriler
AONE (2011) Mesleki Kilavuz | bakim gevresi bilgisi, liderlik profesyonellik, is 6z degerlendirme, profesyonel gelistirme, kariyer hazirhgi, is
becerileri tanimlari, egitici hazirlik igin kullanilir.
Yazarin BHY olarak deneyimleri, hasta merkezli | Cesitli BHY rolleri, sorumluluklari
Blount (2007) Yorum o o ) )
baglilik (adanmislik) ile ilgili oncelikleri BHY ler organizasyonun vicdanidir
Sistem BHY ’lerin ¢esitli rolleri, sorumluluklar, yeterlilikleri
Bradley (2014) Anket Sistem BHY ’lerin saglik sistemlerindeki benzersiz | Sistem BHY ’lerin roliinii tasarlamak / desteklemek ve sistem
radley - . . T e
Agiklamasi roliinii daha iyi anlamak icin AONE anketi BHY toplulugunu olugturmak igin kritik desteklere ihtiyag
vardir.
Sistem BHY rolleri, sorumluluklari
Basar1 i¢in gerekli anahtar sistem BHY gorev ve ) o
Burkman ve ark. Sistem BHY'lerin birden fazla sorumluluklar1 vardir, kurumsal
Yorum sorumluluklari {izerine tartisma o .
(201) yetkiyi dengelerler, kurum diizeyinde uzmanhigin ve
yenilik¢iligin farkindadirlar.
Hemygirelerin yatak basucundan iist yoneticilige Bashemsire memurlar (BHM) rolleri, sorumluluklari, 6zellikleri
Fitzsimmons and v diiz gelisimsel bir hat izlemeyen doniisiimii nasil BHM gelisimi igin optimal yaklasim belirlemek iizerine ¢cok az
orum
Rose (2014) gerceklestirilir? aragtirma bulunmaktadir.
Oneriler: MSN / MBA cift derece, burs ve mali rehberlik
Kurumsal BHM rolleri, dzellikleri
Kurumsal BHM’lerin yeni rol becerilerinin Yonetisim yapisinin kurulmasi, stratejik yonetim, personel
Hader (2011) Yorum . o ) o ) ) o )
olusturma ve fonksiyonellestirilmesi gelisimi, akreditasyon diizenlenmesi, acik iletisim ve is
birliginin tesviki, mali gozetimin saglanmasi
Standartlastirilmis rol ve yetkinliklerin eksikligi personel devir
hizina katkida bulunur.
. Biiyiik ¢oklu hastane sisteminde BHM Danisma BHM’ler mikro ve makro seviyelerde onciiliik ederler.
Hendrich ve ark. . . o o o o
(2012) Yorum Konseyi paylasiimig yonetim modelinin tarihgesi, | Paylasiimis yonetisim sistem genelinde iletisim ve uzlasma
yapisy, siirecleri, hedefleri ve basarilari ingas1 i¢in bir aragtir.
Danigma Konseyi kurumsal BHM’ler i¢in destek sistemi ve
sistem diizeyinde hemsirelerin fikrinin alinmasini saglar
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. . o BHY sorumluluklari, rolleri, yetkinlikleri, 6zellikleri
Kerfoot ve BHY’lerin personele, direkt hat veya hibrit yapiya ) o . o
. Yorum o ) BHY ’lerin basarili olmast igin gerekli model liderlik olgunlugu
Luquire (2012) uyumu igin altyapi-desteklerin saglanmasi . o
ve ozelliklerce belirlenir
BHM sorumluluklari, rolleri, yetkinlikleri, 6zellikleri
L BHM'’lerin yeni bakim hizmet sunumu .
Morjikian ve ark. BHM’ler yatan hasta bakim sunumu modellerinin
Yorum modellerinin uygulanmasinda ve degisimdeki
(2007) . doniistiiriilmesinde kritik bir oyuncudur.
rolleri
. Sistem BHY/BHY ’ler modern bakim sistemleri i¢in hemsirelik
. . Kurum ve sistem diizeyinde BHM’lerin L ) .
Rick (2008) Editoryal katkisini belirginlestirmeli, tasarlamali, uygulamalidir.
sorumluluklari, rolleri, yetkinlikleri, 6zellikleri
L o BHM sorumluluklari, rolleri, yetkinlikleri, zellikleri
Steinbinder Miknatis durumu arayan kuruluslar i¢in
Yorum . ) Miknatis tespitinde orgiitsel mitkemmellige ulasilmasina belirli
(2009) BHM’lerin anahtar lider rolii )
eylemler, beceriler, sonug¢ dnlemleri yardimet olur.
Yonetici hemsire i¢in davranigsal yeterliliklerin BHM sorumluluklari, rolleri, yetkinlikleri, 6zellikleri
White (2012) Yorum sistem yaklasiminda uygulanmas: iizerine kisisel BHM’ler saglik kuruluslar: hiikiimetler tarafindan baslatilan
BHM yansimasi direktifleri etkilemek igin stratejik olarak konumlandirilirlar.

Kaynak: (Cecelia ve ark., 2017).

Tablo 1’de de goriildiigii gibi saglik hizmetlerinin geleneksel
yonetim c¢agindan yenilik¢i yOnetim ¢agina gegmesi sonucunda
degisen bakim sunum modelleri, yonetim hizmetleri, roller ve
sorumluluklarin yeniden diizenlenmesi ihtiyacini dogurmustur (7).
Saglik yonetiminde degisen roller, hemsirelikle birlikte yonetici
hemsirelerin ~ kisisel yolculuklarinda ortaya ¢ikan roller,
sorumluluklar, 6zellikler ve yeterliliklere iliskin kanitlar, degisen
paradigmalar1 ve saglik hizmetlerini doniistirmedeki roliinii ifade
etmeye yardimci olur. Yapilan arastirmalar ve diger kanitlar,
yonetici hemgirelerin siirekli degisen diinyalar1 i¢in yeni bilgilere

ihtiya¢ duydugunu géstermektedir (12,13).

2. Saghk Hizmetlerindeki Degisim ve Modern Hemsirelik Rolleri
Saglik hizmetlerindeki degisim ve yenilesen bakima kanit
olusturmak, hasta gilivenligini korumak ve gelistirmek, girisimleri
kanita dayandirmak, ayrica; bu kanitlarin sonucunda saglik bakim
hizmetlerinin klinik sonuglarina odaklanmak hasta giivenliginde
daha ¢ok onem verilen unsurlardir. Saglik bakim hizmetlerinde
gelisen vizyona yetisebilmek igin saglik profesyonellerinin
kendilerini daima yenilemeleri ve gelistirmeleri neredeyse bir
zorunluluk halini almistir (14).

Amerikan Hemsireler Birligi (ANA) kriterlerine gore ana hemsirelik
rolleri;

- Uygulama (hemsirelik siirecindeki ilk basamak olan
degerlendirme, daha sonra hemsirelik tanilamasi ve sonra amag-
hedef belirleyip, planlama yapmak. Son olarak da uygulama
yaptiktan sonra ¢iktilar1 degerlendirme),

- Profesyonel performans (performans degerlendirme, Kkalite
gelistirme, egitim, arastirma, is birligi, kaynaklar1 kullanma, etik,
liderlik),

- Vaka yonetimi, konsiiltasyon, saglig: iyilestirme ve gelistirme,
egitim, recete etme, yonlendirme, kendi performansini
degerlendirme, interdisipliner ¢aligma seklinde tanimlanmaktadir
(15).

Yonetici hemsirelerle ilgili bazi tamimlarm tam tanimi ve es

anlamlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Yénetici Hemsirelerle lgili Baz1 Tanimlar

Yonetici Hemsire

Bileseni Tam Tanim Es Anlamh
Genellikle bireyin belirli
bir toplumdaki statiisine | Meslek, kapasite,
Rol gore belirlenen, sosyal islev, is, bolim, yer,
olarak belirlenmig konum, amag, gérev
davranig Oriintiisi
Bir kiginin yapmasi Yukamliluk, gérev,
Sorumluluk gereken veya yapmasi hesap verebilirlik,

beklenen gorev Ucret

Tipik bir kisi, nesne veya
grup; bir kisinin, Ayirt edici, agiklayici,

Karakteristik nesnenin veya grubun tipik, ozellik, nitelik,
ozel niteliklerini veya bireysel

ozelliklerini gosterir

Yetenek, yeterlilik,
kapasite, beceri,

Yetkinlik Yetenek veya beceri yetkinlik, yapma
ozgiirliigi, meyil,
yapabilirlik, uzmanlik

Kaynak: Dictionary by Meriam-Webster (Erisim linki:

http://www.merriam-webster.com)
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Hemsirelerin geleneksel rollerden modern hemsirelik rollerine
geemesi mesleki 6zerklik derecesinin artmasinin niinii agmaktadir.
Hemgirelik etkinliklerini taksonomide kullanilan bir baska yaklasim
ise rolleri yapilan etkinliklere gore belirlemektir (16). Bu baglamda
hemsirelik meslegindeki yetki, sorumluluklar ile 06zerkliginin
artmast ve bagimsiz rol ve islevlerinin buna paralel olarak arttig
bilimsel c¢aligmalarda desteklenmektedir. Cagdas hemsirelik
rollerinden; bakim verici rolii, egitici rolii, aragtirici roli, yonetici
roll, karar verici rolii, savunucu roli, kariyer gelistirici roli, 6zerk
ve sorumluluk sahibi olma roline ek olarak; iletisim ve
koordinatorliik rolii, rehabilite edici, rahatlatici ve tedavi edici rolii,
danigman rolii de eklenmistir. Biitiin bu roller sayesinde meslegin
son derece Onemli

gelisimi ve profesyonellesmesi agisinda

gelismeler saglanmaktadir (16-18).

2.1. Bakim verme rolu

Bu rol hemsireligin en temel rollerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Hasta holistik sekilde degerlendirilip, hastaya ait
bakim  plant  olusturulmakta, daha sonra  uygulanip
degerlendirilmektedir. Hem etkili hem de nitelikli hemsirelik bakimi
taburculuk  siiresi  kisaltilabilmektedir.

sayesinde  hastanin

Hemsgirelik mesleginde saglik bakim uygulamalari, bireyin
saglikliyken kendi imkanlariyla uyguladig: fakat hastalik esnasinda
etkili bir bicimde basaramadigi, hayatin1 devam ettirebilmekle ilgili
gerekli ihtiyaglar1 karsilamay1 anlatmaktadir (16,19). Hemsireler
bakim verici roliinii yerine getirirken hasta odakli ¢alisarak ayni
zamanda karar verme becerisini de kullanabilmektedir (20). Cagdas
hemsirelik oncesi gegmisi geleneksel uygulamalara kadar giden
bakim verici rolii, hemsirelik rolleri arasinda en eskisi olup, diger
hemsirelik rollerinin bakim verici rolden beslenerek cogalttigi
sOylenilebilir. Hemsirelik rolleri igerisinde 6zerkligin daha giicli

seklide hayatta yer almast bakim verici roliine dayanmaktadir (16).

2.2. Egitici rolu

Bu rol ile fertlerin, ailenin ve de toplumun temel sagligini koruma-
gelistirme, hastalik durumunda iyilestirme, bireylere dogru saglik
davranigin1 kazandirmak amaciyla planli bir sekilde egitim vermek,
modern hemsireligin ana rolleri arasinda yer alir (21). Bir saglik
egitimcisi olan hemsire, tedavi, bakim ve yasam seklindeki
degisimler konusunda hem hastaya hem hasta ailesine hem de
topluma saglik bilgisi vermektedir (16). Verilen bu bilginin anlasilip
anlasilmadigini belirlemek ve anlasilirliginin saglanmasi igin gerekli
diizenlemelerin  yapilmasi  saglamalidir.  Egitim  esnasinda
kullanilacak olan egitim yontemlerini belirlemek de egitici roliin

gerekliliklerindendir. Hemsire hem meslektaglarinin hem 6grenci

hemsirelerin hem de diger saglik ¢alisanlarinin ve bunlara ek olarak
saglik kurumlarinda calisan temizlik ve destek hizmetlerindeki

calisanlarin da saglik egitiminden sorumludur (20, 22).

2.3. Arastirici roll
Aragstirici rol sayesinde hemsirelerin; alant kapsaminda bilimsel bilgi
derecelerini arttirmaya yonelik bilimsel arastirmalar
gergeklestirmesi beklenilmektedir. Bu kapsamda lisansiistii egitim
yapmis ya da yapmakta olan veya akademide gorev alan hemsireler
tarafindan yapilmasi beklenilmektedir (18, 23). Hemsirelik meslegi,
bagimsiz bir bigimde arastirici roluni sahiplenerek kuramsal
caligmalar1 ve alan aragtirmalarini yiiriitiirler. Hemgireler bununla
birlikte klinikte, laboratuvarda, sahada disiplinler arasi bilimsel
calisma yapan ekiplerde gorev almaktadir. Hemsireler alanlarina
kararlart

birlikte

mahsus ¢aligmalarda tamamen kendi kapsaminda

calisirken, diger saglik mensuplartyla yuriittigi
caligmalarda, tani ve tedavi uygulamalarinda, saglik disiplinleri

iiyeleriyle birlikte esglidiim i¢inde ¢aligmaktadir (10).

2.4. Yonetici rolu
Bu rol sayesinde hemsire, uygulama alanlarindaki kaynaklar
yonetebilme, insan kaynaklarinm etkin kullanilmasini saglayabilme
koordine etme

ayrica farkli faaliyetleri

(18).

kavramlarinin anlami genislemistir. Yeni ve daha genis anlam

gibi  planlamalari

yapabilmektedir Cagdas diinyada yoOnetim, yoneticilik
agisindan yonetim, bireyleri yonlendirmenin yansira, olaylarin ve
iligkilerin siireglerinin diizenlenmesi olarak ifade edilmektedir.
Hemsirelerin modern yonetim bilgi, rol ve becerilerine ihtiyaci
vardir (10). Bu baglamda hemsirelerin saglik bakimu, iletisimi ve
egitimi alanlarindaki yonetim planlamalarinin 6zerklik derecesi daha
fazladir. Servisin isleyisinin devam etmesinde hemsire, bazen 6zerk
bazen de orgiitiin kurallarinin ya da orgiit ve servis yoneticilerinin
talimatlarinin ileticisi durumundadir. Yoneticilik rolii hemsirede;
uygulama sahalarindaki kaynaklari yonetmekte, insan kaynaklarin
etkin kullanilmasini saglamakta, programlari koordine etmekte ve
orgiitii kisiye, kisiyi de orgiite kars1 temsil etmektedir (24).

Yonetici hemgireler, 6zellikle birim dlzeyinde yonetim rolleri
nedeniyle saglik kuruluslarinin basarisini biiyiik 6l¢iide etkileyebilir.
Buna ek olarak, yonetici hemsire sadece idari ve klinik yoneticilik
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumdaki tiim hasta bakim
aktiviteleri icin 24 saatlik hesap verebilirlik yetkinligine sahip
olmasi beklenmektedir (25). Ayrica, Amerikan Yonetici Hemsireler
Orgiitii (AONE), profesyonel hasta bakimim saglamak igin son
derece yetkin yonetici hemsirelere ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir

(26). Bu baglamda, yonetici hemsire rolii saglik hizmetlerinde en
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zor, en karmasgik rollerden biri olarak goriilmektedir (25). Clinki
yonetici hemsire yeterliliginin bugiine kadar hala standart bir

kavramsal tanimi tam olarak bulunmamaktadir (27).

2.5. Karar verici roli

Hemgirelerin bu roll; bitiin hemsirelik rollerinin alt 6gesidir. Bu
baglamda karar verici roliiniin ne kadar bagimsiz oldugunun
goriilmesini saglamaktadir. Hemsirelik mesleginin profesyonel
anlamda bagimsizligini saglayan en 6nemli gostergelerden biridir.
Karar verici rolii ile hemsirenin, kisinin kendi adina karar vermesini,
aldig1 ya da alacagi karari uygulamasini ve bu kararin sonuglarindan
sorumlu olmas: beklenmektedir (18). Mesleki bir karar vermeye
yonelik olan bu zaman diliminde, hasta kiginin tibbi durumunun
gerek hastanin gerekse de ailesinin beklentilerinin ve olanaklarimin,
hastanin bakimindan sorumlu olan tibbi ekibin goriisiiniin ve
onerilerinin dikkate alinmast 6nemlidir. Hemsirelik saglik bakimi
stireglerindeki ilk adim, her bir hasta i¢in en iyi bakim planinin
hazirlanmasidir (23). Hemsire bu roliinde, hasta kisinin kendi adina
karar vermesini, karar1 hayata gegirmesi ve sonuglarindan sorumlu
olmasini; diger bir deyisle kendine o6zgii davranmasim
desteklemelidir. Tam bir biling kayb1 olan hastalarin 6zerkliginin
biitiiniiyle ortadan kalktigi zamanlarda ise; hastanin benimsedigi
degerler de géz Oniinde tutularak ayrica ailesiyle birlikte ig birligi
yapilarak, hastanin olusabilecek ihtiyaglarma uygun birtakim

kararlar alinmalidir (28).

2.6. Hasta savunucu roli

Hemsireligin 6zerkliginin gostergelerinden biri olan bagimsizlik
rolii kademesi oldukga yiiksek bir roldiir. Hemsirelerin bu rolii,
hastaya gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi ayrica hastaya
yapilacak tiim girisimler i¢in onam izinlerinin alinmasi, tiim siirecin
lizumsuz agiklamalardan ve uygulamalardan ayrigtirilmasi, saglik
calisanlarinin  hastanin yararina calismasini igermektedir (22).
Hemsire, hasta savunucu roliinde, hastanin kendisini ifade etmesine
ve haklarinin korunmasina yardimec: olmaktadir (22,23). Hasta
savunucu roliin diger 6nemli bir ¢iktisi, hasta haklarinda daha
duyarlt olmasi, bu konuda gerekli denetimlerin yapilmas: ve
haksizliklarin dniine gegilmesidir (29). Giinlimiizdeki saglik bakim
sistemlerinde, hasta haklarmin yok sayildigi ya da yeterince
6nemsenmedigi durumlarda saglik personellerinden hemsireye hasta
savunucu rolii sorumlulugu verilmektedir. Ayrica bu rol karar verici
roliinde oldugu gibi 6zerklik unsurunu da barindirmaktadir. Bu rol,
temelinde hasta ve insan haklar1 olmasi nedeniyle etik degerlerle de
yakindan baglantilidir. Hasta savunucu rolii, hasta mahremiyetine

sayg1 ve zarar vermeme gibi etik ilkeleriyle de dogrudan iliskilidir.

2.7. lletisim ve esgiidiim saglayic1 rolii

fletisim, en basit tanimiyla bir alici-verici sistemi sayesinde kargilikli
mesaj iletimini ifade etmektedir. Hemsireler mesleklerinin bir geregi
olarak hasta/hasta yakinlari-hemsire iletisimi, hemsire-doktor
iletisimi, hemsire-hemsire iletisimi ve diger tiim saglk tyeleriyle
birlikte toplumdaki diger tiim gruplarla siirekli iletisim i¢indedirler.
Bu nedenle hasta ve ailelerin/yakilarimin anlayabilmesi, saglik
bakim  uygulamalarini tedavi

gerceklestirebilmesi,  ayrica

kapsaminda hastanin tiim gereksinimlerini karsilayabilmesi
agisindan iletisim becerilerinin kullanilmasi son derece kritik bir
6neme sahiptir. Saglikli iletisimde olmasi gereken, ayni mesaji
degisik kisilerin, bilhassa mesaji verenin ve mesaji alanin, ayni
anlamda anlamasidir (30). Kurumda is birligi icinde devam eden
caligmalarin kesintiye ugramadan devam etmesi ve verimli bir
sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in bu rol gereklidir. Hemsire; hasta ya da
hasta yakinlari/aileleri, meslektaslar1 ve diger saglik personelleri,
toplumun diger bireyleri ile daima iletisim igerisindedir. Bilhassa
hasta/hasta yakinlarini anlama, tek basina karsilayamadigi bakimlari
belirleyip karsilama, kendini daha iyi hissetmesine yardimci olma
gibi temel gorevleri vardir. Saglik ekibi profesyonellerinin esgiidiim
kapsaminda hizmet siirdiirebilmesi esnasinda da gelismis iletisim
tekniklerini etkili bir sekilde uygulanmas: 6nemlidir. Hemsirenin bu
roliinde ne derece bagimsiz oldugunun belirleyicisi, aslinda iletilen
mesajin kapsamidir. Bu baglamda hemsirenin 6zerkligi ile yliriittigi
uygulamalarda ve karar vermede iletisim anlaminda ne derece
bagimsiz oldugunun gostergesidir. Ekip halinde alinan kararlarin

iletilmesi ve uygulanmasi kapsaminda ise biitiiniiyle bagimsiz

degildir (16).

2.8. Rehabilite edici roli

Hemsirenin rehabilite edici roli hem egitici hem de damigmalik
rolityle yakindan iliskilidir. Hastanin hastalik, sakatlik veya kaza
nedeniyle degisen saglik durumuna uyum saglayabilme, ayrica yeni
yagsam sekline uyum saglamasina, yasam kalitesinin artirilmasina
katki saglamaktadir. Hastanin yapamadig: islevlerini olabildigince
geri kazandirarak, giinlik yasam aktivitelerini kolaylastirip,
psikolojik anlamda destek saglayip hastanin bagimsizligini iist
seviyeye ¢ikarmayi hedefleyen rehabilite edici rol, hemsirenin

6zerklik durumunun ist seviyede olmas: baglaminda son derece

etkilidir (18).

2.9. Rahatlatic1 rolu
Hastanelerde temel amag¢ hastalar1 en kisa siirede iyilestirmeyi
saglamaktir. Hastanelerin uygun bigimde diizenlenisi, bu hedefe

ulagmaya 6nemli derecede katki sunabilecektir. Bu baglamda saglik
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bakim ortamlarinin diizenlenerek bireylerin gereksinimlerine ve
aliskanliklarina uygun bigime getirilmesi, hastalar agisindan bir
temel hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu haktan dolay1 rahatlatict
rolii hemsirelik rolleri arasinda yerini almaktadir. Bu rol baglaminda
hemsirenin; saglik bakimi uygulamalarmi yaparken hastanin
ihtiyaglarin1 belirlemesi ve gidermesi, 0Ozellikle de hastanin

gereksinimlerini kendi tek basina karsilayamayacak olan islevlerini

destekleyerek hastanin rahatlamasini saglamasi gerekmektedir (18).

2.10. Tedavi edici roli

Son donemlerde yapilan ¢aligmalar, hemsirelerin tedavi edici
rolinde Onemli gelismeler oldugunu ortaya koymaktadir. Tip
tarihinde gerek tan1 gerekse de tedavi siireglerinde hekimin daha ¢ok
etkili olmasi, hemsirenin ise daha g¢ok tedavi siirecindeki
uygulamalardan sorumlu olmasi ve hekimin direktiflerini yerine
getirmesi s6z konusuydu. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD),
Yeni Zelanda, Avusturalya ve Irlanda gibi iilkelerde hemsirelerin
uzmanlik alanlar1 dogrultusunda recete yazabilme imkani yasal
diizenlemelerle saglanmistir. Bu uygulama ile birlikte tedavi edici
rolii glinimiizde daha da genisleme egilimi igerisindedir. Boylece
alanlar1 ile ilgili uzmanlik egitimi almis hemsireler bu egitim
gergevesinde regeteler yazmiglardir. Bu g¢er¢evede hemsirelerin
recete yazabilmesi konusunda birtakim smirhiliklar belirlenmistir.
Bu kapsamda; ABD’de hekimler hemsgireler tarafindan yazilan
receteleri degerlendirmektedir. Ayrica hastanin tanisi ilk olarak
doktor tarafindan belirlenmekte olup, yine ilk regete doktor

tarafindan yazilmaktadir (18, 31, 32).

2.11. Kariyer gelistirici rolii

Kariyer gelistirici rolii, mesleginin profesyonellesmesini ve meslege
0zgu statli kazandiran, meslege yetki saglayan, ayrica meslege giic
kazandiran bir hemsirelik roliidiir. Calisma imkanlarmin ve
alanlarmin biiyiimesi, mesleki egitimlerin tiniversite diizeyinde hatta
lisansiistii egitim diizeylerine yiikselmesi meslegin profesyonelligini
gosteren Onemli gostergelerden biridir. Hemsirelerin  tibbi
uygulamalar kapsaminda kendilerini ve kariyerlerini bilingli bir
bicimde gelistirmesi hem hasta bireylerin hem de saglikli bireylerin
bakim ve tedavisinin daha etkin, daha kaliteli ve daha nitelikli
olmasina katki saglayacaktir. Kariyer gelistirme roll, mesleki
politikalarin gelistirilmesinde ve mesleki uygulamalarda bagimsiz
olmada 6nemli katki saglamaktadir. Bu rol, hemsirelerin 6zerklik
rolleri arasinda yer almaktadir. Kariyer gelistirici rolii, hemsirelik
meslegine profesyonellik, giic ve yetki saglamaktadir. Bu rol
kapsaminda, hemsirelerin gerek bireysel olarak gerekse de mesleki

orgiitler kapsaminda c¢alisma kosullari imkanlariin diizeltilmesi,

hemsirelik meslegi ile ilgili yasal mevzuatlarinin diizenlenmesine
katki saglamasi, toplumdaki hemsire imajin1 olumlu hale gelmesini
saglamaya yonelik c¢aligmalarin yapilmasini kapsamaktadir (18,
20,32).

2.12. Ozerk ve sorumluluk sahibi olma rolu

Saglik alami 6zelinde 6zerklik, saglik hizmetini alanlarin ve saglik
hizmetini verenlerin 6zerkligi olmak iizere iki bigimde giindeme
gelmektedir. Hizmeti alanlar agisindan degerlendirildiginde
ozerklik; bireyin kendi deger ve normlari, yargilari, inanglar1 ve
tercihleri dogrultusunda, saghigmi etkileyecek tibbi girigsimler
konusunda karar vermesi olarak tanimlanmaktadir. Hemsirelerin
yani hizmeti verenlerin Ozerkligi ise, belirlenmis yetkileri ve
sorumluluklar1 kapsaminda mesleki girisimleri ile ilgili olarak
kararlar1 kendi inisiyatifleriyle almalar1 seklinde tanimlanmaktadir.
Giintimiizde 6zellikle hemgirelik mesleginde 6zerklik konusunda
Tiirkiye’de halen sorunlar yasanmaktadir. Egitim farkliliklari,
standart bir egitim olmayisi, isleyislerdeki yetersizlikler, etkisiz ve
verimsiz insan kaynaklari kullanimi, yasal dlzenlemelerdeki
belirsizlikler gibi bircok olumsuz etkenlerden dolay1 hemsirelerin bu
roliinii  saglamamadaki nedenleri arasinda yer almaktadir.
Sorumluluk, giindelik hayatta bir isi istlenmis olmanin; hukuki
anlamda ise olumsuz bir sonucun hesabini vermenin karsiligidir.
Ozerklik ve sorumluluk arasindaki bag, bilingli bir sekilde eylemde
bulunan kisinin, dogal olarak eyleminin ac¢iklamasm ve
savunmasini yapma durumunda olmasidir. Hemsirelerin 6zerk
olmada problem yasamasi bazen kurumsal isleyisteki aksakliklar
yada eksiklikleri nedeniyle ortaya c¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de
hemsire dzerkligiyle ilgili bir sorun potansiyeli de meslek tiyelerinin
tiimiinlin standart egitim almig olma niteligini tagimamasi oldugu
diistiniilmektedir. Ozerklik sahibi bir profesyonel meslek Uyesi,
kararlarindan ve davramslarindan sorumlu olan kisidir. Ozerk ve
sorumluluk sahibi olma rolii sadece mesleki 6zerkligi gelistirmeyi
degil, ayn1 zamanda hasta 6zerkligini yiikseltmeyi de kapsamaktadir

(11,16,18).

2.13. Damigman roli
Danisman roli hem egitici roli hem iletisim rolii hem de
koordinatérliik ortiismektedir. hasta/hasta

roliiyle Hemygire,

yakinlarina hastalikla ilgili bilgilendirme yaparak hastaligin
gidisatin1 0gretme, rahatsizligin yarattigi/yaratacagt problemlerle
bas edebilmeyi saglayacak yontemler hususunda bilinglendirmek ve
bu yontemleri kullanimi i¢in cesaretlendirmelidir. Ayrica hastalara

kanita dayali, dogru ve gercek bilimsel bilgiye ulasma, bilimsel

bilgiyi kullanma konularinda danismanlik vermektedir. Ayrica
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hemsirelerin hastanin ruhsal durumunu anlamasi, beklenilen hasta
bakim uygulamalarini yapabilmek adina bazi mesleki yeterlilik ve
becerilere sahip olmalidir. Profesyonel bir hemgsirede olmasi gereken
ozellikler; etkili ve basarili iletisim, kararlilik, empati, esneklik,
farkindalik, problem ¢6zme becerileri, detaylara dikkat etme,
mitkemmeliyet, diiriistliik ve kisilere sayg1 seklinde siralanabilir (33,
34).

3. Yonetici Hemsirelerin 21. Yiizyilda Gelisen Rolleri

Yonetici hemsireler, 21. yilizyilda bilinen yoneticilik 6zelliklerinden
beslenerek yonetici rollerini olusturmaktadir. Yonetici hemsireleri
daha basarili yapan ayirt edici becerilerinin neler oldugunu anlamak,
yoneticilik mesleginin gelisimi acisindan son derece Onem
tagimaktadir. Yonetici hemsirelerin uzmanlik alan bilgi ve ¢ok
kapsamli becerilerini belirleyen “Bes odak™ siralanabilir. Bes Odak;
inovasyon (yenilik), meslekler arasi baglilik ve saygi, enformatik
(bilgi yonetimi), i¢ gorii ve biitiinliiktiir. Bu bes odak unsur her biri
digerlerini etkileyecek sekilde birbiriyle uyusmaktadir (35).

3.1. Yenilik (inovasyon): Yonetici hemsirelerin 21. yiizyilda
degisen saglik bakim hizmetlerini daha etkili yonetebilmek i¢in ayirt
edici becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Yonetici hemygire,
yenilik¢i yaklasimlar ve veri tabanli yaklasimlar gostererek
iyilestirme yapmalidir. Y6netici hemsire saglik bakim hizmetlerinde
niteligi ve verimliligi yiikseltmeye yonelik davranislart modellemeli,
inovasyonu, risk almay1 ayrica kanita dayali bilgi temelinde mesleki
bakim uygulamalarin1 destekleyen ortamlar1 yaratacak sekilde
¢alismalidir (35).

3.2. Meslekler arasi saygi ve baghlik: Hastanelerdeki saglik
hizmetlerinde transformasyonel etkiyi elde tutmak igin diger
meslekler gruplar ile is birligi iginde biitiinsel bir senkronizasyona
ihtiyag vardir (35).

3.3. Enformatik (Bilgi yonetimi): Cagimizda farkli alanlarda
sunulan saglik bakim hizmetlerini koordinasyonunu saglamak ve
hastalar adma hizmetin erisilebilir olmasi bakimindan bilgi
sistemlerine biiyiik oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Veriler saglam ve
giivenilir bir sekilde entegre edilmis saglik bilgi teknolojileri
tarafindan kaydedilmelidir. Stratejik yaklasimlar1 belirlemek icin
yonetici hemgirelerin teknoloji ve bilisim gereksinimlerinden
yararlanmasi gerekmektedir (35).

3.4.1¢ goriu: Yoneticilerden ig goriisi iyi olan yonetici saglik bakim
hizmetlerindeki karmasik yapiy1 etkileyen unsurlari etkin bir
bi¢cimde degerlendirmelidir. Bu unsurlari olugturan ana faktorlerden
bazilar1 kurumsal risk yonetimi, ¢aligma ortami, is giicii ve hasta
segim hakki, kanita dayal verilerle uygulama (hem y6netsel hem de

kliniksel) temelli olmalidir. Yoneticilik biitiin dinamikler {izerinde

kapsayict hem yeterli hem de dengeli bir bicimde yaklasim
saglamalidir. Bu dénemin yoneticileri kendine giivenen ve gevreyi
etkileyebilen ayni zamanda benlik algisina iliskin belirgin kisisel
becerilere sahip olmali (35).

3.5. Butlnlik: Yonetici hemsire liderler ozellikle, dirtst ve
giivenilir olduklart zaman giiven ve saygiy1 kazanirlar. Gliniimiiz
yoneticileri biiyiik ahlaki ilkeler dogrultusunda hareket etmeli ve her

daim gevresine karsi net ve ¢6ziim odakli olmalidir (35).

4. Sonug ve Oneriler
Saglik hizmetlerindeki kiiresel egilimler, degisim, yenilikler ve
gelismeler dogrultusunda hemsirelik mesleginin gelisen rollerini
daha acik gdrmekteyiz. Egitim seviyesinin standart hale gelmesi ve
gelistirilmesi hemsirelik alaninda artan bilimsel arastirmalar meslek
standartlarinin  artmas1  ile  birlikte

ve calisma meslegin

profesyonellik derecesi artmaktadir. Hemsirelik meslegindeki
uzmanlik alan bilgi, yetenek ve yetkinlik kapsaminda gelisen,
yetkin, 6zerk ve profesyonel meslek grup iiyeleri arasinda yer
edinmesine imkan tanmimaktadir. Giiniimiizde giderek yiikselen
teknolojik geligsmelerle birlikte kiiresellesmenin de etkileriyle ana
hemsirelik rolleri ¢agimizda artik saglik bakim hizmetlerinde
nitelikli olmayabilmektedir. Hemsireligin meslege 0zgii bilgi
temeline dayali holistik hasta bakim uygulamalar1 gittikge daha
6nemli hal almaktadir. Devamli yenilenen ve siirekli degisen saglik
bakim hizmetlerini daha etkin ve daha verimli bir sekilde
stirdiirebilmek i¢in yonetici hemsireler de degisime ayak uydurmali
ve kendilerini daima gelistirmelidir.

Son olarak, hemsireligin bagimsiz rollerindeki yiikselme, hemsirelik
mesleginin bilimsel bilgi temelinde degerlendirilmeli. Bakim
siireclerinde uygulama imkanlar1 ayrica yetkilerindeki olumlu
artigii gosteren  roller  olarak  degerlendirilebilir.  Bu
degerlendirmeler kapsaminda bagimsizlik rollerinin artmasi ve bu
rollerdeki bagimsizlik derecesinin artmasinin siirdiiriilmesi, hem
hemsirelik mesleginin gelecekte daha verimli ve daha etkili
profesyonel bir meslek grubu olmasi hem de hasta ya da saglikli
kisilere verilen saglik bakimin niteligi, islevselligi ve siirdiirebilirligi

bakimindan son derece 6nemlidir.

Cikar Catismasi: Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar
catigmasi yoktur.

Finansal Destek: Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim

alimmamugtir.
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Etik Kurul Onay1: Bu makale derleme tiiriinde yazildig1 igin etik
kurul onayima gerek yoktur.

Yazarhk Katkisi:
GCY': Aragtirmanin tasarimu, literatlir taramasi, makalenin yazimi ve
son kontroller.

GT: Arasgtirmanin tasarimi, makalenin yazimi ve son kontroller.
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