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Ozet
Bu arastirmada, ilkdgretim okulu altinci simif 6grencilerinin sosyo-ekonomik diizey, ana-baba tutumu,
cinsiyet ve kardes sayilarina gore kisiler arasi problem c¢ozme beceri algilari incelenmigtir. Arastirmanin
orneklemini 101 kiz, 93 erkek toplam 194 6grenci olugturmustur. Arastirmada 6grencilerin kisiler aras: problem

OPP

cozme beceri algilar1 “Kisiler aras1 Problem Cozme Becerileri Yiiksek Kisilerin Ozellikleri Olcegi” ile, ana-baba
tutumlar1 “Ana-Baba Tutum Olgegi” ile ve kisisel niteliklere iliskin bilgiler ise “Sosyo-Ekonomik Diizey Olgegi”
ile elde edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde t testi, tek yonlii varyans analizi
ve Scheffe - Testi kullanilmigtir. Arastirma sonuglari, 6grencilerin kisiler aras1 problem ¢ézme beceri algilarinin
ana-baba tutumlarina ve sosyo-ekonomik diizeylerine gore farklilik gosterdigini; cinsiyetlerine ve kardes

sayilarina gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Anahtar sozciikler: Problem, problem ¢6zme, kisiler aras1 problem ¢ozme.

Abstract

In this study the perceptual interpersonal problem solving skills of 6th grade students were examined in
terms of sex, socio-economic status, parental attitudes, and number of siblings. The sample of the study
consisted of totaly 194 students as 101 female, and 93 male. The data about  perceptual interpersonal problem
solving skills were gathered by the #Scale of Characteristics of People Who Are High At Interpersonal Problem
Solving Skillsg; the data about parental attitudes were gathered by #Parental Attitudes Scaleg; and the data about
personal traits were collected by the #Socio-economic Status Scaleg. In the analysis of the data t-test, one-way
analysis of variance, and Scheffe Test were employed. The result of this study indicated that perceptual
interpersonal problem solving skills of the students differed in terms of the attitudes of the studentcos parents,
and socio-economic status of the students; however perceptual interpersonal problem solving skills of the

students did not differ in terms of gender and number of siblings.
Key words: Problem, problem solving, interpersonal problem solving.
Insanoglu siirekli olarak cevresine uyum saglama cabasi icinde olan bir varliktir. Bu uyum saglama

cabasi dogdugu andan itibaren baslar ve siireklilik arz eder. Insanlarla siirekli iletisim halinde olma zaman zaman

bazi kisiler arasi problemlerin ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir. Yasamin vazgecilmez bir pargasi olan
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kisiler arasi iliskilerde karsilagilan problemlerin ¢oziimlenmesinde de ne gibi yollar izlenecegi ve nelere 6nem

verilmesi gerektigi olduk¢a 6nemlidir.

Problem, bir kimsenin istenilen bir hedefe ulasmak amaciyla topladig1r mevcut gii¢clerinin karsisina ¢ikan
engel iken; problem ¢6zme, belli bir amaca erigsmek icin karsilasilan giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir
dizi cabay1 gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bingham, 1998). Bu baglamda kisiler aras1 problem
¢ozme becerisi, insanlarin sahip olduklari1 diisiinceleri, inanglari, degerleri ya da gereksinmeleri arasindaki
fakliliklardan dogan problemlerini ¢oziimleyerek sosyal ve duygusal uyum saglamalarina denir (Pellegrini ve

Urbain, 1986).

Kisiler arasi problem ¢ozme siireci, problemlere yeni yollar, yeni ¢oziimler, yeni fikirler iiretme
stirecidir. Burada 6nemli olan, bireylerin sorunu gormezlikten gelip kagmak, siddete basvurmak, saldirgan
davramglar sergilemek gibi geleneksel yontemler yerine gelisimlerine katkida bulunacak bariggil yollarla
problemlerine ¢oziimler bulmalaridir. Koberg ve Bagnall (1981)’a gore problem ¢6zme becerisine sahip olan

kisilerin 6zellikleri sunlardir:

a. Yenilik¢i ve yeni olusumlara agiktir.
b. Tercih ve kararlarini ifade eder.

c¢. Sorumluluk duygusuna sahiptir.

d. Diisiincelerinde esnektir.

e. Cesaretli ve maceracidir.

f. Alternatif fikirler iiretir.

g. Kendine giivenir ve kendine yeterlidir.
h. 1lgi alanlar1 genistir.

i. Objektif ve mantiklidir.

j- Rahat ve duygusaldir.

k. Aktif ve enerjiktir.

1. Yaraticidir.

m. Verimlidir.

n. Olaylara elestirel bir bakisla yaklasir.

Kisiler aras1 problem ¢6zme becerisi, erken yaslarda temelleri atilan bir beceridir. Cocuklara kendi
problemlerini ¢ozmeleri igin firsatlar verildiginde, ¢ocuklarin goézlemleme, karsilastirma, bilgileri diizenleme,
degerlendirme gibi bilissel yetenekleri gelistigi gibi demokratik tutum ve tavirlar1 da gelisir (Goffin ve Tull,
1993). Kisiler aras1 problem ¢oziimii, ¢ocuklarin digerlerinin bakis agilarimi diistinmelerini, sosyal iliskiler
hakkinda anlayiglarin1 gelistirmelerini ve akranlar1 ile olan iliskilerinde davranislarinin sorumluluklarint
iistlerine almalarmi tesvik eder. Bununla birlikte Shure ve Spivack (1982), cocuklarin kisiler arasindaki
problemlerini 6nlemek ve ¢ozmeye yardim etmek i¢in kullanabilecekleri diisiinme becerilerini 6grenmelerinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Kisiler arasi problemlerin ¢oziimiinde gerekli olan diigiinme becerileri

sunlardir:



a. Alternatif diigsiinme: Bir kisiler aras1 problem durumuna ¢oklu alternatif ¢oztimler iiretme yetenegi.

b. Sonugsal diistinme: Belli bir ¢oziimiin yakin ve uzun siireli sonuglarin1 6nceden gérme ve bu bilgiyi
karar verme igleminde kullanma yetenegi.

c. Arag-amag diistinme: Belli bir amaca ulagmak i¢in bir dizi belli bir eylemi 6zenle hazirlama ya da

planlama ve amaca ulasmak icin bir ara¢ olusturma yetenegi.

Kendall ve Fischler (1984) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda kisiler arasi  problem ¢ozme
becerisine sahip olan bireylerin 6zelliklerini sOyle siralamislardir:

a. Kisiler aras1 sorunlara duyarlik,

b. Problemlere alternatif ¢oztiimler getirebilme,

c. Cozuimii gergeklestirmede gerekli olan yontemleri acik bir sekilde ifade edebilme,

d. Bireyin toplumsal davraniglarinin olast sonuglarini diisinme,

e. Diger kisilerin davranis, duygu ve diisiincelerini degerlendirebilme.

Ik sosyal etkilesimlerin yogun olarak yasandig1 ilkogretim doneminde cocuklara yapilacak rehberlik,
¢ocuklarin yagamlarinin daha sonraki donemlerinde insanlarla kuracaklari iligkilerin temelini olugturmaktadir.
Egitimin amaci, bireylerin davraniglarinda istendik yonde degisiklikler meydana getirmektir. Bu baglamda,
yetenekleri, ilgileri ve ihtiyaclar1 birbirinden ¢ok farkli olan bircok 6grenciyi bir araya getiren okullarda
verilecek egitim, erken yaglarda temeli atilabilen kisiler arasi iletisimi ve kisiler arasi problem ¢ozme
becerilerinin gelistirilmesini hedeflemelidir. Bu baglamda, cocuklarin karsilastiklari problemlere ¢oziimler

diistinmelerini destekleyen yontem ve teknikler sunlardir:

Oyun: Cocugu yetiskin yasamina hazirlayan son derece 6nemli bir ara¢ olan oyun, ¢ocuklarin sosyal
becerilerini, sorumluluk duygularim1 ve kendilerine olan giivenlerini kazanmalarina yardimci olur. Cocuklara
problem icin daha uygun stratejiler gelistirmesi igin firsat tanir, kazanmay1 ve kaybetmeyi, nazik bir sekilde

kabul edebilmeyi, deneyimlerden yararlanabilmeyi 6grenmelerine yardimei olur (Ulug, 1997).

Drama: Cocuklarin yasadiklarin1 anlamalari, onlara karmasik gelen yetiskin diinyasini kesfetmeye
calismalari, insan iligkileri acisindan denemelerde bulunmalart ve ¢evrelerine uyum saglamak icin hazirlik
yapmalar1 dramatik oyun ile olmaktadir. Cocuklar ¢evrelerinde gozledikleri ya da baglarindan gecen olaylari

hayal giiciiyle dramatik oyun i¢inde yeniden yasayarak problemlere ¢oziim bulmaktadirlar (Mangir, 1997).

High Scope Yaklasumi: Cocuklarin kendi kendilerine planlayip yiiriittiikleri etkinliklerden daha fazla
yararlandiklar1 ilkesine dayanan bu yaklasim, yaparak ve yasayarak Ogrenmeyi esas alir. Cocuklarin pasif
kalmalar1 yerine bir seyler yaparak faaliyetlere katilmalarimi saglayan bu yaklasim, cocuklara kesiflerde

bulunabilecekleri bir 6grenme ortami saglamaktadir (Fathi, 1992).

Beyin Firtinasi: Problem c¢ozme siirecinin sorunu ¢6zme asamasinda fikir gelistirmeye iliskin

cagrisimciliga dayanan bilissel bir yaklasimdir. Cocuklara yonelik olarak yapilan etkinliklerde beyin firtinasina



yer verilmesi, ¢ocuklarin diisiincelerini gelistirmelerine ve bakis acilarini genisletmelerine yardimci olmaktadir

(Yiice, 1996).

Hikaye Anlatimi: Cocuk hikayeleri ve kitaplarindakileri tartigarak, soru sorma ve diisiinme siirecleri
gelistirilebilir. Hikaye anlatimi, ¢ocuklarin sorunlart ¢6zmelerinde, insan iligkilerinde saglikli iletisim yollarini

ogrenmelerinde ve zor durumlarla basa cikabilmelerine yardim etmede kullanilabilmektedir (Dinger, 1995).

Gliniimiizde egitimden beklenen, bireylerin sadece ezbere dayali bilgilerle donatilmalari degil,
kendileri ve diger insanlar hakkinda biling¢li hale gelmeleri, bagimsiz ve gii¢lii bir kisilik kazanmalari, edindikleri
bilgileri kendi yasamlarina yararli olacak sekilde uygulayabilmelerinin saglanmasidir. Bu baglamda, karsilasilan
kisiler aras1 problemlerim c¢oziimiinde kullanilan geleneksel yontemler (sorunu gormezlikten gelip kagcmak,
siddete basvurmak, saldirgan davranislar sergilemek gibi) taraflar1 istedikleri sonuca ulastiramadig1 gibi onlarin
gelisimlerini de engellemektedir. Buna karsilik okullarda verilecek egitim ile dgrencilerin sorunlarini ¢ozerken

yikict ve saldirgan davranislar yerine olumlu ve uzlagmaci davraniglar kazanmalar saglanabilir.

Gelecegin yetiskinleri olan ¢ocuklara karsilastiklar1 kigiler arasi problemlerle nasil basedebilecekleri
konusunda rehberlik yapilmasi agisindan 6nemli goriilen bu aragtirmanin temel amaci, ilkdgretim okulu altinct
smif dgrencilerinin sosyo-ekonomik diizey, ana-baba tutumu, cinsiyet ve kardes sayilarina gore kisiler arasi

problem ¢6zme beceri algilarin1 incelemektir.

Bu temel amaca uygun olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1.Kisiler aras1 problem ¢ozme beceri algisi, cinsiyete gore farklilagmakta midir?

2.Kisiler aras1 problem ¢6zme beceri algisi, sosyo-ekonomik diizeye gore farklilasmakta midir?
3.Kisiler aras1 problem ¢ozme beceri algisi, ana-baba tutumuna gore farklilagmakta midir?

4 Kisiler arasi problem ¢6zme beceri algisi, kardes sayisina gore farklilagmakta midir?

Yontem

Aragtirmanin  kapsamina, Oguz Kaan [lkogretim Okulu, Barmek Ilkogretim Okulu ve Beytepe
lkogretim Okulu altinc1 simiflarinda okuyan toplam 194 6grenci alinmustir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
okullara ve cinsiyetlerine gore sayisal dagilimi ile sosyo-ekonomik diizeylerine gore dagilimi Tablo-1’de

gosterilmigtir.



Tablo 1. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Ogrencilerin Okullara, Sosyo-Ekonomik Diizeylerine ve

Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

OKUL Oguz Kaan Barmek Beytepe
ilk6gretim Okulu ilk6gretim Okulu ilk6gretim Okulu
CINSIYET F % F % F %
Kiz 36 58.06 33 48.53 32 50.00
Erkek 26 41.94 35 51.47 32 50.00
Toplam 62 100.00 68 100.00 64 100.00
Kiz Erkek
CINSIYET f % f %

SED
Alt 36 35.65 26 27.96
Orta 33 32.67 35 37.63
Ust 32 31.68 32 34.41
Toplam 101 100.00 93 100.00

Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler agsagida tanitilmistir.

A. Kisiler Arasi Problem C6zme Becerisi Yiiksek Kisilerin Ozellikleri Olcegi

Arastirmada, ilkogretim okulu altinci simif 6grencilerinin kisiler arasi problem ¢dzme beceri algilarini
olcmek amaciyla arastirmaci tarafindan semantik differansiyel teknigi ile bir olcek gelistirilmistir. Olcek
gelistirilirken oncelikle kisiler arasi problem ¢6zme becerisi ile ilgili literatiir incelenmistir. Koberg ve Bagnall
(1981)’in kisiler aras1 problem ¢ozme becerisi yiiksek olan kisilerin ozellikleri temel alinarak 22 maddeden
olusan 7 noktal1 bir 6l¢cek taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan bu 6lgek taslag i¢in uzman goriigleri alinmis ve bu
goriisler dogrultusunda yapilan diizenlemelerden sonra yeni bir dlcek taslagi gelistirilmistir. Diizenlenen bu
olcek taslagi, Emniyetciler Tlkogretim Okulu altinci sinifa devam eden 48 6grenciye uygulanmustir. Daha sonra
kisiler aras1 problem c¢ozme becerisi yiiksek kisilerin 6zellikleri bakimindan maddelerin ne denli ayirt edici
olduklar1 korelasyon teknigi ile incelenmis ve 4, 12, 19, 20, 21 ve 22 numarali maddeler tam anlagilamadigi igin

olgekten cikarilmigtir.

Olgek 7 dereceli 16 maddeden olugmaktadir. Olgekte; 1,3,6,8,9, 10, 12, 13 ve 15 numarali maddelere
+3 ile -3 arasinda degisen bir puan; 2, 4, 5, 7, 11, 14 ve 16 numarali maddelere ise -3 ile 43 arasinda bir puan

verilmistir. Buna gore 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 48’dir.



B. Sosyo-Ekonomik Diizey Olcegi

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerini belirlemek igin, Bacanl1 (1997) tarafindan gelistirilen Sosyo-
Ekonomik Diizey Olgegi yeniden diizenlenmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler hakkinda bilgi almak igin
gerekli olan cinsiyet, ana-babanin 6grenim durumu, meslegi ve ailelerin gelir durumlarina iliskin 13 madde

olusturulmustur. Tlgili maddeler secenekler hilinde sunulmus ve 6grenciler tarafindan isaretlenmesi istenmistir.

C. Ana-Baba Tutum Olgegi

Ogrencilerin ana-baba tutumlarini belirlemek icin Polat (1986) tarafindan gelistirilen “Ana-Baba Tutum
Olcegi” kullamlmistir. Olcekte 13°ti demokratik, 13’ii otoriter ifadelerden olusan toplam 26 madde
bulunmaktadir. Ana-baba tutum 6lgeginin kapsam gecerligi icin alanda uzmanlasmis kisilerin fikirleri alinmigtir.
Olcegin testin tekrar1 yontemi ile elde edilen giivenirlik katsayilar1 anneler icin .83, babalar icin .88 olarak
saptanmustir. Olgekten alinan toplam puanin yiiksekligi anne ve/veya babanin otorite olarak algilandigim, diisiik

olmasi ise demokratik olarak algilandigini gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin istatistiksel analizi i¢in SPSS (Statistical Package For Social Science) paket

programi kullanilmustir.

Farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin kisiler arasi problem c¢ozme beceri algisi puanlari
ortalamalarinin karsilagtirilmasi ile 6grencilerin kardes sayilarina gore kisiler arasi problem ¢cozme beceri algisi
puanlart ortalamalarinin karsilastirilmas: i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi” teknigi uygulanmistir. Varyans
analizleri sonucunda elde edilen F degerinin anlamli bulundugu durumlarda bu etkinin hangi ortalamalar
arasindaki farklardan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla varyans analizi sonucunda yapilan “Scheffe Testi”

kullanilmustir.

Cinsiyet ve demokratik-otorite ana-baba tutumlarina gore Ogrencilerin kisiler arasi problem ¢6zme
beceri algilar1 arasindaki farklilik i¢in “Testi” uygulanmistir. Ortalamalar arasindaki farklarin 6nem dereceleri
test edilirken tiim analizlerde hata pay1 p< .05 olarak alinmistir.

Bulgular

Arastirmadaki alt problemlere cevap vermek amaciyla toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde

edilen bulgular soyledir:



1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri Algilar

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore kisiler arasi problem ¢ozme beceri algilar1 arasinda bir farklilasma olup
olmadigint saptamak amaciyla yapilan “testi” sonuglar1 Tablo-2’de verilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
istatistiksel analizi sonucunda, kiz ve erkek Ogrencilerin kisiler arasi problem ¢6zme beceri algisina iligkin
puanlarinin ortalamalar1 arasindaki farklihk .05 seviyesinde anlamli bulunmamustir. Buna gore kiz ve erkek

ogrencilerin kisiler arast problem ¢6zme beceri algilarinin birbirine yakin diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri Algis1 Puanlar:

Ortalamalarimin Karsilastirilmasina iliskin t Testi Sonuclari

Cinsiyet Kiz Erkek t Sonug
Kisiler Arasi n X Ss n X Ss
Problem 1.80  Onemsiz
Cozme 10 19.00 1116 93 2209  12.66 p<.05
Beceri Algisi

2. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeye Sahip Ogrencilerin Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri

Algilar

Farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip 0grencilerin sayisal dagilimlar ile kisiler arasi problem ¢ozme
beceri algisi puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, kisiler
aras1 problem ¢6zme beceri algis1 puanlarina iliskin en yiiksek ortalamanin iist sosyo-ekonomik diizeye sahip

Ogrencilere ait oldugu, bunu sirayla orta ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 3. Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeye Sahip Ogrencilerin Sayisal Dagilinm ile Kisiler Arasi Problem

Cozme Beceri Algis1 Puanlarimin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Sosyo-Ekonomik Diizey N X Ss
Alt 62 15.2903 10.0350
Orta 68 21.2059 12.5205
Ust 64 24.7656 11.3777

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore kisiler arasi problem ¢6zme beceri algilari arasinda bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan #tek yonlii varyans analizig sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir ve
buna gore Ogrencilerin kisiler aras1 problem ¢6zme beceri algis1 puanlarinin ortalamalari, sahip olduklar1 sosyo-

ekonomik diizeylerine gore .05 seviyesinde anlamli bir farklilik gostermektedir.



Tablo 4. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri Algisi

Puanlarina iliskin Varyans Analizi

Varyans Kaynagi SD KT KO F Sonug
Gruplar arasi 2 2881.103 1440.552  11.094* Onemli
Gruplar i¢i 191  24801.376 129.850 p<.05
Toplam 193 27682.479

Varyans analizi sonucunda anlamli bulunan farkin kaynagimi bulmak amaciyla yapilan “Scheffe-Testi”
sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Buna gore orta sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin kisiler arasi problem
¢ozme beceri algist alt sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin kisiler arasi problem ¢dzme beceri algisindan;
iist sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin kisiler aras1 problem ¢ozme beceri algisi ise hem orta hem de alt

sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin kisilerarasi problem ¢6zme beceri algisindan yiiksek bulunmustur.

Tablo 5. Farkh Sosyo-Ekonomik Diizeye Sahip Ogrencilerin Kisiler Arasi Problem Cézme Beceri Algist

Puanlarinin Ortalamalarmin Karsilastirilmasina fliskin Scheffe-Testi Sonuclar

Sosyo-Ekonomik Alt Orta Ust Sonug
Diizey
Alt - 5.9156* 9.4753* Onemli
Orta - 3.5597* p<.05
Ust

3. Ogrencilerin Ana-Baba Tutumlaria Géore Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri Algilar:

Ogrencilerin anne tutumlarma gore kisiler arasi problem ¢ozme beceri algilart arasinda bir farklilasma
olup olmadiginmi incelemek amaciyla yapilan #t testig sonuclar1 Tablo 6’da verilmistir. Tablo-6’da goriildiigii gibi
demokratik ve otoriter anne ve baba tutumuna sahip 6grencilerin kisiler arasi problem c¢cdzme beceri algisina

iliskin puanlarinin ortalamalari arasindaki fark .05 seviyesinde anlamli bulunmustur.



Tablo 6. Ogrencilerin Anne ve Baba Tutumlarina Gore Kisiler Arasi Problem Cézme Beceri Algisi

Puanlarinin Ortalamalarmin Karsilastirilmasina fliskin t Testi Sonuclar:

Anne Tutumu Demokratik Otorite t Sonug
n X Ss n X Ss
Kisiler Arasi 145 25.17 9.51 49 6.63 6.58 12.65%  Onemli
Problem C6zme p<-05
Beceri Algist
n X Ss n X Ss

Baba Tutumu
Kisiler Arasi 140 25.36 9.54 54 7.49 7.21 12.36%

Problem C6zme

Beceri Algist

4. Ogrencilerin Kardes Sayilarina Gore Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri Algilar:

Ogrencilerin kardes sayilarmin dagilimm ile kisiler arasi problem ¢ozme beceri algist puanlarimin
ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 7’de verilmistir. Tablo 7 incelendiginde, kisiler arasi1 problem ¢6zme
beceri algist puanlarina iliskin en yiiksek ortalamanin ailede tek ¢ocuk olan 6grencilere ait oldugu goriilmektedir.
Bunu sirasiyla ailede iki c¢ocuk, ii¢ cocuk, dort ¢ocuk ve daha fazla c¢ocuk olan Ogrencilerin izledigi

goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Kardes Sayilari ile Kisiler Arasi Problem Cézme Beceri Algisi Puanlarinin

Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Kardes Sayis1 N X Ss
Tek Cocuk 17 27.0588 11.1941
Iki Cocuk 61 21.7213 11.1133
Uc Cocuk 59 19.3051 12.9618
Dort ve daha fazla ¢ocuk 57 18.4386 11.4752

Ogrencilerin kardes sayilar1 ile kisiler arasi problem cozme beceri algilari arasinda bir fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan “tek yonlii varyans analizi” sonuglan Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’de
goriildiigii gibi Ogrencilerin kardes sayilarina gore kisiler arasi problem c¢ézme beceri algisi puanlarinin

ortalamalar1 arasinda .05 seviyesinde anlamli bir fark bulunmamigtir.



Tablo 8. Ogrencilerin Kardes Sayilaria Gore Kisiler Arasi Problem Cozme Beceri Algis1 Puanlaria

Iliskin Varyans Analizi

Varyans Kaynagi SD KT KO F Sonug
Gruplar arasi 3 1148.732 382911 2.742 Onemsiz
Gruplar ici 190 26533.747 139.651 p<.05
Toplam 193 27682.479

Tartisma

Arastirma bulgulari, kisiler arasi problem ¢dzme beceri algisinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore
farklilagsmadigint ortaya koymustur. Bir bagka deyisle, 6grencilerin kigiler arasi problem ¢6zme konusunda
kendilerini algilayis ve tanimlayis bicimleri, kiz ya da erkek oluslarina gore herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Genellikle Tiirk aile yapisi icinde erkek ¢ocuklara daha fazla sorumluluk, daha fazla bagimsiz
davranma firsati verildigi; kiz ¢ocuklarinin ana-babalar tarafindan daha fazla korundugu ve daha fazla
yetistirildikleri diistiniildiigiinden kiz ve erkek 6grencilerin kisiler arasi problem ¢6zme beceri algilamalarinin
farkli olacag1 beklenmekteydi. Fakat arastirma sonunda her iki grubun kisiler arasi problem ¢6zme beceri algilari
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Yurt icinde yapilan arastirma bulgulari da cinsiyete gore
ogrencilerin kisiler arast problem ¢cdzme beceri algilar1 arasinda anlamli farkliliklar olmadigimi gostermektedir.
(Basmaci, 1998; Cam, 1996; Taylan, 1990). Diger taraftan kiz ve erkeklerin farkli sosyal ve psikolojik sartlarda
yetismeleri ¢ocuklarin biligsel yonden gelismelerini etkilemektedir. Biiyiikleri tarafindan kontrol altinda tutulan
ya da ¢ok az firsat verilen kiz ¢ocuklar biiyiiklerine daha fazla giivenmekte ve problem c¢oziimiinde onlarin
yardimini bekleyerek bagimsiz davranamamaktadirlar. Bununla birlikte kizlar daha duyarli, hassas ve duygulu
bir yapiya sahipken erkekler daha gercekgi, kurallar1 6n plana alan bir yapiya sahip olabilmektedirler. Nitekim
Crombie ve Gold (1989) ile Anthony (1991) yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet ve problem ¢ézme becerisi

arasinda anlamli farkliliklar bulmuslardir.

Ogrencilerin kisileraras1 problem ¢6zme beceri algisi sahip olduklari sosyo-ekonomik diizeylerine gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Yurt disinda yapilan bazi aragtirma bulgulari da sosyo-ekonomik
diizeye gore kisiler arasi problem ¢ozme beceri algisinin farklilagtigini gostermektedir (Kennedy, 1998; Shure ve
Spivack, 1982). Sosyo-ekonomik diizey, cocuklar i¢in farkli yasam sanslar1 yaratmaktadir. Sosyo-ekonomik
diizeyi diisiik ailelerde, ¢ocuklarin bedensel, biligsel ve sosyal olmak {iizere farkli boyutlardaki gelisimlerini
destekleyecek yeterli kosullar olmadigi igin, iist sosyo-ekonomik gruba gore bu yonlerde farklilagma
dogmaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ailenin egitim seviyesinin de diisiik oldugu soylenebilir. Egitim
seviyesindeki diisiikliik, ailenin ¢ocuk yetistirme tutumundaki farklilifi da beraberinde getirir. Bu durum da
ailenin ¢ocuk egitiminde baskici bir tutum sergilemesine yol acabilir. Ornegin, cocugun bagimsizlik ve arastirma
girisimleri engellenebilir; cabalari sonucunda ¢ocuk ya cezalandirilir ya da denetim altina alinmaya calisilir.
Boyle bir ortamda yetisen cocugun, ileride bagimsizlik yeteneginden yoksun, kendine giiveni olmayan,

karsilastig1 herhangi bir problem karsisinda yetigkinlere siginan, bagimli ve itaatkar bir kisilik yapist gelistirme



olasiliginin yiiksek oldugu soylenebilir (Sahin, 1999). Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek aileler ise ¢cocuga sunulan
uyarici ve ¢evre zenginligi ile ¢cocuklara diisiinmeyi gerektiren ve yaraticiliklarini gelistirebilecekleri materyaller
saglayarak onlarin gelisimlerini destekleyebilirler. Dogal olarak, bu cocuklar, herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda degisik fikirler iiretebileceklerdir. Buna ek olarak, ailenin egitim seviyesinin yiiksekligi ¢ocuk
egitiminde ailenin demokratik tarzda bir tutum sergilemesine yol acabilir. Boyle bir aile, temel giiven
duygusunun temelleri atilmis, ¢evreyi arastirma cabalar1 engellenmemis, bagimsizlik girisimleri desteklenmis,
girigken ve kendine giiven duyan kisilik 6zelliklerine sahip bir ¢ocuk yetistirebilir. Boyle bir cocugun problem
¢ozmeye daha istekli, farkli ¢coztim yollar1 aragtiran, problemlerinin ¢oziimiinde yetiskinlere siginmayan, yaratici

diistinme yetenegine sahip bir birey olma olasilig1 yiiksektir (Sahin, 1999).

Ogrencilerin kisiler arasi problem ¢ozme beceri algist sahip olduklari ana-baba tutumlarina gore
farklilik gostermektedir. Buna gore, demokratik ana-baba tutumuna sahip 6grencilerin kisiler arasi problem
¢ozme beceri algisi, otorite ana-baba tutumuna sahip 6grencilerin kisiler arasi problem ¢ozme beceri algisindan
yilksek bulunmusgtur. Cocugun davranislarina rehberlik edecek degerleri kazanmasi ve sosyal yonden
sorumluluklarini 6grenmesi konusunda yardim gereksinimini karsilayan ve onun yagaminda en etkili olan kurum
ailesidir. Aile ici iliskilerin dengeli ve diizenli olmasi, ¢ocugun gelisimini olumlu yonde etkiler. Demokratik aile
ortaminda biiyiiyen ¢ocuklar, sevgi ve giiven gereksinmeleri yeterince doyuruldugu igin, ileride tehdit edici
durumlar kargisinda kendilerine olan giivenlerini yitirmemektedirler. Bu c¢ocuklar tehdit edici durumun
kaynagin1 belirleyip kabul ettikten sonra, bu durumu ortadan kaldirmak igin Ozgiirce kararlar alip
uygulayabilmektedirler (Oztiirk, 1992). Ayrica sevgi gosteren, onlara karst nazik olan, cocuklarla empatik
yollarla iletisim kuran yetigkinlerin varligiyla ¢cocuk, digerleriyle olumlu iliskiler kurmay:1 6grenmektedir (Honig,
1994). Buna karsilik, otorite aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin, ileride kendini oldugu gibi kabul edememe,
siirekli kaygi ve cevreye karsi tedirginlik yagama, uyumsuz, kararsiz ve ¢abuk pes etme gibi 6zellikler tasimasi
olasidir. Arastirma bulgularina gore ¢ocuklarin kendini gerceklestirme, kisisel ve sosyal uyum agisindan en
uygun aile ortami oldugu iddia edilen demokratik aile ortaminin, kisileraras: etkili problem ¢6zme acisindan da

en uygun aile ortami oldugu soylenebilir.

Aragtirma bulgulari, kisiler arasi problem ¢ozme beceri algisinin 6grencilerin kardes sayilarina gore
farklilagsmadigint ortaya koymustur. Konu ile ilgili olarak yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalarda
kardes sayis1 degiskenine yer verilmemesi nedeniyle, bu arasgtirmadan sézkonusu degiskene iliskin elde edilen
bulguyu destekleyici nitelikte ya da bununla geligen bulgulara rastlanmamustir. Ancak, cocuklarin aile ortaminda
kardesleri ile paylasma ve isbirligi duygularin1 yasamalarinin, onlarin kisiler aras iligkilerini gelistirmelerinde
onemli rol oynayabilecegi diistiniilmektedir. Cocuklar toplumun deger yargilarini, kisiler arasi iligkilerini,
kendilerine giivenmeyi ve yasamla ilgili deneyimleri aile i¢indeki bireylerle olan etkilesimleri sonucu dgrenirler.
Bu baglamda aile icinde kardesleri ile olumlu iliskiler kuran, onlara yarim eden, onlar1 dinlemeyi ve onlarla bir
seyler paylasmay1 6grenen ¢ocuklarin, giinlilk yasamda bagkalari ile iliskilerinde karsilastiklar1 problemleri daha

etkili ¢ozebilecekleri diigiiniilmektedir.

Kisiler arasi problem cozme cocugun, yeteneklerine giivenerek yaraticiligini ortaya koymasina,

baskalarinin fikirlerine agik olmasina, yasamin sorunlarina karg1 daha merakli olmasina, ¢evresindeki sorunlarin



farkina vararak, sorunlar1 ¢cozecek nitelikte 6zgiin fikirler gelistirmede yetenekli bir birey olmasina, elestirel
diistinmesine ve karar verme yetenegini gelistirmesine yardim etmektedir. Bu baglamda, gerek ailede gerekse
okulda kisiler aras1 problem ¢6zme becerisini destekleyici ortamlarin hazirlanmasi, hem ¢ocugun bir birey olarak
gelismesini hizlandiracak hem de yeteneklerinin, 6z saygi ve kendine giiven duygularinin gelismesini saglayarak

saglikli bir yetiskin olmasina yardim edecektir.

Sonug ve Oneriler

Altincr siif dgrencilerinin kigiler arasi problem ¢6zme beceri algilarinin incelendigi bu arastirmada su

sonuglara ulagilmistir:

1. Ogrencilerin kisiler aras1 problem ¢ozme becerileri cinsiyetlerine gore faklilik gostermemektedir.

2. Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip dgrencilerin kisiler aras1 problem ¢6zme beceri algilari, alt ve orta
sosyo-ekomik diizeye sahip olan Ogrencilerin kisiler arast problem c¢ozme beceri algilarindan yiiksek
bulunmustur.

3. Demokratik ana-baba tutumuna sahip 6grencilerin kisiler arasi problem ¢dzme beceri algilari, otorite
ana-baba tutumuna sahip olan 6grencilerin kisiler arasi problem ¢ozme beceri algilarindan yiiksek bulunmustur.

4. Ogrencilerin kisiler arasi problem c¢ozme beceri algilart kardes sayilarma gore farklilik

gostermemektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar gercevesinde 6grencilerin kisiler aras1 problem ¢6zme algilarin

olumlu yonde etkileyebilecegi diistiniilen baz1 6neriler asagida verilmisti.

1. Okullarda miifredat programlar1 gozden gecirilerek ilkogretimin baslarindan itibaren ogrencilere;
“problem ¢ozme”, “iletisim”, “insan iliskileri” gibi dersler verilmesinin Ggrencilere iletisim becerileri ve
problem ¢6zmede barisct yollar kullanma anlayisini kazandiracag: diisiiniilmektedir.

2. Okullarda yasanan problemlerin ¢oziimiinde kullanilan geleneksel yontemler, istenen demokratik bir
ortamin saglanabilmesine yetmemektedir. Bu nedenle, &grencilerle dogrudan iletisim halinde bulunan
Ogretmenlerin, kisiler arasinda ortaya ¢ikan problemlere nasil yaklasacaklar1 konusunda bir hizmet i¢i egitim
programindan ge¢meleri, 6grencilerin bu tip problemlerini ¢c6zmeye rehberlik etmede oldukga faydali olacaktir.

3. Ogrencilere karsilastiklar1 problem durumlarinda sadece bir tek ¢oziim olmadigi, alternatif ¢oziimler
olabilecegi fikri kazandirilmalidir.

4. Ogrenciler icin kisiler arasi problem ¢ozmede etkili olan paylasma, yardimlagma, diger insanlarin
yerine kendini koyma, bagkalari ile olumlu iliskiler kurma gibi sosyal becerileri kazandirmak amaciyla c¢esitli
programlar diizenlenebilir.

5. Bireylerin kendi ayaklari iizerine saglam basabilmeleri, karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ¢oziimsiiz
kalmamalar ve alternatif ¢oztimler tiretebilmeleri demokratik aile ortaminda gergeklesebilmektedir. Bu nedenle
anne babalara, cocuklarinin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri, saglikli iletisim kurmay: destekleyici ve
kendi yagamlariyla ilgili sorumluluklar alabilmeleri i¢in gerekli olan aile ortami konusunda bilinglenmelerine

yardimet olunmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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Summary

THE INTERPERSONAL PROBLEM-SOLVING SKILLS
PERCEPTION OF THE 6th GRADE PUPILS

Serife TERZi*

Important in terms of its implications for the guidance to the children with the problems they encounter
in their interpersonal relationships, this study aims to examine the interpersonal problem-solving skills
perception of the 6th grade pupils in terms of gender, socio-economic status, parental attitudes, and the
number of their siblings.

The study conducted is a descriptive study. The data were gathered through “The Characteristics of
those who are Highly-Skilled in Solving the Interpersonal Problems Scale”, developed by the present author, to
determine the pupils perception of their interpersonal problem-solving skills, “Socio-economic Level Scale”,
developed by Bacanli (1990) to identify the socio-economic levels of the pupils, and “Parental Attitude Scale”
developed by Polat (1986) to determine the attitudes of the parents.

The findings of the study include the following: 1) pupils’ perception of their interpersonal problem-
solving skills does not indicate any significant difference by gender; 2) pupils of high socio-economic status
have a higher perception level of their interpersonal problem-solving skills than those of low and medium socio-
economic status; 3) pupils having democratic parents have a higher perception level of their interpersonal
problem-solving skills than those having authoritarian parents; 4) pupils’ perception of their interpersonal
problem-solving skills does not indicate any significant difference by the number of their siblings.

On examining the findings of the study, it is interesting to note that pupils’ perception of their
interpersonal problem-solving skills does not indicate any significant difference by gender in spite of the fact
that girls are much guarded by their parents while boys are allowed to operate independently, according to the
Turkish family structure. On the other hand, the fact that pupils of low socio-economic status do not have the
enough conditions and opportunities for their biological, cognitive and social development is responsible for the
difference in terms of socio-economic status.

In conclusion, interpersonal problem-solving skills are of great significance in terms of the pupils’
creativity, self-confidence and self-esteem, broad-mindedness, awareness of the problems in their social setting,
and many others. Thus, the school settings and the family environments should be designed according the needs

of the pupils so that their personal development as individuals can be enhanced.
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