EKEV AKADEMI DERGISI Yil: 23 Say: 78 (Bahar 2019) 61

UNIVERSITE OGRENCILERININ
KONUSMA KAYGI DUZEYLERININ SPORTIF AKTIiVITE VE
FARKLI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Arzu GULBAHCE ©
Erdogan TOZOGLU
Oner GULBAHCE ™)

0z

Bu ¢calismanin amaci, iiniversite ogrencilerinin konusma kaygi diizeylerinin be-
lirlenmesi ve sportif aktivite ve farkli degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirma
2018/2019 egitim ve 6gretim yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiil-
tesinin farkli boliimlerde ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’nda ogrenim goren
319 kiz ve 287 erkek olmak iizere toplam 606 ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
verileri Yaman ve Sofu (2013) tarafindan gelistirilen “Konusma Kaygist Olgegi” ve
arastirmacilar tarafindan belirlenen ’Demografik Bilgi Formu” ile toplanmistir. Og-
rencilerin demografik ozelliklerin belirlemede frekans dagilimi, iki bagimsiz degisken
ile konusma kaygist arasindaki farklilasmay: incelemek icin Independent Samples T tes-
ti, ikiden fazla degiskenler ile konugsma kaygist arasindaki farklilagsmay incelemek icin
One-Way Anova analiz uygulanmugstir. Biitiin bu testler SPSS 21 paket programinda analiz
edilmis ve anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmigtir. Aragtirma sonucunda iiniversite
ogrencilerin cinsiyetleri ile konusma kaygt diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadi-
g1 tespit edilmigtir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen kiz ogrencilerin diisiik oranda
konusma kayg: diizeylerinin erkek ogrencilerden yiiksek oldugu da gozlenmistir. Ogrenci-
lerin aile yapilari ve kisisel gelir diizeyleri ile konusma kaygt diizeyleri arasinda anlami
farkhilik olmadigi tespit edilmistir. Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklart boliim ile
konusma kayg diizeylerinin karsilastiriimast sonucunda Beden Egitimi ve Spor Ogret-
menligi Boliimiinde ogrenim goren ogrencilerin konusma kaygi diizeylerinin Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Anabilim dalinda ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda
ogrenim goren ogrencilerden diisiik oldugu sonucu gozlenmigstir. Sportif aktivite yapan
ogrencilerin konugsma kaygi diizeylerinin sportif aktivite yapmayan ogrencilerden diigiik
oldugu sonucuna ulagsilirken, sportif aktivitenin tiirii ve siiresi ile konusma kayg diizeyi
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arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sonug olarak; sportif aktivitelerin iini-
versite ogrencilerinin konusma kaygi diizeylerini azalmasinda olumlu etkilerinin oldugu
goriilmiistiir. Ctkan bu sonuca gore ogrencilerde konusma kaygi diizeylerini azaltmak icin
ogrencileri sportif aktivitelere yapmaya yonlendirilmelidir. Ogrencilerde konusma kaygi-
st tizerinde olumlu etkisi olabilecegi diisiiniilen farkli degiskenler belirlenerek calismalar
yapimalidir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Kaygi, Konusma Kaygist, Konusma Kay-
gust Olgegi, Sportif Aktivite.

The Investigation f Speech Anxiety Levels of University Students in Terms of Sportive
Activity and Different Variables

Abstract

The aim of this study was to determine the level of speech anxiety of university
students and to examine them in terms of sportive activity and different variables. The
research was carried out in the 2018/2019 academic year with a total of 606 students
(319 girls and 287 boys) studying in different departments of Atatiirk University Kazim
Karabekir Education Faculty and Vocational School of Health Services. Data related
to the study were collected by “Speech Anxiety Scale” developed by Yaman and Sofu
(2013) and Demographic Information Form determined by the researchers. To determine
the demographic characteristics of the students, frequency distribution, Independent
Samples T test was used to examine the difference between two independent variables
and speech anxiety, and One-Way Anova analysis was used to examine the difference
between more than two variables and speech anxiety. All these tests were analyzed in
SPSS 21 package program and the significance level was taken as p <0.05. As a result
of the study, it was found that there was no significant difference between gender and
speech anxiety levels of university students. Although there was no significant difference,
it was observed that female students had low level of speech anxiety levels higher than
male students. It was found that there was no significant difference between students'
Sfamily structure and personal income levels and speech anxiety levels. As a result of the
comparison of the anxiety levels of the students with the department they are studying,
it was observed that the students who were studying in the Department of Physical
Education and Sports Teaching had lower levels of speech anxiety than the students in
the Psychological Counseling and Guidance Department and the Vocational School of
Health Sciences. It was concluded that the level of speech anxiety of the students doing
sports activities was lower than the students who did not do sports activities, there was
no significant difference between the type and duration of sports activities and the level
of speech anxiety. As a result, it was seen that sport activities had positive effects on
decreasing speech anxiety levels of university students. According to this result, students
should be directed to engage in sports activities in order to reduce speech anxiety levels.
Studies should be conducted by identifying different variables that may have a positive
effect on speech anxiety in students.

Keywords: University Students, Anxiety, Speech Anxiety, Speech Anxiety Scale,
Sporting Activity.
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1. Giris

Iletisim, hayatimizin her alaninda yasamsal 6neme sahip bir olgudur. Insanlarin doga-
da yalmizliklarin1 agmalarinda, birlikte ¢aligip, birlikte tiretebilmelerinde, kiiltiirler olus-
turmalarinda, medeniyetler kurmalarinda iletisimin pay1 goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Insanlar iletigim ile birbirlerine duygularini, bilgilerini aktarabilmis, biriktire-
bilmis ve insanligin gelismesine katki saglamislardir. Bilim tiretmis, siir yazmus, sarkilar
sOylemis, insanlik, iletigsim ile karsilikli bir varolugsal iligki icine girmistir. Bu nedenle
iletisim her ne sekilde gerceklesirse gerceklessin insanoglu i¢in vazgegilmez bir olgu
olmustur (Orhon ve Eris, 2012).

Iletisim, toplumsal hayatin her alaninda bireylerin, toplumun diger tiyeleriyle iligki-
lerini diizenlemede, is ortamindaki bagarisini, aile ve sosyal ortamindaki mutlulugunu ya
da mutsuzlugunu belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Cilinkii insan sosyal bir varliktir
ve yasamini stirdiirebilmesi icin ¢evresiyle siirekli iletisim kurma ihtiyaci icerisindedir.
Insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga doniismesini saglayan en 6nemli unsurun
iletisim oldugunu séylemek miimkiindiir. Insan anlamak ve anlagilmak ihtiyacindadir.
Hele anlagilmak en ¢ok olmasi istenen bir durumdur (Kiiciik, 2012).

Insan iletisiminin 6nemli boyutlarindan biri s6zel iletisimdir. Konusma ise sozel
iletisimin birka¢ boyutundan birisidir. Aristo insan i¢in “konusan hayvandir” ibaresini
kullanmis olsa da insani hayvanlardan ayiran en 6nemli 6zelligi sembollerle iletisim
kurabiliyor olmasi ve gelistirdigi karmasik dil sistemidir. Insanlar dil sayesinde duygu-
larint diistincelerini ve birikimlerini birbirlerine aktarabilmektedirler. Bir dil sistemini
dogumumuzla hazir bulur onun i¢inde diinyay1 anlamlandirir ve biz de dili kendimizce
zenginlestirir, degistirir ve doniistiirtiriiz. Dil toplumsal olarak bir arada kalabilmemizin
onemli olanaklarini yaratsa da ayn1 zamanda diinyay1 anlama, kavrama seklimizi de be-
lirleyen sinirlar getirir. Boylece diinyay1 belirli bir hiyerarsi ve diizen i¢inde algilariz. Bu
da i¢ine dogdugumuz kiiltiir, ideoloji ve sistemin getirdigi bir bicimde algilamay1 ve ifade
etmeyi beraberinde getirir. Fakat insan dili yalnizca kullanmaz onu ayni1 zamanda degis-
tirir, dontistiiriir, zenginlestirir. Her nesil kendisini ifade edebilmek icin yeni doniigiim-
ler, degisimlerle dili farklilagtirir. Konugma yalnizca insanin sahip oldugu bir yeti olarak
tiim yasantimizda 6nemli bir rol oynar. Konugabilme yetisi yalnizca insanda bulunmasina
ragmen her zaman bu yetimizi etkin bicimde kullanamayabiliriz. Clinkii konugsma da ayr1
bir uzmanlik alanidir. ister bir pazarlama ortaminda, ister bir tartismanin icinde, ister bir
topluluk 6ntindeki sdylevde olsun, hemen tiim iletisim stireclerinde dogru ve etkili bir
konusma yapmak insanlarla daha saglikli ve etkili iligkilere girmeye yardimci olmaktadir
(Eris, 2012).

Insanlar arasinda saglikli iletisim kurmanin araci olan konusma baz1 bireyler icin yo-
gun kayginin yasandigi bir siire¢ haline gelebilmektedir. Kalabalik bir topluluk karsisinda
ister hazirlikli, isterse hazirliksiz konugsmak, ¢cogu kez korku, heyecan ve kaygiya sebep
olmaktadir.
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Kaygi, kisinin istemedigi uyaranla karsilagtigi zaman yasadig:r bedensel, zihinsel,
duygusal bir uyarilmighk halidir. Kayginin viicuttaki meydana getirdigi cesitli bedensel
belirtiler vardir. Bunlar; el ve ayaklarda sogukluk, ellerde terleme, sesin titremesi, kalp
atiglarinin hizlanmasi, viicutta terleme yahut tistime, yliz kizarmasi, hizli nefes alip ver-
me, kaslarda gerginlik, mide bulantisi, bag donmesi, bag agrist gibi belirtilerdir. Kaygi
duygusal olarak bir panik durumuna sebep olur. Kisinin heyecanlanmasina, endise duy-
masina, icinde bir sikint1 hissetmesine ve moral seviyesinin diismesine sebep olur. Kisi ne
yapacagini bilemez bir halde kaygidan uzaklagmak ister, bir kaginma psikolojisine biirti-
niir. Baslangicta tip ve psikiyatri bilimlerinin konusu olan kaygi kavram1 zamanla bir¢cok
bilim dalimin tizerinde durdugu bir kavram olmustur. Konugma kaygisi ise psikoloji ve
psikiyatri ile birlikte egitimin de konusu haline gelmistir. Topluluk 6niinde veya karsilikli
gerceklesen konugmalarda bireyin konugmaktan kaginmasi veya konugsmanin zorunlu ol-
masi durumunda bireyin heyecanlanmasi, kendini yeterince ifade edememesi, terlemesi,
ylizlinlin kizarmast, kalp atiglarinin hizlanmasi gibi fiziksel belirtilere sebep olan kaygiya
“konugma kaygist” ad1 verilmektedir (Kesapl ve Cifci, 2017). Konusma kaygis aslinda
yaygin bir korkudur. Bir toplumdaki bireylerin %14’ konusma kaygisi duyarlar ve bazi
bireyler i¢in topluluk 6niinde konugmak bir fobidir. Bu korkudan 6tiirti bu bireyler toplum
ontinde konusmaktan uzak dururlar (Ayres & Hopf, 1993; 2005, Akt. Yaman ve Suroglu-
Sofu, 2013). Borkovec & O’Brien, (1976)’a gore de yetiskinlerin %25°1 topluluk 6niinde
konugurken “cok” korktuklarimi ifade etmiglerdir (Wiliam & Breitenstein, 1990).

Insanlar 6niinde konugma kaygis1 duyan kisilerin biiyiik bir cogunlugu, problemle-
rinin yalnizca kendilerinde oldugunu diisiinmektedirler. Yani kendileri ile ilgili endige
duyup tasalanirlar. Zaman zaman son derece donanimly, kiiltiirld, karsiliklt konugmalarda
son derece basarili insanlarin bile topluluk 6niinde konugurken ciddi anlamda korku ya-
sadiklar1 gozlenebilmektedir. Bu sikintiy1 yagayan bireylerin atilmasi gereken ilk adim bu
olumsuz duygu ve diistincelerinden kurtulmalarini ve dil becerilerindeki eksikligin gide-
rilmesini saglamaktir. Kisi kendine olumsuz mesajlar verdigi icin problemin kaynagina
inemez. Eger bu olumsuz diistincelerini ortaya ¢ikartabilirse o zaman bunlardan kurtulma
yolunda ilk adim1 atmig olabilirler (Giirzap, 2010; Yaman ve Suroglu-Sofu, 2013).

Katranci ve Kugdemir (2015)’e gore konugma kaygisinin sebepleri arasinda ne soy-
leyecegini unutmak, hata yapmaktan ve cevap veremeyecegi bir soruyla kargilasmaktan
korkmak, herkesin kendisine bakmasindan ve dikkatin odagi olmaktan rahatsiz olmak,
dinleyicilerin sikilacagini diistinmek, basarisiz olacagina inanmak sayilabilir.

Konusma kaygisi akademik basari 6ntinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Okul
hayat1 boyunca konugma kaygis1 yasayan bir 6grencinin okul bagarisi istenilen diizeyde
olmamaktadir. Kankam ve Boateng (2017), 6grencilere sinifta konugsmalarini gerektiren
bir gorev yapmalari istendiginde cok endiselendiklerini ve olumsuz geribildirimler al-
maktan ¢ok korktuklarini tespit etmislerdir. Ayrica, bu durumdan 6grencilerin mesleki ve
akademik performanslariin olumsuz yonde etkilendigi de gortilmistiir (Akt. Altunkaya,
2018). Derste 6gretmeni ve arkadaglartyla iletisim halinde olmaktan kacginan, anlamadigi
konularda soru sormaktan ¢ekinen, gretmenin sordugu sorulara cevap vermek istemeyen
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bir 6grencinin dersi tam olarak kavrayabilecegi diistiniilemez. Reinard (2001), ytiksek
diizeyde konusma kaygisi ¢ceken 6grencilerin, genellikle sessiz, pasif ve ilgisiz 6grenciler
olduklarini ifade etmigtir. Konugma kaygis1 bireyin yalnizca akademik basarisint degil
mesleki basarisini da etkilemektedir. Ozellikle takim halinde ¢alismay1 gerektiren ve dili
yogun bigimde kullanmay1 gerektiren 6gretmenlik, avukatlik, politikacilik gibi meslek-
ler basta olmak tizere bazi mesleklerde sozciik dagarcigi ve konusma becerisinin yeri
cok onemlidir. Iyi okullardan mezun olmus fakat konugma kaygisi yasayan bir bireyin
meslek hayati, konusma kaygisi tasimayan kisilere gére daha zor olacaktir. (Ozdemir,
2000; Yidirim, 2015; Beyreli, Cetindag, Celepoglu, 2012). Bununla birlikte konugma
kaygis1 diinyadaki herhangi bir yabanci dili ikinci dil olarak 6grenmek durumunda olan
égrencilerin de yogun olarak yasadiklari bir duygudur. Ornegin Pakistan’da Ingilizceyi
ikinci dil olarak 6grenmek isteyen liniversite 6grencileri konugma kaygisini yogun olarak
yasamaktadirlar (Gopang, Bughio, Umrani ve Lohar, 2015). Boylu ve Cangal (2015),
Karg¢ig¢ ve Cetin (2015) de Bosna Hersekli 6grencilerin Tiirkce konusma kaygilari tizerine
calismalar yapmuslardir. Sen ve Boylu (2015) nun da Tiirkce 6grenen Iranli 6grencilerin
Tiirk¢e konugma kaygilarini belirlemeye yonelik aragtirmalart mevcuttur.

Ozellikle 6gretmenlik, 6nemli bir toplumsal kurum olan okul i¢inde ve diginda sozlii
anlatimi dogru kullanabilmeyi gerektiren bir meslektir. Ogretmen, 6grenme-6gretme sii-
recini smif i¢inde yapilandirirken konugma en ¢ok kullanilan iletisim aracidir. Konugma,
ogretmen igin etkili 6gretim ve rehberlik i¢in dikkatli kullanilmasi gereken bir dil bece-
risidir. Neredeyse her giin kendisini bekleyen bir grup 6grenciye sozlii olarak hitap eden
Ggretmen bir konusmaci olarak Ggrencinin karsisinda nemli bir modeldir. Ogretmenin,
ogrencilerle konusurken veya sinifta bir konuyu anlatirken tedirginlik duymasi; etkisiz,
heyecansiz, gereksiz duraklamalarla konugmasi 6grencinin dersi dinlemesini ve derse ka-
tilimin1 olumsuz etkileyebilir. Kaygili bir konugma esliginde stirdiiriilen s6zlii anlatimin,
ogrencinin dikkatinin dagilmasina, 6gretmenin yanlis 6rnek olmasina, 6grencinin Tiirk-
¢eyi dogru 6grenememesine ve zamanin verimsiz gecmesine yol acacag: diisiintilmekte-
dir (Kantarci ve Kugdemir, 2015). Ayni durum giin igerisinde say1siz hasta ile karsilagan
ve gerek sozlii gerekse sozsiiz iletisim kurmak ve stirekli konugsmak durumunda olan
saglik personelleri icin de gecerlidir.

Konugma kaygisi, sosyal kaygiya bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal kayginin
ortadan kaldirilmasinda sporun etkili bir roliiniin oldugu bilinen bir gergektir. Spor bi-
reylerin fiziksel, zihinsel, duygusal, psikolojik ve sosyal gelisimine katki saglarken, ayni
zamanda yaganan sosyal kaygilarinin da ortadan kaldirilmasina yardimer olmaktadir.
Norton, Burns, Hope ve Bauer, (2000), yaptiklart ¢aligmalarinda kiigtik yaslarindan itiba-
ren ebeveynleri tarafindan sporun farkli dallarina yonlendirilen ve spor yapmalar: konu-
sunda desteklenen cocuklarin sosyal kaygilarmin azaldigini tespit etmislerdir. Dalkiran
ve Tuncel (2007) ise, 6grencilerin, sportif aktiviteler yaparak yasadiklar sinav kaygisinin
azalttiklar1 (%75) belirtmislerdir. Bircok 6grencinin sinavlara hazirlik déneminde veya
siavlarda kaygi diizeylerinin yiiksek olmasi sebebiyle yasadigi olumsuzluklari sportif
aktiviteler yaparak en aza indirebilmektedir. Yine 6grencilerin sinav doneminde biiytik
ihtiya¢ duyduklari kendine giiven duygusunu da yine sportif aktiviteler yaparak gelistir-
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dikleri (%75) tespit edilmistir. Karagiin, Yildiz, Bagsaran ve Caglayan (2010) tarafindan
yapilan bir caligmada iiniversite 6grencilerine uygulanan rekreatif etkinliklerin (voleybol,
buz pateni, dans, miizik vb. sportif ve sanatsal etkinliklerin) bireylerin sosyal kaygilarin
azalttig1 bulunmustur. Bundan hareketle s6zel iletisimin ve konugmanin 6n planda oldugu
meslekleri yapacak olan 6gretmen ve saglik personeli adaylarinin konugma kaygilarinin
ortadan kaldirilmasinda sporun etkili olabilecegi diistintilmiis ve bu calisma gerceklesti-
rilmistir. Bu amagla agagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Universite 6grencilerinin konusma kaygi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda bir
fark var midir?

2. Universite 6grencilerinin konusma kaygi diizeyleri ile aile yapilar arasinda bir
fark var midir?

3. Universite 6grencilerinin konugma kayg diizeyleri ile kisisel gelir diizeyi arasinda
bir fark var midir?

4. Universite 6grencilerinin konugma kaygi diizeyleri ile 6grenim gérmekte oldukla-
11 boliimler arasinda bir fark var midir?

5. Universite 6grencilerinin konusma kaygi diizeyleri ile sportif aktivite yapma ve
yapmama durumlari arasinda bir fark var midir?

6. Universite 6grencilerinin konusma kayg1 diizeyleri ile yaptiklari sportif aktivite
tiirti arasinda bir fark var midir?

7. Universite 6grencilerinin konusma kaygi diizeyleri ile yaptiklar1 sportif aktivite
stiresi arasinda bir fark var midir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma nicel aragtirma modellerinden genel tarama modeli kullanilarak yiirtitii-
len betimleyici bir arastirmadir. Nitekim genel tarama modelleri ge¢cmiste ya da o anda
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyen, tanimlamay1 amaclayan aragtirma
yaklagimidir (Karasar, 2007). Bu kapsamda aragtirmamizda genel tarama modeli icerisin-
de yer alan, iligkileri ve baglantilar1 inceleyen iligkisel arastirma yontemi kullanilmigtir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Atatiirk Universitesinde 6gre-
nim goren Universite dgrencileri olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesinin farkli bolimlerde ve yine Atatiirk
Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim géren 319 kiz ve 287
erkek olmak tizere toplam 606 bireyden olugmaktadir. Arastirmanin Srneklemini belirle-
mede uygun 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin bazi demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Baz1 Demografik Ozelliklerine iliskin
Betimleyici Istatistikler

<. Toplam
Degisken N %0 %
Kiz 319 52,6 52,6
Cinsiyet Erkek 287 47,4 100,0
Toplam 606 100,0

Cekirdek Aile 444 73,3 73,3

Aile Yapisi Genis Aile 137 22,6 95,9
Parcalanmis Aile 25 4,1 100,0

500 TL ve alt1 231 38,1 38,1

.. . 501-1000 TL aras1 166 27,4 65,5

Kisisel Gelir

1001-1500 TL arast 73 12,0 77,6
1501 TL tizeri 136 22,4 100,0

) Beden Egitimi ve Spor 202 333 33,3

Ogrenim gretmenligi
Gormekte Psikolojik Danigma ve Rehberlik 164 27,1 60,4
Oldugu Bolim ¢, 5 : : i

Saglik lemetéekrlll 1I:I/Ieslek Yiiksek 240 39.6 100.0

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan demogra-
fik bilgi formu ve 6grencilerin konusma kaygi diizeylerini tespit etmek icin “Konusma
Kaygisi Olgegi (KKO)” kullanilmistir.

2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilacak degiskenlerin ve demografik bilgilerin tespit edilmesi ama-
ciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

2.3.2. Konusma Kaygis1 Olcegi

Konusma kaygi dlcegi (KKO) 25 maddeden olusan tek boyutlu bir 6lgme aracidir.
Olgek “1” Kesinlikle Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katilryo-
rum ve “5” Kesinlikle Katiltyorum seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahip-
tir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar yanitlayan kisinin konugma kaygis1 diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekte yer alan 5., 6., 9., 10., 13. ve 14. maddeler ters
kodlanmaktadir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .79 olarak bulunmustur (Yaman
ve Suroglu-Sofu, 2013). Bu ¢alismada 6lcegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayist .83 oldugu
tespit edilmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada, 6l¢ekler araciligi ile elde edilen verilerin analiz edilebilmesi icin 6nce
verilerin islenmesiyle ilgili calismalar yapilmistir. Bunun icin 6ncelikle, Atatiirk Univer-
sitesi btinyesindeki 6grencilerin doldurdugu demografik bilgi formu ve “Konusma Kay-
ais1 Olgegi” detayli bir sekilde kontrol edilmistir. Eksik ya da yanlis doldurulan anketler
degerlendirmeye alinmamigtir. Daha sonra aragtirmaya uygun olan 6lgekler, bilgisayara

aktarilip ve verilerin analizinde degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Verilerin analizi i¢in, SPSS 21.00 paket programi vasitasiyla veriler bilgisayara akta-
rilip islenmistir. Verilerin analiz edilmesinde tanimlayici analiz teknikleri kullanilmistir.
Bunlar; Frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve ytizdelik dagilimdir. Normal da-
Silim gosteren verilerde parametrik testlerden, iki farkli bagimsiz degiskenler ile konus-
ma kaygi diizeyi arasindaki farklilasmayi belirlemek icin Bagimsiz-Tek Ornek T Test ve
ikiden fazla farkli degisken ile konusma kaygi diizeyi arasindaki farklilasmay1 belirlemek
icin Tek-Y6n ANOVA testi yapilarak sonuglar P<0,05 6nem diizeyine gore degerlendi-
rilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine ve sportif akti-
vite yapma durumlarina iliskin frekans dagilimlari, 6grencilerin konugma kaygisi diizey-
leri ile demografik 6zellikleri ve sportif aktivite yapma durumlart arasindaki farklilagsma-
y1 belirlemek i¢in yapilan analiz sonug¢lariin tablolar1 sunulmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sportif Aktivite Yapma Durumlari

Degisken N Y0 Toplam %
Evet 348 574 574
‘S{gsgfggggﬁ Hayir 258 426 100,0
Toplam 606 100,0
Bireysel Spor 174 28,7 28,7
Sportif Aktivite Takim Sporu 88 14,5 432
Tiiri Her Iki Spor 86 14,2 57.4
Yapmiyorum 258 42,6 100,0
2 Saat ve Alt1 45 7.4 7.4
Sportif Aktivite 3-5 Saat Arasi 191 31,5 38,9
Siiresi (Haftalik) 6 Saat ve Uzeri 112 18,5 574

Yapmiyorum 258 42,6 100,0
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin 348’nin sportif aktivite yaptig1 ve 258 nin sportif
aktivite yapmadigir gozlenmektedir. Sportif aktivite yapan Ggrencilerin ¢ogunlugunun
haftada 3-5 saat arasi bireysel sportif aktivite yaptiklar: gézlenmektedir.

Tablo 3. Normallik Dagilim Test Sonuglar1

Konusma Kaygisi

N 606

Mean 2,8191

Median 2,8000
Mode 2,56

Std. Deviation ,64359
Skewness ,297
Std. Error of Skewness ,099
Kurtosis ,245
Std. Error of Kurtosis ,198
Minimum 1,00
Maximum 5,00

Konugma kaygis1 Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1,96 ve -1,96 araliginda oldugu
tespit edilmis ve ¢ikan bu istatistiksel analiz sonuglar1 verilerin normal dagilim gésterdi-
gini ve parametrik testler uygulanmasi gerektigini gdstermektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Konusma Kayg1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t
Testi Sonuglari

K Cinsiyet N X Ss t P
12:;5:13 Kiz 319 2.8568 69871 536 1os
Erkek 287 27773 57450 ’ ’

Ogrencilerin cinsiyetleri ile konusma kaygi diizeyleri arasinda yapilan t testi analiz
sonrasinda p<,050 diizeyinde, anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Anlamli farkli-

lik olmamasina ragmen kiz 6grencilerin diisiik oranda konusma kaygi diizeylerinin erkek
ogrencilerden ytiksek oldugu da gozlenmektedir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Konugma Kaygi Diizeylerinin Aile Yapilart Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analiz Testi Sonuglari

Aile Yapisi N X Ss F P
Cekirdek Aile 444 2,8225 ,64568
Genis Aile . 137 2,8076 ,60838 028 972
Parcalanmis Aile 25 2,8224 ,80483
Toplam 606 2,8191 ,64359

Ogrencilerin aile yapilari ile konusma kaygi diizeylerinin karsilastiriimast igin yapilan
tek yonlii varyans analizi testi sonrasinda p<,050 diizeyinde anlamu farklilik olmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Konusma Kaygi Diizeylerinin Kisisel Gelir Diizeyi
Degiskenine Gére Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analiz Testi Sonuglari

Kigisel Gelir N X Ss F P
500 tl ve alt1 231 2,8220 ,61765
501 t1 -1000 tl aras1 166 2,8651 ,63932
1001-1500 tl aras1 73 2,8384 ,72570 ,859 462
1501 tl iizeri 136 2,7479 ,64649
Toplam 606 2,8191 ,64359

Ogrencilerin kisisel gelir diizeyleri ile konusma kaygi diizeylerinin karsilastiriimasi
icin yapilan tek yonli varyans analizi testi sonrasinda p<,050 diizeyinde anlami farklilik
olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Konugma Kaygi Diizeylerinin Ogrenim Gormekte Olduklari
Boliim Degiskenine Gére Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz Testi Sonuglari

Boliim N X Ss F P
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 202 2,7162 ,56605
Psikolojik Danigma ve Rehberlik 164 2,8544 ,63819
< . : - 4,00 ,019 1<3
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 240 2,8817 ,69825
Toplam 606 2,8191 ,64359

Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklari béliim ile konugsma kaygi diizeylerinin kar-
silagtirilmasi i¢in yapilan tek yonlti varyans analizi testi sonrasinda p<,050 diizeyinde
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anlam farklilik oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiinde
6grenim goren 6grencilerin konugma kaygi diizeylerinin Psikolojik Danigma ve Rehber-

lik Anabilim dalinda ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda 6grenim goren 6g-
rencilerden diisiik oldugu sonucu gozlenmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Konugma Kaygi Diizeylerinin Sportif Aktivite Yapma ve
Yapmama Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

Sportif Aktivite

. N X Ss t P
Konugma apma
Evet 348 27499 60640
Kaygist e 1499 159 002 1<
Hayur 258 29126 68068

Ogrencilerin sportif aktivite yapma durumlari ile konusma kaygi diizeyleri arasinda
yapilan t testi analiz sonrasinda p<,050 diizeyinde, anlamli farklilik oldugu tespit edil-
migtir. Sportif aktivite yapan 6grencilerin konugsma kaygi diizeylerinin sportif aktivite
yapmayan 6grencilerden diigiik oldugu sonucu gozlenmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin Konusma Kaygi Diizeylerinin Sportif Aktivite Tiirti
Degiskenine Gére Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analiz Testi Sonuglari

Sportif Aktivite Tiirii N X Ss F P
Bireysel Spor 174 2,7644 ,61078
Takim Sporu 88 2,7250 ,55976
— 125 ,883
Her Iki Spor 86 2,7460 ,64815
Toplam 348 2,7499 ,60640

Ogrencilerin yaptig1 sportif aktivite tiirii ile konusma kaygi diizeylerinin kargilasti-
rilmast icin yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonrasinda p<,050 diizeyinde anlami
farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Konugsma Kaygi Diizeylerinin Sportif Aktivite Siiresi
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analiz Testi Sonuglari

Sportif Aktivite Siiresi N X Ss F P
2 Saat Alt1 45 2,7040 ,63752
3-5 Saat Arasi 191 2,8054 55412
. 1,826 ,163
6 Saat Uzeri 112 2,6736 ,67143

Toplam 348 2,7499 ,60640
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Ogrencilerin haftalik sportif aktivite yapma siireleri ile konugma kaygi diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonrasinda p<,050 diizeyinde
anlami farklilik olmadigi tespit edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu aragtirmada tiniversite 6grencilerinin konusma kaygi diizeyleri belirlenerek sportif
aktivite ve farkli degiskenler agisindan incelenmis ve arastirmanin problemlerine yonelik
asagidaki sonuglara ulagilmustir.

Aragtirmada tiniversite 6grencilerin cinsiyetleri ile konusma kaygi diizeyleri arasinda
anlaml farklilik olmadigr ancak anlamli farklilik olmamasina ragmen kiz 6grencilerin
diisiik oranda konusma kaygi diizeylerinin erkek grencilerden yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kesapli ve Cifci (2017) 6grencilerin konusma kaygisini cinsiyet degiskenine
gore incelendikleri ¢aligmalarinda yakin ¢evreye yonelik ve okul i¢i ders disi1 ve genel
konusma kaygisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmisler-
dir. Melanlioglu ve Demir (2013) de yapmis olduklar: ¢aligmalarinda Tiirkce 6grenen
yabancilarin konugsma kaygilarinin cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
olusturmadigin: ifade etmiglerdir. Sen (2017) Tiirkce Ogretmenlerinin genel konusma
kayg1 diizeylerinin az oldugunu ve konusma kaygi diizeyi ile cinsiyet degiskenine gore
bir fark olmadigini tespit etmistir. Liile-Mert (2015)’in yaptig1 ¢alismanin sonucunda da
ogretmen adaylarimin konusma kaygisi diizeyleri ile cinsiyet degiskenlerine gore bir fark
olmadig ifade edilmistir. Konusma kaygisi diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda farkin
olmadigin1 séyleyen bagka caligmalar da mevcuttur (Sallabas, 2012; Boylu ve Cangal,
2015; Kardas 2015; Kavruk ve Deniz, 2015; Ozkan ve Kinay 2015; Sen ve Boylu 2015;
Yildirim 2015; Tiizemen, 2016). Benzer ¢alismalarda ¢ikan sonuglar calismamizda ¢ikan
sonuglari desteklemektedir.

Konusma kaygi diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmasa da, kiz 6g-
rencilerin (diislik oranda) konugma kaygi diizeylerinin erkek 6grencilerden ytiksek olmasi
sonucu ile paralellik gosteren bagka ¢aligmalar mevcuttur. Yildirim (2015) yapmis oldugu
caligmasinda arastirmaya katilan 6grencilerin ders esnasinda konugma kaygist puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degigskenine gore istatistiksel agidan anlamli oldugunu bulmus-
tur. Suroglu-Sofu (2012), kiz ve erkek tiniversite 6grencilerinin kaygi diizeyleri arasinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmistir. Kiz tiniversite 6grencilerinin
konugma kaygist diizeylerinin erkek tiniversite 6grencilerinden daha yliksek oldugunu
calismanin 6nemli bir sonucudur. Kesapli ve Cif¢i (2017) de kizlarin ders esnasinda ko-
nusma kaygis1 puanlarinin, erkeklerin ders esnasinda konusma kaygisi puanlarindan daha
yiiksek oldugunu ifade etmiglerdir. Katranci ve Kusdemir (2015) ise kiz ve erkek Ggret-
men adaylarinin “Ogretmen Adaylarina Yénelik Konusma Kaygisi Olgegi”nden aldiklart
on test puanlar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik olmadigini ifade et-
mislerdir. Hem kiz hem de erkek 6gretmen adaylarimin konusma kaygilariin orta diizey-
de oldugu anlagilmustir. “Ogretmen Adaylarina Yonelik Konugsma Kaygis1 Olcegi”’nden
alman son test puanlar1 arasinda istatistiksel bakimdan kizlarin lehine anlamli bir farklilik

oldugu; Sozli Anlatim dersi uygulamalarindan sonra 6gretmen adaylarinin konusmaya
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yonelik kaygi diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Arslan (2018), ortaokul 6grencilerinin
konugma kaygisi 6l¢eginden aldiklart puanlarin, konugsma odakli kaygi ve konusma psi-
kolojisi alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore kiz 6grencilerin lehine olmak tizere
anlamli farklilik gosterdigi belirtmistir. Cakmak ve Hevedanli (2005) ise boyle bir bulgu-
nun ortaya ¢ikmasinda kizlarin geleneksel toplumlarda daha cok baski altina alinmasinin,
kendilerine giiven duyabilecekleri bir ortamin onlara saglanmamasinin, erkeklerin ise
toplum i¢inde kizlara gére daha rahat ve serbestce hareket edebilmelerinin etkili olabile-
cegini diisiinmektedirler. Sevim ve Gedik (2014) ise ortaggretim 6grencilerinin konugma
kaygilarini arastirdigr ¢calismalarinda erkek 6grencilerin konusma kaygilarinin kiz 6gren-
cilerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ogrencilerin aile yapilar1 ile konusma kayg1 diizeylerinin karsilastirilmasi sonucunda
aralarinda anlami farklilhk olmadig tespit edilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde (Se-
vim, 2012; Yaman & Suroglu-Sofu, 2013; Melanlioglu & Demir, 2013; Sevim & Gedik,
2014; Kmay & Ozkan, 2014; Katranci & Kugtemir, 2015; Kavruk & Deniz, 2015; Al-
tunkaya, 2018) konugsma kaygisi ile ilgili yapilan caligmalarin kisith oldugu ve bu ca-
lismalarda da aile yapilart ile konugma kaygi diizeyi arasindaki iligkinin ele alinmadig:
goriilmektedir. Aragtirmadan ¢ikan bu sonuca gore aile yapist ister ¢ekirdek, ister, genis,
isterse de pargalanmis aile olsun aile yapisinin konusma kaygi diizeyi iizerinde etkili
olmadigi gortilmektedir.

Ogrencilerin kisisel gelir diizeyleri ile konusma kaygi diizeylerinin karsilastirilmasi
sonrasinda aralarinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Gedik (2015) de orta-
ogretim 6grencilerinin konugma kaygi diizeylerini sosyoekonomik diizey degiskenleri-
ne gore anlaml farklilik gostermedigini tespit etmistir. Bu sonug, calismamizin sonucu
ile paralellik gostermektedir. Suroglu-Sofu (2012), calismamizin bu sonucundan fark-
It olarak sosyoekonomik durumu diisiik olan iiniversite dgrencilerinin konusma kaygi
diizeylerinin, sosyoekonomik diizeyleri yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin konugsma
kaygisi diizeyinden daha fazla oldugunu ifade etmistir. Yildirim (2015) da yapmis oldugu
calismasinda aile gelir diizeyi diistik olan 6grencilerin konugma kaygilarinin daha ytiksek
oldugunun ifade etmigtir. Aslinda sosyoekonomik durumun iyi olmasi, bireylerin 6zgii-
venlerinin yliksek olmasina ve giinliik hayatta ekonomik sebeplerden 6tiirii yasanabilecek
kayg1 diizeyini azalmasina sebep olabilmektedir.

Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 boliim ile konusma kaygi diizeylerinin kar-
silastirilmasi sonrasinda anlami farklilik oldugu tespit edilmigtir. Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimiinde 6grenim goren grencilerin konugsma kaygi diizeylerinin Psi-
kolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim dalinda ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulunda 6grenim goren 6grencilerden diisiik oldugu sonucu gézlenmektedir. Bu so-
nu¢ konusma kaygi diizeyi tizerinde spor yapmanin etkisinin incelendigi calismamiz igin
beklenen bir sonuctur. Beden egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiinde ¢grenim goren
ogrenciler sporun farkli dallari ile gerek amator gerekse profesyonel olarak ilgilenmekte
ve glinliik ya da ogrencilik hayatlar1 boyunca farkl: tiir ve siirelerde spor yapmaktadir-
lar. Diizenli yapilan sporun bireylerin kaygi ve stres diizeylerini azaltmada etkili bir fa-
aliyet oldugu bilinen bir gergektir (Hassmen, Koivula ve Uutela, 2000). Beden Egitimi



Dr. Arzu GULBAHCE _ o
74/ Dog. Dr. Erdogan TOZOGLU EKEV AKADEMI DERGISI

Dr. Oner GULBAHCE

Ogretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin yapmus olduklari sportif faaliyetler
onlarin hem genel kaygilarinin, hem de konusma kaygilarinin aza inmesinde etkili ol-
mustur. Sevim (2012) 6gretmen adaylarina yonelik konusma kaygisi 6lgeginin gecerlik
ve glivenirligini yaptig1 calismasinda 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri boliimle-
re gore konusma kaygisi puanlari ortalamalari arasinda bir farkliligin olmadigini tespit
etmistir. Kartanc1 ve Kugdemir (2015), yaptiklar1 aragtirma kapsaminda Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri, Okul Oncesi, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik ile Fen Bilgisi
Ogretmeni adaylarmin konusma kaygi diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
Okul Oncesi Ogretmeni adaylarmin konusma kaygi diizeylerinin diger programlardaki
Ogretmen adaylarina gore daha diisiik oldugunu ifade etmiglerdir. Temiz (2015) yaptigi
aragtirmada Miizik, Matematik, Tiirkce ve Fen Bilgisi 6gretmen adaylarmin ¢ok az ko-
nugma kaygisi tagidiklarini tespit etmistir. Yine arastirma bulgularina dayanarak; Miizik,
Matematik, Tiirkce ve Fen Bilgisi 6gretmen adaylarinin konugsma kaygilarinin alan de-
giskenine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte psikolojik
danigmanlarla birlikte saglik hizmetlerinde calisacak ve s6zel iletisimin 6n planda oldugu
meslekleri yapacak olan bireyleri konusma kaygisi diizeylerinin diisiik olmasi meslek
hayatlarindaki basariy1 da artiracaktir.

Ogrencilerin sportif aktivite yapma durumlari ile konusma kaygi diizeyleri arasin-
da anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Sportif aktivite yapan dgrencilerin konugsma
kayg1 diizeylerinin sportif aktivite yapmayan 6grencilerden diislik oldugu sonucu gozlen-
mistir. Konugma kaygisinin sportif aktivite agisindan incelenmesi ile ilgili ¢aligmalarin
eksikligi sebebiyle; konusma kaygi diizeyi ile sportif aktivite yapma durumu arasindaki
iligkiyi agiklayan bir caligmaya rastlanmistir. Harmandar-Demirel, Serdar, Uludere ve
Karakas (2017) yaptiklari caligmalarinda beden egitimi ve spor 6gretmeni adaylarinin ko-
nusma kaygi diizeyleri ile sportif aktivite yapma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit etmemislerdir. Ancak konusma kaygisinin sebeplerinden birisi olan sosyal kayg1 ile
sportif faaliyetlerde bulunma durumunu aciklayan ¢alismalar mevcuttur. Opoz (2017)’e
gore sanatla veya sporla ugragmayan bireylerde, stirekli 6fke ve sosyal kaygi diizeyi art-
maktadir. Ayn1 zamanda sanatla veya sporla ugrasmayan bireylerde sosyal kaygi diizeyi
arttikca siirekli 6fke de artmaktadir. Sportif aktiviteler bireyin rahatlamasini saglanmakta
ve kaygi diizeyinin azalmasina yardimei olmaktadir.

Ogrencilerin yapmakta olduklari sportif aktivite tiirii ile konugma kayg1 diizeylerinin
kargilastirilmast sonucunda anlami farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ogrencilerin spor-
tif aktivite yapma durumlari konugma kaygi durumlarini etkilemekte ancak ister bireysel
isterse takim halinde sportif aktivite yapmalar1 konugma kaygi diizeylerini etkilememek-
tedir. Konugma kaygis1 ve sportif aktivite tiirii arasinda bir ¢alismaya rastlanmadig i¢in
aragtirmanin bu boliimiinde bir kargilagtirma yapilamamistir. Konugma kaygisinin orta-
dan kaldirilmasinda atletizm, bilardo, binicilik, kayak tenis gibi bireysel sporlarin ya da
futbol, basketbol, voleybol gibi takim sporlarinin daha etkili oldugunu sdylemek zordur.
Bireysel sporlar bireye 6zgiliven kazandirirken, takim halinde yapilan sporlar kaygi diize-
yi yliksek olan genglerin takim arkadaglarindan sosyal destek alarak bu sorunu ¢ézmesi-
ne yardimci olabilmektedir. Ozellikle takim halinde yapilan sporlar bireylere paylasma,
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igbirligi, dayanigma, bir grubun tiyesi olma gibi kisisel doyum saglayici destekler sagla-
maktadir.

Ogrencilerin haftalik sportif aktivite yapma siireleri ile konusma kaygi diizeylerinin
karsilagtirtlmasi sonucunda anlami farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bozkurt (2003)
beden egitimi ve spor etkinliklerinin sinava hazirlanma déneminde kaygiy1 azalttigini ve
ogrenmede etkinligi arttirmasi bakimindan 6nemli bir yere sahip oldugunu ifade etmek-
tedir. Gilinde 10-20 dakika diizenli egzersiz yapmanin sinavlara hazirlanan bir gence sag-
layacag yararlardan birisi kaygiy1 azaltmasi digeri de 6grenmede etkinligi artirmasidir.
Diizenli spor yapmak fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesine yardimci olurken
psikolojik olarak da rahatlamasina yardimci olmaktadir. Diizenli yapilan egzersizler be-
yindeki mutluluk hormonunun salgilanmasini saglamakta, bu da bireyin yasadig1 kaygi
ve stres diizeyinin azalmasina yardimci olmaktadir.

5. Oneriler

Aragtirma sonucunda tiniversite 6grencilerinin konusma kaygi diizeyleri ile sportif
aktivite yapma durumlari arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde farklilasma oldugu tes-
pit edilmistir. Bu nedenle sadece sporla ilgili yiiksekokul ya da fakiiltelerde degil {ini-
versitelerin biitiin béliimlerinde 6grencilerin hem bog zamanlarint olumlu degerlendirip
hem bedensel, zihinsel, duygusal ve psikolojik yonden iyi olmalarint saglamak, hem de
mevcut olan sosyal kaygi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan konugma kaygisi diizeylerini
ortadan kaldirmak icin farkli calismalar yapilabilir. Spor ya da sanatla ilgili aktivitelerin
yogun ders siirecinden bunalan 6grencilerin rahatlamasina katki saglayabilecegi disiiniil-
mektedir.

Gerek egitim fakiiltelerinde yetisen ogretmenlerin gerekse saglik meslek yiikseko-
kullarinda yetisen saglik personellerinin mesleklerini gergeklestirirken dogrudan iletigim
kurduklari kitle bireylerdir ve bu iletisimi kurarken kullandiklar1 en 6nemli arac dildir. Iyi
bir 6gretmenin 6grencileriyle, iyi bir saglik personelinin hastalariyla etkili iletisim kura-
bilmesi icin kaygidan uzak, rahat ve anlagilir konugabilmesi bu agidan oldukca 6nemlidir.
Bu nedenle meslek elemanlarinin konustuklar: konuyla ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip
olmalari, kullandiklar1 kavramlara hakimiyetleri, bu kavramlar1 yerinde kullanmalari, iyi
konugsan olmakla beraber iyi de bir dinleyici olmalar1 gerekmektedir. Bunu gergekles-
tirmek igin ders programlari icerisinde bulunan Etkili {letisim ve Sozlii Anlatim ya da
Drama dersleriyle 6grencilere topluluk 6niinde konusmalarina imkan verilmelidir. Ogret-
menler i¢in “Okul Deneyimi” ve “Ogretmenlik Uygulamasi” dersleri, saglik personelleri
icin de yaptiklar: stajlar deneyim kazanmalar1 acisindan oldukca 6nemlidir. Ayrica 6gren-
cilere verilecek konugma egitimleriyle ya da diizenlenen seminerlerle topluluk Sniinde
hazirlikli ya da hazirliksiz konugsma imkanlarinin sunulmasiyla konugma kaygist meslege
baslamadan azaltilabilir.

Konugma kaygisinin aslinda 6zgiivenle ilgili bir problem oldugu unutulmamali ve
yliksek konugma kaygisi yasayan 6grencilerin, 6zgiiven sorunu yasamamalart i¢in gereki-
yorsa psikolojik destek almalar1 saglanmalidir. Ozellikle konusma kaygisinin nedenlerini
tespit etmek ¢ozliim yollarini ortaya koymak i¢in etkili bir adim olacaktir.
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Konugma kaygisinin yasanmamasi bir noktada konusulacak konuya hakimiyetle ilgili
oldugu i¢in 6gretmen adaylariin ve saglik personeli adaylariin gerek kendi alanlariyla
gerekse farkli alanlarla ilgili kitaplar okumalari tesvik edilmelidir.
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