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Oz: Bu ¢alismanun temel amac, egitim endiistrisinde is tatmini, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki kargilikli iligkiler, bu iligkilerin
aragtirldig1 calismalaridan elde edilen sonuglara dayali olarak meta-analiz yontemiyle analiz etmektir. Is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi ¢alisan 2.630 calisma taranmus ve 30.550 denek olmak iizere segilen 47 ¢alisma kullanilarak ti¢ veri seti olusturulmustur.
Arastirilan iligkilerin yoniinii bulmak i¢in meta-analiz teknigi kullanilmistir ve s6z konusu iligkilerin etki biiyiikliikleri hesaplanmustir. En giiglii etki
biiylikliigii is tatmini ile 6rgiitsel baghlik arasindadir ve pozitiftir (r=.597). Elde edilen sonuglara gore, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide meslek ve bolge moderatdr degisken olarak anlamli bulunmustur, 6rgiitsel baglhilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski igin ise meslek
cesidi moderator degisken olarak tespit edilmis ve son olarak Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki i¢in ise bolge, moderator
degisken olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: {sten ayrilma niyeti, is tatmini, drgiitsel baghlik, meta-analiz.
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Abstract: The main aim of this meta-analysis was to survey the interrelationships between job satisfaction, organizational commitment, and turnover
intention in the education industry. 2,630 studies are screened, and three data sets are formed by using the chosen 47 studies including 30,550 subjects.
Meta-analysis technique is used to find the direction of the surveyed relationships, and the effect size of the aforementioned relationships are
computed. The strongest effect size is between job satisfaction and organizational commitment and it is positive (r=.597). According to the results,
occupation and region are moderator variables for the relationship between job satisfaction and turnover intention, occupation is the moderator
variable for the relationship between the organizational commitment and turnover intention, lastly, the region is the moderator variable for the
relationship between organizational commitment and job satisfaction.
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1. GIRIS

Egitim sektoriinde rekabet¢i olmayr hedefleyen kuruluslar, kurumsal kaliteyi artirmak icin en iyi
calisanlar1 ise almaya c¢alismaktadir. Ancak isten ayrilma niyeti, kurumlarin kaliteleri i¢in bir tehdit olarak
ortaya gikabilir (Liu & Onwuegbuzie, 2014). Yoneticiler isten ayrilma niyetini kontrol altinda tutmazsa,
calisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle zorluk yasayacaktir (Porter & Steers, 1973).

Bir isin calisanin refahina yaptig1 olumlu katkilara is tatmini denir (Locke, 1976). Is tatmini, bir isin neden
oldugu olumlu duygular ifade eder. 1950'lerde is tatmini ve tatminsizligi ayirt edilmistir (Weitz, 1952),
ancak iki faktor teorisi (Herzberg, 1966) is tatmini ve tatminsizligi etkileyen faktorleri ortaya koyarak bu
iki kavrami birlestirmistir. Bu teoriye gore motivasyonel faktorlerin varligi is tatminine, hijyen faktorlerinin
olmamas ise tatminsizlige yol ac¢tig1 belirlenmistir. Is doyumunun isten ayrilma niyeti ile giiclii bir
baglantis1 vardir (Freund, 2005; Kim & Kao, 2014).

Orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyetinin bir bagka giiclii yordayicisi olarak kabul edilebilir (Choi & Kim,
2016; Humborstad & Perry, 2011). Calisanlarin motivasyonunu etkiler (Mowday, Steers & Porter, 1979),
calisanin Orgiite baglilig: ve psikolojik olarak orgiite baglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Meyer &
Herscovitch, 2001). Becker'in (1960) yan bahis teorisi, orgiitsel baghlik kavramina yeni bir anlayis
getirmistir. Bu yeni anlayisla bagliligin mesleki baglilik ve orgiitsel baghlik olmak iizere iki farkli boyutu
oldugu kabul edilmektedir (Ritzer & Trice, 1969).

Orgiitsel baglilik smiflandirmasini bir kez daha degistiren iig bilesenli modele gore &rgiitsel baglilik,
normatif baghlik, devam baghilig1 ve duygusal baghlik olarak siniflandirilmaktadir (Meyer & Allen, 1991).
Normatif baglilik, bir calisanun orgiitiin etik degerlerini, kurallarini ve normlarini ne 6l¢iide kabul ettigini
ifade eder. Mesela, bir aile sirketinde normatif bagliligin daha yiiksek olmasi beklenir. Devam baghligi, o
orglitte kalmak zorunda olma duygusundan kaynaklanmaktadir. Kisi herhangi bir nedenle isini
kaybetmekten korkarsa, devam baghlig1 artacaktir. Bir finansal kriz sirasinda, devam bagliliginin artmas:
beklenir. Son olarak, duygusal baglhlik, orgiitiin degisken faktorleri ile ilgilidir. Ornegin bir sirket,
calisanlar icin ilham verici bir dinlenme alani olusturarak calisanlarin duygusal baghligni artirmaya
calisabilir (Brough & Frame, 2004).

1.1. Kavramsal iligkiler ve Hipotez Gelistirme

Meta-analiz kapsaminda incelenen calismalarin arastirma bulgular tarafindan saglanan korelasyon
degerleri, nicel bir teknik kullanilarak toplanabilir ve birlestirilebilir ve bu siireg, segilen yapilar arasindaki
incelenen karsilikl: iligkileri anlamaya yardimeci olacaktir (Hedges & Olkin, 1985). Bu kapsamda, meta-
analiz yontemi uygun bir yontemdir ve isten ayrilma niyeti ile ilgili faktorleri arastirmak icin kullanilmistir.
Isten ayrilma niyeti ile ilgili faktorleri arastirmak iizere, Tett ve Meyer (1993) cesitli sektorlerden 178
orneklem toplamistir ve Kim ve Kao (2014), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ¢ocuk bakimi sektoriinden
orneklem toplamistir ve bu ¢alismalar is tatminin, isten ayrilma niyetine en gii¢lii etkide bulunan is tutumu
degiskeni oldugunu gostermistir. Koreli hemsireler arasinda yapilan diger bir baska meta-analiz
arastirmast da bu bulguyu desteklemistir (Choi & Kim, 2016; Coomber & Barriball, 2007). Bu ¢alismada
incelenen iliskiler popiilerdir ve bunlar1 farkli endiistrilerde inceleyen Tett ve Meyer (1993)'in ve gocuk
bakim sektdriinde Kim ve Kao (2014)'nin yapmis oldugu ¢aligmalar gibi meta-analiz ¢alismalar: vardir,
ancak egitim endiistrisinde bu tiir meta-analiz ¢alismalara rastlanmamuistir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigini ortaya koyan birgok galisma
bulunmaktadir (Freund, 2005, Huang, 2006; Moon vd., 2016; Paille vd., 2016; Poon, 2004). Meta-analiz
calismalar: bu iliskinin anlamli ve negatif yonlii oldugunu kanitlamistir (Choi & Kim, 2016; Tett & Meyer
1993). Lim (2010) egitim sektoriinde orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligkili
oldugunu gostermistir. Choi ve Kim (2016) s6z konusu iligkilerin yoniinii meta-analiz teknigini kullanarak
dogrulamistir.

Yukaridaki tartismanin bir sonucu olarak, hipotezler asagidaki gibi belirtilmistir:
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H1: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yonii negatiftir.
H2: Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yonii negatiftir.
H3: Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin yonii pozitiftir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen baz1 arastirmalar yoneticilere odaklanmistir
(Masuda vd, 2012; Spector vd, 2007). Huang da (2011) is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
yOneticiler ve astlar arasmnda degistigini 6ne stirmiistiir (Huang, 2011). Sonug¢ olarak, calisanlarin
pozisyonunun etkilerini arastirilan calismalar gostermistir ki bu degisken bir moderator olabilir. Bu
nedenle asagidaki hipotezler hazirlanmstir:

H4/H5/H6: Calisan pozisyonu, is tatmini ile isten ayrilma niyeti/orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti/is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide bir moderator degiskendir.

Isyerinin, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi etkileyebilecegi, arastirmacilar tarafindan ileri
strtilmiistiir (Dickey vd., 2011; Griffeth vd., 2000). Bulgular, arastirilan iliskilerde énemli bir moderator
olabilecegini gostermistir (Decker vd., 2009). Bu arastirmalarin sonuglari, meslegin is tatmininin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini degistirebilecegini desteklemistir. Bu ¢alisma, asagidaki degiskenlerin
moderatdr degisken olup olamayacagini test edecektir:

H7/H7/H8: Meslek tiirii, is tatmini ile isten ayrilma niyeti/drgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti/is tatmini
ve Orglitsel baghlik arasindaki iliskide moderatordiir.

H10/H11/H12: igyeri tiirti, is tatmini ile isten ayrilma niyeti/Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti/is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi etkileyen bir moderator degiskendir.

Farkli bolgelerde yasayanlarin aym iilkede bile farkli is tatmini seviyelerine sahip olabilecegi (Jones &
Sloane, 2009) ve aym {ilkedeki bolgesel farkliliklarin oOrgiitsel baglilik {izerinde etkili olabilecegi
kanitlanmistir (Kokubun, 2017). Alas ve Edwards (2011), is tatmini ve orgiitsel bagliligin kitalardan
etkilendigini 6ne stirmiistiir. Bu ¢alismalar 1s181nda, kitalar bolge degiskeni igin Slgiit olarak kabul edilmis
ve asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H13/H14/H15: Bolge, is tatmini ile isten ayrilma niyeti/6rgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti/is tatmini
ve Orglitsel baghlik arasindaki iligkiyi etkileyen bir moderator degiskendir.

1.2. Arastirmanin 6nemi

Is tutumlar egitim sektoriinde onemli rol oynayan, calisanlar ve yoneticiler kadar egitim alan kisileri de
etkileyen dnemli faktorlerdir. Is tatmini, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti en temel is tutumlaridir.
Bu degiskenler arasindaki iligkiler de ¢alisma ortami kadar egitim ortaminin belirlenmesinde etkilidir. Bu
nedenle bu iligkileri inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar: derleyen bir meta-
analiz ¢alismasi heniiz gergeklestirilmemistir. Bu nedenle bu boslugu dolduracak bu arastirma bu alanda
o6nemli bir katk: saglayabilecektir.

2. YONTEM

2.1. Tasarim ve Calisma Se¢ilmesi Siireci

Bu arastirmayi yiiriitmek igin Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama
C)geleri (PRISMA) yonergeleri izlenmistir (Moher vd., 2009). Calismalar asagida gosterilmis olan kriterlere
gore secilmistir:

e Calismalar, incelenen iliskiler icin korelasyon degerlerini igermelidir.
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* Duygusal baglilik veya benzeri bir orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmalidir, normatif veya devam baglilig1
gibi alt 6lcekler tek basina yeterli degildir.

¢ Veriler bagka bir calismada kullanilmamis olmalidir.
® Arastirma egitim sektoriinde gerceklestirilmis olmalidir.

Bu meta-analiz ¢alismasi i¢in ProQuest, ScienceDirect ve Scopus veritabanlar1 taranmistir. Bu meta-analiz
calismasi i¢in makaleler, bildiriler, doktora tezleri ve yiiksek lisans tezleri gézden gecirilmistir. Sekil 1, final
veri setinin eleme asamalar1 sonunda nasil olustugunu gostermektedir.

2,630 ¢alismaya ulasildi
1,141 ProQuest

486 Web of Science
1,003 Scopus 1,955 calisma cikarildi

Hedef kavramlar mevcut degil

Incelenen iligkiler mevcut degil

Ik set: 675 calisma
557 makale
81 doktora tezi
11 yiiksek lisans tezi 227 caligma ¢ikarildi
16 konferans bildirisi 207 ¢alisma korelasyon degeri icermiyor
16 calisma sadece alt 6lgekleri kullanmis
3 calisma sorular arasi korelasyon almis
Ikinci set: 448 calisma 2 calisma ayni veri setini kullanmis
340 makale
75 doktora tezi
9 yiiksek lisans tezi
24 konferans bildirisi

401 calisma g¢ikarild:

Egitim alaninda yer almiyor

Final seti: 47 calisma
25 makale
14 doktora tezi
1 ytiksek lisans tezi
7 konferans bildirisi

Sekil 1. Calismalarin secilme agamalari

Taranan 2.630 calismadan kriterlere uymayan 1.955 adedi c¢ikarildi. Bu siiregten sonra 675 calisma bu
calismanin ilk setini olusturmustur. Kalan ¢alismalardan 227'si elenmistir. Bu ¢alismalardan 207'si segilen
degiskenleri birbiriyle iliskilendirmedigi, 16 adedi alt degiskenleri korelasyon analizine katilmis,
incelenmek istenen degiskenlerin toplam degerlerini korelasyon analizine dahil etmemistir, 1 ¢alisma
onceki bir ¢alismada kullanilan verileri ve sonuglar1 kullanmis, 3 ¢alisma ise sadece alt degiskenlerin
aralarindaki korelasyonu igerdigi i¢in ilk veri setinden c¢ikarilmistir. Ikinci veri seti 448 calismayi
icermektedir. Egitim sektoriinde yapilmamis olan 401 arastirma gikarildiktan sonra son sette 47 ¢alisma yer
almistir.
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2.2. Kodlama Siireci

Kodlama siirecinde c¢alismalarin 6zelliklerini not edilmisti. Bu siirecte olas1t moderatorlerin secilmesi de
amaclanmustir. Belirtilen 6zellikler asagidaki gibidir:

* Yaym yili

* Meslek tiirii

o Tsyeri tiirii

® Pozisyon (yOnetici veya ¢alisan)
¢ Bolge

Kodlama isleminden sonra yazar olast moderatdrleri belirlemistir. Moderator degiskenler, etki biiyiikliigii
dagilimini heterojen hale getirmesi beklenen degiskenlerdir. Bu calismanin secilen moderator degiskenleri
is seviyesi, isyeri, meslek ve bolgedir.

Kalitesi diisiik olan calismalar1 elemek igin Zangaro ve Soeken’in (2007) kalite degerlendirme teknigi
kullanilmistir. Bu 6lgek, bir calismayi diisiik, orta veya yiiksek kalite olarak degerlendirmektedir. Toplanan
calismalarin higbiri yazar tarafindan zayif olarak degerlendirilmemistir.

2.3. Veri Analizi Siireci

Toplanan veriler, Comprehensive Meta-analysis yazilimi (CMA) kullanilarak analiz edilmistir. Analize
baslamadan once 3 adet veri seti olusturulmustur. Birinci veri seti is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin korelasyon degerlerini, ikinci veri seti orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin korelasyon degerlerini, ticlincii veri seti ise Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin korelasyon degerlerini icermektedir.

Veri seti 25 makale, 1 yiiksek lisans tezi, 14 doktora tezi ve 7 konferans bildirisi icermektedir. Bu veriler,
heterojenlik analizine belirlenmis olan 3 grup seklinde sokulmustur. Heterojenlik sabit etki modeli ve rassal
etki modeli arasindaki se¢imin yapilabilmesi i¢in 6nem tasir. Heterojenlik olmadiginda sabit etki modeli
kullanilmistir. Heterojenligin diger bir 6zelligi de yiiksek olmasi durumunda veri setinin meta-analiz icin
daha uygun olduguna isaret etmesidir.

Tablo 1.
Heterojenlik Analizi Sonuglar:
Q 2
1. set 892.021  96.637*
2. set 114.952  86.951*
3. set 918.732  97.170%

**: .01 seviyesinde anlamlilik

Tablo 1 heterojenlik analizi sonuglarini gostermektedir. Bu sonuglar, tiim veri setlerinin énemli 6l¢iide
heterojen oldugunu gostermistir. 12 istatistikleri degiskenligi gosterir. Veri setlerinin 1*si %85'in iizerinde
gikmustir. En yiiksek deger tiglincii veri setine, en diisiik olamu ise ikinci veri setine aittir. Anlamli
heterojenlik tespit edildigi igin, analizler sirasinda rassal etki modeli kullanilmigtir. Yazar, kodlama
siirecinde c¢alismalarin Ozelliklerini not etmistir. Bu siirecte olasi moderatorlerin secgilmesi de
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amaclanmistir. Bu amagla moderator analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sirasinda da rassal etki modeli
kullanilmistir. Zaten heterojenlik olmadiginda meta-analiz ile moderator tespit edilmesi miimkiin olmaz.

3. BULGULAR
3.1. Yayin Yanlilig1

Belirlenen 3 veri setinin de giivenilirligi yayin yanlilig1 analizi ile analiz edilmistir. Yayin yanlilig1 mevcut
oldugunda verilerin diizenlenmesi gerekmektedir. Yayin yanliligi, toplanan verilerin olusturdugu seri
icerisinde de istatistiksel anlamlilig1 etkileyen bosluklar oldugu anlamina gelir.
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Yayin yanlhiligi, verilerin eksik kismi olarak kabul edilebilse de arastirilan korelasyonlar: iceren bazi
calismalarin yaymlanmama olasiliginin isaret ettigi kabul edilir ve bu nedenle bu isimle anulir. Korelasyon
degerlerinin tahsisinin tutarliligi énemli olmadiginda, yaym yanliligi olasiligt vardir. Yayin yanliligi
olasilig1 tespit edilirse diizeltme tekniklerinin kullanilmasi gerekir. Huni grafigi, yaymn yanliligin
gozlemlemek i¢in yaygin bir yontemdir. Huni grafiginde gosterilen tahsisin asimetrisi, yaym yanlili1
olasiligini gosterir. Bu ¢alismada ayrica huni grafigi teknigi kullanilmistir. Sekil 1, birinci veri setinin huni
grafigini gostermektedir. Dagitim simetrik gortinmektedir.
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Sekil 4, ikinci veri setinin huni grafigini gostermektedir. Bu huni grafiginde gosterilen sekil de simetriktir.
Uclincii veri setinin huni grafigini gosteren Sekil 4, ayrica herhangi bir yayin yanhligi kaniti
icermemektedir.
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0,06 ‘ \
2 O

Standard Error

0.20
2,0 1.6 1,0 0,6 0,0 058 1.0 16 2,0
Fisher's 2
Sekil 4. Huni grafigi (Is tatmini-orgiitsel baglilik)
Yayn yanhligin test etmek icin bagka bir teknik kullanilmistir: Duval ve Tweedie'nin kes ve yapistir testi.

Bu test rassal etki modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Tablo 2, Duval ve Tweedie'nin birinci veri setinin
kes ve yapistir testinin sonuglarini gostermektedir. Bu sonuglar yayin yanlilig1 gostermemistir.

Tablo 2.
Duwval and Tweedie’nin Kes ve Yapistir Testi (1. Veri Seti)
Giiven Araligi (CI)
Kesilen calismalar ~ Nokta tahmini ~ Alt limit ~ Ust Limit Q degeri
Gozlenen degerler -.53671 -.59801 -46917 892.02101
Diizenlenen degerler 0 -.53671 -.59801 -46917 892.02101

N=17043

Duval ve Tweedie'nin ikinci veri setinin kes ve yapistir testi sonuglar1 tablo 3'te gosterilmektedir. Bu
sonuglara gore, bu veri setinde yayin yanliligi olduguna dair bir kanit bulunmamaktadir. Gozlenen

degerler diizeltilmis degerlere esit oldugundan, bu veri setinde herhangi bir yayin yanlilig1 kanitt mevcut
degildir.

Tablo 3.
Duval and Tweedie’nin Kes ve Yapistir Testi (2. Veri Seti)
Giiven Araligi (CI)
Kesilen calismalar ~ Nokta tahmini ~ Alt limit ~ Ust Limit Q degeri
Gozlenen degerler -.58760 -.64164 -.52775 114.95224
Diizenlenen degerler 0 -.58760 -.64164 -.52775 114.05224
N=4350

Duval ve Tweedie'in kes ve yapistir testi {i¢lincii veri seti i¢in de yapilmistir ve tablo 4 iizerinde
gosterilmistir. Bu sonuglar herhangi bir yayin yanliligi kanit1 gdstermemistir. Bu sonuglar huni grafiginin
analiz sonuglari ile uyumludur.
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Tablo 4.
Duval and Tweedie’nin Kes ve Yapistir Testi (3. Veri Seti)
Giiven Aralig (CI)
Kesilen calismalar  Nokta tahmini ~ Alt limit ~ Ust Limit Q degeri
Gozlenen degerler .59732 .51053 .67207 918.73161
Diizenlenen degerler 0 .59732 .51053 .67207 918.73161
N=9157

3.2. Etki Biiyiikliikleri ve Moderator Analizi Sonuclar:

Her meta-analizin temel amaci etki biiyiikliigiinii bulmaktir (Borenstein vd., 2009). Etki biiytikliigiinii
hesaplamak i¢in toplanan Pearson korelasyon katsayisi degerleri kullanilir. Birinci veri setinin analiz
sonuglarma gore etki biiytikliigii -.53671'dir (r = -.537). Bu etki biiyiikliigli negatif oldugu i¢in H1 kabul
edilmistir. Bu ayni zamanda is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin genis seviyede oldugunu
gostermektedir (Cohen, 1988).

Ikinci verinin etki biyiikliigii -.58760'dir (r = -.588). Bu etki biiyiikliigii de negatif oldugu icin H2 de
desteklenmektedir. Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etki boyutu da genis seviyededir
(Cohen, 1988).

Uciincii veri setinin etki biiyiikliigii varsayildig1 gibi pozitiftir ve H3 de dogrulanmistir. Bu veri setinde
incelenen etki biiytikliigii -.59732'dir (r =-.597) ve bu, bunun orta diizeyde bir etki oldugunu gostermektedir
(Cohen,1988).

[lk veri setinin moderator analizi sonuglari Tablo 5 iizerinde gosterilmektedir. Pozisyonun moderatér etkisi
anlaml degildir ve H4 desteklenmemektedir. Moderat6r analizi sonuglar1 ayrica meslek tiiriiniin ve
bolgenin ilk veri setinin anlamli moderatdrleri oldugunu gostermistir. Diger moderatdrlerin etkisi anlaml
olarak ortaya c¢ikmamistir. H7 hipotezi desteklenmistir, H4 ve H13 ise desteklenmemistir. Bazi
degiskenlerin moderator etkilerini bazi diizeltmeler yapmadan test etmek miimkiin olmamigtir. Moderator
analizini etkinlestirmek icin asagidaki diizenlemeler yapilmistir:
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- Baird'in (2006) ¢alismasi, verileri meslek tiiriiniin moderator etkisini test etmeye uygun hale getirmek icin
hari¢ tutulmustur (sadece bu moderator analizi sirasinda)

- Rageb vd. (2013) calismasi, verilerin bolge degiskeninin moderator etkisini test etmeye uygun hale
getirmek i¢in hari¢ tutulmustur (sadece bu moderator analizi sirasinda)

Tablo 5.
Moderatér Analizi Sonuclar: (1. Veri Seti)

Kavramlar k N r Cl Q Qo
alt iist
limit  limit

31 17043 -537 -598 -.469 892.021

Is tatmini-isten ayrilma

niyeti

Moderatdr (pozisyon) 0.026ns
Beyaz yakalilar 6 2521 -548 -676 -.387

Mavi yakalilar 25 14522 -534 -601 -.460

Moderator (meslek tiirii) 12.936**
Akademisyen 8 7228 -410 -498 -314

Egitmen 2 935 -484 -604 -.345

Okul yoneticisi 3 2110 -610 -730 -.453

Ogrenci isleri 3 411 -495 -565 -418

Ogretmen

(Iﬁmkul Jortaokul) 11 5256 -601 -681 -506

Sosyal yardimlasma 3 933 -553 -596 -506

memuru/bakicisi

Moderator (bolge) 9.944**
Asya 5 1839 -435 -580 -.264

Avrupa 3 4578 -658 -714 -593

Kuzey Amerika 20 10363 -543 -622 -453

Okyanusya 2 198 -595 -737 -417

k: caligma sayist

N: katilimct sayist

R: etki biiyiikliigii

CI: giiven aralig:

Qv: Cochran degeri, gruplar aras:

“p <.01; **p <.05; *p <.10; ns: anlamli degil

Ikinci veri seti i¢in de moderator analizi gerceklestirilmistir ve sonuglar Tablo 6'da gosterilmektedir. Analiz
sonuglari, meslek tiirliniin anlamli bir moderator etkisine sahip oldugunu gostermigtir. H8 ve H14
desteklenmistir, H5 hipotezi desteklenmemistir. Bu veriler iizerinde bazi diizeltmeler yapilmadan
moderatdr analizi yapmak miimkiin olmamistir. Verilerin moderatdr analizine uygun hale getirilmesi i¢in

asagidaki diizenlemeler yapilmistir:
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- Mor Barak vd. (2006) ve Rageb (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar moderatdr analizine dahil
edilmemistir.

Tablo 6.
Moderatir Analizi Sonuglari (2. Veri Seti)
Kavramlar k N T CI
altlimit st limit Q Qb
Orglitsel baghlicdsten - cors 588 642 -528  114.952
ayrilma niyeti
Moderator (pozisyon) 0.039ns
Beyaz yakalilar 2 33 -579 -.652 -.495
Mavi yakalilar 14 6510 -589 -.649 -.495
Moderator (meslek tiirii) 19.486***
Akademisyen 8 1782 -595 -.672 -.506
Okul/tiniversite calisani 2 1102 -.665 -.814 -.409
Ogretim tiyesi 2 785 -483 -560 -.399
(Ci)li’:;ﬁ;‘rtaokul) 2 198 -725 -786  -.651
Moderator (bolge) 6.226ns
Afrika 2 997 -375 -701 -.079
Asya 4 1007 -501 -.617 -.364
Kuzey Amerika 6 1484 -.649 -731 -.548
Okyanusya 4 862 -646 -.723 -.543

k: caligma sayis

N: katilimct sayist

R: etki biiyiikliigii

CI: giiven aralig

Qu: Cochran degeri, gruplar aras:

X%,

p <.01; **p <.05; *p <.10; ns: anlaml degil

Tablo 7, tiglincii veri setinin moderator analizi sonuglarini gostermektedir. Bolgenin diizenleyici etkisi .05
anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Verilerin dagilimi, pozisyonun moderatdr etkisini test etmek igin uygun
degildi. Isyerinin dnemli bir diizenleyici etkisi yoktur. Meslek dagilimi, bu degiskenin diizenleyici etkisini
test etmek icin uygun degildi. H6 test edilemedi, H9 ve H12 desteklenmedi, ancak H15 desteklendi.
Verilerin moderator analizine uygun hale getirilmesi icin asagidaki diizenlemeler yapilmistir:

- Meslegin diizenleyici etkisini test etmek igin verileri ayarlamak icin Berry'nin (2014) calismas: harig
tutulmustur.

- Bolgenin diizenleyici etkisini test etmek igin Rageb vd. (2013), Hulsheger ve Maier (2010) ve Kalokerinos
(2017) calismalari hari¢ tutulmustur (Sadece moderator analizi sirasinda)
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Tablo 7.
Moderator Analizi Sonuglar: (3. Veri Seti)
Kavramlar k N r CI
altlimit st limit Q Qb
Orgiitsel baglilik-is tatmini 27 9157 .597 511 672 918.732
Moderator (meslek tiirii) 6.425ns
Akademisyen 6 1689 .566 .365 717
Ogretim {iyesi 4 1342 600  .358 766
Egitmen 2 195 451 .020 .740
Okul/tiniversite ¢alisani 2 336 .243 -.202 .605
Ogretmen 11 3437 .656 .533 752
Sosyal yardimlasma 2 2158 720 434 874
memuru/bakicisi
Moderator (is yeri tiirii) 3.139ns
Cocuk bakim merkezi 3 2277 708 469 .851
Tlkokul 4 1721 617 376 779
Ilkokul/ortaokul 3 964 638 362 812
Lise 4 803 .652 424 .803
Universite 12 3262 .611 .359 .637
Moderator (bolge) 4.123**
Asya 10 2874 511 .368 .629
Kuzey Amerika 14 5958 .666 574 741

k: calisma sayist
N: katilimci sayist
R: etki biiyiikliigii
CI: giiven aralig
Qu: Cochran degeri, gruplar aras
**p <.01; **p <.05; *p <.10; ns: anlamlr degil
Moderator analizlerinin sonunda iki moderator degiskenin etkisi daha test edilmistir: yayin yili ve yiiksek
O6grenim. Yaymn yilinin moderator etkisini incelemek i¢in iki grup olusturulmustur: Birinci grup 2009'dan
once yaymlanan calismalari, ikinci grup ise 2009'dan sonra yayinlanan ¢alismalar: igermektedir. 2009,
verileri yaklasik olarak esit iki parcaya bolen tarihtir. Bu veri kiimelerinin etki biiyiikliikleri arasmnda

anlamli bir fark saptanmamaistir ve bu degiskenin moderator etkisi desteklenmemektedir. Yiiksekogretimin
moderatOr etkisini test etmek icin iki grup olusturulmus ve iiniversitelerde g¢alisanlar digerleriyle
karsilastirilmistir. Yiiksekogretimin moderator etkisi de anlamli bulunmamustir.

4. TARTISMA ve SONUC

Calismada yaymn yanlilig1 tespit edilmediginden, veri setlerinde bir diizenleme yapilmamuistir. Ayrica, her
bir veri seti heterojendir ve meta-analiz sirasinda rassal etki modeli kullanilmistir. Incelenen tiim iliskilerin
etki biiytiikliiklerinin genis seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, 6nceki meta-analiz ¢alismalarinin
bulgularini da desteklemistir (Choi & Kim, 2016; Tett & Meyer, 1993).

Moderator analizi sonuglari, meslek tiiriiniin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide etkili bir
moderatdr oldugunu gostermistir. Akademisyenler, is tatmini ile isten ayrilma niyetini diger mesleklerdeki
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insanlardan farkli olarak iliskilendirmektedir. Onlar i¢in azalan is tatmini isten ayrilma niyetini daha az
artirmaktadir. Yoneticiler ise is tatmini azalinca adha fazla isten ayrilma niyeti igerisine girmistir. Burada
kastedilen yoneticiler, ilkokul ve ortaokul yoneticileridir. Universitelerde bu gorevler zaten 6gretim {iyeleri
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bolge, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin bir baska moderatoriidiir. Egitim sektoriinde,
diisiik is tatmini, diger kitalarda calisan calisanlara kiyasla Avrupa'da daha fazla isten ayrilma niyetine
neden olmaktadir. Bununla birlikte, is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi Asya'da en diisiik
seviyede ortaya ¢ikmustir.

Meslek ayni zamanda orglitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski i¢in bir moderator
degiskendir. Sonugclar, meslegin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerindeki moderator
analizine iliskin sonuglara benzer sekilde ortaya cikmistir. Ogretim iiyeleri, diisiik orgiitsel baglilik
diizeylerini farkli mesleklerden galisanlara gore isten ayrilma niyetiyle daha az iligkilendirmektedir. ilk ve
ortaokul 6gretmenleri ise daha diisiik orgiitsel baglilikla ¢alismayi tercih etmemekte ve sirketten ayrilma
egilimi gostermektedirler.

Bu ¢alismanin en yiiksek etki biiytiikliigii is tatmini ile orgiitsel baglhlik arasindaki etkidir. Bu bulgu Choi
ve Kim'in (2016) calismasiyla uyumludur. Boélge, bu iliski igin bir moderatér degisken olarak ortaya
cikmustir.

Egitim sektoriinde bu degiskenleri arastiran meta-analiz ¢alismalar1 ¢ok azdir ve bir meta-analizde
moderatdr degiskenlerin belirlenmesi de nadirdir. Bu ¢alisma 3 farkli moderator belirleyerek alana katkida
bulunmustur.

4.1. Teorik ve Pratik Uygulamalar

Bu ¢alismanin bulgulari, egitim sektoriinde ankete katilan degiskenleri arastirmak isteyen arastirmacilara
yol gosterici olacaktir. Arastirmacilar sadece bu iliskilerin etki biiyiikliigtinii degil, bu iliskileri etkileyen
moderatdrleri de gorebileceklerdir. Bu calismanin sonuglari, egitim sektdriinde calisan yoneticiler
tarafindan isten ayrilma niyetini kontrol altinda tutmay1 amaclayan yoneticiler tarafindan da kullanilabilir.
Cinki bir yonetici, ayn1 sektdrde ¢alisan ¢alisanlar i¢in isten ayrilma niyetinin ana onctillerinin farkinda
olmalidir. Ayrica, bu calisma isten ayrilma niyetinin en giiglii 6nciillerini gostermistir. Dolayisiyla isten
ayrilma niyetini diisiirmeyi hedefleyen bir yonetici bu calismayi takip ederek 6ncelikle hangi degiskenlere
miidahale etmesi gerektigini belirleyebilecektir.

Incelenen iligkilerin giicii, secilen degiskenlerin bir yonetsel organizasyon politikasinda cok etkili
olabilecegini gostermistir. Egitim sektoriinde calisan yoneticiler, bu arastirmadan incelenen degiskenlere
odaklanarak isten ayrilma niyetini azaltabilir veya orgiitsel baghlig1 artirabilir.

4.2. Stnirlamalar ve Oneriler

Bu arastirma, meta-analiz sonuclarinin gegerliligini artirmak icin mevcut tiim c¢alismalara ulasmay:
amaglamigtir. Ancak Korece ve Cince caligmalari incelemek miimkiin olmamistir. Yazar sadece Ingilizce,
Almanca ve Tiirkce ¢alismalar: inceleyebilmistir. Gelecekte, farkli dilleri konusabilen yazarlar ortaklasa
calisabilir ve meta-analizin igerigini artirabilir.

Veriler, bazi degiskenlerin diizenleyici etkisini analiz etmek igin yeterli ¢alismay: icermemektedir.
Gelecekte, egitim sektoriinde bu calismada incelenen iliskileri konu alan arastirmalarin sayisi artarsa, bu
degiskenlerin diizenleyici etkisi de test edilebilir.

4.3. Sonug

[s tatmini ve orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Is tatmini
ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskinin yonii pozitiftir. Incelenen iligkiler icin {i¢ moderator belirlenmistir.
Yayin yili ve yiiksekogrenim degiskenleri ayrica moderatdr olarak test edilmistir, ancak bulgular
tarafindan desteklememistir. Sonuglara gore H1, H2, H3, H7, H8, H14 ve H15 dogrulanmistir, H4, H5, H9,
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H12 ve H13 dogrulanmistir ve toplanan verilerin yapist ve dagilimi H6, H10 ve H11 hipotezlerinin test
edilmesi i¢cin uygun olmadig1 anlasilmistir.
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EXTENDED SUMMARY
1. INTRODUCTION

In the education industry, the organizations aiming to be competitive strive to hire the best employees to
increase the institutional quality. But turnover intention can be a threat to their quality. Turnover can bring
direct and indirect costs. But only voluntary turnover can be kept under control. Turnover intention is the
beginning of voluntary turnover.

The objective of this study is surveying the effects of job satisfaction and organizational commitment on
turnover intention, and the relationship between these two variables by using meta-analysis. Moreover, it
is aimed to analyze the moderating effects of possible variables on these relationships.

2. METHODOLOGY
2.1. Study Design

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) guidelines are followed
to conduct this research. The studies are chosen according to the criteria shown below:

* The studies should include correlation values for the interrelationships between job satisfaction,
organizational commitment and turnover intention.

* The data should not be used in a previous study.

® The research should be conducted in the education industry.

3. FINDINGS

3.1.Data, Heterogeneity and Publication Bias

The heterogeneity analysis results suggested that all data sets are significantly heterogeneous. Because of
significant heterogeneity, random-effects model is used during analyses.

Publication bias can be accepted as the missing part of the data, it is a sign of a possibility that, some studies
including the surveyed correlations are not published. Duval and Tweedie’s trim and fill test is carried out
by using random effects model to test publication bias. These results indicated no publication bias.

3.2. Other Findings

The main aim of each meta-analysis is to find the effect size. The collected Pearson correlation coefficient
values are used to compute the effect size. According to the analysis results of the first data set, the effect
size is -.53671 (r = -.537). As this effect size is negative. This also shows that the effect of job satisfaction on
turnover intention is large.

The second data’s effect size is -.58760 (r =-.588). The effect of organizational commitment on turnover
intention is and it is almost the same as the effect of job satisfaction. The effect size of organizational
commitment on turnover intention is also large.

The effect size of the third data set is positive as hypothesized. The effect size of the relationship between
job satisfaction and organizational commitment is -.59732 (r = -.597), and this shows that this is a medium-
level effect.

The moderator analysis results of the data including correaltion values of the relationship between job
satisfaction and turnover intention. It was not possible to test the moderating effects of some variables
without making some adjustments. The data was not suitable for the moderator analysis and the
adjustments below were made to make it suitable:

- The study of Baird (2006) was excluded to analyze the moderator effect of occupation.

- The study of Rageb (2013) was excluded to analyze the moderator effect of region.

——
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The moderating effect of job level was not significant. The results of moderator analysis also showed that
type of occupation and region were significant moderators for the relationship between job satisfaction and
turnover intention.

The second data set regarding the correlation between organizational commitment and turnover intention
is used for the moderator analysis. It was not possible to the effect of occupation without making some
adjustments on this data. The adjusments to make the data suitable for the moderator analysis are as below:

- The studies of Mor Barak et al. (2006) and Rageb (2016) were removed to analyze the moderator effect of
occupation.

The analysis results showed that occupation has a moderating effect on the relationship between
organizational commitment and turnover intention. The moderatimg effects of job level and region were
not significant.

The moderator analysis results of the data regarding the relationship between job satisfaction and
organizational commitment. The allocation of the data was not suitable to test the moderating effect of
occupation and region, therefore the adjustments below were made:

- The study of Berry (2014) was excluded to test the moderating effect of occupation.

- The studies of Rageb (2016), Hulsheger and Maier (2010), and Kalokerinos (2017) were exclude to test the
moderating effect of region.

The moderating effect of the region was significant at a .05 level of significance. The workplace and
occupation had no significant moderating effect.

4. CONCLUSION

Job satisfaction and organizational commitment have a negative and significant effect on turnover intention
(r=-.537; r=-588). The effect size of the relationship between job satisfaction and organizational commitment
is positive and significant (r=.597). Three moderators were determined for the surveyed relationships.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirmacilarin her birinin mevcut arastirmaya katkisini yiizde bigiminde belirtilecek olursa;
1. yazarin arastirmaya katki oraru %50, 2. yazarin arastirmaya katki orani %50’ dir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- ) 0/s[Sg:41st13 Xl g-Rughac) YL ]
1136



