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ORGUT KULTURU VE KURUMSAL IMA]J ILISKISI:
OZEL BIR HASTANE UZERINE UYGULAMA
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Isletmelerin karliliklarim arttirabilmeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri icin
pozitif bir orgiit kiiltiiriine ve kurumsal imaj algisina sahip olmalar gerekir. Kiiltiir, birey
hayatint etkiledigi gibi orgiit hayatum da etkilemekte olup, orgiit kiiltiiriiniin sonucunda
olusan sirkete 6zgii aliskanliklar, ritiieller gibi faktorler sirketin imajint insa etmektedir.
Bu calismada orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj arasindaki etkilesim iizerinde durulmustur.
Bu dogrultuda Adana ilinde faaliyetini siirdiiren 6zel bir hastane biinyesinde ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj algist arasindaki iliski diizeylerinin belirlenmesi amaglan-
mustir. Bu arastirma, ozel bir hastane biinyesinde gorev alan 123 ¢alisana uygulanmustir.
Elde edilen verilerin yorumlanmast sonucunda kurum icerisinde gorev alan personelin
orgiit kiiltiirii ile kurum imajinin alt boyutlarindan olan dinamiklik, kurumsallik, sosyal
sorumluluk ve performans diizeyleri ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilas-
ma oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna ilaveten kurum imaji ile orgiit kiiltiirii alt
boyutlarindan olan gii¢c mesafesi, belirsizlikten kacinma, bireysellik/kollektiflik ve erillik/
disilik ile de aralarinda da istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Bu baglamda arastirma yapilan kurum agisindan degerlendirdigimizde orgiit
kiiltiirii ve kurum imajiun birbirlerini etkiledigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Kurum Imaji, Kurumsal Imajin Boyutlart, Saglik
Calisani, Hofstede ’nin Modeli

The Relation Between Organizational Culture and Corporate Image A Research on
A Private Hospital

Abstract

Organizations should have a positive organizational culture and a sense of corporate
image in order to increase their profitability and maintain their assets. Culture affects the
life of an individual as well as the life of an organization, factors like organizational habits
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and rituals that are formed as a result of the organizational culture, build the image of the
company. This study focuses on the mutual effects between the organizational culture and
the corporate image. With that direction, this study targets to determine the relationship
between the organizational culture and the corporate image perception of employees who
work at a private hospital in Adana. This research has been applied to 123 employees
working in a private hospital. As a result of the interpretation of the data obtained, it has
been determined that there is a legibly statistical difference between the organizational
culture and the sub-dimensions of the organizational image of the personnel who are
taking part of the institution with the dynamics, institutionalism, and social responsibility
and performance levels. (p<0, 05). In addition to that, there is a statistically significant
(meaningful) difference between the organizational image and the organizational culture
sub-dimensions of power distance, uncertainty avoidance, individuality / collectivity and
masculinity / femininity. (p<0, 05). Given these results, it can be said that organizational
culture and corporate image of the research institution affect each other.

Keywords: Organizational Culture, Corporate Image, Dimensions of Corporate
Image, Health Professionals, Hofstede's Model.

1. Giris

Toplum, belirli insan gruplarinin birtakim kurallar cevresinde birlestigi canli ve sosyal
bir mekanizmadir. Bu mekanizmanin sistematik bir sekilde isleyebilmesi orgiitler ara-
sinda var olan bireysel farkliliklarin ortadan kalkabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriinlin ayr1 bir
énemi oldugu vurgulanabilir. Orgiite 6zgii olan ve 6rgiitiin kendi degerlerinin bilesimiyle
meydana gelen orgiit kiiltiirt; calisanlarin davraniglarini yonlendiren, ¢aligma bigimini
belirleyen, yonetim siirecini ve orglitiin ¢cevresi ile olan iligkilerini bicimlendiren bir kav-
ram olarak tanimlanabilir.

Imaj kavrami bireysel hayatta 6nemini arttirirken, kurumsal imaj kavrami da 6rgiitsel
hayatta 6nemini artirmaktadir. Kurumlar tirtin ve hizmet sunumlarinda hedeflemis ol-
duklart kitleyi bilgilendirdikleri ve desteklerini aldiklari siirece basarili olabilmektedirler.
Giiniimiiz sartlarinda bir kurumun olumsuz bir imaja sahip olmasi sonucunda sunduklari
tirtin hedef kitle tarafindan yeteri kadar dikkate alinmamaktadir.

Literatiir incelendiginde; bankacilik, perakende magazacilig1 veya gida sektorii gibi
kurumlarda gérev yapan personellerin orgtit kiiltiirii ve kurumsal imaj algisina olan bakis
diizeyleri arasinda farklilagma oldugu saptanmistir. Buna kargin JCI (Joint Commission
International-Uluslararas1 Ortak Komisyon) standartlarina sahip olan hastanelerde bu iki
degiskenin pek fazla incelenmedigi gézlenmistir. JCI; saglik hizmetlerinin kalitesini ve
glivenligini artirmaya odaklanmis, kar amaci giitmeyen JCAHO (Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organizations- Saglik Kuruluglarmin Akreditasyonu Ortak
Komisyonu) nun, uluslararasi akreditasyon hizmetleri i¢in olusturulmug birimidir. JCI
1994 tarihinden bu yana 80 tilkede saglik kuruluslari, saglik bakanliklar1 ve kiiresel or-
ganizasyonlarla ¢aligmaktadir. JCI alaninda bir diinya lideri olup, hasta bakimmin gii-
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venligini gelistirmeye odaklanmistir. Enfeksiyon kontrold, ila¢ glivenligi, hasta bakimi
ve tedavisi, hasta degerlendirilmesi ve tesis giivenligi konularindaki uzmanlig ile saglik
hizmetleri kalitesini gelistirme ve hasta glivenligi konularina odaklanmaktadir (npistan-
bul.com, 2018). Bu kapsamda aragtirmanin temel amact Adana ilinde faaliyet gosteren
6zel bir hastanenin orgiit kiiltiirii ile kurumsal imaj algis1 arasindaki iligkiyi incelemek
olarak belirlenmigtir.

2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kiiltiir kavrami, insan topluluklarinin ge¢cmisleri, tiretim bigimleri ve sosyal iligkileri-
nin tamamim kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii de igerisinde bulundugu toplumun kiiltiiriiniin
bir alt kiiltiirti olarak ele alinmaktadir (Yaprak Kaya, 2015: 10). Bagka bir ifade ile orgtit
kiilttirtintin 6rgiit yapisiyla da yakindan bir iligkisi oldugu s6ylenebilir. Bu agidan bu ikili
birbirleriyle etkilesim igindedir. Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili
birbirinden farkli tanimlar yapildig1 gézlenmistir. Bunlardan bazilari su sekildedir;

Shahzad ve dig. (2012: 976) caligmalarinda Grgiit kiiltiirii kavramini; organizasyonun
belirlemis oldugu amag ve hedefleri dogrultusunda bir arada tutma anlamina gelen ‘nor-
matif tutkal” olarak tanimlamiglardir. Schein (2004: 9) ise calismasinda orgiit kiiltiirtinii
ayni ulusal kiiltiirde faaliyet gosteren kuruluglarin arasinda hayatta kalabilecek farklilas-
may1 belirleyen faktorlerin olusturdugunu vurgulamigtir.

Desson ve Clouthier (2010: 1)’a gore ise orgiit kiiltiirti; bir grup tarafindan 6grenilen,
i¢ ve digsal uyum sorunlarini ¢6zmek adina gecerli kabul edilen ve bu nedenle 6rgiit iceri-
sinde olan bireylere 6gretilen temel varsayimlarin modelidir. Gelistirilen modele gére; i¢-
sel uyum sorunlarin ¢oziilmesinde grup tiyelerinin 6zellikleri ile sinirh iken, digsal uyum
sorunlarinda ise orgiite disaridan gelebilecek olasi problemle verdikleri tepkiler olarak
nitelemiglerdir. Yapilan bir diger ¢calisma da ise orgiit kiiltiirti; orgiit tiyeleri icin anlam
tastyan ve davranig kilavuzlari olarak kabul edilen tiim ifade ogeleri ile 6rgiit icerisinde
calisanlarin paylastig1 ve orgiitiin degerleri, normlari, sembolleri, dili, rittielleri ile efsa-
neleri seklinde tanimlanmaktadir (Chang ve Lu, 2007: 580).

Ulutiirk (2016: 16) ise orgtit kiltiirii kavramini; 6rgiit tarafindan ¢evreyle uyum ve
i¢sel biitiinlesme sorunlarimin ¢6ziimii siirecinde ortaya atilarak 6grenilen, islevselligi
nedeniyle de daha cok dikkat edilen, bu acidan da grup tiyelerine 6gretilmesi istenen;
dogru algilama, diistinme, duygu, iliskiler, degerler ve temel tasarim kayiplarinin tamami
seklinde tanimlamustir.

2.1. Geert Hofstede’nin Modeli

Diinya iizerinde birbirinden farkli toplumlar mevcuttur. Toplumlar icerisinde var olan
bu farkliliklar tilkeler icerisinde faaliyetine devam eden orgiitlere de yansimaktadir. Hol-
landal1 bir sosyal bilimci olan Geert Hofstede’de yaptig1 calismasinda uluslarin kiiltiirel
farkliliklarini farkli boyutlar ile ele almigtir (Fairchild, 1991: 271). Hofstede nin boyut-
lar1 su sekilde agiklanabilir (Ttirk, 2007: 58-59; s3.amazonaws.com, 2012):
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Gii¢ uzaklhig: Toplumlarda bireyler arasinda giictin esit sekilde dagilip dagilmadigi
ile ilgilidir. Gii¢ uzaklig1 bir toplum icerisindeki farkli gii¢ seviyelerindeki bireylerin ara-
larindaki ayrimi ne derece beklediklerini ve kabul ettiklerini géstermeye yarar. Bu me-
safenin yiiksek oldugu toplumlarda astlar iistleriyle herhangi bir miicadeleye girmekten
imtina eder. Ayrica tistlerden her daim bir yonlendirme beklenir. Ttiirkiye, Latin Amerika,
Afrika, Asya ve Dogu Avrupa bu gostergenin genelde yiiksek oldugu toplumlardir. Bu
araligin disiik oldugu toplumlarda bireyler toplum icerisinde esit bir gii¢c seviyesine sa-
hiptir ve daha tist bir statiiye erismek miimkiindiir (egitim, gelir, isyerindeki pozisyon vb.
ile). Iskandinavya, Yeni Zelanda ve Avustralya bu toplumlara 6rnek olarak verilebilir

Belirsizlikten ka¢ma: toplumdaki bireylerin belirsiz ve degisken durumlar kargisinda
kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan kaginmak i¢in neler yaptiklari ile ilgilidir. Bu
istegin gli¢lii oldugu toplumlarda bireyler riskli ve sonucu belirli olmayan durumlardan
sakinma egilimindedirler. Tiirkiye, Japonya, Yunanistan ve Rusya gibi iilkelerde belir-
sizlikten kacinma oldukga yiiksektir ve bireylerin tercihleri biiyilik bir oranla tahmin ya
da kontrol edilebilir durumlardan yana olur. Belirsizlikten kacinma orani diisiik tilkeler
kontrol edemedikleri durumlar karsisinda daha toleranshi olma egilimindedirler. Jamaika
ve Singapur gibi iilkeler 6rnek olarak verilebilir.

Bireysellik: Insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarini gézetme egilimi ile ilgi-
lidir. Bireyselci bir toplumda bireylerin ilgilerinin en ¢ok oldugu nokta kendileri ve yakin
aile bireylerinin iyiligi tizerinedir. Buna 6rnek olarak Amerika, Avustralya ve Ingiltere nin
kiilttirel yapilar1 verilebilir. Kolektivist toplumlarda ise grup i¢i baglar giicltdiir ve aile
kavrami daha genis kapsamlidir (kuzen, amca, teyze, vb. de aile kavraminin i¢indedir).
Kolektivist yaprya Tiirkiye, Guatemala ve Pakistan 6rnek olarak gosterilebilir.

Erkeksilik: Toplumda baskin degerlerin para ve basari oldugu durum ile ilgilidir. Er-
keksi toplumlarda bireylerin motivasyonu rekabet ve basart ile saglanir. Bireyler genelde
materyalistik bagarilar tizerine odakli, iddiali ve kendini kabul ettiren yapidadirlar. Japon-
ya, Italya, Venezuela, Irlanda ve Meksika maskiilen toplum yapisina sahip iilkelerdendir.
Feminen toplumlarda ise insanlarin odaklari iyi iligkiler kurmak ve herkesin yiiksek bir
hayat kalitesine sahip olmast iizerinedir. Tiirkiye, Isveg, Norveg, Danimarka, Hollanda ve
Finlandiya bu toplumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Kurumsal imaj Kavram

Kurumsal imaj kavrami; kurumlarin farkli hedef kitlelerin zihninde yarattig1 resim
olarak tanimlanabilir. Kurum imaji kavramz; bir kurulugun tiim amaglarinin ve planlarinin
algilanmast seklinde de tanimlanmaktadir (Okay, 2013: 222). Sevim (2009: 37)’e gére;
kurumsal imaj kavramini: ‘bir kurulusun donanimi, tutumu, iletigim bi¢imi, firma imajin
etkilerken, dig goriintimii, beden bili, davranis bigimi, i¢inde bulunan fiziksel ortam, kisi
imajin1 biitiinleyen olgular’ seklinde ifade etmektedir. isletmenin kamuoyu ile var olan
iligkilerinde 6nemli bir yer tutan kurum imaji, 6rgiitiin kurulusundan bu yana hizmet sun-
dugu kisi ya da kisilerin algilanma diizeyini etkilemektedir (Corake1, 2007: 36). Baska bir
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ifade ile glinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin miisteri sadakatini yakalamalarinda ku-
rumsal imaj faktoriintin yeri olduk¢a 6nemlidir (Yarkin, 2013: 42). Giilmez (2011: 32)’de
calismasinda ‘kurumsal imaj1 igletmelerin varolus sebebindeki gercegin yansitilmasi i¢in
tizerinde dusiiniilmesi ve caba sarf edilmesi gereken bir olgu’ olarak vurgulamaktadir.

3.1. Kurumsal imajin Boyutlari

Kurumun farkli yonleriyle gerek kendi i¢ biinyesinde gorev alan calisanlarin gerekse
de hitap etmis oldugu bireylerin zihinlerinde, kurum hakkindaki izlenimleri olusturmasi
miimkiindiir. Bu agidan kurumsal imaj kavrami, kuruluglarin hitap etmis oldugu kesim
tarafindan algilanma ve derecelendirme agisindan 6nemlidir (Silstiptir, 2015: 270). G-
nlimiizde ulusal pazarda yer alan girketlerin sayilarimin artmasinin yani sira, kiireselles-
menin de etkisiyle yabanci sirketlerin ulusal pazarlara dahil olmasinin sonucunda kurum-
lararasi rekabet artmistir (Demirdag, 2015: 29). Bu artigla birlikte pazar igerisinde yer
alan kurumlar acisindan imaj faktorii daha 6nemli bir hale gelmistir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde kurumsal imaji olusturan boyutlardan en yaygin olanlarmin dinamiklik,
kurumsallik, sosyal sorumluluk ve performans boyutlari oldugu gézlenmektedir (Yavuz,
2011; Taskiran, 2011; Sener, 2013; Kanoglu, 2016).

3.2. Dinamiklik

Kurumsal imajin en 6nemli boyutlarindan birisi dinamikliktir. Dinamizm, glintimiiz
firmalar1 i¢in en 6nemli siireclerden biridir. Cilinkii dinamik yapiya sahip firmalar ¢evresel
degisimlere hizlica adapte olabilecek ve piyasanin kendilerine sundugu firsatlar1 yakala-
yabileceklerdir. Dinamik yap1 ayn1 zamanda firmanin esnek olabilmesini de desteklemek-
te olup, hizla degisen tiiketici tercihlerine ve teknolojiye cevap verebilmenin en gecerli
yolu esnek olabilmektir. Aksi takdirde kati yapiya sahip olan firmalar kirilgan olacaklar ve
bu durumda onlarin zarar gérmelerine neden olacaktir. Dinamizmi ¢alisanlarin davranisi
besler, bu anlamda degisime acik, ¢evik calisanlar 6rgiitiin dinamik yapisini olusturacak-
lardir. Degisim ancak dinamik bir yapiyla miimkiindir. Sirketler, liderleri goérevden ce-
kildiginde, pazar cesitlendirmesine gittiklerinde hatta iiriin sayilarini artirdiklarinda bile
degisiklige gitmektedir. Hatta her yil piyasa dinamiklerine ve i¢ dengelere bagl olarak
organizasyon semalarini giincelleyenler bile bulunmaktadir. Bu yeni dénemde sirketlerin
amaci ise aymdir: kendi 6zgiin kosullar1 i¢inde organizasyon yapilarini daha dinamik bir
hale getirip hiz1 ve iletigimi artirmaktir (www.capital.com.tr, 2013).

3.3. Kurumsallik

Kurumsal orgiitte seffaflik s6z konusu olup firma, kurallara dayali olarak faaliyetini
stirdiirtir ve bu kurallar herkes icin gegerlidir. Kurumsal sistem, kigilere bagli olmayan
bir firma anlayisidir. Yonetim, paydaslar, tedarik¢iler, ¢alisanlar tamamen bu sistemin
birer parcasidir ve onlarda bu kurallara uymak zorundadirlar. Bu sistem ve kurallarin
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uygulamasi ne kadar basarili olursa o kadar uzun stire istikrar devam edecektir (Kara,
2016). Kurumsallik; seffalik, profesyonellesme, tutarlilik gibi sirketin cazibesini artti-
ran Ozellikleri de getirecektir dolayisiyla kurumsal karaktere sahip sirketlerin imajlarinin
giiclenecegi sGylenebilir.

3.4. Sosyal Sorumluluk

Kurumlarin tiretmis olduklari mal ve hizmetlerin diginda topluma farkli alanlarda da
katki saglamalarina imkan saglayan ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ anlayisi giin gectikce
pazarda yer alan rakiplerin sayisinin artmasiyla daha da fazla 6nem kazanmaya baslamig-
tir (Gtilmez, 2011: 52). Yavuz (2011: 47)’un aktarimina gore; ‘sosyal sorumluluk anlayi-
s1, igletmenin gorev ve yiikiimliiliiklerinin sosyal refahi etkilemesinden kaynaklanan ve
isletme ile toplum arasinda karsilikli ortak bir anlagsmaya dayandirilan sosyal bir sézles-
me’ seklinde tanimlanmistir. Bu agidan sosyal sorumluluk kavraminin, kurumlarin karar
verme ve vermis olduklart kararlart uygulama asamalarinda toplumun talep ve beklenti-
leri dogrultusunda hareket etmesidir (Tagkiran, 2011: 72). Bu baglamda, sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerini destekleyen sirketlerin digerlerine gore daha olumlu bir kurumsal imaja
sahip oldugu soylenebilir.

3.5. Performans

Orgiit performansi, belirli bir dsnemde elde edilen ¢ikt1 ve sonuca gére isletme amaci-
nin veya gorevlerinin yerine getirilme diizeyini karsilastiran bir kavram olarak tanimlan-
maktadir. Hizmet sektoriinde miisteri tatmini ve sadakati gibi performans gostergelerinin
isletmenin karliligini, hizmet kalitesini ve biiylimesini etkiledigi goriilmektedir (Girenay,
2018). Bunun yani sira performansi yiiksek olan sirketlerin olumlu bir kurumsal imaja
sahip oldugu sdylenebilir.

4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Adana’da faaliyet gosteren bir 6zel hastane ¢alisanlariin orgiit kiiltiirii ile kurumsal
imaj algis1 arasindaki iligkinin incelendigi arastirma kapsaminda ilk olarak aragtirma mo-
deline ve hipotezlerine yer verilmistir. ikinci olarak uygulamanin yapildig1 6rnek grubu
segilmistir. Orneklem grubu segiminden sonra veri toplama araci olusturulmus ve verile-
rin toplanarak, anket doniis orani ve aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla toplanan
veriler tizerinde yapilan analiz yontemlerinin ayrintilarina yer verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirma bir hastane tizerinde uygulanmaya kararlastirilmis ve aragtirma kapsa-
minda hazirlanan 6lcek sorulari saglik hizmeti sunumunda gorev alan personellere yonel-
tilmigtir. Aragtirmada yer alan kurum hizmete bagladiktan kisa bir siire sonra 10/01/2010
tarihinde JCI Akreditasyon Belgesini almistir. Arastirma icin gerekli izinler alindiktan
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sonra kurum icerisinde gorev alan personellerle yiiz ylize goriistilerek anket uygulanmig-
tir. Aragtirma modeline Sekil 1°de yer verilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Kurum Imaji
- Gili¢ mesafesi — - Dinamik
irsizli - Kurumsal
- Belirsizlikten kaginma S | il
- Bireysellik / - Sosya fSorum ulu
Kollektiflik - Performans
- Erillik/Disilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma modelinin olugturulmas: agamasinda, aragtirmanin uygulandig: saglik kuru-
munda gorev alan personellerin orgiit kiiltiirii ile kurum imaji diizeyleri arasindaki farkli-
liklar korelasyon analizi ile incelenmis olup, belirlenen hipotezler asagida gosterilmisgtir.

Hipotez 1 Calisanlarin orgiit kiiltiirt algilar ile kurumsal imaj (dinamiklik alt boyutu)
algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2 Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilari ile kurumsal imaj (kurumsal alt boyutu)
algilart arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 3 Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilar1 ile kurumsal imaj (sosyal sorumluluk alt
boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 4 Calisanlarin 6rgiit kiiltiirti algilar ile kurumsal imaj (performans alt boyu-
tu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 5 Calisanlarin kurum imaji algilari ile orgtit kiiltiirti (giic mesafesi alt boyutu)
algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 6 Calisanlarin kurum imaji algilar ile orgiit kiiltiirti (belirsizlikten kaginma
alt boyutu) algilart arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 7 Caliganlarin kurum imaji algilari ile orgiit kiiltiirii (bireysellik/kollektiflik
alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 8 Caligsanlarin kurum imaji algilari ile orgtit kiiltiirti (erillik/disilik alt boyutu)
algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

4.2. Orneklem Secimi

Aragtirmanin evreni Adana ilinde JCI belgesi alarak faaliyette bulunan bir 6zel hasta-
nedir. Kurum igerisinde toplam 255 kisi ¢aligmaktadir. % 5 hata orani kabul edildiginde
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118 kisiye ulagsmak istatistiksel olarak anlamlidir. Bu ¢alismada 123 katilimci degerlen-
dirmeye alinmugtir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada, Var (2016) tarafindan gelistirilip, Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan 20 soruluk
Hofstede’in orgiit kiiltiirii 6lcegi ile Gokge (2016)°den alinan kurumsal imaj 6l¢egi kul-
lanilmagtir. 5°1i likert 6lgegi kullanilmis olup, katilmcilardan sorulara; kesinlikle katilmi-
yorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiltyorum (5)
seklinde yanitlamalari istenmisgtir.

4.4. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada yer alan 6l¢ek formlarinin giivenilirlik analizleri Tablo. 1°de 6zetlenmis-
tir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Olgeklerin Giivenirlilik Degerleri

Giivenirlilik Degerleri

Olgiilen Degiskenler (Cronbach Alpha)
Gti¢ mesafesi (4,11,15,16) 0,830

Orgut ) Belirsizlikten kaginma (7,9,18,19) 0,844 0,939

Kiiltiirii Bireysellik/Kollektiflik (1,2,3,6,8,17) 0,820 ’
Erillik/Disilik (5,10,12,13,14,20) 0,876
Dinamik (1,2,3,4,5,6,8,9,10,12) 0,947

Kur}lm Kurumsal (11,13,14,18,19,20,21) 0,829 0,957

Imaji Sosyal sorumluluk (22,23,24,25,26) 0,854 ’
Performans (7,15,16,17) 0,813

Calismada yer alan orgiit kiiltlirii ve kurum imajina iligkin 6l¢ek sorularina ait Cron-
bach Alpha kat say1 degerlerinin gosterildigi Tablo. 1 incelendiginde; ¢alisma kapsamin-
da yer alan personellerin orgiit kiiltiirii 6lcegine ait Cronbach Alpha kat say1 degerlerinin
0,939 oldugu, kurum imaji 6lcegine ait Cronbach Alpha kat say1 degerlerinin 0,957 ol-
dugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 0,60-0,80 arasinda 6lcek ol-
dukca giivenilir; 0,80-1,00 arasinda ise, 6l¢cek yliksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu
kabul edilir (Ciftci ve Oneren, 2017: 572). Bu kapsamda her bir boyutun giivenilirliginin
oldukga ytiksek oldugu soylenebilir.



ORGUT KULTURU VE KURUMSAL IMAJ ILISKISI:

379

OZEL BIR HASTANE UZERINE UYGULAMA

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji Olgeklerinin Normallik Dagilimina ligkin

Analiz Bulgular1
Degiskenler Orgiit Kiiltiirii Kurum Imaji
Ortalama 77,6 103,5
Medyan 76,0 102,0
Standart sapma 12,0 13,9
Skewness -0,779 -0,998
Kurtosis 3,880 7,435

Tablo. 2 incelendiginde orgiit kiiltiirti 6lceginin ortalama skorunun 77,6, medyanin
(ortanca deger) 76,0, standart sapma degerinin 12,0, skewness (carpiklik) katsayisinin
-0,779, kurtosis katsayisinin 3,880 oldugu gortilmektedir. Kurum imaj1 6lgegi incelen-
diginde ortalama skorunun103,5, medyanin (ortanca deger) 102,0, standart sapma 13,9,
skewness (carpiklik) katsayisinin -1,058, kurtosis katsayist 7,435 olarak goriilmektedir.
Egiklik ve kurtosis katsayilari normalligi belirtmek icin -1 ile +1 arasinda degisir. Tablo.
2’deki skewness (¢arpiklik) ve kurtosis degerleri incelendiginde 6rgiit kiiltiiri ve kurum
imajt 6l¢tim araclarindan elde edilen noktalarin dagilimimin normal olmadig1 gortilmek-
tedir. Tablo. 3’de orgiit kiiltiirii ve alt 6lcek boyutlarinin faktor analizine uygunluguna

iligkin veriler 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,899

Orgiit
Kiiltiirii Ki-kare 1951,388
(T,)(:plgfn Barlett Testi Sd 190
fest Sig. 000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,808
Giic Ki-kare 146,148
Mesafesi  Barlett Testi Sd 6
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi 771
Belirsizlikten Ki-kare 207,468
Kagmma  Barlett Testi Sd 6
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,857
Bireysellik / Ki-kare 354,909
Kollektiflik  Barlett Testi Sd 15
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,850
Erillik / Ki-kare 413,881
Disilik Barlett Testi Sd 15
Sig. ,000

Tablo.3’de gorildigi gibi orgiit kiiltiirii toplam 6lgeginin KMO degeri .899 olarak
tespit edilmis ve bu deger 6rneklem biiyiikliigiintin faktor analizi i¢in “miikemmel” ol-
dugunu gostermektedir. Ayrica Barlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakildiginda ki-kare
(X?=1951.388; p<0,05) degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo. 4’de kurum
imaj1 toplam 6lcegi ile alt 6lgek boyutlarinin faktor analizine uygunluguna iligkin veriler
Ozetlenmisgtir.
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Tablo 4. Kurum Imaji Olgeginin Faktér Analizine Uygunluguna Tligkin Veriler
Kurum Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,897
Imaj Ki-kare 3002,086
Toplam Barlett Testi Sd 325
Olgegi Sig. 000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,904
Ki-kare 1221,510
Dinamik
Barlett Testi Sd 45
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,827
Ki-kare 350,707
Kurumsal
Barlett Testi Sd 21
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 817
Sosyal Ki-kare 310,561
sorumluluk  Barfett Testi Sd 10
Sig. ,000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,791
Ki-kare 177,188
Performans
Barlett Testi Sd 6
Sig. ,000

Tablo. 4’de goriildiigii gibi kurum imaji toplam 6lgeginin KMO degeri .897 olarak
tespit edilmis ve bu deger 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in “miikemmel” oldu-
gu sonucunda varilmigtir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuclaria bakildiginda ki-kare
(X2=3002.086; p<0,05) degerinin anlaml oldugu goriilmektedir.

4.5. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Aragtirmada kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin igsel tutarliliklarini 6lgmek i¢in Cron-
bach Alpha giivenilirlik analizinden yararlanilmigtir. Anketin 6rgiit kiiltiirii ifadelerine
(1-2 arast ifadeler) iligkin giivenirlilik analizi sonucu Tablo. 5’de, kurum imajimna iligkin
ifadelere ait giivenirlilik analizi sonucu da Tablo. 6’dagdsterilmistir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Sorularima Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa Degeri Olcek Degiskenleri ifade Sayisi
0,939 Orgiit Kiiltiirii Olgegi 20
0,830 Gli¢ mesafesi (4,11,15,16) 4
0,844 Belirsizlikten kaginma (7,9,18,19) 4
0,820 Bireysellik/Kollektiflik (1,2,3,6,8,17) 6
0,876 Erillik/Disilik (5,10,12,13,14,20) 6

Tablo 6. Kurum Imaji Sorularina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa Degeri Olcek Degiskenleri ifade Sayisi
0,957 Kurum Imaji Olgegi 26
0,947 Dinamik (1,2,3,4,5,6,8,9,10,12) 10
0,829 Kurumsal (11,13,14,18,19,20,21) 7
0,854 Sosyal sorumluluk (22,23,24,25,26) 5
0,813 Performans (7,15,16,17) 4

Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri su sekilde be-
lirtilmistir (Cakir ve Sesli, 2013: 6). Cronbach’s Alfa a(c) ile tanimlanirsa;

-0.00 < a(c) < 0,40 => Olgek giivenilir degil

-0.40 < a(c) < 0.60 => Olgek diisiik giivenilirlikte

-0.60 < a(c) < 0.80 => Olcek oldukca giivenilir

-0.80 < a(c) < 1.00 => Olgek yiiksek derecede giivenilir’dir.

Veriler incelendiginde; caligma kapsaminda kullanilan 6rgiit kiltiirii (0,939) ve kurum
imajt (0,957) olgek ve alt 6lceklerinde yer alan ifadelerin i¢sel tutarliliginin oldukg¢a gii-
venilir diizeyde oldugu gozlenmistir.

4.6. Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imajina iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimceilarin 6rgiit kiiltiiri ile kurum imajma iligkin bulgular1 Tablo. 7
ve Tablo. 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii Alt Olgek Gruplarina Iligkin ifadelerin Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerlerine Ait Bulgular

Degiskenler Orttss

4. Kurum icerisinde giivene dayali, seffaf, acik iligkiler
kurulmasi desteklenmektedir.

11. Calisanlar fikirlerini kolaylikla iletebilirler.

Giic

Mesafesi 15. Kurum iiyeleri i¢in sorumluluk herkesi 3,8340,6

kapsamaktadir.

16. Kurum alt diizeyde ¢aligsanlar en az diger caliganlar
kadar giice sahiptirler.

7. Calistigim kurum kendine 6zgii gelenekei degerleri
korumaktadir.

Belirsizlikten 9. Calistigim kurum degisme ve yenilige agiktir.

Kac¢inma 4,06£0.6

18. Yeni fikir ve davraniglara agiktir.

19. Degisime uyum saglamak ve degisimi yonetmek icin
risk almaktan kacinilmaz.

1. Kendimi bu kurumun bir parcasi olarak goriiyorum.

2. Calisma arkadaglarimla olan iligkilerimden memnunum

3. Kurumun amaglari ile benim amaclarim aynidir.

Bireysellik/

Kollektiflik 6. Caligma ortamim beklentilerimi karsilamaktadir. 3,94+0,6

8. Kurumun degerlerinin kendi degerlerimle benzedigini
diistinliyorum.

17. Kurum c¢ikari i¢in bireysel yagama miidahale
edilebilir.

5. Kurumda caliganlar arasinda igbirligi ve dayanigma
yaygindir.

10. Calisanlar icin siirekli geziler, kokteyler, sosyal
aktiviteler diizenlenir.

12. Caligtigim igyerinde takim ¢aligmasina 6nem verilir.

Erillik/

Disilik 13. Calisanlar kendi amaclarini birakip takim amaglari 3,73+0,7

lizerine odaklanir.

14. Kisiler kurum yararina fedakarlik yaparak en iyi
sekilde ¢alisirlar.

20. Kurum basarist, is glivencesinden daha fazla
motivasyon saglar.

Tablo. 7°de katilimcilarin orgiit kiiltiiriine iligkin alt 6l¢gek gruplarina ait aritmetik or-
talama ve standart sapma degerleri verilmektedir. Buna gére katilimcilardan erillik/disilik
Ol¢ek boyutuna (X=3,73+0,7) en diisiik ortalamaya sahip iken, belirsizlikten kaginma
olcek boyutunda ise (X=4,06+0,6) en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu belir-
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lenmistir. Bu baglamda katilimcilarin orgiit kiiltiirii alt boyutlar icerisinde; belirsizlik-
ten kacinma alt Slgcek boyutunun, giic mesafesi, bireysellik/kollektiflik ve erillik/disilik
alt 6lcek boyutlarina gérece olarak daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmigtir. Caligkan
(2015: 88)’1n yaptig1 arastirmada da orgiit kiiltiirii alt 6lcek boyutu ortalamalarindan be-
lirsizlikten kacinma alt 6lgek boyutunun, géreceli olarak diger alt Slcek boyutlarina gore
daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Kurum imaji Alt Olgek Gruplarina Iligkin Ifadelerin Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerlerine Ait Bulgular

Degiskenler Orttss
. Kurumum kendini yenileyen bir sirkettir.

. Kurumum tiriin ve hizmetlerini yenileyen bir sirkettir.

. Kurumum sektortindeki teknolojiyi gelistirir.

. Kurumum yenilik¢i bir sirkettir.

. Kurumumun {iriin ve hizmetleri kalitelidir.

. Kurumum modern bir girkettir. 4,1240,5
. Kurumumun iiriin ve hizmetlerinin fiyat/kalite dengesi iyidir.

9. Kurumum miisterilerine karsi sorumluluklarini yerine getirir.

10. Kurumum bagka is kollarina yayildigi takdirde yine tirtin/
hizmetlerini kullanmay1 tercih ederim.

Dinamik

0| [N B |W (N[ —

12. Kurumumda misafirperverlik her zaman oncelikli bir ilkedir.

11. Kurumum hakkinda olumlu izlenimlere sahibim.

13. Kurumum kendi alaninda uzman calisanlara sahiptir

14. Kurumumda miigteri ve ¢alisan memnuniyeti 6nceliklidir.

Kurumsal 18. Kurumum kurumsallagmuisg bir sirkettir.

3,9840.,5
19. Kurumumun bagarili ve gii¢lii bir yonetimi vardir.

20. Kurumum caliganlarina sosyal ayricaliklar sunan bir sirkettir.

21. Kurumumun rakiplerine gore daha iyi bir imaji vardir.

22. Kurumum sanat/spor aktivitelerini destekleyen bir sirkettir.

23. Kurumum sosyal fayda iceren sempozyum TV Programu, vb.
Sosyal destekleyen bir sirkettir.

Sorumluluk 24. Kurumum sirket faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirir.
25. Kurumum cevreye duyarli bir girkettir.
26. Kurumum hayir igleri yapan bir sirkettir.

3,59+0,7

7. Kurumum giivenilir iiriinlere sahip bir sirkettir.
15. Kurumum finansal agidan gli¢lii bir sirkettir.
16. Kurumum yatirim yapan bir sirkettir.

Performans 4,12+0,5

17. Kurumum bagarilidir.
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Tablo. 8’de katilimcilarin kurum imajina iliskin alt 6l¢cek gruplarina ait aritmetik orta-
lama ve standart sapma degerleri verilmektedir. Buna gore katilimcilardan sosyal sorum-
Iuluk boyutuna (X=3,59+0,7) en diisiik ortalamaya sahip iken, dinamik alt 6l¢cek boyutu
(X=4,12+0,5) ile performans alt boyutlarinin ise (X=4,12+0,5) en yiiksek aritmetik orta-
lamalara sahip oldugu belirlenmistir. Bu baglamda katilimeilarin kurum imaji alt 6lgek
boyutlarindan dinamik ve performans alt 6lgek boyutlari ortalamalarinin, kurumsal ve
sosyal sorumluluk alt 6lgcek boyutlarina gére gorece olarak daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Gokge (2016: 91)’de yaptig1 calismasinda kurum imaji alt 6l¢ek boyutlarindan
dinamik ve performans alt dlcek boyutlar: ortalamalarinin, kurumsal ve sosyal sorumlu-
luk alt 6lcek boyutlarina gore gorece olarak daha yiiksek oldugu saptamistir.

4.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan hipotezlere iligkin bulgular asagida 6zetlenmistir. Tab-
lo. 9°da orgtit kiiltlirti ve kurum imaji alt Slgcek boyutlari arasindaki korelasyon bulgula-
rina yer verilmisgtir.

Tablo. 9 Orgiit Kiiltiirii ve Kurum Imaji Arasindaki Pearson Korelasyon Bulgulari

Desisken Orgiit Giig Belirsizlikten Bireysellik /  Erillik /
celgke Kiiltirii Mesafesi ~ Kacmma  Kollektiflik  Disilik
Kurum imaji ~ 0,860%%  0,734%* 0,811+ 0,813%%  (,773%*
Dinamik 0,827+*%  0,655%* 0,788%* 0,808%*  0,743%*
Kurumsal 0,835%*  0,668%* 0,770%* 0,773%%  0,798%*
Sosyal 0.679%% 0,687+ 0,610+ 06175 0,587%
sorumluluk
Performans 0,695%  0,608%* 0,716%* 0,661%% 0,577+

* Anlamlilik diizeyi p<0,05, ** Anlamlilik diizeyi p<0,01

Orgiit kiiltiirii ve kurum imaji arasindaki iliski Tablo. 9°da verilmistir. Analizin sonu-
cuna gore; kurum imaji 6l¢cek boyutunun sirasiyla; orgiit kiilttirt (r = 0,860), giic mesafesi
(r =0,734), belirsizlikten kaginma (r = 0,811), bireysellik/kollektiflik (r = 0,813) ve eril-
lik/disilik (r =0,773) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii orta
seviye bir korelasyon varligindan s6z edilebilir (p<0,01).

Dinamik 6l¢ek boyutunun sirastyla; orgiit kiltiirt (r = 0,827), glic mesafesi (r=0,655),
belirsizlikten kaginma (r = 0,788), bireysellik/kollektiflik (r = 0,808) ve erillik/disilik (r
= 0,743) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii orta seviye bir
korelasyon varligindan s6z edilebilir (p<0,01).

Kurumsal 6lgek boyutunun sirasiyla; orgiit kiilttird (r = 0,835), giic mesafesi (r =
0,668), belirsizlikten kaginma (r = 0,770), bireysellik/kollektiflik (r = 0,773) ve erillik/
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disilik (r = 0,798) boyutlarmin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonli orta
seviye bir korelasyon varligindan soz edilebilir (p<0,01).

Sosyal sorumluluk 6l¢ek boyutunun sirasiyla; orgiit kiiltiiri (r = 0,679), glic mesafesi
(r =0,687), belirsizlikten kacinma (r = 0,770), bireysellik/kollektiflik (r = 0,617) ve eril-
lik/disilik (r = 0,587) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii orta
seviye bir korelasyon varligindan so6z edilebilir (p<0,01).

Performans 6l¢ek boyutunun sirasiyla; orgiit kiiltiirti (r = 0,695), giic mesafesi (r =
0,608), belirsizlikten kacinma (r = 0,716), bireysellik/kollektiflik (r = 0,661) ve erillik/
disilik (r = 0,577) boyutlarinin Spearman Korelasyon kat sayilari ile pozitif yonlii orta
seviye bir korelasyon varligindan s6z edilebilir (p<0,01).

Elde edilen analiz sonuglarina gére hipotezlerin durumu Tablo. 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Hipotez Degerlendirme Tablosu

No Hipotez adx Durumu
H Calisanlarin orgtit kiiltiirii algilari ile kurumsal imaj (dinamiklik Kabul

1 alt boyutu) algilart arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H Calisanlarin 6rgiit kiiltiirti algilar1 ile kurumsal imaj (kurumsal alt Kabul

2 boyutu) algilari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Calisanlarin orgiit kiiltiirt algilari ile kurumsal imaj (sosyal
H sorumluluk alt boyutu) algilart arasinda anlamli ve pozitif bir Kabul
iligki vardir.

Calisanlarin 6rgiit kiiltiirti algilari ile kurumsal imaj (performans

H, alt boyutu) algilari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
H Calisanlarin kurum imaji algilari ile orgiit kiiltiirii (glic mesafesi Kabul
5 alt boyutu) algilart arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Calisanlarin kurum imaji algilari ile orgiit kiiltiirti (belirsizlikten
H, kaginma alt boyutu) algilari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki Kabul
vardir
Calisanlarin kurum imaji algilari ile orgiit kiiltiirti (bireysellik/
H, kollektiflik alt boyutu) algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir Kabul
iligki vardir.
H Katilimcilarin Kurum Imaji Ile Erillik/Disilik Arasinda Anlamli Kabul

8 Bir Iligki Vardir.

Sonug

Kiiltiir, insanin, toplumun ve iilkenin yasam bicimidir. Kiiltlir kavrami, hem insan-
larin hem de toplumlarin yagantisinda, atilan her adimda kendini gostermektedir. Ancak
her toplumun farkl: bir kiiltiire sahip olmasi toplumlar1 birbirlerinden ayiran énemli bir
ozelliktir. Ayn1 sekilde farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusan orgiitlerin de kendileri-
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ne 6zgi bir kiiltiirti vardir. Bu bireyler, orgiite kendi kisilik yapilarii ve kiiltiirlerini de
birlikte getirirler. Bu nedenle her orgtitiin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu soyle-
nebilir. Orgiitler her gecen giin kendi varliklarim devam ettirmeye ve genisletmeye ca-
ligmaktadir. Elde edilen maddi varliklarin ise bu stirdiiriilebilirligi saglamada tek basina
yetersiz kaldig1 ifade edilebilir. Maddi varliklara ek olarak orgiitlerin ¢esitli kaynak ve
uygulamalara da yer vermesi gerekmektedir (Ciftci ve Oneren, 2017). Bu durumda ortaya
cikabilecek en 6nemli kaynagin orgiit kiiltiirii oldugu soylenebilir. Toplumlar, olustuklari
andan itibaren bilgi ve belirli yontemler araciligiyla kiiltiirii olusturmaktadir. Bu 6grenme
ve iiretme stirecinde yasanan teknolojik ilerlemeler ve gelisen iletisim aglari araciligryla
da orgiit yonetimine katilim, yenilik, motivasyon ve yaraticilik gibi kavramlar kazandi-
rilmustir. Dolayisiyla yonetim yapilarinda bulunan hiyerarsik ve geleneksel yapi zamanla
yerini farkli yonetim yaklagimlarina birakmigtir. Boyle gelismelerin yaganmasi ise birey
faktortinii daha da 6nemli hale getirerek personel giiclendirme kavraminin da olugsmasina
olanak tanimigtir.

Giinlimiiz zorlu rekabet ortaminda firmalar degisime ayak uydurup kurumsal imajla-
ri giiclendirmek durumundadirlar (Mutlu, 2011). Kurumsal imaj kavram ile, belirle-
nen vizyon, misyon ve degerler cercevesinde kitlelere kendini tanimlatma amaci giiden
firmalar, tiiketicilerinin zihinlerinde olumlu, etkili ve kalic1 bir izlenim yaratma amaci
glitmektedirler (Sartogu Ugur ve Ugur, 2015). Firmaya yiiklenen anlamlar ile kit-
leler o firmay1 anlamlandirma siirecine girmekte ve firmaya yonelik tiim davraniglarim
bu anlamlandirma stirecindeki etki ile sergilemektedirler. Kurumsal imaj kavraminin kit-
leler arasinda gelisimini saglayan kurumsal iletisim ile kitlenin istek ve ihtiyaglari tespit
edilerek bu ihtiyaclarin giderilmesi, rakiplerden avantajli hale gelinmesi ve duygusal bag
yaratilarak giivenilirlik, diirtistliik, inanma kavramlarmin giiclenmesi amaglanmaktadir
(Sisli ve Kose, 2013).

Giivenilir ve diirtist bir imaja sahip isletme, i¢ ve dig hedef kitlesine yonelik olarak
kurumsal itibarina katki saglamakta ve bu itibar1 gergeklestirdigi kurumsal faaliyetler
ile saglamlagtirmaktadir. Kurumsal itibar1 giiclii olan isletmelere yonelik olarak gelisen
miisteri sadakati, yeni miisteriler elde etmeyi ve elde olan miisterilerin de devamliligini
saglamakta, kurumun gelisimine katkida bulunmaktadir. Kurum imajimi varilmasi
gereken hedef, olarak nitelendirdigimizde bu hedefe yonelik ¢ikilacak yolculukta orgiit
kdiltiirti ¢ikis noktasidir (Leblebici, 2016; Koksoy Girel, 2010).

Olumlu bir kurumsal imaj yaratmak i¢in, kuruluglarin yapabilecekleri pek cok etkin-
likler, sergileyebilecekleri ¢esitli yaklagimlar, kullanabilecekleri farkli yontem ve teknik-
ler mevcuttur. Ancak, ne yapilirsa yapilsin, olusturulacak imajin gercekle, yani kurum
gercegiyle ortlismesi gerektigi, kesinlikle gz ardi edilmemelidir. Aksi takdirde, kurulus-
larin kisa veya uzun vadede, olumsuz sonuglarla karsilasmalar1 kaginilmaz goriinmekte-
dir. Kurumsal imaj kavrami, kurumun igeriden ve digaridan nasil gortindiigtyle ilgilidir.
Iyi bir kurumsal imaj; kurumun Kalitesini yiikseltmekle beraber ¢alisanlarin kuruma olan
gliveninin artmasini saglamaktadir. Bu nedenle kurumsal imaj artik isletmelerde tepe yo-
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netimler tarafindan ciddi anlamda stratejik planlamasi yapilarak yonetilmesi gereken bir
yonetim aracidir.

Saglik sektoriiniin her gecen giin biiyiimesi ve stirekli eklenen yeni oyuncular saglik
sektoriindeki paydaglar arasinda rekabeti kizistirmaktadir. Boyle bir ortamda saglik sek-
tortintin hem piyasa dinamiklerinden etkilenmesi hem de saglik hizmetinin en temel hak
olmasinin getirdigi insani ihtiyaclar ikircikli bir sistem olusturmaktadir. Bu terazi dengesi
icinde saglik isletmeleri rekabet avantaji saglamak ve mevcudiyetlerini devam ettirmek
icin hasta memnuniyetine odaklanmaktadir. Saglik hizmeti arzinin bireysel sunucularina
gore degiskenlik gdstermesi ve emegin en 6nemli girdi olmasi dikkatlerin saglik per-
sonellerine ¢ekilmesine neden olmaktadir. Zira hasta memnuniyetinin en ¢ok etkilendi-
&1 alan hizmetin kendisi dolayisiyla bu hizmetin bireysel sunucular1 olmaktadir. Hasta
memnuniyetinin yliksek olmasini isteyen bu yolla rakiplerinden daha fazla pazar payi
almak isteyen isletmeler ¢alisanlarinin memnuniyetine odaklanarak basarili olacaklarini
diisiinmektedirler. Isini ve is ortamini seven, is doyumu ve 6rgiitsel bagliligi yiiksek ¢ali-
sanlarm verdikleri hizmetin niteligi daha iyi olacaktir. Bu da hasta memnuniyetine yansi-
yacak ve isletme rekabet avantaji saglayabilecektir. Bu perspektifle yonetilmeye ¢aligilan
isletmelerde orgiitsel davranig ve kuramlarin arastirilmasi ve sonuglarina gore politikalar
belirlenmesi zorunluluk haline gelmistir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de biiyiik bir rekabet ortami vardir.
Ozellikle son yollarda 6zel hastanelerin sayilarmin artmastyla hem kamu hem de 6zel
sektorde kurumsal imaj yonetimi zorunlu hale gelmigtir. Olumsuz bir imaj hastanenin
tercih edilebilirligini azaltmaktadir. Rakiplerden 6nde olmak iyi bir kurumsal imaj yo-
netimini gerektirir. Isletmeler isteseler de istemeseler de isletmeyle ilgili toplumda bir
kurumsal imaj algist olusur. Bu imaj bazen istenilen yonde bazen de istenilmeyen yonde
olabilir. Isletmeler, kurumsal imajlarini arastirma yaparak 6lcmelidir. Olumsuz bir imaja
sahip olan igletmeler, eksikliklerini gidermek i¢in gerekli 6nlemleri almalidir. Bunun yani
sira yapilan literatiir incelemesi sonucu saglik hizmetinin sunumunun gergeklestirildigi
hastanelerde orgtit kiiltiirti ile kurum imaji iligkisinin yeterince incelenmedigi goriilmiis-
tiir. Bu kapsamda yapilan arastirmada saglik hizmetleri sunumunda Adana ilinde faaliyet
gosteren 6zel bir hastanenin kurumsal imaj algisi ile orgiit kiiltlirii arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmigtir. Yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir:

Bu ¢aligmada orgtit kiiltiirti ile kurum imaj1 arasindaki iligki incelendiginde; Spear-
man Korelasyon kat sayisinin r=0,766 olmasi, 6l¢ekler arasinda pozitif yonlii orta kuvvet-
li bir iligkinin varli@ina isaret etmektedir. Bagka bir deyigsle orgiit kiiltiirii ve kurum imajt
algilar1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu anlasilmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda
su Oneriler sunulabilir;

- Yapilacak arastirmalarin kapsami genigletilerek, kamu ve 6zel hastaneler arasinda
karsilagtirmalar yapilabilir.

- Orgiit kiiltiirii ve kurum imaji 6lceginin yam sira 6zellikle nitelikli personeli elde
tutabilmek acisindan firmalar i¢in hayati oneme sahip orgiitsel baglilik kavrami 6lcegi de
yapilacak aragtirmalara dahil edilerek, bu ti¢ 6l¢ek arasindaki iligkiler degerlendirilebilir.



ORGUT KULTURU VE KURUMSAL IMAJ ILISKISI:
OZEL BIR HASTANE UZERINE UYGULAMA

389

- Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaja olan etkisiyle ilgili firmalara egitimler verilerek
farkindalik yaratilip, yoneticilerin kiiltlirii olumlu yonde beslemeleri ve kurum imajinin
geligtirilmesi saglanabilir.

- Hastanelerde orgiit kiiltiirii ve kurum imajt 6lcekleri periyodik olarak yapilarak,
yanitlar arasindaki farkliliklar konusunda yapilabilecek diizenleme ve onlemlerin neler
oldugu ¢ikarilabilir.
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