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Ozet

Yasanan olay ve olgular; bireylerin tecriibelerini olustururken, donemin davranis ve dislince kaliplarini belirlemektedir. Kusaklar
arasindaki farkhliklarin temel sebebi olan deneyimler; ayni zamanda kiltiir olgusunun seyrine yén vermektedir. Kiiresellesmeyi
deneyimleyen Y ve Z kusaklari geleneksellikten uzaklasarak evrensel kiiltiire dahil olmaktadir. Bu nedenle; Y ve Z kusaginin kahve kiiltiirt
popduler kultir baglaminda ele alinmistir. Arastirma sonucunda; en sik igilen kahve tirtnin Tark kahvesi oldugu ancak X ve Bebek
Patlamasi kusagindan, Z kusagina dogru Turk kahvesinin tercih edilme oraninin distiigli tespit edilmistir. Tirkiye kokenli kahve
zincirlerinde daha ¢ok Tirk kahvesi tercih edilirken, yabanci kékenli kahve zincirlerinde diinya kahveleri tercih edilmektedir. Ev veya is
yerinde icmek amaciyla kahve satin alirken Z kusagi daha ¢ok marka kahve, diger kusaklar ise taze ¢ekilmis kahve tercih etmektedir.
Kusaklarin popdiler Griinlere yonelim ve markaya yonelim puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
gogunlugu hem Tirk kékenli hem de yabanci kékenli markalarla, yasam tarzi/kiltir ve tiketim aligkanliklarinin kismen uyustugunu
belirtmistir. Bu durum; yabanci markalarin tasiyici oldugu evrensel ve popiler kiiltiiriin geleneksel kiltir ile harmanlandigini gozler
oniine sermektedir.
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Evaluation of Coffee Culture of Generation Y and Z in the Context of Popular Culture

Abstract

While the events and phenomena experienced form the experiences of individuals, they determine the behavior and thought patterns
of the period. Experiences, which are the main reason for the differences between generations, also shape the course of the
phenomenon of culture. Generations Y and Z, who experience globalization, move away from traditionalism and are included in the
universal culture. For this reason, the coffee culture of Generations Y and Z was analyzed in the context of popular culture. As a result
of the research, it was determined that Turkish coffee is the most frequently drunk coffee type, but the preference rate of Turkish
coffee decreases from Generation X and Baby Boomers to Generation Z. While Turkish coffee is preferred in Turkish coffee chains,
international coffees are preferred in foreign coffee chains. When buying coffee to drink at home or at work, Generation Z prefers
branded coffee, while other generations prefer freshly ground coffee. There is a significant difference between the generations'
preference for popular products and brand orientation scores. The majority of the participants stated that their lifestyle/culture and
consumption habits are partially compatible with both Turkish and foreign brands. This situation reveals that the universal and popular
culture carried by foreign brands is blended with traditional culture.
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1. Giris

Bireyler, insanligin varolusundan bu yana, topluluga dahil olarak yasamislar ve yarattiklar: toplumun pargasi olmuslardir.
Toplum igerisinde yasarken gelisen farkli 6gretiler birikimli sekilde nesilden nesle aktarilmistir. “Kiltiir” kavrami, toplum i¢inde
Ogrenilen pratikleri (soyut unsurlar1) ve bu pratiklere ait nesnelerin tamamini (somut unsurlar) ifade etmekte kullanilmaktadir.
“Marx’a gore kiiltiir, doganin yarattiklarina kargilik insanoglunun yarattigi her seydir” (Bozkurt, 2011: 128). Kiiltiir, toplumlar
tarafindan dogurulup biyiitiilmistiir. Kiiltiir, literatiirde sikga karsimiza ¢ikan bir aragtirma/galisma alani oldugundan, kavrami
aciklayan pek ¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardaki bakis agilarinin ve ifade bigimlerinin farklilik gostermelerine karsin kiiltiir
kavraminin, toplumun hem maddi hem manevi unsurlarini kapsadig:1 konusunda fikir birligine varilmaktadir. Kiiltiir kavraminin
cesitli anlamlar1 incelendiginde, bireylerin varliklarin siirdiirebilmeleri igin temel ihtiyaglardan olan beslenme faktoriiniin, kiiltiiriin
icerdigi 6nemli bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Kiiltiir, dinamikligi ve birikimli yapisi sayesinde, daima gelismekte ve degismektedir. Kiiltiir olgusunun alt bagliklarindan
olan “popiiler kiiltiir” kavramiyla, kavramin kapsadig1 unsurlar s6z konusu degisim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Ozbek’e
(2002: 81) gore, popiiler kelimesi; “yaygin olarak begenilen, tiiketilen” ve “halka ait” anlamlarinda kullanilmaktadir. Tiikettigimiz
driinlerin popiilerlesip markalasarak anlam degisikligine ugramasi; yasam bigimlerimizi degistirip doniistirmekte, giindelik
yasamdaki pratiklerimizi yeniden tiretmektedir. Popiiler kabul edilen {iriinler, ayn1 zamanda ait olduklar1 dénemin yasam kosullar1
ile giindelik pratiklerini yansitmaktadirlar. Bu baglamda, popiiler kiiltiir; giindelik yagami ¢evreleyen bir alt kiiltiirdiir. Dar anlamiyla
ele alindiginda, emegin giindelik sekilde yeniden liretilmesinin hammaddesi olarak eglence pratiklerini igerirken genis anlamiyla ele
alindiginda, hayat tarzinin ideolojik baglamda yeniden iiretilmesi i¢in gerekli olan 6n kogullari tamamlayici bir rol iistlenir (Oktay,
2002: 17). lletisim teknolojilerinin gelisimi ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla beraber, iiriinlerin popiilerlesme ve iinlenme
stiregleri hiz kazanmstir. Dolayisiyla; popiiler kiiltiir ve kiiresellesme arasinda organik baglar oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
“Kiiresellesmenin kiiltiire dokunma ve degistirme talebi kiiresel ekonomi temsilcilerinin farkli cografyalarda rahat dolagim ve yasama
imkani1 bulabilmesi adina bir gereklilik olarak goriilmektedir” (Yalin, 2018: 84). Kiiresellesme olgusunun etkisiyle birlikte; tiiketilen
iiriinlere ve tiiketim olgusuna yiiklenen anlamlar neticesinde, tiiketmek fiili ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminin Stesine tagimistir.

Tiiketmek; ihtiyaglarin karsilanmasindan &te, istenilen iiriinlere sahip olma arzusunun sonucu haline gelmistir. Bunun
sonucunda; iiriin ve marka tercihlerinde belirleyici olan fayda, islevsellik beklentileriyle birlikte manevi tatmine yonelik beklentiler
belirleyici olmaya baglamustir. Bireylerin popiiler tirinlere veya popiiler markalara yonelebiliyor olmalari; toplumda statii kazanmak,
bir gruba ait olmak, degerli hissetmek gibi ¢esitli amaglarla iliskilidir. Ozetle, “popiiler kiiltiir” kavrami; zaman igerisinde “halka ait”
anlamindan siyrilarak ticari metalara doniisen ve tiikketimleri her gegen giin artan, giindelik pratikleri kapsayan bir “tiiketim kiilttirii”
halini almistir (Kaya ve Tuna, 2010: 239).

Baudrillard ile 6zdeslesen tiiketim kiiltiirii kavrami; tiiketimin siirekliligi sonucunda bir kiiltiire doniismesini ifade
etmektedir. Baudrillard (2008: 16) ge¢mis donemde varligini siirdiirmiis uygarliklarin tamaminda binalarin, araglarin ve nesnelerin
giiniimiizdekine gore daha dayanikli oldugunu, insanlardan daha uzun yasayarak kusaktan kusaga aktarildigini vurgulamis,
giiniimiizde ise bu cansiz varliklarin dogum, gelisim ve 6liim evrelerine sahit oldugumuzu vurgulayarak iiriinlerin kisa omiirlii
oluslarina, siireklilik gostermediklerine dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla; iriinlerin cesitliligi tiiketim olgusunun devamliligini
beslemektedir.

Tiiketim aliskanliklarinin olugmas: ve tiiketilecek iiriinlerin tercihinde yas faktoriiniin belirleyiciligi mutlak etkenlerden biri
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle pazarlama ve tiiketici davranislar1 alanlarindaki bazi ¢aligmalarda, bireylerin yas gruplarmdaki
farkliliklarin, satin alma siirecindeki karar ve uygulama bigiminde de gesitli farkliliklar yaratabilecegi belirlenmistir. Pazarlama
sektorii ¢alisanlart da bu duruma paralel ilerlemekte, piyasaya siiriilecek iirlinleri ve iiriinlere iliskin pazarlama yontemlerini,
stratejilerini belirlerken hedef kitlede yer alan kusaklarin yapisal 6zelliklerini, kusaklarin farkli yonlerini ve bunlara bagl sekillenen
tiketim aligkanliklarini irdeleyip g6z Oniinde bulundurarak ¢alismalarmi sekillendirmektedirler (Seckin, 2000: 101). “Kusak”
kavrami ise, donemsel sartlara ve karakteristik Ozelliklere gore gerceklestirilen siniflandirmay: temsil etmekte, ortak zaman
araliklarinda dogmus, donemsel baglamda benzer olaylara ve olgulara sahit olmus, yasca birbirlerine yakin bireyler, ayni kusaga
mensup sayilmaktadirlar.

Wild’in (2007: 14) “yiizyillardan beri tiiketilen, keyif veren i¢ecek” seklinde tanimladigi kahve, Heise (2001: 31) tarafindan
“sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bir icecek”, Giddens (2005: 4-5) tarafindan ise “tiiketilmek tizere sunulan bir iiriin olmanin
Otesinde, bireyler arasindaki iliskileri sekillendiren sosyolojik &geleri biinyesinde tasiyan toplumsal olgu” seklinde
nitelendirilmektedir. Kahve; gida iiriinii olmasinin 6tesinde kiiltiirel anlam katmanlarina haizdir. Pigirme teknigi, sunumu, yarattigi
manevi dgeler gibi ayirt edici 6zellikleri sayesinde “Tiirk™ ismiyle nitelenen kahve; Tiirk toplumunun uluslararasi alanda tescillenmis
mirasidir. Kahve fali, tuzlu kahve gibi birgok ritiiel ve gelenek tiiketime eslik ederken, kahve kiiltiirliniin soyut unsurlar1 agiga
ctkmaktadir. Ogiitme, pisirme ve sunum siireglerinde ihtiyag duyulan ekipmanlar; Tiirk toplumunun yasam bigimini yansitan
bicimlere ve figiirlere sahip olmalari neticesinde, kiiltiirin somut 6gelerini olusturmaktadirlar. Tiirk kiiltiiriinde varlik gosteren kiz
isteme gelenegi, dini bayram ziyaretleri, diigtinler, misafirlikler ve diger 6zel glinlerde ikram edilmesi vb. olgularla birleserek,
toplumsallagmay1 destekleyen anlamlarla biitiinlesen Tiirk kahvesinin; kiiltliriin pargast oldugu anlasilmaktadir. Kahvenin kiiltiirdeki
onemi; halk eserleri olan deyimler, atasozleri, tiirkiiler, maniler, bilmeceler gibi s6zIi kiiltiir unsurlarinda yer almasi sayesinde
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desteklenmektedir. Istanbul Kahve Festivali (Istanbul Coffee Festival), Diinya Kahve Giinii gibi kutlamalar, Uluslararas1 Kahve
Orgiitii (ICO) gibi olusumlar; kahvenin hem ulusal hem kiiresel dlgekte kiiltiirel degere sahip oldugunu ve popiiler bir iiriin oldugunu
ispatlar niteliktedir. Kiiltlir algisinin ve kiiltiir 6gelerinin davraniglara yansimasi; toplumdan topluma degiskenlik gosterdigi gibi
farkl1 yas gruplarindan bireyler yani kusaklar arasinda da farklilik yaratmaktadir. Ornegin, yasca biiyiik bireylerin gerceklestirdikleri
bebek gorme ziyareti ile bebege hediye gotiirme gelenegi, zamanla degisime ugrayarak daha geng bireylerin katildigi, Bat1 kokenli
“baby shower” etkinligine doniismiis ancak etkinlige dair birtakim unsurlar degisse de bebege hediye gotirme pratiginin devam
etmesi gibi birtakim unsurlarin gegerliligini korudugu goézlemlenmektedir. Kahve tiiketim kiiltiirinde de benzer degisikliklerin
gerceklestigi diisiiniilmektedir. S6z konusu durum, kiiresellesme sayesinde giliglenen hakim kiiltiiriin kapsam1 ve yayilim ¢abasini
ortaya koyarken, kiiresel otoritelerce yaratilip gelistirilen ve dzellikle teknoloji sayesinde birgok cografyaya sunulan popiiler kiiltiiriin
degisim siireciyle iliskisini inceleme gerekliligi dogurmaktadir. Giindelik tiiketimin demirbaslarindan olan kahve, kesfedildigi
giinden bu yana, cesitli toplumlarin kiiltiirlerinden etkilenmis ve adim attig1 her kiiltiirde degisime ugrayarak varligini siirdiirmiistiir.

“Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi” 2013 yilinda, Unesco’nun “Insanligi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi”ne
eklenmistir (ich.unesco.org). Fakat popiiler kiiltiiriin etkisiyle, 6zellikle son yillarda, 6zellikle geng kusak igin Tirk kahvesi
geleneginin 6nemini yitirdigi, diinya kahvelerinin Tiirk kahvesinin yerini almaya basladigi ve bu durumun kiiltiirel mirasin gelecegi
konusunda tehdit olusturdugu diisiiniilmektedir.

Gay (2016), kusaklarin kahve tiiketimlerini karsilastirmig; Y kusagmin diger kusaklardan daha fazla miktarda kahve
tilketmedigini, buna karsin kahveye 6dedikleri bedelin daha fazla oldugunu belirterek s6z konusu durumu Y kusaginin kaliteli kahve
deneyimi icin daha fazla harcama yapmasiyla iliskilendirmistir. Bu durum; aligkanlik haline gelmis siradan se¢imler yerine, farkli
deneyimlerin tercih edildigini diisiindiirmektedir. Ozellikle Y ve Z kusaklarinin kaliteli kahve deneyimi arzusuyla, evde Tiirk kahvesi
icilmesi fikrinden uzaklasip ¢esitli markalara ait {irlin ve mekanlar1 denemeleri olasidir.

Kiiltiir olgusu; satin alma karar siirecinde ve satin alma davraniginin gergeklesmesinde belirleyici etkenlerden biridir.
Popiilerlesmis irtinlerin tiiketilmesi, yasam bi¢imini degistirip doniistiiriirken yasam bi¢iminin de tiiketilecek iiriinlerin se¢imini ve
tilketim aligkanliklarini etkiledigi bilinmekte, yasam bi¢imi ve tiiketim aligkanliklariin etkilesim dongiisii giindelik yasantimizi
etkilemektedir.

Bu arastirma, kahvenin kiiltiirel 6nem tasidigi savindan yola ¢ikarak, farkli ¢esitleri sayesinde popiiler bir tiikketim 6gesine
doniistiigiinii, kahve igme pratiklerinin egemen kiiltiirler cergevesinde gegirdigi degisimi ve kahve tiiketim aligkanliklarinin kusaklara
gore degisip degismedigini incelemek iizere kurgulanmistir.

Popiiler kiiltiiriin baslica hedef kitlesini geng kusagin olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada; Y ve Z kusaklarinin,
kahve tiiketim aligkanliklarini saptamak ve elde edilen bulgulari popiiler kiiltiir baglaminda degerlendirmek amacglanmaktadir.
Arastirmada, Y ve Z kusaklarinin kahve tiikketim aligkanliklar1 ile X ve Bebek Patlamasi kusaklariin kahve tiiketim aliskanliklar
kargilastirilarak, Y ve Z kusaklarinin kahve kiiltiirleri popiiler kiiltiir baglaminda degerlendirilecektir. Y ve Z kusaklarmin tercih
edilmelerindeki temel gerekge; yakin yaslarda ve popiiler kiiltiiriin baslica hedef kitlesini olusturan, geng kusaklar olmalaridir.

2. Kiiltiir, Kitle Kiiltiirii, Kiiltiir Endiistrisi ve Popiiler Kiiltiir Olgularinin Kavramsal Cercevesi

Kiiltiir olgusunu anlayabilmek ve dogru yorumlayabilmek icin Oncelikle kavramsal ¢ergeveyi belirleyerek kavramin
giindelik dildeki yansimalarinin bir adim 6tesine ge¢gmek, ¢esitlilik gosteren anlam ve kullanimlari ortaya koymak gerekmektedir.

Kiiltiir kelimesi; pek ¢ok disiplinde kendisine yer bulan, baglamlari ve tanimlari gesitlilik gdsteren bir terimdir. Kroeber ve
Kluckhohn’un (1952) kiiltiir kavraminin tanimlarim arastirdiklart ¢alismada 164 farkli tanima ulagmalari; net bir tanimlamanin
giicliigii ile beraber kavramin kapsamini, ¢ok yonliiliigiinii, coklu anlam katmanini ortaya koymaktadir.

Kelimenin tanimlari gibi zaman igindeki kullanimlart da ¢esitlilik géstermektedir. Tanimlara deginmeden 6nce kelimenin
kokenini ve zamanla degisen kullanim bigimlerini incelemek kavrama iligkin perspektifi genisletmek igin 6nem tagimaktadir.
Kelimenin etimolojik kokenini agiklayan farkli gériisler; kelimenin dogdugu donemde tarimla ve toprakla bagdasan anlamlar tagidigi
fikrinde birlesmektedir.

Latince karsilig1 cultura olan kiiltiir kelimesi; topragi isleme ve ekme-bigme anlamindaki cult fiilinin tura ekiyle birlesmesi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Kelimenin Fransizca karsiligi culture olup "topragi ekip bigme, tarim, egitim, terbiye" anlamlarina sahiptir.
Kelime; Fransizca’dan Tirkge’ye “kiiltiir” olarak ge¢mistir (etimolojiturkce.com). Tiirk¢e’de “tahilin tarlaya atilmasi itibariyle
harman oluncaya dek aldigi durum” anlamina gelen “ekin” s6zciigliniin, kiiltiir ile es veya yakin anlamlardaki kullanimi ve 6zellikle
Cumbhuriyet rejiminden onceki yillarda kiiltiir ile dzdes bigimde kullanmilmig “hars” sozciigiiniin ise Giincel Tiirk¢e Sozlik’teki
taniminin “tarla siirmek” olmasi (sozluk.gov.tr); kiiltiir sézciigiiniin toprakla iligkilendirilmesi yoniindeki goriisii desteklemektedir.
Kiiltiir ve es anlaml1 kelimelerin kokenlerinde ya da bugiinkii kullanimlarinda topraga iliskin baglamlarin bulunmasz; kiiltiirii yasayan
ve yasatan bireylerin, gecmiste ayni cografyay1 paylastigini veya paylasmaya devam ettigini dolayisiyla kiiltiiriin ayn1 toprakta
yasayan topluma 6zgii oldugunu yansitmaktadir.



Sozciigiin anlam1 zamanla degisirken, kapsami da genislemis ve kiiltiir; her disiplinde yer alan bir kavram olmustur.
Kelimeyi kavramsallagtirarak ilk bilimsel tanimina kavusturan Tylor’un, kiiltiirii uygarlik sdzciigiiyle anlamdas sekilde kullandigi
bilinmektedir (Bostan, 2016: 8). Tylor’un eserinin Tiirk¢e gevirisinde tanim “kiiltiir veya medeniyet” seklinde baglamakta ve “en
genis etnografik anlamiyla alindiginda, insanin toplumun bir mensubu olarak edindigi bilgi, inang, sanat, tore, yasa, gorenek ve diger
tim yetenekler ile aligkanliklarin olusturdugu karmasik bir toplam™ olarak tanimlanmaktadir (Tylor, 2016: 91). Taylor taniminda
kiiltiiriin manevi unsurlarmin altin1 ¢izmektedir. Ancak kiiltiir manevi unsurlardan ibaret degildir. “Insanin dogustan elde edemedigi
fakat dogumuyla beraber dogaya kazandirdig: her seydir” (Alpar, 2013: 96). Dolayistyla, kiiltiir; toplumsal yasamda, zamanla
Ogrenilen her seyi iceren kapsamli bir olgudur.

Toplumsal ve siyasal yasam alanlarini genelini degisimine neden olan ve toplumun geleneksel degerlerinden soyutlanarak
(Kantar, 2019:355) somut anlamlar ihtiva eden kiiltiiriin tanimlar1 irdelendiginde kiiltiirle ilgili temel 6zellikler cercevesinde gelisen
bakis agilarinin varligi ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yapilar duragan olmayan, siirekli degisim halinde olan yapilardir (Ceylan,
2021: 503). Herskovits, (1955: 306-315) “Yalnizca bir tanim ile kiiltiirii agiklamanin yetersiz kalacagini” disiinmiis ve kavramin
anlagilabilmesi i¢in temel 6zelliklerin 6nemini vurgulamistir. Erdentug ise bu 6zelliklere agiklik getirmistir: Kiiltiir, insanliga has bir
deneyim oldugu i¢in evrensel bir olgudur ancak yoreye gore bi¢imlenmektedir. Bireyler nadiren farkinda olsa da kiiltiir, bireylerin
yasantistni ve davranislarini ydnlendirmektedir. Istikrarli olmakla birlikte dinamiktir; boylece siirekli ancak daima degisen yapidadir
(Erdentug, 1986: 230). Ozetle; kiiltiir, var oldugu toplumun hayati yasama ve degerlendirme seklidir (Ozakpnar, 1999: 29). Yasami
algilama, anlamlandirma, yonetme sekli ve bu siirecteki diisiincelerle eylemlerin toplamidir. Kiiltiiriin izleri, hayatin tiim alanlarinda
ve insanlarin her adiminda goriilmektedir. Kiiltiir ile toplum birbirlerine dogal bicimde, simsiki baghdirlar ve daima etkilesim
halindedirler.

Kiiltiirlin tiretilmesi, yasatilmasi ve devamlilig i¢in aktarilmasi toplumsal bir olgudur. Toplum, bireyler ve zaman degisirken
devamliligini saglamak ve kalici olabilmek i¢in ge¢cmisle ve gelecekle bag kurmakta, toplumsal bir bellek olusturmakta ve bireylere
neyi unutup neyi hatirlamasi gerektigini 6gretmektedir. Kimligin ve kiiltiiriin yagatilmasi igin toplum bireylere kiiltiirel kodlar
yiiklemekte, onlarm duygu, diisiince ve eylemlerini etkilemektedir (Kiigiikalkan&Oztiirk, 2018: 10-12). Bireylerin yasamlarinmn
kiiltiirden etkilenmesine benzer sekilde, kiiltiir de bireylerin yasamlarindan etkilenmektedir. Dénemin teknolojik, ekonomik, siyasi,
sosyal faktorleri; ihtiyaglar farklilagtirirken insanlarin ve kiiltiiriin de degisim egrisini olusturmaktadir. Birden fazla degiskenin daimi
ve dogal etkilesimi sayesinde degisimlerin dikkat ¢ekiciligi azalir ve normallesme siiresi kisalir. Kiiltiire farkli bicimlerde ve seviyede
katilan bireyler; ¢esitli 6geleri donemin getirilerine gore yorumlayip tekrar tasarlayarak dinamik yapiy1 ve kiiltiirii beslemektedir. Bu
durumda bir 6genin degisip 6n plana ¢ikmasi farkli bir 6genin 6nemini yitirmesine ve akabinde farkli kiiltiirlere ait 6gelerin
benimsenmesine yol acabilir. Dolayistyla; kiiltiirel degisimi zenginlikle oldugu kadar yozlasma ile de iliskilendirmek miimkiindr.
Teknolojik gelismeler kiiltiiriin tasinmasini kolaylagtirmis ve globalleserek homojenlesmesini saglamistir. Toplumun zamana ve
ihtiyaclara bagli, dogal olarak yaratip bi¢cimlendirdigi kiiltiirel unsurlar yerine Bati’da yaratilmis, egemen ve yapay kiiltiirii
benimsemesi yahut kabullenmesi durumu kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir kavramlari ile agiklanabilir.

Kitle kiiltiirti, diger ismiyle kiiltlir endiistrisi kavrami ve popiiler kiiltiir kavrami kaynaklarda ¢ogunlukla yakin anlamlarda
kullanilmistir. Kavramlarin kiiltiiriin metalastigini, kapitalist otoriteler araciligtyla tiretilip dagitildigini, iiretim tiiketim faaliyetlerinin
siirekliligini ve siirece dahil olan bireylerin pasif/kismen aktif oldugunu ifade etmek amaciyla kullanilmasi kavramlar arasinda
yakinlik kurulmasindaki en 6nemli etkendir.

Kitle kelimesi; insan toplulugu anlaminda kullanilmaktadir. Arikan (2020: 151) ingilizcesi “mass” olan kitle sézciigiiniin
yaygm kullanimiyla karmagik yapisindan s6z etmistir. Tirkge karsiligi kitleler olan, “masses” kelimesi ise alt seviyedeki cahil,
dengesiz bireyler anlaminda ve birbirinin aynis1 insanlar anlaminda kullanilmaktadir. Kavram; 6zellikle Avrupa’da egitimsiz ve
yoksul smiflar i¢in, ¢ogunlukla agagilayict bigimde kullanilmistir (Gans, 2014: 21-22). Ayni zamanda ortak amaglara sahip
topluluklardan s6z ederken olumlu bigimde de kullanilabilmektedir. Kitle kiiltiirii ise; 19. yiizyilin bitip 20. yiizyilin basladigi yillarda
yasanan teknolojik gelismeler sayesinde, kiiltiiriin iiretilmesi ve dagitilmasi ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Yurdigiil ve digerleri,
2015: 102). Kitle kiiltiirii; endistrinin hizli gelisimiyle dogan, gelisiminde kapitalizmin etkili oldugu diistiniilen ve iletisim
teknolojileri sayesinde topluma yayilan kiiltiir dalidir (Goneng, 2002: 129). Kapitalist rejimde kiiltiir endiistrisinin {irettigi unsurlar
kitle kiiltiiriiniin temel triinlerini olustururlar.

Sanayi Devrimi’yle makinelesmenin yayginlagmasi iligkili olarak {iretimin artmasi ve iiretilenlerin ¢esitlenmesi ile; tiikketim
yapacak kisilerin ve tiiketim miktariin fazla oldugu kapsamli bir pazar alanina ihtiya¢ duyulmustur. Salt kar ve tiiketim amaciyla,
kapitalizm tarafindan iiretilen {iriinlerin idealize edilmis alicilara ve ideal tiiketim miktarlarina ulagmasi ihtiyaci, kapitalizmin biiyiik
topluluklara ilgisini pekistirmistir. Kitleye ulagmak icin gelismis iletisim aygitlarina ihtiyag vardir. Diger bir deyisle, tiretim artigi
yeni ihtiyaclar1 dogurdugu ve yeni tiiketicilere ulastig1 siirece anlamlidir (Yalin, 2020: 5). Uretimi artiran sanayilesme, kapsami
genisleyen iletigim araglar1 gibi temel aktorler araciligryla kiiltiirel {iriinler tiretilen/tiiketilen metalar haline gelmis boylece Kitle
kiltiirii dogmustur.

Frankfurt Okulu kitle kiiltiiriinii glindeme getirirken; kapitalizmin egemenligine hizmet eden ideolojik baskilarn kilit
noktasi oldugunu ileri siirmiistiir (Gokalp, 2013: 109; akt. Akkol, 2019: 51). Gans (2014); iiriinlerin {iretilmisligine ve popiilerligine
vurgu yaparken, kitle kiiltiiriiniin zihinleri uyutarak kitleyi mesgul ettigini dne siirmiistiir. Uriinlerin hedef kitlesi dikkati dagitilm1s
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bireylerdir. Yaratilmis kiiltiir; toplumu eglendirmekte ancak bilingleri edilgenlestirmektedir. Boylece; kiiltiirel homojenlesmeyle
beraber kitleler, diisiik seviye ve standartlarda bulugmaktadir. Kitle kiltiirii; Frankfurt Okulu tarafindan elestirel bicimde ortaya
atilmis ve gogunlukla olumsuz etkileri irdelenen bir kavram olsa da bazi ¢aligmalarda iyi vakit gegirmeleri i¢in bireylere alan yarattig1
varsayimi ile bireyleri birlestiren ve esitleyen bir kavram oldugu vurgulanmistir. Kisa vadede olumlu karsilanabilecek bu durum;
uzun vadede degerlendirildiginde, yerel kiiltiirlerin siirdiiriilebilirligi agisindan risk barmdirmaktadir. Hedef, kitlenin kendisidir.

Frankfurt Okulu diisiiniirleri; kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisi kavramlarin1 es anlamli bigimde ele almislardir. Caligma
taslaklarinda yer alan kitle kiiltiirii kavrami yerine sonradan kiiltiir endiistrisi kavrami kullanilmistir (Sevim, 2010: 509). Degisikligin
sebebi; kavramin kitle i¢inde, zamanla, dogal bi¢imde, kendiliginden ortaya ¢ikan otantik bir kiiltiir olarak anlagilmasi endisesidir
(Mutlu, 2001: 22). Adorno (2003: 77) kavramdaki endiistri kelimesinin; kiiltiir 6gelerinin meta haline gelerek standartlagmasina ve
Ogelerin yaygimlasma ve dagitim sekillerinin rasyonallesmesine atifta bulundugunu ifade etmektedir. Kitle, yalnizca nesnedir
(Adorno, 2003: 76). Frankfurt Okulu’nun temsilcilerinin kavrami elestirmesinin temel sebepleri; yanlis veya gereksiz ihtiyaclar
belirleyip tiiketimin hangi {iriinleri kapsayacagi, ne sekilde gergeklesecegi konularinda telkin vererek toplum iizerinde egemen
olmasi, kigilerarasi esitsizlikleri desteklemesi, kigisel alan sunuyormus gibi goriiniirken temelde bireyselligi yok etmesidir (Atiker,
1998: 52).

Endiistrinin meta tiretimi i¢in yaptigini, kiiltiir endiistrisi kitle i¢in yapmakta, bos zaman pratiklerine ve kiiltiire etki ederek
bireyleri tilketime yonlendirmektedir (Barnard, 2010: 237). Kiiltir endiistrisinde; esas olan kiiltiirden ziyade, iiretim/tiiketimin
stirekliligidir. Bu nedenle iirtinler bi¢im degisikligi ve yeni anlamlarla birden fazla defa kitleye sunulabilmektedir. Farkli mottosu ile
sunulan tirtinler; statii, popiilerlik, Gistiinliik gibi psikolojik faydalarla harmanlanarak bireylerde gegici hazlar ve siirekli tiikketim istegi
yaratmaktadir. Uretilen gecici, birbirine benzer, basit ve yiizeysel iiriinler daima ihtiya¢ olarak pazarlanmakta ve tiiketimi
merkezilestiren yagam bicimi dogmaktadir. Bos zamanlar i¢in {iretilen iiriinler vasitastyla yasamin her alan1 kusatilarak bireylere
sunulan yeni alanlar; davranis ve tiiketim baglaminda aligkanliklar1 doniistiiriirken yeni bir yasam bigimi ve kiiltiir yaratmaktadir.
Kapitalizm, zamani1 soyutlayip istedigi sekilde organize ederken mekani piyasalastirmakta, boylece bireysel hayatin tiim alanlarina
yayilmaktadir (Kiiciikalkan&Oztiirk, 2019: 161-162). Yaratilan kiiltiir; endiistriyel iiriinlere benzer sekilde, kapitalizmi pekistiren
bir yatirim olsa da amacit maddi kazangla smirli degildir. Asil amag; kapitalist ideolojinin kitle tarafindan igsellestirilmesini
saglayarak kitleden alinan destekle kapitalizmin igeriklerini kiiltiire doniistiirmektir. Bu sebeple; metalar yasam tarzi olarak
sunulmakta ve kapitalizmin siirdiiriilmesi, otoritesinin devamlilig1 igin gereken kiiltiir iiretilmekte ve kapitalist normlar ¢er¢evesinde
kitle yeniden yapilandirilmaktadir. Metalagan iiriinler vasitasiyla pazarlanan yagam bigimi ve kiiltiiriin kendisidir. Frankfurt Okulu
tarafindan ortaya koyulan kiiltiir endiistrisi kavrami, popiiler kiiltiir gibi kiiltiir teorilerinin zeminini olusturmustur.

Popiiler kelimesi; Latince’den, Tiirkgesi “halk” olan “populus” kelimesinden tiiretilmistir (etimolojiturkce.com) ve “halkin
zevkine uygun ve herkesce bilinen” anlami tagimaktadir (sozluk.gov.tr). Popiilerlik bugiinkii karsiligina yakin bigimde, Collier
tarafindan, ilk defa 1697°de, “sirt sivazlayarak halkin destegini almak” anlaminda kullanilmistir. Zaman i¢inde; ¢ok tutulan, ¢ok
begenilen, genellikle kullanilmak istenen, basit gibi anlamlarda kullanilan kelime giliniimiizde bilindik, tanidik, hosa giden anlami1
tagimaktadir (Cakar, 2014). Popiiler kiiltiir kavrami ise; kitle kiiltliriinlin yayilmasimin ardindan, kalabalik topluluklar tarafindan
secilen, olusturulmus kiiltiirii nitelemektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 110). Kitle iletisiminin gelismedigi donemlerdeki halk
kiiltiriinii igerdigi goriistini (Thompson, 1994: 3) degerlendiren Erdogan (2001: 72) bu durumun 1970’lerden sonra gegerliligini
yitirdigini, giinlimiizde popiiler kiiltlirlin Giretilen diger iiriinlere benzer bi¢imde iiretilip pazarlandigini, ticarilestigini belirtmekte,
kitle iletisim araglarinin ve Walter Benjamin’in deyisiyle “mekaniksel {iretim” yonteminin natiirel halk kiiltiirlerinin sahasini isgal
edip 6zgiin unsurlari tehlikeye atarak zamanla kiltiirii degistirdigini ifade etmektedir. Boylece halk kiiltiirii 6gelerinin sermayenin
beklentilerine uygun bigimlendirildigini, 6zgiinliigiinii yitirip yabanci 6gelere doniistiigiinii, yok oldugunu vurgulamaktadir.

Kavram, Frankfurt Okulu tarafindan irdelendiginden, Frankfurt Okulu ile iliskilendirilerek degerlendirilmekte, cogunlukla
elestirel bakisla yorumlanmaktadir. Frankfurt Okulu, popiiler kiiltiiriin ideolojik kullanimini, gergek disiligini ve iiretilen seylesmis
bir kiiltiir oldugunu savunmustur. Bu baglamda; popiiler kiiltlirlin yasamin yeniden bicimlendirilmesi i¢in bireyleri motive
etmedigini, bireylerin bu fikirden uzaklagmasini asiladigini vurgulamiglardir (Jay, 1989: 312). Yasami sekillendirmek iiretimle
iligkilidir, fakat otorite liretimi tekellestirmekte, yalnizca tiikketen, edilgen kitleyi tercih ettiginden kiiciik, sahte ihtiyaglar belirleyerek
bireylerin amaglarini kiigliltmekte ve bireyleri kapitalizm dongitisiine dahil etmektedir. Dolayistyla; ¢ogunlukla sanat ve bos zaman
pratikleriyle ele alinan popiiler kiiltiir; giindelik hayatin her alanina hitkkmederek iiretim/tiiketimi bigimlendirmektedir.

Popiiler kiiltiir; kitlenin toplumsal gelisimini ve bilinglenmesini baltalayan bir uyusturucu olarak veya nefes almasini ve
hayatin zorluklarina dayanmasini saglayan bir alt kiiltiir olarak yorumlanmaktadir (Oskay, 2001: 237). Horkheimer, Marcuse, Adorno
ve diger Frankfurt Okulu temsilcileriyle Marx, Gramsci, Althusser popiiler kiiltiirii olumsuz degerlendirirken Ingiliz Kiiltiirel
Caligmalar Okulu, De Certeau ve John Fiske olumlu degerlendirmektedir (Arik, 2004: 328- 329). Popiiler kiiltiirii olumlu
degerlendirenler halkin tatmini, esitlenme, ulasilabilirlik, olumsuz degerlendirenler ise yapaylik, otantik kiiltiirlerdeki yozlastirict
etkisi, yarattig1 ihtiyag ve tatminlerin sahte olmas1 gibi vurgularla nitelemektedir. Olumsuz yaklasim bireyleri pasif, ¢ogunlukla
yalnizca tiiketen, olumlu yaklasim ise aktif, kendilerine sunulan1 anlamlandirarak bigimlendiren, iiretebilen yapida ele almaktadir.

De Certeau ve Fiske popiiler kiiltiiriin halk tarafindan yaratildigini, benimsenmesinin dayatma kaynakli olmadigini
savunmaktadirlar. De Certeau (2009: 47) kiiltir endiistrisi ile glindelik hayat arasinda halktan dogdugunu, otoritenin dayattiklarini
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taktiklerle doniistiiren bireylerin sistemi yavaslatip kacacak alan yarattigini, Fiske (1999) ise dayatilanlarin doniistiiriilmesi ve bazen
halk kiiltiirii ile harmanlanmasiyla anlamli hale getirildigini, otoriteye direnen bireylerin eseri oldugunu belirtmektedir. Olumlu
yaklagim kiiltlir endiistrisinin mevcudiyetini ve tiiketime ittigini reddetmez ancak savunulan {iretim rolii otoritenin sundugu
gergeveyle sinirlidir. Bu nedenle; bireyin 6zgiirliigii sistemin sunduklarindan ibaret olup bireyler sisteme bagimli olmakta ve
iiretimler yerel kiiltiire 6zgii bigimde gergeklesmediginden karma bir kiiltiir olugmaktadir. Dolayisiyla bireyler aktif iireticiler olsa
dahi, sinirlar1 belirleyen sistem oldugundan, sunulan iiretim yetisi sistemin varligiyla otoritesini riske atmayacaktir.

Arik (2004: 327-329), popiiler kiiltiirii sehirlilerin giindelik yasam kiiltiirii seklinde degerlendirmektedir. Bu baglamda;
yeme-igme, eglence bigimlerinin popiiler kiiltiir kapsamida oldugu, Tiirk kiiltiiriindeki kahve ritiiellerinin iiriin ve mekan

baglaminda degistigi, s6z konusu degisimin popiiler kiiltiirle iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

3. Kahvenin Tarihcesi ve Tiirk Toplumunda Kahve Kiiltiirii

Kesfinden itibaren itibar1 durmaksizin artan, pek cok kiiltiirde yer edinen icecegin, giiniimiizdeki kiiresel statiisiine nasil
ulagtigina agiklik getirebilmek igin gelisim siireglerinin incelenmesi 6nemlidir. Kahvenin icecege donilismesiyle kahve kelimesi
yayginlasmis ve gilinlimiizdeki anlamina ulagmistir. Kelimenin telaffuzunun farkli kiltiirlerde benzerlik gostermesi, kahvenin
kiiresellestigi fikrini desteklemektedir. Kahvenin geg¢misini bilerek simdisini yorumlamanin gelecegine dair fikir verecegi
diisiiniilmektedir.

Kahvenin dogusuna iligkin gliniimiize ulagan yazili kaynak bulunmamasi, kesfin tarihi, yeri ve dykiisiine dair farkli goriislere
zemin hazirlamistir. Yaygin anlatiya gore; kesfin yeri Etiyopya, kasif ¢oban Khaldi’dir. Kegilerin benzerine rastlanmamis
meyvelerden yemelerinin ardindan enerjilerinin yiikselmesi sonucu zehirlendiklerini diisiinen Khaldi, etkilerin 6ldiiriicii olmadigini
anlayinca yaprak ve meyvelerden denemistir. Cigneme esnasinda enerjisi ve mutlulugu artan Khaldi, duygularmin ebediyen
slirecegini diisiinmiis, deneyimlediklerini ¢evresindekilerle paylasmistir (Hattox, 1998: 11; Pendergrast, 1999). Deneyimin dilden
dile dolagsmasi, kahvenin Etiyopya kiiltiirinde vazgecilmez olmasini saglamigtir. Bitkinin ilk zamanlarda, kesif hikayelerindeki gibi
cignenerek ¢ig tiiketildigi, fakat Etiyopya toplumunun kisa siirede yapraklarla meyveleri demlemeye basladigs, biiyiik olasilikla 16.
yiizyilda meyve ¢ekirdeklerinin kavrulup 6giitiilerek kaynatilmasiyla igecegin giiniimiizdeki bigimine kavustugu diisiiniilmektedir
(Pendergrast, 1999).

Kahvenin kesfi veya ilk donemlerdeki tiikketimler siklikla din ve dindarlarla 6zdeslestirilmektedir. Olaylarin 6znesi
ekseriyetle Sufiler’dir. Kesifle ilgili hikayelerin bir kisminda kahveyi kesfeden yahut kesfe katki saglayan kahramanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Mouradgea D'Ohsson kesfi Sufi tarikatinin dervisine, Mohali, Omer es Sazili’ye dayandirmaktadir.
Tekkeden kovulan dervis ¢ollerde dolasip uzun siire a¢ kalmis, ardindan ulastigi bolgede agaglardan topladigi meyveleri kaynatarak
icmistir (Hattox, 1998: 15). Bir siire sonra yanina gelen ve hastalanan arkadaslarini buldugu bitkiyle iyilestirmis, bitki yarattig1 etkiler
sayesinde daha hizli tinlenmigtir (Heise, 2001: 21). Sufiler’in kesifteki paylar1 konusunda goriis birligi olmamakla beraber, Sufiler’in
kahveyi ilk tiiketenlerden olduklart gogunluk¢a kabul edilmektedir. Yaygin goriis; Arap Sufiler’in gece namazlarina kolayca
uyanmak (Pendergrast, 1999) ve gece boyu ding kalip gece ibadetlerinde yer almak i¢in kahve tiikketerek benimsedikleri yoniindedir
(Kuzucu, 2012: 33).

Kesfe iligkin anlatilarda, tarih bilgisi bulunmamakta ancak, farkli kaynaklardan yola ¢ikarak kahve tiiketiminin bagladigi
donemler konusunda teoriler iiretilmektedir. Kahve tiiketiminden bahsedilen en eski tarih 1000’li yillar olup ibn-i Sina, igecegi
sevdigini belirtmektedir (Toros, 1998: 8). Ote yandan, Rhazes adli Arap hekim, 10. yiizyildaki eserinde kahveden bahsettiginde
kahve tiiketiminin yiizlerce yildir siirdiiriilityor olmast muhtemeldir (Pendergrast, 1999).

Yiizyillar i¢inde tiiketim bigimleri degismis ve ¢esitlenmistir. Kahvenin; kesfedildigi ilk donemde, Habesistan bolgesinde
ekmek tiretiminde kullanildig1 (Toros, 1998: 8), 14. yiizyilda icecege doniistiigli bilinmektedir (Sahbaz, 2007: 8). Etiyopyalilar
yapraklarla meyveleri demlemisler, meyveleri ezerek hayvansal yaglarla harmanlayip hizlica enerji verecek kapsiiller yapmuslar,
meyveleri mayalayarak piiresinden sarap iiretmisler, meyvelerin az kavrulmug kabugundan qishr isminde tath igecek yaratmislardir.
Icecek kisher adiyla halen tiiketilmektedir (Pendergrast, 1999). Katip Celebi, 17. yiizyilda baz1 seyhlerle dervislerin Yemen’de kalb
veya bun diye adlandirilan taneleri doverek yediklerini aktarmistir (Celebi, 1957: 60; akt. Birsel, 1983: 10). Ticaretin durmak tizere
oldugu, fkinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, kahve yoksunlugunu gidermek igin sebze, meyve ve bakliyatlar kahve gekirdegi
gibi kavrularak 6giitiilmiis, karisimlara eser miktarda kahve eklenerek satilmistir (Unver, 1962: 81; akt. Tutal, 2014: 163). Kahve
buhran1 zamanlarindan giiniimiize ulasan lezzetlerden biri Tiirk kahve kiiltiiriine 6zgli menengi¢ kahvesidir.

Yeme-igme aligkanliklar1 kiiltiirler arasinda goze carpan ilk farklardan biridir. Bireylerin tiiketimleri; kiiltiirel, sosyal,
ekonomik baglamlarda, toplumu ve bireyi tanimaya yonelik sayisiz bilgi igerir.

Kahve; tiiketilene dek kiiltiirle harmanlanmaktadir. Uluslararasi arenada Tiirk toplumunu temsil eden Tiirk kahvesi, ismini
hazirlik, pisirme ve sunumunun, toplumun yasam tarzina uyarlanarak topluma 6zgii sekilde bastan yaratilmasindan almistir. Tiirk
toplumunun 6rf, adet ve geleneklerinde Tiirk kahvesine rastlanmasi; kahvenin kiiltiirel deger oldugunu gostermektedir.



Yaygin tiiketilen; 6giitilen kahve ¢ekirdeklerinin suyla ve istege bagli miktarda sekerle karisimindan elde edilen Tiirk
kahvesidir. Ancak yerel yahut bolgesel uyarlamalarla olugmus murra, siivari, dibek, menengig, siitlii Tiirk kahveleri de Tirk
kahvesinin gesitleri olarak kabul edilmektedir.

Tiirk kahvesi; iist, orta ve alt katmanlardan, kdpiik, kahve ve telve seklinde adlandirilan kahve tortusundan olusmaktadir.
Ince cekilen kahve, filtreleme olmadan dibe ¢oktiigiinden igecek telveyle beraber sunulur. Telvenin fincana eklenip sunuma dahil
olmast Tiirk kahvesini diger kahvelerden ayiran temel 6zelliklerdendir. Toplumun yasayisi pisirme teknikleri ve sunumlari
bicimlendirirken ¢esitlilik kiiltiiriin genis kapsami sayesinde dile yansimistir. Pisirme sekline bagli kumda kahve, kiil kahvesi, kdzde
kahve, korda kahve, mangalda pisirildiginde tiryaki kahvesi, sunuma sekerleme veya tatli eklendiginde rahathi kahve yahut yandan
carkli, camdan iiretilmis ince belli bardaklarda sunuldugunda siivari, kulpsuz ve normalden biiyiik fincanlarda sunuldugunda kallavi
seklinde isimlendirilmektedir. Bol telveli ve sert kahveye okkali kahve, fazla kaynatilan kopiiksiiz kahveye kaynak kahve, defalarca
demlenen tadi acilagmis kahveye mirra, tatlandirmak i¢in keciboynuzu eklenen kahveye kervansaray kahvesi denilmektedir. Kahve
¢ekirdegine benzer sekilde islenen menengig bitkisinden yapilan kahve menengi¢ kahvesi, standart Tiirk kahvesinin tizerine kavrulan
kirik bademlerin eklenmesiyle tamamlanan cilveli kahve, kaymak eklenmesiyle tamamlanan Tatar kahvesi adiyla bilinmektedir.
Icilen vakte bagli sabah/aksam kahvesi, ruhsal duruma bagh keyif/teselli kahvesi, fiziksel duruma bagl yorgunluk kahvesi,
tiiketildigi ortama bagli dedikodu kahvesi seklinde farkli sifatlarin eklenmesiyle adlandirilmastir.

Tiirkler ve kahvenin yiizyillardir siiregelen iliskisinden yepyeni bir kiiltiir dogmustur. Kahvenin hazirligindan tiiketimine
dek gecen siirecteki tiim iiriinler ve anlamlar kiiltiiriin pargasidir. Ismi Tiirk milletiyle aynilasmis Tiirk kahvesinin kiiltiirdeki
yansimalart; hazirlikta, pisirmede ve sunumdaki arag, gereg ve teknikler, tarih, ritiiel ve gelenekler, toplumsal anlam, dile ve sanata
etkisi gibi pek cok acidan kendisine yer bulmus, 6zel tiiketim alanlar1 yaratmasina benzer bigimde multidisipliner bir alan yaratmistir.

Tiirk kahvesinin kiiltiirel kiymetini yansitan en 6nemli unsurlardan biri; yiizyillardir Tiirk topraklarinda varligini siirdiirerek
gerceklestirdigi tarihsel birikimdir. Kiiltiirel miras olan kahve, toplumun her doneminde farkli anlamlar kazanarak Tiirkler’in yagam
bi¢iminin sembolii olmustur. Tiiketilen iiriin olma duvarini agarak gelenege dokunan kahve; toplumun her kesimine hitap etmesiyle
cogunlugu kucaklayici ve biitiinlestirici bir etkilesim ortami yaratmakta, kisa ziyaretler, misafirlik, altin giini, taziye evi, arkadas
ortami gibi ¢ok ¢esitli durumlarda ve mekanlarda sohbetin bahanesi olarak sosyallesmeyi desteklemektedir. Sohbet, misafirperverlik,
hatir, saygi, dostluk, acilarla mutluluklarin paylasilmasi gibi anlamlar igermektedir. Tirk kiiltliriiniin 6gelerinden kiz isteme
torenlerinin temel ikram iiriinii olup ritiiellesen kahve; sosyallesmenin 6tesinde islev, anlam ve mesajlar igermektedir. Iletisimi
artirirken ortami yumusatan, konuklara verilen degeri yansitan kahvenin hatrinin kirk yil siirecegine inanildigindan térende kahve
icilerek ¢iftin evliliginin ve ailelerin birlikteliginin kirk yili asmasi umut edilmektedir. Kadmin becerilerini gézlemleme fikriyle
kahveyi yapanin evlenecek kadin, i¢enin evlenecek erkek olmasi, toplumun kadinlara atfettigi cinsiyet roliinii ve yasayis bicimini
gostermektedir. Damat kahvesindeki tuzun igerdigi mesajlara iligskin yaygin goriiste tuz damadin birliktelik i¢in gogiis gerecegi
giicliikleri temsil ederken kahvenin i¢ilmesi gii¢liiklerle miicadele edecegi mesajini igermektedir.

Telveyle sunulan yegane kahve; ge¢misle gelecekten tagidigi mesajlarla ayni zamanda fali olanakli kilan tek kahvedir.
Kahve fali; telvenin fincan ve tabakta yarattigi sekillerle, sekil olusmayan beyaz kisimlarin yorumlanmasi neticesinde yasananlarla
yasanacaklarin iliskilendirilmesi, gelecegi tahmin etme ritiielidir. Anlamlandirma ritiieli faldaki sekillerden ibaret degildir. Kopiikte
biiyiik kabarciklara rastlanmasi nazarla, kahvenin fincan alth@ma tasmasi maddi kazangla, fincanin digina akmasi gozyasi akacak
acilarla, kapatilan fincanla tabagin zor ayrilmasi gerceklesecek dileklerle, ayrilirken ¢evreye kahve sigramasi bollukla
iliskilendirilmektedir. Fincani agarken tekrarlanan “neyse halin ¢iksin falinda”, “fala inanma, falsiz da kalma” sozleri ritiielin
anlamini gelecek kusaklara agilarken fincan agilmadan sohbet acan séylemlerdir. Sohbet ve eglence barindiran fal; bireylerin niyet
ve dileklerini birbirine agmastyla sosyal yakinliklart pekistirmektedir.

Faldaki sekillere yiiklenen anlamlar da kiiltiirel perspektifte sekillenmektedir. Baligin kismetle, kusun haberle, yilanin
diismanla, atin muratla, devenin mal miilk edinmekle, at nalinin sansla iligkilendirilmesinin ve figiirlerin anlamlarmin Tiirk
toplumunun ¢ogunlugu icin benzer olmasinin sebebi kiiltiirel kodlarin kusaklar arasindaki aktarimlaridir. Sembollerin anlamlari,
Tiirk toplumunun cografyasi, yasam bi¢imi, inanislari, tiikketimleri gibi kiiltiirel unsurlariyla, dolayisiyla toplumun gegmisten bugiine
tasidig tecriibeleriyle olusmustur. Onemli limanlarin ve deniz ticaretinin hakimi olan, sofrasinda deniz iiriinleri bulunan ve sansliysa
yalnizca balik tutarak sofrasini doldurup karnini doyurabilen bir toplumun balik semboliinii kismet olarak gérmesi sasirtict degildir.
Kahve fali; tim yonleriyle toplumdan etkilenip toplumun yasantisin1 yansitirken ayni zamanda olusturdugu inang sistemiyle toplumu
etkilemistir.

Tiirk kahvesini diger tiirlerden ayiran bagka bir faktor; suyla sunulmasidir. Suyun temel iglevi kahveyle tatlinin aromasini
ayirmak ve agizdaki telveyi temizlemektir. Yaygin goriise gore; gecmiste, konugun ilk yadumu mesaj niteliginde degerlendirilmis,
su a¢ oldugunu, kahve tok oldugunu diisiindiirmiistiir. Kisacas1 kahve, acik iletisim kurulamazken dahi iletisim araci rolii iistlenmis,
toplumsal iligkileri diizenlemistir.

fletisim arac1 olan kahvenin, iletisimin birincil 6gesi olan dile yansimasiyla yeni kelimeler tiiremistir. En yaygim kullanilan
kelimelerden biri kahvehanedir. Ingilizce karsiliklart brown ve breakfast olan, kahveden tiireyen kahverengi ve kahvalt1 sozciikleri
icecegin Tiirk dili ve kiiltiirlindeki etkisini gdstermektedir. Atasozleri ve deyimlerde de kahve kelimesine rastlanmakta, “Bir fincan
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CEINNT3

ac1 kahvenin kirk yil hatir1 vardir”, “kahvenin yiizli karadir ama yiiz agartir”, “goniil ne kahve ister ne kahvehane, goniil muhabbet
ister kahve bahane”, “kahve tiitiin, keyif biitiin”, “mahalle kahvesi gibi” sdylemleri en yaygin olanlaridir. Halk bilmeceleri, tiirkiiler
ve sozli halk kiiltiiriiniin diger tiretimlerinde de rastlanan kahve, daima olumlu bahsedilen, yiiceltilerek saygi duyulan bir 6ge

seklinde yansitilmistir.

Tiirk toplumunun saygiya verdigi 6nem, giindelik yasamdaki tiriinlerle, davranis kaliplarina saygiy1 belirleyen anlamlar
yiiklemelerine neden olmus, yasca kendinden biiyiik bireylerle beraberken kahve igilmemesi saygi gostergeleri arasinda yer almigtir.
Fikrin toplumun bir kismi tarafindan giiniimiizde dahi desteklenmesi yas1 merkez alan bir hiyerarsi yaratmaktadir. Saygi anlaminin
kahvenin Tiirk toplumuyla tanistigt Osmanl sarayinda olusup (Osmanoglu, 1960: 29), giiniimiize ulagsmasi; kahve kiiltiiriindeki
manevi unsurlarin bir kismmin, kahvenin Tiirk toplumundaki tarihi kadar eski oldugunu gostermektedir. Giindelik yasam
gozlemlendiginde ise; farkli yaslardaki bireylerin beraber kahve ictiklerini, saygi anlammin kismi kabuliiyle birlikte etkinligini
yitirmeye basladigini ifade etmek miimkiindiir. Bir takim sosyal, kiiltiirel, ekonomik degisimlere, doniisiimlere ve etkilesimlere
(Sepetcioglu, 2014: 76) ragmen kahve giinliilk yasam uygulamalarina miidahil olmaya devam etmistir.

Fincan takimlar1 basta olmak iizere, dibekler, 6giitiicii degirmenler, kahvedanlar ve cezveler, sunum tepsileri, sitil takimlart
ve fincan zarflar1 gibi tiiketime dek kullanilan farkli islevlerdeki aletler ve kaplarla sunumlardaki siis esyalari ise; kahve kiiltiiriiniin
maddi unsurlaridir. Uriinlerin bigimleri, motifleri, isleme ve kabartmalari Tiirklerin yasamii yansitmaktadir. Toplumun kahve
sayesinde birlesmesi sosyallesme anlayisinda devrim yaratmis, 6nce kahvehane, ardindan kafenin dogusu toplumsal yasami
doniistiirmeye baslamstir.

Kiiltiirel mirasin sahipleri tarafindan kahvenin “Tiirk” sifatiyla vurgulanmasini 6ze yabancilagma seklinde degerlendirmek
miimkiindiir. Diger taraftan, kiiresellesmeyle beraber diinya kahvelerine erisimin kolaylasmasi sonucunda kahve tiirlerini ayirt
edebilmek i¢in isimlerini belirtmek ihtiyaca doniismiistiir. Tiirk toplumu tarafindan yalnizca “kahve” kelimesi kullanildiginda
dogrudan Tiirk kahvesinin anlasilmasi arzulansa da asil gaye kiiltiirel unsurlarin ve anlamlarin yasatilmasidir. Kiiltiiriin
devamliligiysa ancak Tiirk kahvesi igme aligkanliginin ve kiiltiirel 6gelerin gelecek kusaklara aktarimiyla miimkiindiir.

4. Gecmisten Bugiine Kiiresellesme Ekseninde Kahve Kiiltiirii

Kahvenin denizleri asarak farkli cografyalar fethetmesinin 15. yiizyilda gergeklestigi, tiiccarlarin Mekke ve Medine’ye
ulastirdigr ¢ekirdeklerin hacilar sayesinde diinyaya yayildigi rivayet edilmektedir. Hacilarin kahveyi begenerek ticarilestirdikleri,
Anadolu’ya ulasmasina katki sagladiklar1 diigtiniilmektedir (Faroghi, 1995: 188). Kisa zaman iginde Anadolu’dan Avrupa’ya ulasan
kahvenin farkl kiiltiirlerle iletisimi baslamigtir. Basta ticaret, seyahatler, savaslar, gécler olmak tizere, kitlelerin etkilendigi tiim
olaylar kahvenin yayilmasina araci olmustur. Kahvenin egemenlik alan1 ve tiikketimindeki artis, tartismalara sebep olmustur. Din ve
siyaset otoritelerinin sosyal yasama hilkmetme arzusuyla sekillenen kahve karsit1 yaklagimlar sonucunda, zaman zaman tiiketimi
yasaklanan kahve; albenisi sayesinde bireyleri kendisine ¢ekmeyi basarmis ve kiiresel {iriin olma yolunda saglam adimlarla, hizla
ilerlemistir. Toplumlarin sosyo-ekonomik gelismelerinin bir sonucu olarak bireylerin tiikketim ve seyahat kaliplarinda degisimler
meydana gelmeye baslamistir. (Ozgiirel, Alkan, Karaman, 2019: 89).

Dogu cografyasinin esmer ¢ocugu, tanistigi her toplumun yasam bigimi ve mutfagina gore yeniden bicimlenerek farkli
kiiltiirlere dahil olmustur. Dogu’dan Avrupa’ya gegtikten sonra ugradig: degisiklikler ve kiiresellesme neticesinde bugiinkii kafe
meniilerinde diinya kahveleri olarak rastlanan, diinyanin pek ¢ok yerinde bilinen gesitli kahveler ortaya ¢ikmistir. Kahvenin; “diinya
kahvesi” olarak nitelenmesi ve yaygilagmasini degerlendirirken Dogu’dan Bati’ya ve devaminda Bati’dan Dogu’ya uzanan kiiltiir
gocii sarmalinin varligini vurgulamak miimkiindiir. Dogu’dan Bati’ya uzanan yolculugun her duraginda yeni lezzet anlayislariyla
donatilan kahve, kiiresellesmenin getirileriyle egemen kiiltiirii sirtlayarak yeniden Dogu’ya donmiistiir. Degisen diinyadaki yeni
ihtiyaclarin giderilmesi amaci; kahve g¢esitlerini artirarak kahve akimlarimi olusturmus, béylece kahve global bir icecek olmustur.
Hemen her zevke uygun ¢esitliligi sayesinde kiiresel gaptaki tiiketim miktar1 ve ticari hacmi en yiiksek iceceklerden olmasi kahvenin
kiiresellestigi fikrini desteklemektedir.

Viyana’nin ilk kahvehanesini acan Kolschitzky’nin, Tiirk kahvesini siizerek bal ve siitle bulusturmasi, Onceleri
Avusturya’da ilag isleviyle bilinen kahveyi giindelik igecege doniistiirmiistiir (Topik, 2000: 643). Mevcut girisimin bugiinkii kahve
cesitlerinin temeli oldugunu, ismi diinya kahveleri olsa da gesitlerin Bati1 kokenli oldugunu vurgulamak yanlis olmayacaktir.
Kahvelerin cogunlukla modernlesme ve segkin zevklerin sembolii seklinde gelismiglik ve Batili kimlik vaadiyle pazarlanmalari farkli
toplumlarda kabul gérmelerini kolaylastirmistir.

Kiiresellesmis kahve; kronolojik sirasiyla filtrelenmis, kimyasal islemler uygulanarak suda erimesi miimkiin hale gelmis ve
basingli sicak suyla demlenmis boylece filtre kahve, graniil kahveler ve espresso seklinde 3 temel kategori yaratmistir. Her kategori
kahvenin seriivenini bir adim 6teye tasirken, giiniimiize dek kat edilen yol, gelisen yontemler ¢ergevesinde evrensel olarak {i¢ ana
akimla agiklanmakta, akimlar ¢agin popiiler iiriinlerini ve metotlarini yansitmaktadir. Akimlari yaratan iiriinler ve titketim sekilleriyle
akimlarm 6zellikleri ve dogduklar1 donemlerin incelenmesi tiikketim aligkanliklar1 ve tiiketici profilleri hakkinda fikir vermektedir.
Siniflandirmanin evrensel olmasi, bambaska cografyalardaki gelisim egrisinin benzerligini, sanat dallartyla benzer bigimde akimlara
bdliinerek incelenmesi ise igecegin popiiler oldugunu gostermektedir.
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Kahve akimlari; Ingilizce’deki “wave” kelimesinin tam karsihig1 ve tarihsel siralamalariyla “birinci dalga”, “ikinci dalga”
ve “l¢iincii dalga” seklinde adlandirilmakta, literatiirde “nesil” kelimesiyle de karsilagilabilmektedir.

Birinci dalga; hazir/instant/graniil seklinde adlandirilan suda ¢oziinebilen kahvelerin sektdrde hakimiyet kurdugu, seri
iretim destegiyle kahvenin giindelik yasantinin parcasi oldugu siireci temsil etmektedir. Graniil formun kesfiyle Amerika’da
baglayarak Diinya’ya yayilan birinci dalgada; vakumlama teknolojisinin gelisimiyle kahvelerin paketli satis1 baglamig boylelikle
aromalar1 ve kokular1 kalicilagirken raf dmiirleri uzamistir. Birinci dalganin hangi tarihte basladig1 net olmamakla beraber graniil
kahveyle anilmasi nedeniyle baslangicinin 20. yiizyiln ilk yillarinda gerceklestigi diisiiniilmekte, fakat bazi kaynaklar Ikinci Diinya
Savast yillarmi gostermektedir. Bu yillar; kalitesi diisiik veya orta seviyedeki kahvelerin ucuza satilmasiyla evlerdeki tiiketimin
yayginlastigi ve bolgesel 6zelliklerin harmanlanmasiyla farkliliklarin yitirildigi dénemlerdir (Weissman 2008: 4-5). Akimin odagi;
kisitli biitcelerle ulagilarak evde kolaylikla hazirlanabilecek dolayisiyla siradan bireylerce giindelik bigimde tiiketilebilecek
kahvelerdir. Akimin temel hedeflerinden biri; seri liretim mahsullerinin kitlelerce tiiketilmesi olup bu siirecte tiiketim islevi, niteligi
baskilamistir (Rosenberg vd., 2018: 203). Ekipman gerektirmeden, zaman yahut mekan kisitlamasi olmadan, sicak suyla hazirlanan
kahveler pratiklikleri sayesinde siiratle yayginlagmistir. Birinci dalganin ilk temsilcilerinden Nescafe, artan gesitleriyle Tiirkiye
piyasasindaki etkinligini korumaktadir.

Ikinci dalga; espressonun ve hammaddesi espresso olan kahvelerin sektorde hakimiyet kurdugu, markanin, mekanin ve
deneyimlerin dne ¢ikt1g1, kahveler hakkinda bilgi sahibi olmanin kahve kadar 6nemli sayildig: siireci temsil etmektedir. Amerika’da
baglayarak Diinya’ya yayilan ikinci dalgada; pismis kahvelerin paketlenerek satilmasi anlamindaki “take away” hizmeti sayesinde
profesyonellerin hazirladigi kahveleri mekan sinirlamasi olmaksizin tiikketen bireyler, ayni zamanda tasidiklar bardaklarda yer alan
logolarla, goniillii olarak kahve diikkanlarmin tanittmini yapmustirlar. Ikinci dalganin; iceceklerin makinelerle hazirlanabilmesiyle,
1960’11 yillarin sonlarinda baglamistir. Bu yillar; bireylerin seri liretimle kitlesel pazarlamanin iirlinlerine alternatif aradigi donemler
olup tiiketim bigimlerini derinden etkileyecek bir siireci baslatmistir (Ponte, 2002: 1111). Onceki donemlerde keyifle
iliskilendirilerek tiiketilen kahve, baska bir boyuta evrilmistir (Kaya ve Toker, 2019: 147). Bu siiregte; kahvenin hikayesi, markasi,
liretim yeri, mekanin ismi ve ambiyansi 6ne ¢ikmis, iirliniin hikayesini i¢eren pazarlama yontemleri kullanilmis, maddeye yiiklenen
anlamlar artmig, malzeme miktarlarinin farklilagmasi ve sonradan aroma eklenebilmesiyle olusan ¢esitlilik kitledeki farkli damak
zevklerine hitap etmis, bireyler ise, kahvelerin kendilerine 6zel iiretildiklerini hissetmislerdir. Bir yanda take away diger yanda
Tiirkler’in kahvehane kiiltiirindekine benzer mekan bagliligmi iceren ikinci dalgada, mekanin ve zamanin tiiketilmesi kahve
tilkketimiyle esdeger hale gelmis, karmasik bir sistem olugmustur.

Tiiketicilerin igecekleri kahvenin yapim asamalarina muidahil olarak kahvenin igerigindeki tirtinler konusunda karar hakk1
kazandig1 akimda, kahve tiiketimin &tesinde deneyimlenmektedir (Ughisarli, 2017). Ikinci dalganin 6nemli temsilcilerinden,
Starbucks ve Gloria Jeans’s artan iiriin ¢esitliligiyle farkli cografyalardaki hizmetlerine devam etmektedir.

Ucgiincii dalga; iiretici-tiiketici baginin kuvvetlendigi, kahve yapimmin hobi gibi algilanarak zanaatle, hatta sanatla
Ozdeslestirildigi, kalitenin ve niteligin 6nem kazanmasiyla butik kahve diikkanlarinin zincir kahve diikkanlarina rakip oldugu,
kahvenin kiiltiir barindirdigina inanilan siireci temsil etmektedir. Ugiincii dalganin; yeni demleme yontemleriyle 1990°larda basladig1
varsayllmaktadir. Kahvenin endiistriyellesmesine karsit hareket olarak dogmus iiciincii dalgada, yakalanan basari performansinin
ikinci dalgadan yiiksek olmasinin sonucudur (Weissman 2008: 5). Kahvenin kiiltiir igermesi fikri, tigiincii dalganin yalnizca gelisen
ekipman ve yontemlerden olusmadigini gostermekte, temsilcileriyse marka, seri liretim ve yalnizca tiikketim gibi kapitalist amaglari
yoksayarak lezzet ve kaliteyi merkeze koyduklarini savunmakta ve akimin bagimsizligini vurgulamaktadirlar. Tiiketimin arka plani
fikirlerle donatilmistir.

Amerika baglayarak yayilan iigiincii dalgada (Borrella vd. 2015: 34), diger zanaatlerde asina oldugumuz usta ¢irak
iliskilerine benzeyen ve tiiketicileri dahi kapsayan bir 6grenme siireci mevcuttur. Uretim, hazirlik ve tiiketim asamalarmin yasayan
olgular olarak goériilmeleri nedeniyle; tiretimden tiiketime kadar gegen siire¢ hikayelestirilmekte, tiiketiciler kahvenin hayat ¢izgisini
dahil edilmektedir. Kahvenin iiretim yerini, iretim agsamalarini, aromatik 6zelliklerini, demleme yontemlerini igeren 6grenme siireci
ve kahveyi masada, tiiketicilerin demlemeleri {iglincii dalganin evrensel kahve kiiltiiriine katkilaridir.

Ugiincii dalga; gelisim dénemlerinden yalnizca birini kapsamasina ragmen, farkli zamanlarda gesitli konular1 merkeze
alarak cergevesini genigletmistir. Akimin ortaya ¢iktig1 ilk yillarda; tiretici-tiiketici arasindaki bagin desteklenmesi amaciyla giftlik
gezileri gerceklestirilmis, pazarlama stratejileri kahvenin ge¢misiyle kokenine odaklanmustir. Fakat, 6zellikle son yillarda, kokene
vurgu geri planda kalmig, somut niteliklerin merkeze koyuldugu bir anlayis gelismistir (Fischer, 2017: 8, 16, 18). Akimin ilk
yillarindaki kalite beklentisi, son yillara dogru kalite endisesine evrilmis; somut {iriinlerin merkezilesmesiyle kiiltiirel felsefenin
etkinligi zayiflamigtir. Yasanan kaygilar, iiretim siireglerinin iyilestirilmesi fikrini, adil {iretim ve sosyal adalete iliskin gagrilari
golgelemistir (Fischer, 2017: 8).

Kahvenin arkasindaki kiiltiir ve sosyal adalet fikri sonucunda; beklenen kalitedeki icecekleri iiretmek i¢in, makinelesmeden
uzak durularak, emegin goriiniirligiini artiran, daha yalin aletler ve yontemler tercih edilmektedir. Chemex, aeropress, syphon, hario
v60 vb. otomatiklesmemis ekipmanlar ve degisik yontemler kullanilarak kahveler, el emegiyle, 6zenle hazirlanmaktadir. Bu nedenle;
kaliteli kahvenin ilke haline geldigi iigiincii dalga iriinlerinin deneyimlenmesi vakit gerektirmektedir. Ekipman ve yontemlerin
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cesitliligi nedeniyle; bazi kahvelerin hazirlanmalar1 3-5 dakika kadar kisa zamanda gergeklesirken, bazi kahvelerin igime hazir hale
gelmeleri 12-16 saat siirebilmektedir. Dolayistyla; iigiincii dalga, hiz veya pratiklik, mekann tiiketilmesi gibi amag ve beklentilerden
arinmis, Tiirk kahvesindeki gibi vaktin dnemini yitirdigi ve kiiltiiriin desteklendigi, butiklesen yapisiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiin, birgok cografyada ti¢ akimi da yansitan 6rnekler bulunmaktadir. Ancak, kiiresellesmenin kahvedeki etkisi sadece
iilkeye ulasan yeni iriinler, markalar, yontemler ve anlamlarla sinirlanmig degildir. Kiiresellesme neticesinde; kiiltiirel miras, Tiirk
kahvesi kiiltiiriiniin dahi farkli boyuta ulagtigini belirtmek miimkiindiir. Osmanli doneminden bugiine; kurutulmus meyveler, regel,
macun, serbet, lokum, ¢ikolata, pasta vb. birgok tatli kahve sunumlarinda yer almigtir. Son dénemdeki sunumlarda, ¢ogunlukla,
geleneksel sunumlarda bulunmayan c¢ikolata ve pastanin tercih edilmesini kiiresellesme faktoriiyle iliskilendirmek miimkiindiir.
Manevi unsurlarin ¢ogunun yasatilmasina kargin maddi unsurlarin kokli degisiklikleri kiiltiirel agidan risklidir. Kabartma motifli,
degerli madenlerden yapilan kahvedanlarla kahve giigiimleri tedaviilden kalkmis, cezvelerin yerini modern kahve makineleri
almistir. K6zde, mangalda, kumda, kiilde, kisik ateste, sabirla pisirilen kahve, zaman kisit1 ve pratikligin etkisiyle makinelerde,
elektrikle, yaklagik 2 dakikada pisirilmeye; paketlenmis, tek i¢imlik, pisirilmeyen dok-karistir formuyla saniyeler iginde
hazirlanmaya baglanmistir.

Kiiltirdeki manevi unsurlardan kahve fali; tiiketim toplumunda tekrar yaratilmig, gelenekselliginden siyrilarak
standartlasmus, rasyonellesmis, kitlesel ve ticari 6zellikleri bulunan bir metaya doniismiis, kiiltiir endiistrisinin par¢asi haline gelmistir
(Karhan, 2021: 160). Fal konseptli mekanlarin, bireyler arasinda iletisim kurulmayan, fincanin fotograflarinin yorumlandigi mobil
uygulamalarin olusup yayginlagsmasi ritiieldeki kiiresellesmeye bagli degisimi gostermektedir.

Son donemde, Tiirk kahvesine eklenen damla sakizi, kakule, findik, karamel, ¢ikolata, vanilya, badem, nane, giil gibi
aromalar yoluyla gesitlilik artirilmaktadir. Aromali Tiirk kahvelerini, artan cesitlilikleri ve geleneksele alternatif olmasi gibi cesitli
sebeplerden o6tiirii popiiler kiiltiir unsuru olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu durumu; olumlu yaklagimla Tiirk kahvesi geleneginin
pargast veya devami, elestirel yaklasimla halk kiiltiiriniin igeriklerini kullanarak kiiltiriin 6zlerini sindiren bir risk olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Somut varliklarinin 6tesinde anlamlar: bulunan mekanlar; yasadiklar1 donemin sosyo-kiiltiirel, ekonomik yapisi ve varlik
kazandig1 toplumun yasam bigimine iliskin ipuglar1 barmdirir. Toplumun; degerlerini, ge¢mislerini, inanglarini, aligkanliklarini,
yeteneklerini ve diger bilesenlerini ekonomik, dinsel, sosyal, kiiltiirel agidan degerlendirmek i¢in mekanlari incelemek onemlidir.
Oldenburg (1999) evin ve is yerinin ardindan en ¢ok ziyaret edilen mekanlari niteleyerek, toplumdaki islevlerini vurgulamak i¢in
“ligincti mekan” kavramini kullanmistir. Kavramin 6rnegi sayilan kahve diikkanlari, kiiresellesmenin kahvedeki etkilerini yansitan
perspektife sahiptir. Uriiniin, tiiketim bigimlerinin, ambiyansin, pazarlama yéntemlerinin yeni yiizii sinirl alanlarda daha belirgin
hale gelmektedir. igeriklerinin yan1 sira mekanlar da farklilasmus, sakin sokaklardaki mahalle kahvehanelerinin yerlerini kiiresel
markalarin meydanlardaki kafeleri almistir. Tiirk kahvehane kiiltiirii; kiiresellesmeyle beraber sekil degistirerek, kiiltiirel
ozelliklerinden ve anlamlarindan siyrilmistir. Teknolojinin etkisi, seri liretim sonucunda {iriin ¢esitliliginin artmasi, pigirme ve
sunumdaki ekipmanlarin degisimi, geleneksel figiirlerin modern sekillere doniismesi, markanin artan 6nemi, tiikketim mekanlarinin
degisimleri, kiiresellesmenin Tiirk kahvesindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

5. Kusak Kavrami ve Kusaklarin Belirleyici Ozellikleri

Birikimli yapisiyla kiiltiir; yagayan bireylerin profillerinden ve yasam bigimlerinden beslenmektedir. Benzer olaylara
sahitlik eden bireyler; deneyimlerini yasam bigimlerine yansitarak, yasadiklar1 donemde varlik gosteren tiim unsurlari dogrudan
etkilemektedirler. Mevcut kiiltiirii yasarken, yasatip yeniden yapilandiran bireylerin, donemsel yapilarinin incelenmesi; kiiltiirel
caligmalarda yol gostericidir. Bireyleri, donemsel olarak kategorilestirirken karsimiza ¢ikan asli 6ge kusak kavramidir.

Kusak kavrami, benzer 6zelliklere haiz insan topluluklarini nitelemek tizere kullanilmaktadir. Kiiltiir kavramina benzer
olarak kusak kavraminin da bambagka tanimlari bulunmaktadir. En genel perspektifle kusak kavrami; ayn1 donemde, ortak kiiltiirde
dogan, birbirlerine yakin yaslardaki bireyleri tanimlamaktadir (Palese vd, 2006: 174). Kusak smiflandirmalarinda, devrin
kapanmasina ya da agilmasina zemin hazirlama potansiyelindeki miihim olaylarin yasandig1 zamanlar belirleyici olmaktadir. Mevcut
kusagin sonlanarak yeni kusagin bagladig: tarihler, tesadiifi degildir. Ancak buna ragmen; farkli ¢aligmalarda ve bilhassa egemen
perspektiften yapilan ¢aligmalarda (Y1lmaz Sert, Cevik Ergin, 2019: 59) faydalanilan siniflandirmalara yonelik tarihlerin, birkag yil
ile sinirli olmak tizere gesitlilik gosterdigini gézlemlemek miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan kusak siniflandirmasinda,
Oblinger ve Oblinger’in (2005) gerceklestirdikleri ¢alismada kullandiklari dogum tarihleri referans almmustir. Buna gore;
Sessiz/Geleneksel veya Yetiskin Kusak 1946 yilindan 6nce, Bebek Patlamasi Kugagi (Baby Boomer) 1946 ile 1964 arasinda, X
Kusagi/Gegis Kusag1/68 Kusagi veya Kayip Kusak (Baby Busters) 1965 ile 1980 arasinda, Y Kusagi/Net Kusag1 veya Milenyum
Kusak 1981 ile 1994 arasinda, Z Kusagi/Post Milenyumlar 1995 sonrasi dogan fertleri kapsamaktadir (Oblinger ve Oblinger, 2005).
Aragtirma kapsaminda, 18-65 yas araligindaki bireylere yer verildiginden; 1957 sonrasinda dogan kusaklarin belirleyici 6zelliklerine
deginme ihtiyaci dogmaktadir.

Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Kusagi; Tkinci Diinya Savasi’nin hemen ardindan yaklasik 1 milyar bebegin dogusuyla
baglamig, dogan bebeklerin sayilarmm yiiksek olmasi kusagin ismine aksetmistir (Kuyucu, 2014: 57). Bireyler, savas senelerinin
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hemen akabinde dogmalari ve hayati yokluklarla sinanmis ebeveynlerce yetistirilmis olmalar1 nedeniyle tutumlu, ¢aligkan, iglerine
sadik profiller olustururken evden ise, isten eve hayat bigimini benimsemislerdir. Bebek patlamas1 kusaginin belirgin 6zellikleri;
sadik, duygusal, otorite kargisinda sessizligini koruyan, teknolojiyle ge¢ yaslarda tamistiklarindan uyum gabasinda olan ancak
teknolojiyi gereken durumlarda aktif sekilde kullanan, 6rflere, adetlere, geleneklere, goreneklere dolayisiyla kiiltiirel unsurlara bagl
yapida olmalaridir (Arslan ve Staub, 2015: 6). Bireylerin, ¢atismalardan uzak kalma egiliminde olmalar1, sosyallesmeye yeterince
zaman ayirmamalar1 ve muhafazakar gorisleriyle iligkilendirilebilecek sekilde kadinlarla erkeklerin yakin etkilesimlerine mesafeli
yapida olmalari, kadinlarin ev merkezli bir hayat yasamalari, sosyal yasantiy1 dogrudan bigimlendiren diger 6zelliklerindendir.
Dogan bebeklerin sayilarinin bir hayli yitksek olmasiyla paralel sekilde, yasadiklar1 donemin hayat tarzinin belirlenmesi ve kiiltiiriin
yasatilmasi ve bigimlendirilmesi konularindaki etkilerinin yiiksek oldugu diigiiniilmektedir.

X Kusagi; ele alinirken Gegis Kusagi, Kayip Kusak (Baby Busters) ve 68 Kusagi biciminde farkli isimlerle
nitelenebilmektedir. Geg¢is Kusagi isminin temeli, s6z edilen dénemde yasanan degisimlere, gelisimlere ve doniisiimlere
dayandirilmaktadir (Senbir, 2004: 24). X kusaginin 6n planda olan 6zellikleri; kurallara ve otoriteye olduke¢a sadik, aidiyet baglari
gliclenmis, ¢aliskan, toplumsal alandaki meselelere duyarli olmalaridir (Coupland, 1989: 83). “Calismak igin yasayan” anne-
babalarin ¢ocuklar1 olan X kusaginin; donemin kosullarindan etkilenerek, “yasamak i¢in ¢alisan” bireylere doniistiikleri
diisiiniilmektedir (Ozer ve digerleri, 2013: 126). Iskolikligiyle bilinen ebeveynlerce biiyiitiilmeleri; bireyselciliklerinin ve akran
iletisimlerinin 6n plana ¢ikmasini saglayarak ev ortaminin digindaki sosyallesmeyi desteklemistir. Tiirkiye’de sinemalarin geligimi,
televizyonlarin yayginlasarak evlere adim atmasi bu donemde gergeklesmesi sebebiyle bireyler; Tiirkiye’de sag ve sol ¢atismalari,
Diinya’da ise, Berlin Duvari’nin yikilig1 gibi ulusal ve global kapsamdaki énemi biiyiik, muhtelif olaylara taniklik etmisler, hizla
gelisen teknolojinin yardimiyla bir¢ok gelismeden haberdar hale gelerek fikir diinyalarinin sinirlarini genisletmiglerdir. Boylece
bireyler, toplumsal alandaki meselelere asina olurken, zamanla duyarlilik gelistirmis ve miicadeleci tutumlar sergilemislerdir. Ulusal
veya kiiresel kapsamdaki durumlardan haber almaya baslayan bireyler, farkli yasantilari tanimaya baglamig olup, kiiresellesme
slirecinin ilk zamanlarina sahitlik ederken kiiresellesmenin sonucu niteligindeki ¢esitliliklere acik duruma gelmislerdir. Bu baglamda;
kiiltirel unsurlardaki cesitlilige agik, bagka kiiltiirlere saygili bireylerin varligini vurgulamak miimkiindiir. Gergeklesen degisimlerin
ardindan, yagam standartlarinin kendilerinden 6nceki kusaklara nispeten yiiksek olmasi, sosyal yagantinin ve sosyallesmenin dnemini
artirmistir. Dolayisiyla gergeklesen degisimler, kusagin diisiince yapisina ek olarak yasantisin1 da derinden etkilemistir.

Y Kusagi; Net Kusagi ve Milenyum Kusak isimleriyle 6zdeslesmis olsa da niifusunun fazla olmasindan 6tiirii Patlama
Kopyas1 Kusak, yasami kosullarinin degisimi esliginde gelisen farkli becerilerinden 6tiirii Indigolar, yeni teknolojilerle ve internetle
yakm iligkilerinden &tiirii Dijital Kusak, Gelecek Kusagi, www Kusagi, Tiirkiye 6zelindeyse 80 Sonrasi Kusak gibi bambaska
sekillerde anilmaktadir. Adm, Ingilizce “why?”, Tiirk¢e karsiligiyla “neden?” soru kalibindan almis Y kusaginin, yasamin farkl
unsurlarina siiphecilikle yaklasan, hemen her seyi sorgulayan ve elestirel degerlendiren bireyleri, kendilerini agiklarken “6zgiir
ruhlar” tanimlamasini kullanmaktadirlar (Aka, 2018: 121). Bilgisayarlarin ve telefon teknolojilerinin ilerleyisiyle birlikte internetin
yayginlastig1 bu donemde yasamini siirdiiren Y kusag1 bireyleri, ilk kiiresel insanlardir. On plana ¢ikan zellikleri Sheridan’a (2013;
akt. Keles, 2013: 29) gore agik fikirli, yaratici, Sabirsiz, siipheci, yiiksek 6zgiiven sahibi, ¢ok yonlii bireyler olmalari, Furlong’a
(2013) gore ise iyimser, mesgul, takim ¢alismalara yatkin bireyler olmalaridir. Temelde Y kusagi; 6grenme hevesi yiiksek, geri
bildirimleri dikkatle alarak hizli 6grenebilen, ¢ogul Gdevleri ayni anda yerine getirerek ¢oklu gorevleri basarili bigimde
tamamlayabilen bireylerden olusmaktadir (Ozer vd., 2013: 126). Kisilerarasi iliskileri ve sosyallesmeyi kiymetli gormeleri nedeniyle
yasamlarinda bireyler arasindaki iletisimi pekistirip kuvvetlendirecek sosyal aktivitelere yer verip vakit ayirma egilimindedirler
(Lovely ve Buffum, 2007). Internet sayesinde, kiiresellesmeyi deneyimleyen Y kusaginin bireyleri; birbirinden bagimsiz kiiltiirlerde
yetigseler dahi tecriibeleri, bakis agilar1, deger yargilari, yasam tarzlari baglamlarinda birbirlerine daha yakin nitelikler tasimaktadirlar
(Howe ve Strauss, 2000: 359). Teknolojiyle kurduklar1 samimi iligki; bireyleri karakterize ederken kiiresel insanlara doniismeleri
sebebiyle istekleri, beklentileri, ihtiyaglari, tercihleri, normlari, inanglari, deger yargilar1 gibi yasamdaki ¢ogu unsur 6nceki kusaklara
nispeten bambagka bir diizlemde sekillenmis, boylece hem kiiltiiriin hem giindelik yasantinin yeniden bigimlendirilmesinin oniinii
acmistir.

Z Kusagi; Post Milenyumlar ismiyle beraber .com kusagi (Berkup, 2014: 223), Kristal Kusak (Adigiizel vd., 2014: 174),
internet kugagi ve i-kusak (Vogel, 2015: 50), iGen, Gelecek Nesil anlaminda Next Generation kavramlari gibi iletisim teknolojileriyle
ve internetle iliskili daha birgok farkli isimle anilmaktadir. Asosyallige varabilen bireyselcilik anlayislari nedeniyle, “Yeni Sessiz
Kusak” tabiri de 6ne ¢ikan isimlerindendir (Akdemir vd., 2013). Z kusag1 tanimlamalarinda; daima online olmalar1 durumunu isaret
eden “Instant Online” (Levickaite, 2010: 173) ifadesi ile ayni anda farkli islerle ugrasma becerilerini anlatan “multitasking” ifadesinin
kisaltilmis versiyonu olan M Kusag1 kavramlarina da (Toruntay, 2011: 82) yer verilmektedir. Kusagin nitelendigi bir diger kavram
olan “dijital yerliler” sifat1; kusagin sanal yasamla iliskisini ve online konumunu ortaya koymaktadir. Teknoloji sayesinde ortaya
¢ikmis sanal bir diinyanin i¢ine dogmalar1 nedeniyle, daima teknolojiyle iliskilendirilen ve boylelikle 6nceki kusaklardan ayrilan Z
kusagi hiz odakli, degisimlerle biitiinlesmis ve bundan otiirii dikkat eksikligi bulunan, kolayca adapte olarak kolayca vazgegen, ¢ok
yonli, interaktif, hizlica dgrenen, bireyselci yaklagimlar sergileyen, teknolojiyi insan iligkilerinden daha 6n planda ve yagamin
merkezinde tutan, asosyallige elverisli bireylerdir. Karakteristik 6zelliklerinin, sanal yasamdaki yapilarla benzer nitelikler tagimasi
g6z ontinde bulunduruldugunda, Z kusaginin tilketim aligkanliklar1 ve bigimlerinde; pratik, hizli, orijinal, farkli, statiiyii besleyen,
yaratici, evrenseli temsil eden, cesitliligi besleyen, kiiresel anlamlar1 bulunan, anlik hazlara gebe olan iiriinlere ve hizmetlere
yonelmeleri olasidir.
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6. Arastirmanin Amac ve Yontemi

Bu béliimde; arastirmanin amaci ve dnemi, evreni, drneklemi, yontemi, veri toplama teknigi, veri toplama araci ve verilerin
analizinde kullanilan istatistiksel ¢6ziimleme teknikleri hakkindaki bilgilere yer almaktadir.

6.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Y ve Z kusaklarinin kahve kiiltiirlerinin ve kiiltliirlin en énemli paydalarindan biri olan kahve tiiketim
aligkanliklarinin, popiiler kiiltiir baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Yaklasik bes ytiz yillik bir tiiketim gelenegine sahip
olan Tiirk kahvesi, iilkemizde giinliik yagsamin vazgecilmez bir parcasidir (Aksit Asik, 2017: 311). Ancak Y kusagi (1980 yil1) sonrast
hazir kahvelerin gida sektoriine girmesiyle birlikte Tiirk kahvesi tiiketim kiiltiiriinde degisiklik goriilmektedir. Bu degisim Z
kusaginda daha belirgin olmaktadir. Bu durumun en biiyiik sebebi Z kusagi (2000°1i yillardan sonra) ile birlikte Batili kahve
tiiketiminin Tiirkiye’de yayginlasmasidir (Akarcay, 2012: 194). One siiriilen degisimin popiiler kiiltiir ile iliskili oldugu
diigtiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Bebek Patlamasi ve X kusaklari ile Y ve Z kusaklarinin kahve kiiltiiri arasinda farklilik
olup olmadigi tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Bu arastirmada; bireylerin kahve tiikketimindeki tercihleri ortaya konulacak olup Y ve Z
kusaklarinin kahve kiiltiiriiniin popiiler kiiltiir baglaminda incelenmesi sayesinde akademik literatiire katki saglanacagi ve 6zgiin
deger yaratilacag: diisiiniilmektedir. Bununla beraber ¢aligmanin kahve ile ilgili gelecekteki galigmalara pozitif deger katarak yol
gosterici olmasi timit edilmektedir.

Kiiresellesme ekseninde gelisen popiiler kiiltiiriin temel hedef kitlesinin geng kusak oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirma
baglaminda, Y ve Z kusaklarmin kahve tiiketimlerinin ve kahve kiiltlirlerinin popiiler kiiltiir ekseninde degerlendirilmesi
amaglanmakta olup irdelenecek olan sorular sunlardir:

1. Arastirmaya katilan Y ve Z kusaginin kahve tiiketim aligkanliklar1 ile X kusaginin kahve tiiketim aliskanliklar1 arasinda
farklilik var midir?

2. Kusaklarin i¢gmeyi tercih ettikleri kahve tiirleri farklilik gostermekte midir?

3. Kusaklarin kahve i¢gmeyi tercih ettikleri mekanlar arasinda farklilik var midir?

4. Kusaklarin kahve igme sikliklar1 ve kahve igmeyi tercih ettikleri vakitlerde farklilik var midir?

5. Kusaklarin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesi gibi iiglincii mekanlari ziyaret etme sikliginda farklilik var midir?
6. Kusaklarin popiiler iiriinleri satin alma egilimlerinde farklilik var midir?

7. Kusaklarin satin alma karar siirecinde ¢esitli mecralarda gordiikleri reklamlardan veya sosyal medyada gordiikleri
paylagimlardan etkilenme durumlarinda farklilik var midir?

8. Y ve Z kusaklarin kahve tiiketim aligkanliklari ile X ve Bebek Patlamasi kusaklarinin kahve tiikketim aligkanliklart
arasinda farklilik var midir?

9. Kusaklarin kahve igme pratigine olan bakis agilar1 ve kahveye yiikledikleri anlam arasinda farklilik var midir?

10. Kusaklarin kahve kiiltiiriinde markaya verdikleri 6nemde ve marka tercihlerinde farklilik var midir?

11. Covid-19 pandemisi arastirmaya katilan bireylerin kahve igmeyi tercih ettigi mekanda degisiklik yapmasina sebep olmus
mudur?

6.2 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizin hipotezleri agagidaki gibidir.

H1. Bireylerin en sik igilen kahve tiirii dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H2. Bireylerin kahve igme siklig1 dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H3. Bireylerin kahve i¢cmek icin en ¢ok tercih edilen vakit dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H4. Bireylerin kahve icmediginde kendi hissetme durumu dagilimi agisindan kusaklara goére anlamli bir farklilik vardir.

HS. Bireylerin kahveleri genelde nerede igme dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H6. Bireylerin evde i¢tigi kahveyi cogunlukla kiminle igme dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir.

H?7. Bireylerin kafe/cay bahgesinden igtigi kahveyi ¢cogunlukla kiminle igme dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir
farklilik vardir.
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HS. Bireylerin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitme siklig1 dagilimi agisindan kugaklara gére anlamli bir farklilik
vardir.

H9. Bireylerin kahve igmek amaciyla gittikleri kafe/cay bahgesinde kalma siklig1 dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli
bir farklilik vardir.

H10. Bireylerin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitmesinde en etkili faktér dagilimi agisindan kusaklara gore
anlaml bir farklilik vardir.

H11. Bireylerin kahve seciminde marka dnemi dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
H12. Bireylerin kahve i¢ilen mekanin segiminde marka 6nemi dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
H13. Bireylerin ev ortaminda en sik igtigi kahve tiirti dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir.

H14. Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Tiirkiye kokenli kahve markas1 dagilimi agisindan kusaklara gore
anlamli bir farklilik vardir.

H15. Bireylerin vakit gegirmeyi en ¢ok tercih ettigi Tiirkiye kokenli kahve zinciri dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli
bir farklilik vardir.

H16. Bireylerin Tiirkiye kdkenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve ¢esidi dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli
bir farklilik vardir.

H17. Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zinciri ile tiiketim alisgkanliklarinin ortiisme dagilimi agisindan kusaklara gore
anlaml bir farklilik vardir.

H18. Bireylerin Tiirkiye kdkenli kahve zinciri ile yagsam tarzlari kiiltliriin 6rtiisme dagilimi agisindan kusaklara gore anlaml
bir farklilik vardir.

H19. Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Yabanci kokenli kahve markasi dagilimi agisindan kusaklara gore
anlamli bir farklilik vardir.

H20. Bireylerin vakit ge¢irmeyi en ¢ok tercih ettigi Yabanci kokenli kahve zinciri dagilimi agisindan kusaklara gore anlaml
bir farklilik vardir.

H21. Bireylerin Yabanci kdkenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve ¢esidi dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli
bir farklilik vardir.

H22. Bireylerin Yabanci kokenli kahve zinciri ile tiiketim aligkanliklarmin 6rtiisme dagilimi agisindan kusaklara gore
anlaml bir farklilik vardir.

H23. Bireylerin Yabanci kokenli kahve zinciri ile yasam tarzlari kiiltiiriin 6rtiisme dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli
bir farklilik vardir.

H24. Bireylerin Popiiler {irline yonelim puanlar1 arasinda kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir.
H25. Bireylerin Markaya yonelim puanlari arasinda kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
H26. Bireylerin Tiiketim aligkanliklarinin kiiltiir ile iligkisi puanlar1 arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

H27. Bireylerin Kafe gibi {iglincli mekanlarin bog zaman ve eglence ile iligkilendirilmesi puanlari arasinda kusaklara gore
anlamli bir farklilik vardir.

H28. Bireylerin Tiiketim aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskilendirilmesi puanlar arasinda
kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

6.3 Arastirmanin Yéntemi, Veri Toplama Araci ve Orneklem

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorular literatiir taramasinin ardindan
Akin Acuner (2021) ve Aydin’in (2018) ¢aligmalarindan uzman akademisyenlerden goriisii alarak hazirlanmistir. Anket ii¢c boliimden
ve 62 sorudan olugsmaktadir. Birinci béliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru, ikinci boliimiinde
katilimeilarin popiiler kiiltiir ve tiiketime yonelik goriislerini tespit edebilmek amaciyla 32 ifadeye yer verilmistir. ikinci boliimdeki
sorularda; "hi¢ katilmiyorum" ifadesinden "tamamen katiliyorum" ifadesine kadar olan besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Anket
formunun tigiincii bolimii ise kahve kiiltiiriiniin devamliligi i¢in tiiketim bigimleri ve tiiketilen kahve gesitleri nem arz ettiginden
tiiketim aliskanliklarini belirlemeye yonelik 23 sorudan meydana gelmektedir.

Aragtirmanin ana kiitlesi kahve tiiketen, Turk kiltiirine katihm sagladig1 varsayilan ve Tirkiye’de yasayan 18-65 yas
araligindaki fertlerden olusmaktadir. Ik etapta arastirmanin Yalova ve Bursa illerinde yiiriitiilmesi planlanmig ancak yasam alani ve
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cografi 6zelliklerin kiiltiir izerindeki etkisi nedeniyle ¢esitliligin artirilmas: gerektigi diigiiniilmiis ve aragtirma gehir kisitt olmadan,
Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde 600 bireyin katilim ile yiiriitiilmiistiir. Orneklemde hedeflenen ¢esitlilige ve say1ya ulasabilmek
amaciyla anket sorulari, bireylerle sosyal medya iizerinden paylasilmis ve veriler kartopu/zincirleme teknigi ile toplanmustir.

6.4 Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler ve hesaplamalar i¢in IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ve MS-Excel 2007 programlari kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0.05 olarak kabul edilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir durumu, ikamet edilen yerlesim yeri gibi
demografik bilgilerin yer aldig1 sorular ile sorulara verilen yanitlarda bireylerin dagilimini géstermek i¢in say1 (n) ve yiizde (%)
degerleri kullanilmistir. Caligmada yer alan “popiiler iiriine yonelim puani”, “markaya yonelim puani”, “tiikketim aligkanliklarinin
kiiltiir ile iliskisi puan1”, “kafe gibi tigiincii mekanlarin bos zaman pratikleri ve eglence ile iligkilendirilmesi” puani, “titkketim
aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskilendirilmesi” puani gibi siirekli degiskenin normal dagilima
uygunlugu grafiksel olarak ve Shapiro-Wilks testi ile degerlendirilmistir. Siirekli degiskenlerin higbirinin normal dagilima
uymadiklar1 belirlenmistir. Tanimlayici istatistik gosteriminde Ortalama+Standart Sapma degerleri kullanilmistir.

Kusaklara gore kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda ¢apraz tablolar olusturulmus, say1 (n), yiizde (%) ve ki kare (32)
test istatistigi verilmistir. Kusaklara gore “popiiler iiriine yonelim” puani, “markaya yonelim” puani, “tiiketim aligkanliklarinin kiiltiir
ile iligkisi” puani, “kafe gibi {iglincii mekanlarin bos zaman pratikleri ve eglence ile iligskilendirilmesi” puani, “tiiketim
aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iligkilendirilmesi” puan degerlerinin kargilastirilmasinda Kruskal Wallis
non-parametrik varyans analizine basvurulmustur. ikili karsilastirmalarda bonferroni diizeltmesi yapilarak analiz sonuglari
verilmistir. Oblinger ve Oblinger’e (2005) gore; 54-65 yas araliginin hem X hem de Bebek Patlamasi Kusagi’n1 igermesi nedeniyle
veriler analiz edilirken 54-65 yas aralig1 her iki kusag1 da kapsayacak sekilde ele alinmis, bulgular boliimiinde ise X-Bebek Patlamasi
Kusag: olarak belirtilmistir.
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7. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin giivenilirligini belirlemek amaciyla dncelikle 54 bireyin anket sonuglar1 analiz edilmis; bireylerin popiiler kiiltiir, kahve ve tliketim ile ilgili goriislerini belirlemek tizere
kullanilan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach Alfa Katsayisi) 0.922 olarak elde edilmistir. Katilimcilar tarafindan anlasilmadigi diisiiniilen sorular tizerinde gerekli diizeltmeler yapilarak
aragtirma baslatilmistir. Arastirmanin bulgulari agagidaki gibidir.

Calismaya katilan bireylerin %55.2’si (n=331) kadin, %44.8’1 (n=269) erkektir. 42-53 yas araliginda X Kusaginda olan bireylerin %56.1°1 (n=78) kadm, %43.9’u (n=61) erkek
oldugu belirlenmigtir. 18-22 yas araliginda Z kusaginda olan bireylerin sadece 1°i (%1.2) evli iken, 23-27 yas araliginda olanlarin ise 19’u (%16.0) evlidir. 28-34 yas aralifinda Y Kusaginda
olan bireylerin hicbirisi [Ikdgretim-Ortadgretim mezunu degil, %48.6’s1 (n=51) lisans mezunu, %21.9’u (n=23) yiiksek lisans, %14.3’ii (n=15) 6n lisans, %7.8’i (n=8) lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Calismaya katilan 600 bireyin kusaklara ve yas araliklarina gore demografik 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Genel ve Kusaklara Gore Demografik Ozellikler

X Kusagi Y Kusag Z Kusagi
X-Bebek
Demografik Ozellikler Genel 42-53 Yas Patlamasi Toplam 28-34 Yas 35-41 Yas Toplam 18-22 Yas 23-27 Yas Toplam
Kusag (54-65
yas)
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Kadimn 331 (55.2) 78 (56.1) 21 (34.4) 99 (49.5) 64 (61.0) 56 (58.9) 120 (60.0) 32 (39.5) 80 (67.2) 112 (56.0)
Cinsiyet Erkek 269 (44.8) 61 (43.9) 40 (65.6) 101 (50.5) 41 (39.0) 39 (41.1) 80 (40.0) 49 (60.5) 39 (32.8) 88 (44.0)

Toplam 600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
Medeni Bekar 285 (47.5) 26 (18.7) 13 (21.3) 39 (19.5) 46 (43.8) 20 (21.1) 66 (33.0) 80 (98.8) 100 (84.0) 180 (90.0)
Durum Evli 315 (52.5) 113 (81.3) 48 (78.7) 161 (80.5) 59 (56.2) 75 (78.9) 134 (67.0) 1(1.2) 19 (16.0) 20 (10.0)

Toplam 600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)

[kogretim- 16 (8.0)

Ortadgretim 22 (3.7) 10 (7.2) 6(9.8) 0(0.0) 5(5.3) 5(2.5) 1(1.2) 0 (0.0 1(0.5)

Lise 95 (15.8) 14 (10.1) 12 (19.7) 26 (13.0) 8(7.8) 20 (21.1) 28 (14.0) 36 (44.4) 5(4.2) 41 (20.5)
Egitim On lisans 88 (14.7) 14 (10.1) 8 (13.1) 22 (11.0) 15 (14.3) 8(8.4) 23 (11.5) 22 (27.2) 21 (17.6) 43 (21.5)
Durumu Lisans 260 (43.3) 71 (51.1) 25 (41.0) 96 (48.0) 51 (48.6) 38 (40.0) 89 (44.5) 22 (27.2) 53 (44.5) 75 (37.5)

Yiiksek Lisans 107 (17.8) 22 (15.8) 8 (13.1) 30 (15.0) 23 (21.9) 16 (16.8) 39 (19.5) 0 (0.0 38 (31.9) 38 (19.0)

Doktora 28 (4.7) 8 (5.8) 233 10 (5.0) 8 (7.6) 8 (8.4) 16 (8.0) 0 (0.0 2(17) 2 (1.0

Toplam 600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
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Tablo 1: Genel ve Kusaklara Gore Demografik Ozellikler (devam)

Demografik Ozellikler
Ogrenci
Emekli
Calismiyor

Meslek Ozel Sektor

Gelir
Durumu

Yerlesim
Yeri

Kamu Sektorii
Diger
Toplam

4253-5500 TL
5501-7500 TL

7501-10000 TL

10001 TL ve
lizeri

Toplam

Koy
Kasaba/Belde
flge

Sehir Merkezi
Toplam

X Kusagi Y Kusag Z Kusag
X-Bebek
Genel 42-53 Yas If:;;g“g Toplam 28-34 Yas 35-41 Yas Toplam 18-22 Yas 2327 Yas Toplam
65 yas)

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
109 (18.2) 1(0.7) 0(0.0) 1(0.5) 7(6.7) 2(2.1) 9 (4.5) 61 (75.3) 38 (31.9) 99 (49.5)
27 (4.5) 9 (6.5) 18 (29.5) 27 (13.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
71 (11.8) 18 (12.9) 11 (18.0) 29 (14.5) 11 (10.5) 12 (12.6) 23 (11.5) 4(4.9) 15 (12.6) 19 (9.5)
242 (40.3) 57 (41.0) 13 (21.3) 70 (35.0) 60 (57.1) 48 (50.5) 108 (54.0) 14 (17.3) 50 (42.0) 64 (32.0)
132 (22.0) 45 (32.4) 17 (27.9) 62 (31.0) 25 (23.8) 30 (31.6) 55 (27.5) 0(0.0) 15 (12.6) 15 (7.5)
19 (3.2) 9 (6.5) 2(3.3) 11(5.5) 2(1.9) 3(3.2) 5(2.5) 2(2.5) 1(0.8) 3(1.5)
600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
117 (19.5) 12 (8.6) 9 (14.8) 21 (10.5) 20 (19.0) 15 (15.8) 35 (17.5) 26 (32.1) 35 (29.4) 61 (30.5)
115 (19.2) 22 (15.8) 10 (16.4) 32 (16.0) 22 (21.0) 11 (11.6) 33 (16.5) 23 (28.4) 27 (22.7) 50 (25.0)
129 (21.5) 31(22.3) 14 (23.0) 45 (22.5) 20 (19.0) 20 (21.1) 40 (20.0) 17 (21.0) 27 (22.7) 44 (22.0)
239 (39.8) 74 (53.2) 28 (45.9) 102 (51.0) 43 (41.0) 49 (51.6) 92 (46.0) 15 (18.5) 30 (25.2) 45 (22.5)
600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
23(3.8) 4(2.9) 2(3.3) 6(3.0) 3(2.9) 4(4.2) 7(3.5) 7(8.6) 3(2.5) 10 (5.0)
13(2.2) 2(1.4) 1(1.6) 3(15) 2(1.9) 0(0.0) 2 (1.0) 4(4.9) 4 (3.4) 8 (4.0)
213 (35.5) 45 (32.4) 24 (39.3) 69 (34.5) 29 (27.6) 40 (42.1) 69 (34.5) 45 (55.6) 30 (25.2) 75 (37.5)
351 (58.5) 88 (63.3) 34 (55.7) 122 (61.0) 71 (67.6) 51 (53.7) 122 (61.0) 25 (30.9) 82 (68.9) 107 (53.5)
600 (100.0) 139 (100.0) 61 (100.0) 200 (100.0) 105 (100.0) 95 (100.0) 200 (100.0) 81 (100.0) 119 (100.0) 200 (100.0)
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En sik icilen kahve tiiriine baktigimizda; X kusagindaki bireylerin %61.2’s (n=85), X kusag1 ve Bebek patlamasi
kusaginda yer alan bireylerin %82.0’si (n=50), Y kusagindaki bireylerin %53.0’sii (n=106), Z kusagindaki bireylerin ise %40.0’1
(n=80) Tiirk kahvesinin en sik ictigi kahve tiirii oldugunu belirtmistir. Z kusagindaki bireylerin %18.5’i (n=37) Diinya
kahvelerini en sik igtikleri kahve tiirii olarak belirtirken, X kusagi ve Bebek Patlamasi kusaginda yer alan bireylerin ise sadece
9%3.3”1i (n=2) Diinya kahvelerini sik igmektedir. Kusaklar arasinda en sik i¢ilen kahve tiirii dagilimi agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Ayrica kusaklar arasinda kahve igcmek icin en c¢ok tercih edilen vakit dagilim1
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001) X kusagindaki bireylerin %36.7’si (n=51), X-Bebek
patlamasi grubunda yer alan bireylerin %47.5°1 (n=29) daha ¢ok kahvaltiyla 6glen yemegi arasinda kahve igmeyi tercih ederken,
Y kusagindaki bireylerin %27.0’si (n=54) ve Z kusagindaki bireylerin ise %25.0’1 (n=50) giiniin her saatinde kahve i¢meyi tercih
etmektedir. “Kahvelerinizi genelde nerede igersiniz?”” sorusuna Z kusagindaki bireylerin %23.0’i (n=46) kafe/cay bahgesi gibi
tiglincli mekanlarda yanitini verirken, bu oran X-Bebek Patlamasi grubunda %6.6 (n=4)’ya diismektedir. Bireylerin kahvelerini
ictikleri yerlerin dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Ayni
sekilde, kusaklar arasinda evde veya ii¢lincii mekanlarda i¢ilen kahvelerin daha ¢ok kimlerle i¢ildigi sorularina yonelik dagilimda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<<0.001). Kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesi gibi iiglincii mekanlara
gitme sikliklari incelendiginde; X-Bebek Patlamasi grubunda yer alan bireylerin %27.9’u (n=17) iigiincii mekanlara 4-5 ayda 1
defa giderken, Z kusagindaki bireylerin ise %4.5’u (n=9) 4-5 ayda 1 defa gitmektedir. Z kusagindaki bireylerin %6.0’s1 (n=12)
her giin kafe/cay bahgesine giderken, X-Bebek Patlamasi grubunda yer alan bireylerin %1.6’s1 (n=1) her giin gitmektedir.
Kusaklar arasinda kafe/cay bahgesine gitme sikligi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001).
Kusaklar arasinda kafe/cay bahgesine gittiginde kalma siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.001). Kafe/cay bahcesi gibi ii¢lincii mekanlarda Z kusagindaki bireylerin %32.0’si (n=64) 2-3 saat vakit gecirirken, X
kusagindaki bireylerin %13.7’si (n=19) 2-3 saat vakit ge¢gmeyi tercih etmektedir. Kafe/cay bahgesi gibi mekanlarda vakit gecirme
stireleri incelendiginde; X-Bebek Patlamas1 grubunda yer alan bireylerin %47.5°1 (n=29) yarim saat-1 saat arasi, Y kusagindaki
bireylerin ise %54.5’i (n=109) 1-2 saat vakit ge¢irmektedir. “Kahveyi ev ve is yeri disinda, kafe/cay bahgesi gibi lglinci
mekanlarda igmenizde en etkili faktor hangisidir?” sorusuna tiim kusaklardaki bireyler genellikle “sosyallegsme/bulugmalar”
yanitin1 vermistir. X kusagmdaki bireylerin %11.5’1 (n=16), X-Bebek Patlamasi grubundaki bireylerin %9.8’i (n=6), Y
kusagindaki bireylerin %9.0’u (n=18), Z kusagindaki bireylerin ise %7.5’1 (n=15) kafe/gay bahgesi gibi liglincii mekanlarda
kahve igmelerindeki en etkili faktoriin psikolojik faydalar oldugunu belirtmistir. Bireylerin “Kahveyi ev ve is yeri diginda,
kafe/cay bahgesi gibi ti¢iincii mekanlarda igmenizde en etkili faktér” sorusuna verdikleri yanitlarin dagiliminda kusaklar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.001). Ev ortaminda en sik icilen kahve tiirii dagilimi agisindan
kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.001). Ev ortaminda en sik i¢ilen kahve tiirii, tim
kusaklarda Tiirk kahvesi iken, Y ve Z kusaklarinda suda ¢oziinebilen kahveler ve filtre kahveler, X kusagi ve Bebek Patlamasi
kusaklarina gore daha cok tercih edilmektedir. Ev veya is yerinde igmek amactyla satin alinan Tiirkiye kokenli markalara ait
kahvelerin dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Buna gore;
X-Bebek Patlamasi kusaginda yer alan bireylerin %45.9’u (n=28) taze ¢ekilmis/¢ekirdek kahve almay1 tercih ederken, Z
kusagindaki bireylerin %39.0’u (n=56) Kahve Diinyasi’ndan kahve almaktadir. Vakit gecirmeyi en ¢ok tercih ettikleri Tiirkiye
kokenli kahve zinciri dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001).
“Tirkiye kokenli kahve zincirinde daha ¢ok hangi kahve gesidinden igersiniz?” sorusuna Z kusagindaki bireylerin %37.5’1
(n=75) Diinya kahveleri yanitin1 verirken, X-Bebek Patlamasi1 kusagindaki bireylerin ise sadece %9.8’1 (n=6) Diinya kahvelerini
tercih etmektedir. Tiirkiye kokenli kahve zincirinden igilen kahve ¢esidinin dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Vakit ge¢irmeyi en ¢ok tercih ettikleri Yabanci kokenli kahve zinciri
dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.001). Tiim kusaklarin genellikle
Starbucks’ta vakit gecirmeyi tercih etmesiyle birlikte, X kusagindaki bireylerin bir kismi1 (%11.5) Caffe Nero’da vakit gegirmeyi
tercih etmektedir. “Yabanci kokenli kahve zincirinde daha ¢ok hangi kahve ¢esidinden igersiniz?” sorusunda Z kusagindaki
bireylerin %61.0’1 (n=122) Diinya kahveleri, %18.0’1 (n=36) Tiirk kahvesi yanitin1 verirken, X-Bebek Patlamas1 kusagindaki
bireylerin ise %27.9’u (n=17) Diinya kahvesi, %50.8’1i (n=31) Tiirk kahvesi ictiklerini belirtmislerdir. Yabanci kokenli kahve
zincirinde igilen kahve ¢esidi dagilimi agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.001) (Tablo 2).
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilagtirnlmasi

En sik icilen kahve tiirii

Kahve icme sikhig1

Kahve icmek icin en ¢ok
tercih edilen vakit

Kahve icmediginizde
kendinizi nasil
hissedersiniz

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Suda Coziinebilir

Tiirk Kahvesi

Giinde 3 defa ve tizeri
Giinde 1-2 defa

2-3 glinde 1 defa
Haftada 1 defa

Iki haftada 1 defa

Ayda 1 defa veya daha az

Sabahlar1 kahvalt1 yapmadan 6nce
Kahvaltiyla 6glen yemegi arasinda
Oglen yemegiyle aksam yemegi arasinda
Aksam yemeginden sonra/gece

Giintin her saatinde

Basim agrir

Herhangi bir farklilik olmaz
Kendimde eksiklik hissederim
Kendime gelemem

Giine baslayamam

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusain Y Kusag Z Kusag1 o
n (%) n (%) n (%) n (%)
17 (12.2) 2(3.3) 22 (11.0) 37 (18.5)
22 (15.8) 1 (1.6) 45 (22.5) 59 (29.5)
15 (10.8) 8 (13.1) 27 (13.5) 24 (12.0) <0.001
85 (61.2) 50 (82.0) 106 (53.0) 80 (40.0)
32 (23.0) 10 (16.4) 41 (20.5) 39 (19.5)
78 (56.1) 33 (54.1) 98 (49.0) 87 (43.5)
13 (9.4) 8 (13.1) 33 (16.5) 36 (18.0) 0545
10 (7.2) 4 (6.6) 15 (7.5) 19 (9.5)
3(2.2) 2(3.3) 6 (3.0) 9 (4.5)
3(2.2) 4 (6.6) 7 (3.5) 10 (5.0)
20 (14.4) 3(4.9) 28 (14.0) 24 (12.0)
51 (36.7) 29 (47.5) 49 (24.5) 46 (23.0)
21 (15.1) 13 (21.3) 52 (26.0) 43 (21.5) <0.001
9 (6.5) 7 (11.5) 17 (8.5) 37 (18.5)
38 (27.3) 9 (14.8) 54 (27.0) 50 (25.0)
6 (4.3) 0(0.0) 11 (5.5) 13 (6.5)
80 (57.6) 41 (67.2) 110 (55.0) 110 (55.0)
38 (27.3) 12 (19.7) 55 (27.5) 55 (27.5) 0.766
8 (5.8) 6 (9.8) 15 (7.5) 14 (7.0)
7 (5.0) 2(3.3) 9 (4.5) 8 (4.0)

*Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Kahvelerinizi genelde
nerede icersiniz?

Evde ictiginiz kahveyi
c¢ogunlukla kiminle
birlikte icersiniz?

Kafe/¢cay bahgesi gibi
iiciincii mekanlarda
ictiginiz kahveyi
¢ogunlukla kiminle
birlikte icersiniz?

Kahve icmek amaciyla
kafe/cay bahgesi gibi
iiciincii mekanlara gitme
sikhgi

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi e Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
Arkadaslarimin evinde 5 (3.6) 1(1.6) 5(2.5) 8 (4.0)
Evimde 83 (59.7) 45 (73.8) 114 (57.0) 121 (60.5) <0.001
Kafe/gay bahgesi gibi li¢iincii mekanlarda 16 (11.5) 4 (6.6) 18 (9.0) 46 (23.0)
Ofiste 35 (25.2) 11 (18.0) 63 (31.5) 25 (12.5)
Arkadaslarimla 15 (10.8) 6 (9.8) 25 (12.5) 33 (16.5)
Cocuklarimla 8 (5.8) 7 (11.5) 2 (1.0 2 (1.0
Ebeveynlerimle 7 (5.0 4 (6.6) 14 (7.0) 45 (22.5) <0.001
Esim/sevgilim /partnerimle birlikte 56 (40.3) 33 (54.1) 84 (42.0) 24 (12.0)
Tek bagima 51 (36.7) 10 (16.4) 70 (35.0) 91 (45.5)
Akrabalarimla 2(1.4) 1(1.6) 5(2.5) 5(2.5)
Arkadaglarimla 76 (54.7) 27 (44.3) 116 (58.0) 122 (61.0)
Cocuklarimla 6 (4.3) 5(8.2) 1(0.5) 1(0.5)
Ebeveynlerimle 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 4 (2.0)
Esim/sevgilim/ partnerimle birlikte 45 (32.4) 24 (39.3) 64 (32.0) 50 (25.0) 0.001
Tek bagima 12 (8.6) 3(4.9 12 (6.0) 18 (9.0)
Akrabalarimla 0(0.0) 2(3.3) 7 (3.5) 5(2.5)
Her giin 3(2.2) 1(1.6) 6 (3.0) 12 (6.0)
2 gline 1 defa 4(2.9) 2(3.3) 7 (3.5) 12 (6.0)
Haftada 1-3 defa 26 (18.7) 8 (13.1) 36 (18.0) 72 (36.0) <0.001
Ayda 2-3 defa 42 (30.2) 18 (29.5) 67 (33.5) 58 (29.0)
2-3 ayda 1 defa 42 (30.2) 15 (24.6) 51 (25.5) 37 (18.5)
4-5 ayda 1 defa 22 (15.8) 17 (27.9) 33 (16.5) 9 (4.5)

Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2:

Bireylerin Verdikleri Yanitlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Kafe/¢cay bahgesi gibi
iiciincii mekanlara kahve
icmek amaciyla
gittiginizde ne kadar
kahrsimz?

Kahveyi ev ve is yeri
disinda, kafe/cay bahcesi
gibi iiciincii mekanlarda
icmenizde en etkili faktor
hangisidir?

Kahve seciminizde marka
onemli midir?

Kahve iceceginiz mekanin
seciminde marka 6nemli
midir?

EV ortaminda en sik
ictiginiz kahve tiirii

Yarim saat-1 saat
1-2 saat
2-3 saat
3-4 saat

4 saat ve lizeri

X-Bebek Patlamasi

Calisma yasamindaki toplanti/etkinlikler

Mekanmn/iiriinlerin popiilerligi

Profesyoneller tarafindan/ profesyonel ekipmanlarla yapilan
kahvenin daha lezzetli olmasi

Psikolojik faydalar (degerli hissetme, tatmin olma)

Sosyallesme/bulugsmalar

Evet
Hayir

Kismen

Evet
Hay1r

Kismen

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Suda ¢6ziinebilir

Tiirk Kahvesi

X Kusag e Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
47 (33.8) 29 (47.5) 46 (23.0) 26 (13.0)
69 (49.6) 28 (45.9) 109 (54.5) 96 (48.0)
19 (13.7) 3(4.9 38 (19.0) 64 (32.0) <0.001
3(2.2) 1(1.6) 6 (3.0) 12 (6.0)
1(0.7) 0 (0.0 1(0.5) 2 (1.0
23 (16.5) 11 (18.0) 11 (5.5) 6 (3.0)
2(1.4) 1(1.6) 3(1.5) 3(1.5)
14 (10.1) 2(3.3) 28 (14.0) 16 (8.0) <0.001
16 (11.5) 6 (9.8) 18 (9.0) 15 (7.5)
84 (60.4) 41 (67.2) 140 (70.0) 160 (80.0)
49 (35.3) 18 (29.5) 69 (34.5) 63 (31.5)
23 (16.5) 16 (26.2) 38 (19.0) 50 (25.0) 0.527
67 (48.2) 27 (44.3) 93 (46.5) 87 (43.5)
43 (31.2) 23 (37.7) 38 (19.0) 41 (20.5)
21 (15.2) 8 (13.1) 81 (40.5) 83 (41.5) 0.521
74 (53.6) 30 (49.2) 81 (40.5) 76 (38.0)
12 (8.6) 1(1.6) 10 (5.0) 14 (7.0)
21 (15.1) 1(1.6) 40 (20.0) 54 (27.0)
<0.001
18 (12.9) 6 (9.8) 28 (14.0) 32 (16.0)
88 (63.3) 53 (86.9) 122 (61.0) 100 (50.0)

Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Ev veya is yeri icilen
alinan en cok Tiirkiye
Kokenli markalar

Vakit gecirmeyi en ¢ok
tercih ettiginiz Tiirkiye
kokenli kahve zinciri

Tiirkiye kokenli kahve
zincirinde daha ¢ok hangi
kahve cesidinden icersiniz

Tiiketim ahskanhklariniz
ortiisiiyor mu?

Yasam tarzlariniz/
kiiltiiriiniiz ortiisityor mu?

Bayramefendi Osmanli Kahvecisi
Kuru Kahveci Mehmet Efendi
Kahve Diinyas1

Taze ¢ekilmis/Cekirdek kahve
Kahve Diyar1

Goniil Kahvesi

Diger

Higbiri

Kahve Diyar1

Kahve Diinyas1

Goniil Kahvesi

Bayramefendi Osmanli Kahvecisi
Ozel bir tercihi yok

Butik kafe

Diger

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Tiirk Kahvesi

Evet
Hayir

Kismen

Evet
Hayir

Kismen

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusa@n Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
6 (4.3) 1(1.6) 8 (4.0) 30 (15.0)
30 (21.6) 10 (16.4) 39 (19.5) 13 (6.5)
27 (19.4) 13 (21.3) 46 (23.0) 78 (39.0)
53 (38.1) 28 (45.9) 78 (39.0) 56 (28.0)
<0.001
3(2.2) 1(1.6) 3(1.5) 3(15)
2(14) 0(0.0) 4 (2.0) 2(1.0)
17 (12.2) 8(13.1) 21 (10.5) 13 (6.5)
1(0.7) 0(0.0) 1(0.5) 5(2.5)
3(2.2) 2(3.3) 7(3.5) 12 (6.0)
81 (58.3) 36 (59.0) 113 (56.5) 124 (62.0)
6 (4.3) 1(1.6) 9 (4.5) 7(3.5)
4(2.9) 4 (6.6) 16 (8.0) 27 (13.5) 0.007
20 (14.4) 9 (14.8) 15 (7.5) 8 (4.0)
4(2.9) 2(3.3) 5(2.5) 2 (1.0
21 (15.1) 7(11.5) 35 (17.5) 20 (10.0)
27 (19.4) 6 (9.8) 47 (23.5) 75 (37.5)
23 (16.5) 7(11.5) 36 (18.0) 44 (22.0) <0.001
89 (64.0) 48 (78.7) 117 (58.5) 81 (40.5)
54 (39.7) 26 (43.3) 98 (49.7) 81 (40.9)
15 (11.0) 7(11.7) 19 (9.6) 30 (15.2) 0.367
67 (49.3) 27 (45.0) 80 (40.6) 87 (43.9)
43 (31.2) 23 (37.7) 76 (38.4) 77 (38.9)
21 (15.2) 8 (13.1) 27 (13.6) 27 (13.6) 0.866
74 (53.6) 30 (49.2) 95 (48.0) 94 (47.5)

Ch:Ki kare Testi
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Tablo 2: Bireylerin Verdikleri Yamtlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi (devam)

Ev veya is yeri icilen alinan en
¢ok Yabanci Kokenli markalar

Vakit gecirmeyi en ¢ok tercih
ettiginiz Yabanci kokenli kahve
zinciri

Yabanci kokenli kahve
zincirinde daha ¢ok hangi kahve
cesidinden icersiniz

Yabanc1 Marka Tiiketim
aligkanhklarimiz 6rtiisityor mu?

Yabanc1 Marka Yasam
tarzlarimz / Kiiltiiriiniiz
ortiisiiyor mu?

Starbucks

Caffe Nero

David People Coffe&Food
Jacobs

Nescafe

Caribou Cafe

Tchibo

Diger

Hicbiri

Starbucks

Caffe Nero

David People Coffe&Food
Caribou Cafe

Higbiri

Diger

Diinya Kahveleri
Filtre Kahve
Tirk Kahvesi

Evet
Hay1r

Kismen

Evet
Hayir

Kismen

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusaf Y Kusag Z Kusag1 0
n (%) n (%) n (%) n (%)
53(38.1) 23 (37.7) 100 (50.0) 139 (69.5)
10 (7.2) 3(4.9) 4 (2.0) 9(4.5)
6 (4.3) 2(3.3) 12 (6.0) 11 (5.5)
6 (4.3) 2(3.3) 7(3.5) 1(0.5)
11 (7.9) 8(13.1) 17 (8.5) 3(15) <0.001
8(5.8) 7 (11.5) 15 (7.5) 13 (6.5)
9 (6.5) 5(8.2) 10 (5.0) 6 (3.0)
12 (8.6) 1(1.6) 21 (10.5) 18 (9.0)
24 (17.3) 10 (16.4) 14 (7.0) 0(0.0)
73 (52.5) 36 (59.0) 122 (61.0) 156 (78.0)
16 (11.5) 1(1.6) 12 (6.0) 7(3.5)
6(4.3) 3(4.9) 10 (5.0) 11 (5.5) <0.001
5(3.6) 5(8.2) 9(4.5) 10 (5.0)
33 (23.7) 12 (19.7) 30 (15.0) 9 (4.5)
6 (4.3) 4 (6.6) 17 (8.5) 7(3.5)
58 (41.7) 17 (27.9) 101 (50.5) 122 (61.0)
28 (20.1) 13 (21.3) 51 (25.5) 42 (21.0) <0.001
53 (38.1) 31 (50.8) 48 (24.0) 36 (18.0)
37 (26.6) 14 (23.0) 65 (32.5) 81 (40.5)
37 (26.6) 14 (23.0) 42 (21.0) 38 (19.0) 0.074
65 (46.8) 33 (54.1) 93 (46.5) 81 (40.5)
33 (23.7) 11 (18.0) 50 (25.1) 66 (33.0)
34 (24.5) 19 (31.1) 57 (28.6) 51 (25.5) 0.199
72 (51.8) 31 (50.8) 92 (46.2) 83 (41.5)

Ch:Ki kare Testi
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Katilimeilarin kahve igmek amaciyla kafe/cay bahgesi gibi liglincii mekanlara gitme sikliklart incelendiginde; sehir merkezinde yasayanlarin %4.0°l (n=14), ilgede yasayanlarin
%3.3’1 (n=7), kdyde yasayanlarin %4.3’li (n=1) her giin kafe/¢cay bahgesi gibi li¢iincli mekanlara gittigini belirtirken, kasaba/beldede yasayanlardan her giin giden bulunmamaktadir. Sehir
merkezinde yasayanlarin %30.5’1 (n=107) ayda 2-3 defa kafe/cay bahgesine kahve igmeye giderken, kasaba/beldede yasayanlarda ise bu oran %38.5 (n=5)’dir. Sehir merkezinde
yasayanlarin %34.8’1 (n=122) Y kusag1, %30.5’1i (n=107) Z kusagi, %25.1’1 (n=88) X kusagi, %9.7’si (n=34) X-Bebek Patlamasi grubundadir (Tablo 3).

Tablo 3: Verilen Yanitlarin Bireylerin Yasadiklar: Yerlere Gore Dagilhimi

Koy Kasaba/Belde ilge Sehir Merkezi
n (%) n (%) n (%) n (%)
Her giin 1(4.3) 0 (0.0) 7 (3.3) 14 (4.0)
. 2 giine 1 defa 2(8.7) 0 (0.0) 4(1.9) 19 (5.4)
Kahve icmek amaciyla
kafe/cay bahgesi gibi Haftada 1-3 defa 6(26.1) 5(38.5) 47 (22.1) 84 (23.9)
liciincii mekanlara Ayda 2-3 defa 8 (34.8) 5 (38.5) 65 (30.5) 107 (30.5)
gitme sikhig: 2-3 ayda 1 defa 3 (13.0) 2 (15.4) 55 (25.8) 85 (24.2)
4-5 ayda 1 defa 3(13.0) 1(7.7) 35 (16.4) 42 (12.0)
X Kusagi 4 (17.4) 2 (15.4) 45 (21.1) 88 (25.1)
X Bebek Patlamas1 Kusagi 2(8.7) 1(7.7) 24 (11.3) 34 (9.7)
Kusaklar
Y Kusagi 7(30.4) 2(15.4) 69 (32.4) 122 (34.8)
Z Kusagi 10 (43.5) 8 (61.5) 75 (35.2) 107 (30.5)

Kahve igcmek amaciyla kafe/¢ay bahgesi gibi iigiincli mekanlara her giin giden bireylerin %36.4’1i (n=8) yarim saat-1 saat veya 1-2 saat kalirken, 2-3 ayda 1 defa giden bireylerin
%54.5’1 (n=79) 1-2 saat kalmaktadir. Ayrica ayda 2-3 defa giden bireylerin %26.5’1 (n=49) 2-3 saat, %5.9’u (n=11) 3-4 saat kalmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Bireylerin Kafeye Gitme Sikhigi ve Kafeye Gidince Kalma Siireleri

Her giin 2 giine 1 defa Haftada 1-3 defa Ayda 2-3 defa 2-3aydaldefa  4-5aydal defa
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Yarim saat-1 saat 8 (36.4) 9 (36.0) 27 (19.0) 27 (14.6) 38 (26.2) 39 (48.1)
Kafe/gay bahgesi gibi igiincii 1-2 saat 8 (36.4) 9 (36.0) 77 (54.2) 97 (52.4) 79 (54.5) 32 (39.5)
gft'l‘g:‘;;f;‘;‘;hljj (;;;“E:lf‘r‘;i‘lf;,y,‘a 2-3 saat 4(182) 6 (24.0) 32 (22.5) 49 (26.5) 25 (17.2) 8 (9.9)
3-4 saat 1(45) 0(0.0) 6 (4.2) 11 (5.9) 3(2.1) 1(1.2)
4 saat ve lizeri 1(4.5) 1(4.0) 0 (0.0 1(0.5) 0 (0.0) 1(1.2)
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X kusagindaki bireylerden “her giin kafe/cay bahgesine giderim” diyenlerin %33.3 niin (n=1) gelir durumu 5501-7500 TL, %66.7’sinin (n=2) 10001 TL ve iizeridir. X kusaginda
geliri 4253-5500 TL ve 7501-10000 TL olan hi¢bir birey her giin kafe/¢ay bahgesine gitmemektedir. Z kusaginda ise; her giin kafe/cay bahgesine giderim diyenlerin %25,0 nin (n=3) gelir
durumu 4253-5500 TL, %33.3 niin (n=4) 5501-7500 TL’dir. X-Bebek Patlamas1 grubunda ise her giin kafe/¢cay bahgesine giderim diyen 1 kisi bulunmaktadir ve gelir durumu 10001 TL
ve lizerindedir (Tablo 5).

Tablo 5: Bireylerin Gelir ve Kusak Durumuna Gére Kafeye Gitme Sikhgi

X Kusag

X Bebek
Patlamasi
Kusag

Y Kusag

Z Kusag

Gelir Durumu

Gelir Durumu

Gelir Durumu

Gelir Durumu

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

4253-5500 TL
5501-7500 TL
7501-10000 TL
10001 TL ve tizeri

Her giin 2 giine 1 defa Haftada 1-3 defa Ayda 2-3 defa 2-3 ayda 1 defa 4-5 ayda 1 defa
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

0 (0.0) 0 (0.0) 2(7.7) 5(11.9) 3(7.1) 2(9.1)

1(33.3) 1(25.0) 0(0.0) 6 (14.3) 7 (16.7) 7 (31.8)

0 (0.0 0 (0.0) 6(23.1) 9 (21.4) 12 (28.6) 4(18.2)

2 (66.7) 3(75.0) 18 (69.2) 22 (52.4) 20 (47.6) 9 (40.9)

0(0.0) 1 (50.0) 0 (0.0) 4(22.2) 1(6.7) 3(17.6)

0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3(16.7) 2(13.3) 5(29.4)

0(0.0) 0 (0.0) 1(12.5) 4(22.2) 5(33.3) 4(23.5)

1 (100.0) 1 (50.0) 7 (87.5) 7(38.9) 7 (46.7) 5 (29.4)

0 (0.0) 0 (0.0) 7(19.4) 11 (16.4) 8 (15.7) 9(27.3)

0 (0.0) 1(14.3) 4 (11.1) 13 (19.4) 9 (17.6) 6 (18.2)

2(33.3) 2 (28.6) 6 (16.7) 11 (16.4) 15 (29.4) 4(12.1)

4 (66.7) 4 (57.1) 19 (52.8) 32 (47.8) 19 (37.3) 14 (42.4)

3(25.0) 5 (41.7) 21 (29.2) 20 (34.5) 10 (27.0) 2 (22.2)

4(33.3) 3(25.0) 17 (23.6) 17 (29.3) 7 (18.9) 2 (22.2)

3(25.0) 1(8.3) 18 (25.0) 12 (20.7) 7(18.9) 3(33.3)

2(16.7) 3(25.0) 16 (22.2) 9 (15.5) 13 (35.1) 2(22.2)
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“Popiiler iirtine yonelim” puanlari agisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (x2=37.618, p<0.001). X kusagindaki bireylerin “popiiler iirline
yonelim” puan ortalamalarinin 34.60+10.62, X-Bebek Patlamas1 grubundaki bireylerin “popiiler iiriine yonelim” puan ortalamalarinin 32.31+9.39, Y kusagindaki bireylerin “popiiler tiriine
yonelim” puan ortalamalarmin 37.45+10.72, Z kusagindaki bireylerin “popiiler iiriine yonelim” puan ortalamalarinin 40.64+12.53 oldugu saptanmistir. “Markaya yonelim” puanlari
acisindan kusaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir (x2=29.456, p<0.001). Kusaklarin “markaya yonelim” puan ortalamalar1 incelendiginde ise; en yiiksek degerin
8.32+2.98 ile Z kusaginda oldugu, en diisiik degerin 6.57+2.08 ile X-Bebek Patlamasi kusaginda oldugu belirlenmistir. Diger degiskenlerin kusaklara gore tanimlayict istatistikleri ve
gruplar arasi karsilastirma sonuglar1 Tablo 6’da dzetlenmistir. Ozetle, yapilan karsilastirmalara gore; Kusaklarin, “tiiketim aliskanliklarinin kiiltiir ile iliskisi” puanlari, “kafe gibi iiciincii
mekanlarin bos zaman ve eglence ile iligkilendirilmesi” puanlari, “tiketim aligkanliklarmin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iliskilendirilmesi” puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05)

Tablo 6: Sorulardan Alinan Puanlarin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi

X-Bebek Patlamasi

X Kusagi Kusaf Y Kusag Z Kusag Test Istatistigi
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS x2 p

Popiiler iiriine yonelim 34.60+10.62 32.31+9.39 37.45+10.72 40.64+12.53 37.618 <0.001
Markaya yonelim 6.95+2.61 6.57+2.08 7.41+2.66 8.32+2.98 29.456 <0.001
Tiiketim aligkanliklarmin kiiltiir ile iligkisi 15.27+2.86 15.51+£2.91 15.93+2.87 16.24+3.12 14.567 0.002
Kafe gibi tigtincii mekanlarin bos zaman ve eglence 8.34+3.47 7.2442.84 8.83+3.00 9.56+3.64 26.266 <0.001
ile iligkilendirilmesi

Tiketim aliskanliklarinm sosyo-ekonomik ve 12.5742.87 12.0842.40 13.0842.81 13.743.25 21.698 <0.001

demografik faktorlerle iliskilendirilmesi

1*=Kruskal Wallis Test Istatistigi
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“Popiiler iiriine yonelim” puanlar1 bakimindan kusaklarin ikili karsilagtirmalarinda X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X Kusagi*
Z Kusagi, Y Kusagi* Z Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0.009, p<0.001, p<0.001, p=0.035). “Markaya yonelim” puanlar1 bakimindan kusaklarin ikili
kargilagtirmalarinda X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X Kusagi* Z Kusagi, Y Kusagi* Z Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<<0.001, p<0.001,
p=0.016). “Tiiketim aligkanliklarmin kiiltiir ile iligkisi” puanlari bakimindan kusaklarin ikili kargilagtirmalarinda X Kusagi* Z Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmugtir (p=0.002). “Kafe gibi {i¢iincii mekanlarin bos zaman ve eglence ile iliskilendirilmesi” puanlari bakimindan kusaklarin ikili karsilastirmalarinda X Kusagi ve Bebek
Patlamas1*Y Kusagi, X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X Kusagi* Z Kusag: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p=0.009 p<0.001, p=0.006). “Tiiketim
aligkanliklarinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle iligkilendirilmesi” puanlari bakimindan kugaklarm ikili karsilagtirmalarinda X Kusagi ve Bebek Patlamasi*Z Kusagi, X
Kusagi* Z Kusag1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir (p=0.001 p=0.001) (Tablo 7).

Tablo 7: Kusaklar Arasi ikili Karsilastirmalar

Kusaklar* Popiiler iiriine yonelim p Kusaklar* Markaya yonelim p
X Bebek Patlamasi Kusagi *X Kusagi 1.000 X Bebek Patlamast Kusagi *X Kusagi 1.000
X Bebek Patlamasi Kusagi *Y Kusagi 0.009 X Bebek Patlamasi Kusag1 *Y Kusagi 0.201
X Bebek Patlamasi Kusag: *Z Kusagi <0.001 X Bebek Patlamasi Kusag1 *Z Kusagi <0.001
X Kusagi1* Y Kusagi 0.113 X Kusagi1* Y Kusag1 0.381
X Kusagi* Z Kusagi <0.001 X Kusagi* Z Kusagi <0.001
Y Kusagi* Z Kusagi 0.035 Y Kusagi* Z Kusagi 0.016
Kusaklar* Tiiketim aliskanliklarinin kiiltiir p Kusaklar* Kafe gibi tigiincii mekanlarin bos

ile iligkisi zaman ve eglence ile iligkilendirilmesi P
X Bebek Patlamasi Kusagi *X Kusagi 1.000 X Bebek Patlamast Kusagi *X Kusagi 0.184
X Bebek Patlamasi Kusag1 *Y Kusagi 1.000 X Bebek Patlamasi Kusag1 *Y Kusagi 0.009
X Bebek Patlamasi Kusagi1 *Z Kusag1 0.153 X Bebek Patlamasi Kusagi *Z Kusagi <0.001
X Kusag* Y Kusagt 0.110 X Kusag* Y Kusagt 1.000
X Kusag1* Z Kusagi 0.002 X Kusagi* Z Kusagi 0.006
Y Kusagi* Z Kusagi 1.000 Y Kusagi* Z Kusagi 0.122
Kusaklar* Tiiketim aliskanliklarinin sosyo-

ekonomik ve demografik faktorlerle p

iligkilendirilmesi

X Bebek Patlamasi Kugagi *X Kusagi 1.000

X Bebek Patlamas1 Kusag1 *Y Kusagi 0.141

X Bebek Patlamasi Kusagi *Z Kusagi 0.001

X Kusag* Y Kusagt 0.568

X Kusag1* Z Kusagi 0.001

Y Kusagi* Z Kusag1 0.141

*Bonferroni Diizeltmeli p degerler
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Aragtirmanin bulgularina gore; hipotezlerden 20 tanesi (H1, H3, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H13, H14, H15, H16, H19,
H20, H21, H24, H25, H26, H27, H28) “red”, 8 tanesi (H2, H4, H11, H12, H17, H18, H22, H23) “reddedilemez” olarak

sonuglanmustir (Tablo 8).

Tablo 8: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Bireylerin en sik igilen kahve tiirii dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir

Hi farklilik vardur. RED
Bireylerin kahve igme sikligi dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir .

H farklilik vardur. REDDILEMEZ

H Bireylerin kahve i¢gmek icin en ¢ok tercih edilen vakit dagilimi acisindan RED

3 kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

Bireylerin kahve i¢mediginde kendi hissetme durumu dagilimi agisindan .

Ha kusaklara gére anlaml bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin kahveleri genelde nerede igme dagilimi agisindan kusaklara gore

Hs . RED
anlaml bir farklilik vardir.

H Bireylerin evde igtigi kahveyi cogunlukla kiminle igme dagilimi agisindan RED

6 kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir.

Bireylerin kafe/cay bahgesinden igtigi kahveyi cogunlukla kiminle icme dagilim1

Hz acisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve igcmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitme sikligi dagilimi

Hs acisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve igmek amaciyla gittikleri kafe/cay bahgesinde kalma sikligt

Ho dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve icmek amaciyla kafe/cay bahgesine gitmesinde en etkili faktor

Hio dagilimi agisindan kusaklara gére anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin kahve se¢iminde marka onemi dagilimi agisindan kusaklara gore :

Hu anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin kahve igilen mekanin segiminde marka onemi dagilimi agisindan .

Hiz kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin ev ortaminda en sik i¢tigi kahve tiirii dagilimi agisindan kusaklara gére

His : RED
anlamli bir farklilik vardir.
Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Tiirkiye kokenli kahve markasi

Hi4 dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin vakit gecirmeyi en ¢ok tercih ettigi Tiirkiye kokenli kahve zinciri

His dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve cesidi

Hie dagilim1 agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zinciri ile tiiketim aligkanliklarinin 6rtiisme .

Hur dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin Tiirkiye kokenli kahve zinciri ile yasam tarzlari kiiltiiriin 6rtiisme .

His dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin ev veya is yerinde i¢in alinan en ¢ok Yabanci kokenli kahve markasi

Hio dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir RED
Bireylerin vakit gegirmeyi en ¢ok tercih ettigi Yabanci kokenli kahve zinciri

Hzo RED

dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 8: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari (devam)

Bireylerin Yabanci kokenli kahve zincirinde en ¢ok tercih ettigi kahve c¢esidi

Ha dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Yabanct kokenli kahve zinciri ile tilketim aligkanliklarinin ortiisme .
Hz2 dagilimi agisindan kugaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
Bireylerin Yabanci kokenli kahve zinciri ile yasam tarzlari kiiltiiriin ortiisme .
Has dagilimi agisindan kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. REDDILEMEZ
H Bireylerin Popiiler iiriine yonelim puanlart arasinda kusaklara gére anlamli bir RED
24 farklilik vardur.
Bireylerin Markaya yonelim puanlari arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik
Has RED
vardir.
Bireylerin Tiiketim aligkanliklarmin kiiltiir ile iligkisi puanlari arasinda kusaklara
Hae . . RED
gore anlamli bir farklilik vardir.
Bireylerin Kafe gibi igiincii mekanlarin bos zaman ve eglence ile
Har iliskilendirilmesi puanlar arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED
Bireylerin Tiiketim aligkanliklariin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle
Has iligkilendirilmesi puanlar1 arasinda kusaklara gore anlamli bir farklilik vardir. RED

8. Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesme olgusunun sonucunda ortaya ¢ikan ve kiiltiire yonelik yeni bakig acisi ile dikkat ¢eken popiiler kiiltiir;
giindelik yasam1 dogrudan etkilemistir. Birikimli sekilde gelecege uzanan kiiltiirel unsurlarin giindelik yasamdan etkilenmesi,
popiiler kiiltiiriin yalnizca yeni bir kiltiir yaratmakla kalmadigini, mevcut halk kiiltiirlerinin birikimlerine de etki ettigini
gostermektedir. Kiiresellesme olgusundan beslenen popiiler kiiltiiriin; kiiresellesmenin birincil unsuru olan teknolojiyle yakin ve
derin bir iligki igerisinde olan ve degisimlere olumlu yaklagan Y ve Z kusaklarini hedeflemesi kaginilmazdir. Bu nedenle;
gelecegin kiiltiir elgileri olan geng neslin, Tiirk halk kiiltiiriinliin demirbaglarindan olan kahve kiiltiiriine katilim diizeylerinin ve
s6z konusu kiiltlirin {irlinii olan Tiirk kahvesini tiilketme bicimlerinin incelenmesi, yalnizca akademik bir tercih olmakla
kalmamakta, toplumsal ve kiiltiirel bir sorumluluk olarak gériilmektedir.

Bu aragtirmanin ilham kaynagini; giindelik yasamin derinliklerini ve kiiltiirdeki uzun vadeli etkilerini irdeleyen elestirel
bir tiikketicinin “geng neslin ebeveynleri olan X kusaginin evde, sohbet esliginde, yakinlariyla beraber Tiirk kahvesi i¢tigi, ancak
Y ve Z kusaklarinin kafe ortaminda, elindeki teknolojik cihazlarla ilgilenerek, yalniz, diinya kahveleri ictigi” gozlemi
olusturmaktadir. Bu fikirden hareketle; kiiltiirel yasantinin bel kemigini olusturan tiiketim bi¢imleri ¢alismanin merkezine
koyulmus, Y ve Z kusaklarmin giiniimiizdeki kahve kiiltiiriinii tespit ederek popiiler kiiltiir baglamimda degerlendirmek
amaglanmuistir.

En sik i¢ilen ve ev ortaminda en sik i¢ilen kahvenin tim kusaklarda, en yiiksek oranla Tiirk kahvesi olmas1 kiiltiiriin
yasatildigint gosterirken, soruya Tiirk kahvesi yanitin1 veren katilimer oranmin kusaklar genglestikge diismesi ve diger kahve
cesitlerini daha sik ictigini belirten katilimcilarin Y ve Z kusaginda azimsanmayacak oranda olmalari, Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin
devamlilig1 konusundaki riski ortaya koymaktadir. Popiiler iiriine ve markaya yonelim konusunda kugaklar arasinda anlamli bir
farkliligin tespit edilmesi ve yonelimin kugaklar genglestikce artmast; popiiler kiiltiiriin, Y ve Z kusaklarinin yasamindaki ve
tiiketim tercihlerindeki etkisini gostermektedir. Kusaklarin popiiler tiriinlere yonelimleri arttik¢a kiiltiir endiistrisi yeni trtinler
yaratarak popiilerlestirmekte boylece toplumun iiretkenligi kisitlanirken tiiketim faaliyetleri hiz kazanmakta ve bireyler popiiler
iiriine ulagsmanin kisa siireli hazz1 ile goniillii sekilde tiiketim toplumunun pargasi olmaktadirlar.

Y ve Z kusagindaki bireylerin genellikle kahve igmeyi tercih ettigi vakitler arasinda en yiiksek oranin giiniin her saatinde
secenegine ait olmasi; Tiirk kahve kiiltiiriinde kahvalti kelimesini yaratan kahve igme vaktinin anlamini yitirmeye basladigini
gostermekte ve bu durumun popiiler kiiltiiriin modern pazarlama stratejileri sayesinde kahvenin vakitsizligini ve tiikketimin
siirekliligini asilamasiyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir. X ve Bebek Patlamasi kugaklarinda en yiiksek oranin “kahvaltryla 6glen
yemegi arasinda” segenegine ait olmasi bu goriisii desteklemektedir.

Ev veya is yerinde tiiketmek amaciyla Tiirkiye kokenli markalardan kahve satin alirken X, Bebek Patlamasi ve Y
kusaklarinin daha ¢ok taze ¢ekilmis yani markasiz kahveleri, Z kusaginin daha ¢ok Kahve Diinyasi’ni, yabanci kdkenli
markalardan kahve satin alirken ise tiim kusaklarin daha ¢ok Starbuck’s’1 tercih etmeleri ve bununla beraber ev veya is yerinde
tilkketmek amaciyla kahve satin alirken en ¢ok hangi yabanci markanin tercih edildigini saptamaya yonelik soruda; X ve Bebek
Patlamasi kusaklarinin Starbuck’s’tan sonraki en yiiksek oranlar1 “higbiri” segenegine aitken, Y kusaginda “higbiri” segenegine
ait oranin oldukga diisiik olmasi, Z kusagindan ise hi¢bir katilimcinin “higbiri” se¢enegini isaretlememesi popiiler markalarin
tikketim {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde; katilimcilarin ¢ogunlugunun vakit gecirmeyi en ¢ok tercih
ettikleri Tiirkiye kokenli kahve zincirinin Kahve Diinyasi, yabanci kdkenli kahve zincirinin Starbuck’s olmasi, Tiirkiye kokenli
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mekanlarda butik kafelerin olduk¢a az tercih edilmeleri ve yabanci kdkenli mekan tercihlerinde X, Bebek Patlamasi ve Y
kusaklarinin Starbuck’s’tan sonraki en yiiksek tercihleri “higbiri” olurken Z kusaginin “higbiri” se¢enegini oldukga az tercih
etmeleri marka bilinirliginin tiiketicilerin mekan tercihlerinde de belirleyici rol oynadigmi gostermektedir. Kafe gibi tiglincii
mekanlar1 ziyaret etme sikliginda Z kusagi hari¢ tiim kusaklarda en yiiksek oran ayda 2-3 defa segenegine aitken, Z kusagindaki
en yiiksek oranin haftada 1-3 defa segenegine ait olmasi; Z kusagmin mekan tiiketiminin diger kusaklara gore daha fazla
oldugunu gostermektedir. Mekanda kalma siireleri incelendiginde; en yiiksek oranin tiim kusaklarda 1-2 saat olmastyla beraber
2-3 saat, 3-4 saat ve 4 saat ve iizeri seceneklerinin tamaminda en yiiksek oranin Z kusagina ait olmas1 bu fikri desteklemektedir.

Katilimeilarin genellikle kahve icmeyi tercih ettikleri mekanin tiim kusaklarda en yiiksek oranlarla kendi evleri olmasi;
Covid-19 pandemisinin etkilerinin stirmesiyle iligkili olup bireylerin saglik ve hijyen konularindaki endigesi, tgilincii
mekanlardaki kahve tiiketimlerini azaltmistir. Kahvesini genellikle {i¢iincii mekanlarda igen bireyler arasinda en diigiik oranin Y
kusagina ait olmasi, yogun is yasaminin sonucu olup kahvesini genellikle ofiste icen Y kusag1 katilimcilarin oranimin bir hayli
yiiksek olmasi bu goriisii desteklemektedir. Diger yandan Z kusaginin evde igtikleri kahveyi cogunlukla yalniz igmeleri ve diger
kusaklarda da evde ictigi kahveyi ¢ogunlukla yalniz igtigini belirten katilimci oraninin azimsanmayacak diizeyde olmasi;
kahvenin tiiketildigi ilk donemlerden bu yana, Sufi tarikatlarindan beri siiregelen sosyallesme islevinin teknolojinin
yalnizlastiric1 etkileriyle savastigini ve anlamini yitirmeye basladigim diisiindiirmektedir. Ote yandan iigiincii mekanlarda kahve
igme amacma iligkin soruda en yiiksek oranin tiim kusaklarda “sosyallesme” segenegine, ligiincii mekanlarda kahvenin
cogunlukla kiminle i¢ildigi sorusunda ise en yiiksek oranin tiim kusaklarda “arkadaslarimla” segenegine ait olmasi; kahvenin
sosyallesme islevinin etkinligini tartigmaya agik bir konu haline getirmekte ve bu konu 6zelinde kapsamli aragtirmalar yapilmasi
gerektigini gostermektedir.

Tiirk kahvesi kiiltiiriindeki dnemi genel kabul goren ve sosyallesme, kiiltiirlenme, sosyal yardimlasma, drgiitlenme gibi
pek cok islevsel anlam katmanina sahip kahvehanelerin, son yillarda yalnizca sosyallesme islevini siirdiirebiliyor olmasi, kahve
esliginde sosyallesme siirecinin kahvehanelerden ziyade, kafe gibi mekanlarda devam ediyor olmasi ve kahve esliginde
sosyallesen bireylerin kusaklar genglestik¢e azalmasi; gelecek arastirmalarda mekan se¢imlerine ve mekanlarin anlam/iglevlerine
yonelmenin elzem oldugunu gostermektedir. Kusaklarin, evde igtikleri kahve tiirleri ile ti¢tinci mekanlarda (hem Tiirk kékenli
hem yabanci kokenli mekanlarda) igtikleri kahve tiirlerinin farklilik gostermesinin temel nedenlerini; kahvenin kiminle igildigi,
kahve i¢ilen mekanlarin ambiyansi ve mensei seklinde siralamak miimkiindiir. Gelecek arastirmalarda; mekansal unsurlarin ve
akran faktoriiniin kahve tiiketimindeki etkilerinin incelenmesi faydali olacaktir.

Tiirkiye kokenli kahve zincirlerinde tiim kusaklar tarafindan en ¢ok tercih edilen kahve g¢esidinin Tiirk kahvesi olmasi
ancak, tercih oranmnin kusaklar genglestikce azalmasi, filtre kahve ve diinya kahvelerinin tercih oranlarmin ise kusaklar
genclestikce artmasi; farkli kiiltiirlere ait kahve gesitlerinin ve dolayisiyla baskin kiiltiiriin hakimiyet alaninin her gecen giin
genisledigini ve Tiirk kokenli yapilarda dahi yer edindigini géstermektedir. Yabanci kdkenli kahve zincirlerinde ise; X ve Bebek
Patlamasi1 kusagina mensup bireyleri bir arada iceren 54-65 yas aralifindaki katilimcilar geleneksel ¢izgisini koruyarak
cogunlukla Tiirk kahvesi igmeyi tercih ederken, X, Y ve Z kusaklar1 daha ¢ok diinya kahvelerini tercih etmekte, Tiirk kahvesinin
tercih orani kusaklar genglestikce azalmakta, Y ve Z kusaklar tarafindan en az tercih edilen kahve cesidi Tiirk kahvesi
olmaktadir. Bu durum; kusaklarin Tiirk kahvesi tiiketiminin mekan fark etmeksizin azaldigini ve Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin
geleceginin tehlikede oldugunu yansitmaktadir.

Bu aragtirmadan ¢ikarilacak en genel sonuglar; kusaklarin kahve kiiltiirleri ve kahve tiikketimleri arasinda cesitli
farkliliklarin olmasi, Y ve Z kusaklarinin Bati kiiltiiriine diger kusaklara nazaran daha yakin olmasi, mevcut farkliliklarin ve
tiiketimlerin popiiler kiiltiir kapsaminda gergeklesmesidir. Katilimcilarin tiiketim aligkanliklarint ve yasam tarzi/kiltiirlerini hem
Tiirkiye kokenli hem de yabanci markalarla uyusmalari gergevesinde degerlendirirken “kismen” segenegini olduk¢a fazla
kullanmalarinin; popiiler kiiltiiriin halk kiiltiiriiyle egemen kiiltiirii sentezleyerek melez bir kiiltlir yaratmasiyla iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Katilimeilarin tiiketim aligkanliklarinin ve yasam tarzy/kiiltiirlerinin Tiirkiye kdkenli markalarla uyusmadigi
yanitin1 vermelerini 6ze yabancilagsma, yabanci markalarla uyustugu yanitin1 vermelerini ise egemen kiiltiiriin benimsenmesi
olarak degerlendirmek ve bu noktada popiiler kiiltiiriin halk kiiltiirii izerindeki seyreltici etkisini vurgulamak miimkiindiir.
Starbuck’s kiiltiirel bir i¢ecek olan Tiirk kahvesine Tiirkiye meniisiinde yer vermesi agisindan Tiirk kiiltiiriinii de igine alan bir
yaptya sahiptir. Starbucks’in bu tutumu popiiler kiiltiiriin ¢aligma prensibi ile benzerlik géstermektedir. Sistem, her kesime hitap
edip tercihleri tiiketicilere birakiyor gibi goriiniirken aslinda arka planda kendi iiriinlerini tanitmakta ve potansiyel tiiketiciler
yaratmaktadir.

Bulgular incelendiginde; Y ve Z kusaklarmin kahve kiiltiiriiniin popiiler kiiltiirden etkilendigini, popiiler kiiltiiriin yeni
iirlinler ve yeni mekanlarla yagama yeni bir deger katiyor gibi goriinmesinin yani sira, halk kiiltlirtindeki Tiirk kahvesi kiiltiiriinii
de etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Bireylerin gelir durumlari fark etmeksizin, diinya kahvelerini tiiketerek zincir markalara
ait mekanlar1 ziyaret etmeleri diinya kahvelerinin ve dolayisiyla popiiler kiiltiiriin her kesimden bireye hitap ettigini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin temel problemi; Tiirk kahvesi kiiltiiriinde yer alan bazi unsurlarmm yitirildigi/yitirilmek iizere oldugu
endisesidir. Kiz isteme torenlerinde Tiirk kahvesi i¢ilmeye devam edilse de, Tiirk kahvelerinin artik ince islemeli, kabartmali,
Tiirk motifli bakir cezveler yerine makinelerde pigmesi ve Tiirk motifli, ¢inili kahve fincanlari yerine biyik, papyon vb. ikonlarin
yahut Mr/Mrs yazili baskilarin yer aldigi fincanlarda servis edilmesi; kiiltiire ait bazi unsurlarn yitirildigi/yitirilmeye baslandig
yoniindeki goriisii desteklemektedir. Tiiketim bi¢imlerindeki degisikliklerin zamanla Tiirk kahvesi kiiltliriiniin toplamini
etkileyerek yalnizca somut degil, soyut unsurlarin da yitirilmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan; Tiirk
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kiiltiiriinde sosyallesme, misafirperverlik gibi anlamlarla ve kalabalikla 6zdeslesmis Tiirk kahvesinin gen kusaklar tarafindan
siklikla yalniz igildigi ve bu durumun Tiirk kahvesi kiiltiirindeki anlam katmanlarinin devamliligi konusunda risk barindirdig
distiniilmektedir.

Kahve kiiltiirii ve kahve tiiketimine iliskin unsurlarin ve tercihlerin belirli periyotlarla yeniden incelenmesi gerektigi,
boylece bireylerin halk kiiltiiriine ve popiiler kiiltiire giincel katilim diizeyleri ile popiiler kiiltiiriin halk kiiltiiriinii etkileme hizinin
kargilagtirmali sekilde ele alinabilecegi diistiniilmektedir. Etki hizinin belirlenmesi; popiiler kiiltliriin etkinligini azaltmaya ve
Tiirk kahve kiiltiiriinii 6ne ¢ikarmaya, devam ettirmeye yonelik ¢aligmalarin yontem ve kapsamini belirlemek acisindan hayati
oneme sahiptir. Katilimcilarin sosyal medyada gordiikleri {iriinlere sempati duymalar1 ve sahip olmak istemeleri popiiler kiiltiiriin
sonucudur. Popiiler kiiltiir kavraminin ortaya atildig1 ilk donemlerde goriilen kitle iletisim araglari yerini internet sayesinde
gelisen sosyal medya aglarina birakmistir. Gilinlimiizde ise; sosyal medya popiiler kiiltiir iriinlerinin yayilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda; Tiirk kahvesi kiiltiiriinii gen¢ kusaga dogru sekilde aktarmak ve geng kusaklarin Tiirk kahvesi
kiiltiiriinii igsellestirmelerini saglamak i¢in diinya kahvelerinde kullanilan pazarlama stratejilerinin Tiirk kahvesine uyarlanmasi
ve ¢alismalarin sosyal medya mecralari iizerinde yiiriitiilmesi/yaymlanmasi faydali olacaktir.

Gelecek caligmalarda; perennial kusagin kahve kiiltiirii, perennial kusagin Tiirk kahvesi kiiltiiriine etkileri, kugaklarin
mekan tiiketimleri, popiiler kiiltiiriin mekan tiiketimi {izerindeki etkisi, mekan 6zelliklerinin tiikketime etkisi, akran birlikteliginin
mekan segimindeki etkisi, kahve gesitlerine iliskin anlamlar, kahveyi igeren geleneklerin kusaklar perspektifinden incelenmesi,
sosyal medyanin ve geleneksel medyanin kahve tiiketimine etkilerinin kusaklar perspektifinden incelenmesi, birlikte kahve
tiketilen farkli yas gruplarinin kahve se¢imi tizerindeki etkileri, kahve ritiiellerindeki degisimler gibi cesitli konulara yonelik
kapsamli arastirmalar yapilmasi, giiniimiizdeki kahve kiiltiiriinii daha detayli degerlendirebilmek i¢in hayati 6neme sahiptir.
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