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Sivil Toplum Kuruluslari Goniillilerinde Calismanin Merkeziligi ve Yasam
Doyumu lligkisi

Mehmet Ali Tag!
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Calismanin merkeziligi, hayatin diger alanlarina gére isin daha 6nemli ve merkezi bir yere sahip olmasidir. isi hayatinin merkezine
konumlandiran insanlar igin ¢alismak, yasam doyumunun 6nemli bir kaynagi olabilmektedir. Buradan hareketle bu arastirma,
galismanin merkeziliginin génillllerin yasam doyumuna olan etkisini ortaya koymak amaciyla yiratilmastir. Arastirma igin gesitli
STK’larda (Sivil Toplum Kuruluslar) gonilli olan 397 kisiden anket teknigiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve
onemli bulgulara ulasiimigtir. Yapilan analizler sonucunda ¢alismanin merkeziliginin yasam doyumuyla anlamli ve pozitif bir iligkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda hipotezi test etmek tizere yapilan yol analizinde galismanin merkeziliginin yasam doyumunu

pozitif sekilde etkiledigi saptanmistir. Sonug olarak bireylerin bir STK’da génullu olarak yaptiklari faaliyetleri hayatlarinin merkezine
tagimalari, onlarin yasam doyumuna olumlu bir katkisinin oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Calismanin Merkeziligi, Yasam Doyumu, Goniilliler, Sivil Toplum Kuruluslari.

Relationship between Work Centrality and Life Satisfaction in Non-Profit
Organizations Volunteers

Abstract

Work centrality is that work has a more important and central place than other areas of life. For people who place work at the center
of their lives, working can become an important source of life satisfaction. From this point of view, this research was carried out to
reveal the effect of the work centrality on the life satisfaction of volunteers. For the research, data were collected from 397
volunteers in various NPOs (Non-Profit Organizations) using the questionnaire technique. The obtained data were analyzed and
important findings were determined. As a result of the analysis, it was determined that the work centrality had a significant and
positive relationship with life satisfaction. In addition, in the SEM (Structural Equation Model) analysis conducted in line with the
hypothesis, it was determined that the work centrality positively affected life satisfaction. As a result, it can be said that the fact that
the volunteers carry their volunteer activities to the center of their lives has a positive contribution to their life satisfaction.
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GiRiS

insanlar, hayatlarinin énemli bir bélimiini ¢alisarak gecirmektedir. Bu nedenle is, insan
hayatinin genelini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Mevcut kosullarda is kutsanmakta ve
calismaya fazla deger atfedilmektedir. insanlar, isleriyle taninmakta ve isleri araciligiyla elde
ettikleri kimligi benimsemektedir. Dolayisiyla is artik hayatin merkezine oturmus durumdadir
(Dikmen, 1995). Oyle ki calismanin; insanin kendini gergeklestirmesi, topluma katkida bulunmasi
ve deger Uretmesi nedeniyle insan yasaminda merkezi bir deger haline geldigi goriilmektedir
(Sharabi ve Harpaz, 2010). Clnki is, bireyin sayginligini, kendini ifade etme ve gergeklestirme
gibi birtakim ihtiyaclarini gidermektedir (Diefendorff vd.; 2002; Jiang ve Johnson, 2018; Veltman,
2015). Bu durum isin, yasam memnuniyetini arttirabilecegini gostermektedir (Keser, 2005).
Dolayisiyla bireylerin yasam doyumu, is hayatindan bagimsiz bir sekilde gelismemektedir. Birgok
orgitsel sorun veya giktilar, insanlarin yasam tatminini etkileyecektir. Bu nedenle is iliskilerinin
yasam doyumuyla derinden baglantilari bulunmaktadir.

is, insanin hayatini siirdiirebilmesi icin bir gelir araci olarak degerlendirilse de hayatini
devam ettirecek kadar yeterli bir gelir diizeyine sahip olan kisilerin ¢alismaya devam ettigi
bilinmektedir. insanlar calismadiginda kendilerini amagsiz ve mutsuz hissettigi ifade
edilmektedir. Bu nedenle insanlar yaptiklari iste anlam bulabilmektedir. insanlar, calismayi
hayatlarinin diger alanlarina gore farkh bir yere konumlandirmaktadir (Jung ve Yoon, 2016). Bu
baglamda maddi bir beklentisi olmadan STK’larda goénilli calisan bireylerin g¢alismaya farkli
pencereden baktigini sdylemek mimkindir. Clinki gonallilik, yardimseverligin benzersiz bir
bicimidir. Kisinin ylkimlGligla olmasina ragmen karsiliksiz yapilmaktadir. Kisi, gonilli olmayi
Ozgir iradesiyle tercih etmektedir (Clary vd., 1998; Kwok vd., 2013). Dolayisiyla gonalla kisiler,
maddi beklentiler ya da odller icin ¢calismamaktadir. Hatta kar amacli kuruluslarda bile maddi
odullerden ziyade igsel bir enerji ve gondllilik esasli davranislari gormek mimkindir. Gonalla
olarak calisirken insanlarin kendi eylemlerinden hoslanmakta ve bu eylemlere deger
atfetmektedir (Degli Antoni, 2009). Baskalarina yardim etme eylemi kendiliginden derin bir
mutluluk kaynagi olabilmektedir. iyi ve yiice bir amaca hizmet ettigi inanci i¢csel bir édiil ve
doyum olarak sucgluluk duygusunu da azaltabilmektedir. Bazen de bireylerin, aidiyet hissetmek
ve yalnizliktan kurtulmak istedikleri icin gonalli oldugu bilinmektedir (Clary vd., 1998; Meier ve
Stutzer, 2008).

STK’larda maddi bir 6dll beklentisine girmeden ¢alisan gondllileri yonetmek ve bir
istikamet lzere uzun vadede c¢alismalarini saglamak oldukga zor bir istir. STK’larda istedikleri
zaman c¢alisan ve istedikleri zaman hesap vermek zorunda kalmadan oradan ayrilabilen
gondillulere farkli bir yonetim anlayisiyla yaklasmak gerekir (Sarikaya ve Bayraktaroglu, 2013;
Tas, 2022). Gondllilerin STK yonetimiyle iliskilerinin genellikle gayri resmi olmasi (Hoye ve
Kappelides, 2021) ise yoneticileri zor durumda birakabilmektedir (Jaeger vd., 2009). Dolayisiyla
gondlluleri asil memnun ve motive edebilen unsurun para olmadigi; génilll isi bliylk bir amag,
sorumluluk, kutsal bir ¢agri ve yasamin bir anlam kaynagi oldugunu kabul ettikleri icin gonilli
sekilde calistiklari bilinmektedir (Alpaslan Danisman, 2013). Buradan hareketle bu arastirmada
Ucretli calisanlardan farkh bir baglama sahip olan goniillilerin, yaptiklari faaliyetleri hayatlarinin
merkezine almalari neticesinde yasam doyumlarinda nasil bir degisimin olacagini ele almaktadir.
Alan yazinda Ucretli calisanlar baglaminda bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
¢alisan sinirli sayida arastirmaya (Amah, 2009; Chandna, 2021; Ziegler ve Schlett, 2016; Tziner
vd., 2014) rastlanmistir. Gonulli kitlesinin yasam doyumunu arastiran (Veerasamy vd., 2013;
Veerasamy vd., 2015), gonillu isin; 6znel iyi olusu, yasam memnuniyetini, 6z sayglyi, 6zveriyi
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(Weivd., 2012) ve yasam tatminini (Sherman vd., 2011; Wheeler vd., 1998) destekledigini ortaya
koyan az sayida calismalarin bulundugu tespit edilmistir. Ancak gondlliler agisindan galismayi
hayatin merkezine almanin yasam doyumuna etkisini inceleyen bir galismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla fedakarlik, yardimseverlik, empati ve icsel motivasyonla hareket eden goniillilerin
yaptiklari gonilli galismalari, hayatlarinin merkezine koymalari onlarin yasama dair genel
degerlendirmelerini olumlu etkilemesi beklenmektedir. Bu durum {cretli calisanlardan farkh
glddlerle hareket eden gonillilerin daha etkili yonetilmesine dair literatiiriin gelistirilmesine
katki saylayacagi disliniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERGCEVE
1.1. Calismanin Merkeziligi

Calismanin merkeziligi, bireyin ise atfettigi goreli degerini ifade etmekte ve ise dair
davranislari etkileyebilmektedir (Amah, 2009). Calismanin merkeziligi, isin bireyin hayatinda
onemli bir ol oynadigl inancidir (Jiang ve Johnson, 2018; Paullay vd., 1994; Tziner vd., 2014).
Kisinin is roliiyle 6zdeslesmesidir. Burada kisi siirekli isini diisiinme egilimindedir. Ote yandan
¢alismanin merkeziligi; sadece bireyin bir isle mesgul olmasiyla degil, ayni zamanda bir bitin
olarak is diinyasiyla ve calisma hayatiyla ilgili diisiincesini ele almaktadir (Bal ve Kooij, 2011;
Hirschfeld ve Feild, 2000).

Bireylerin isle ilgili tutumlari, hayattin diger alanlarina gére oncelikli hale gelebilmektedir.
Dolayisiyla calismanin merkeziligi, bireyin is ile is disi alanlari (aile, sosyal ¢evre, dini topluluk vb.)
icin ayiracagl zamanin ve ¢abanin miktarini belirlemesinde rol oynamaktadir (Chandna, 2021;
Hattrup vd., 2007). Calismanin merkeziligi, kisinin hem is ortaminda hem de is disi ortamlarda
ise yonelik tutum ve davranislarini belirleyebilmektedir. Calismanin merkeziligi, ise yonelik
nispeten tutarh ve istikrali bir tutuma zemin hazirlamaktadir. Bu noktada is, hayatin 6nemli bir
bilesenine donidsmekte ve ise baghligi beraberinde getirmektedir. Calisanlar, kaynaklarini
(zaman, enerji vs.) ise ayirmaya daha fazla istekli olmaktadir (Bal ve Kooij, 2011; Hirschfeld ve
Feild, 2000).

Calismanin merkeziligi, ise baglihgl ve ise gdmilme anlayisini ifade ettigi (Park vd., 2017)
bilinse de aslinda kisinin sadece mevcut isiyle degil, genel olarak ¢alismaya dair oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin merkeziligi kisinin ¢alismaya dair tutumunu ve tercihini
gerektigi gibi yonlendirmektedir (Ucanok, 2008). Calismayi hayatlarinin merkezine tasiyan
insanlar, bilissel ve davranissal olarak ise gomiilmis durumda olmaktadir. Bu nedenle is, kisinin
kimliginde énemli bir iz birakabilmektedir. Ozellikle bu isler bireyin doyum aradigi baskin bir
alansa o birey basarili olmak igin tim enerjisini, yaraticihgini, yetenegini ve zamanini
kullanacaktir. Basarili olmalari halinde is tatminini arttiran 6diller kazanacaktir. Sonucunda ise
isi, hayatinin merkezi haline getirecektir (Tziner vd., 2014). Bunun yaninda aileyi gecindirmek, isi
kaybetme tehlikesine karsi gelir kaynagini ve finansal bagimsizligini korumak gibi kaygilar
arttikca calisanlarin materyalist bir yapiya déniismesi muhtemel hale gelmektedir. Ozellikle
ekonomik sorumlulugu yikseldikge kisinin isiyle 6zelesmesi ve galismayi hayatinin merkezine
koyarak isinde daha basarili olmak ve isini kaybetmemek icin ¢abalamasi beklenmektedir.
Boylece is, hayatin diger alanlarina goére git gide daha fazla 6nem kazanmaya baslamaktadir
(Sharabi ve Harpaz, 2010).
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1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, hayatin ne kadar doyurucu olduguyla ilgilidir (Dikmen, 1995). Bireyin
belirledigi kistaslara uygun sekilde hayati hakkinda bir deger bicmesidir (Cevik ve Korkmaz,
2014). Yasam doyumu, bireyin kendi hayatiyla ilgili yaptigi 6znel ve bilissel bir
degerlendirmesidir. Oznel iyi olusun da dnemli bir bilesenidir (Diener vd., 1985; Kwok vd., 2013;
Pavot ve Diener, 2008; Shin ve Johnson, 1978). Clinki 6znel iyi olus; az negatif duygular, cok
pozitif duygular ve yasam doyumunun bir araya gelmesiyle gelismektedir (Hefferon ve Boniwell,
2011). Yasam doyumu, insanin genel olarak tim hayatini olumlu sekilde degerlendirmesi
neticesinde ulasilmakta (Dagh ve Baysal, 2016) ve yasam memnuniyetini ortaya koymaktadir
(Veerasamy vd., 2013). Bu anlamda yasam doyumunu bazi faktorlerle aciklamak gicttir. Clinki
yasam her seyi kapsamaktadir (Dikmen, 1995).

Her insan; 6nemli ihtiyaclarini, hedeflerini ve isteklerini yerine getirme dizeyine dair
kisisel bir degerlendirme yapmaktadir (Frisch, 2000; Veerasamy vd., 2015). Bu degerlendirmenin
olumlu olmasi mutlulugu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla yasam doyumu bir noktada
bireysel mutluluk oldugu ifade edilmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014; Dagli ve Baysal, 2016). is
ortaminda c¢alisanlarin  birtakim ihtiyaglarini karsilamasi sonucunda yasam doyumu
deneyimledikleri gériilmektedir. Oyle ki yasam doyumu hem is hem de sosyal cevreden
etkilenmektedir (Chandna, 2021). insanin yasaminda doyuma ulasabilmesi icin islerinden
memnun olmalari ve sosyal hayatta olumlu duygular yasamalari gerekmektedir (Cevik ve
Korkmaz, 2014). Ciinki is hayatinda deneyimlenen iyi ve koti tiim olaylarin etkisi, yasamin diger
alanlarina tasinmaktadir. Benzer sekilde sosyal hayatin etkilerini de is yasaminda goérmek
mimkindir. Dolayisiyla ¢alisma hayatiyla yasamin diger alanlari i¢ ice geg¢mis olup (Dikmen,
1995) bir alanda deneyimlenen doyum, hayatin tiimiine yansiyabilmektedir.

Yasam doyumu hayatin sadece bir kismiyla ilgili bir tatminden gelmemektedir. Yasam
memnuniyeti icin insanlarin islerinden de tatmin ve mutlu olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla
yasam doyumu, ayni zamanda yasam kalitesine isaret etmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014;
Piccolo vd., 2005). Ote yandan is yasamindan gelen tatminsizlik, motivasyon eksikligi,
huzursuzluk, kaygi ve mutsuzluk gibi olumsuzluklarin sonuglari kisinin aile ve diger sosyal
yasamina yayllmaktadir. Bu durum elbette yasam doyumunun diismesine de yol agabilmektedir
(Keser, 2005).

1.3. Hipotezin Gelistirilmesi

Bu calismada arastirilan iliski, kimlik kurami ile aciklanabilecegi dislinilmektedir. Kimlik
kuramina (Tajfel, 1982) gore insanlar hayatin akisi igerisinde gesitli rolleri vardir. Bunlari 6nem
dercesine gore kimligiyle 6zdeslestirerek hiyerarsik bir diizlem igerisinde siralamaktadir. Belirli
ve onemli bir kimlik 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu kimlik kisinin kendini tanimlamasinda daha
merkezi bir konuma sahip olmaktadir (Thoits, 1991). Bireylerin kendilerini tanimlamalarinda
merkezi olan rollere, geri kalan diger rollerden daha fazla kaynak tahsis etmeye egilim
gostermektedir. Bu rol daha tatmin edicidir. Bu noktada is roliine verilen énem daha ylksek
olursa is ve calismanin merkeziligi yikselmektedir (Jiang ve Johnson, 2018). Dolayisiyla rol
kurami bireyin neden gonilli olmaya devam ettigini de acgiklamaktadir. Bireylerin gondlli
faaliyetlere katilim diizeyi arttikga rol kimligi gelismektedir. Burada birey, kendini bir gonillu
olarak tanimlamaya baslamakta ve gonillGlGga hayatin dnemli bir parcasi olduguna dair algisi
pekismektedir (Grube ve Piliavin 2000; Veerasamy vd., 2013).
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Calismayi hayatin merkezine tasiyanlar, islerine biiylik 6nem vermekte ve g¢alisma rolilini
hayatin kritik bir parcasina dontstirmektedir. Calismak, bireyin kendi iyiligi icin dnemli bir caba
gibi goériinmeye baslamaktadir. insanlar yaptiklari ise gémiilmekte bundan da zevk ve
memnuniyet duymaktadir. Orgiite baglilik géstermekte ve emeklilik geldiginde bile calismaya
istekli olabilmektedir (Jiang ve Johnson, 2018; Tziner vd., 2014). Kisi isiyle ne kadar mesgul olursa
0z saygisi ve kisilik-is uyumu o kadar gliclenmektedir. Bu durum dogal olarak isin anlamhligini da
beraberinde getirmektedir. Clnk{ ¢alismanin merkeziligi hakkinda gliclt inanglari olan bireylerin
islerinde daha fazla anlamlilik algiladigi goriilmektedir (Rosso vd., 2010). Bu nedenle ¢alismayi
hayatlarinin merkezi haline getiren calisanlar, diger orgit lyelerine yardim etmeye zaman
ayirdiklarinda kendilerini daha iyi hissetme egiliminde olmaktadir (Uganok ve Karabati, 2013).
Calisanlarin yaptiklari isle ilgili olumlu tutum, davranis ve coskulari onlarin isi yapma ve basarma
yeteneklerini besleyen pozitif bir enerjiye déniismektedir (De Clercq vd., 2019). is sayesinde
kazanilan bu unsurlar, kisinin iste daha fazla zaman gegirmesine ve severek isiyle mesgul
olmasina zemin hazirlamaktadir (Sharabi ve Harpaz, 2010). Bu nedenle ¢alismanin merkeziliginin
is tatminiyle pozitif ancak ayrilma niyetiyle negatif bir iliskisi bulunmaktadir (Amah, 2009; Tziner
vd., 2014). Calismanin merkeziliginin orgltsel vatandaslk davranisiyla (Ugwu ve Igbende, 2017)
ve 0z yeterlilikle pozitif iliskisi kanitlanmistir (Ziegler ve Schlett, 2016). Calisma yasamindan elde
edilen is tatmininin yasam doyumuyla yakindan ve dogrudan bir iliskisinin oldugu gorilmektedir
(Cevik ve Korkmaz, 2014; Dikmen, 1995). Yasam doyumu ise baghhgi, performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranislarini etkilemektedir (Chandna, 2021).

Ucret beklentisi olmadan insanlara faydali olma ve katkida bulunma istegine dayanan
gondllulik, insanin hayat kalitesini iyilestirmeyi ve yasamdan memnuniyet duymayi amaglayan
fedakar bir faaliyeti ifade etmektedir. Dolayisiyla digerlerine yardim etme ve kendilerine ihtiyag
duyuldugunu hissetme motivasyonu, gonilli faaliyeti 6nemli ve degerli kilabilmektedir
(Veerasamy vd., 2015). Yapilan gonilli faaliyetleri hayatin  6nemli bir noktasina
tasiyabilmektedir. Zaman ve enerjinin ayrilmasina degecek kadar anlamli ve gerekli olmasina
zemin hazirlamaktadir. insanlar, génillii olmak suretiyle daha fazla benlik saygisina, yasam
amaci duygusuna, fiziksel ve zihinsel sagliga sahip olabilecegi ifade edilmektedir (Veerasamy vd.,
2013). Gonallaluk, sosyal bir ilgi ve aidiyet duygularini barindirmaktadir. Sosyal ilgi ise pozitif bir
ruh halinin 6nemli bir bilesenidir. insanin yasam tatminini arttirmaktadir. Géniilliiliik, azalan bir
stres ve depresyonla iliskilendirilmektedir (Veerasamy vd., 2015; Wilson 2012). Dolayisiyla
gonllli olanlarin olmayanlara oranla daha fazla yasam doyumu deneyimledikleri ileri
slrilmektedir. Nitekim bazi arastirmalar, gonulliligin yasam doyumu Uzerindeki olumlu
etkisini dogrulamaktadir. Gonlli olan bireylerin goniilli faaliyetlere katilmayanlara oranla daha
fazla yasam doyumuna sahip oldugu ileri stirilmektedir (Kwok vd., 2013; Meier ve Stutzer, 2008;
Stukas vd., 2008). Literatlirde mevcut olan bu iliskilerden hareketle H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Géndilliilerde ¢calismanin merkeziligi yasam doyumunu pozitif sekilde etkilemektedir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu kisminda 6rneklem bilgisine, veri toplama araglarina, yapilan analizlere
ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin Etik Kurulu'ndan (tarih:
06.07.2022 ve sayi no: GO 2022/828) yazili izin alinmistir. Katilimcilara, ¢alismaya katiimanin
gondllulik esasina bagl oldugu, kisisel bilgilerinin gizli kalacagi ve istedikleri zaman galismadan
cekilebilecekleriyle ilgili gerekli agiklamalar yapilarak katilmak isteyenlerden onam alinmistir.
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2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirma, 2022 yil icerisinde aktif olarak faaliyet gosteren ve kar amaci glitmeyen
cesitli STK’larda yiritilmustlr. Arastirma kapsaminda 397 gonilla katilimcidan anket teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Gonilli katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek
amaciyla cinsiyet, yas dagilimi, medeni durum dagilimi, egitim durumu ve kag yildir génalll
faaliyetlerde bulunduklarina iliskin bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Orneklemin sosyo-
demografik bilgileri ise Tablo 1’de gbsterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n % n %
Ginsi Kadin 218 54.9 Lise ve alti 58 14.6
insiyet .
Daélllml Erkek 179 45.1 Eéitim Durumu On lisans 64 16.1
20 ve alti yas 72 18.1 Dagihmi Lisans 206 51.9
21-30vyas 142 35.8 Lisansustu 69 17.4
Yas 31-40 yas 73 18.4 1-5 yil 214 539
Dagilimi
41-50 yas 70 17.6  Gonillii 6-10 yil 81 20.4
51+ yas 40 10.1 Faaliyetlerde 11-15yil 52 13.1
Medeni Evli 161 40.6 Bulunma vi 16-20yil 23 5.8
: Sayisi :
Durumu
Dagilimi Bekar 236 59.4 21+ il 27 6.8

Tablo 1’e gore gonulli katilimcilarin 218'i (%54.9) kadinlardan ve 179'u (%45.1)
erkeklerden olusmaktadir. Gonullilerin yas dagilimlari incelendiginde; 72’si (%18.1) 20 yas ve
alti, 142’si (%35.8) 21-30 yas, 73’0 (%18.4) 31-40 yas, 70'i (%17.6) 41-50 yas ve son olarak 40’
(%10.1) ise 51 yas ve Ustii bir aralikta yer aldigi gérilmektedir. Bu katihmcilarin 161’i (%40.6) evli
ve 236'sl (%59.4) ise bekar oldugu gorilmektedir. Bu gonilli katiimcilarin 58’i (%14.6) lise ve
altl, 64’0 (%16.1) on lisans, 206si (%51.9) lisans ve 69'u (%17.4) ise lisanslistl bir egitime
diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin kag yildir bir STK’da gonulli olduklarina
dair bilgiye yer verilmistir. Buna gore génullllerin 214’1 (%53.9) 1-5 yil, 81’1 (%20.4) 6-10 yil, 52’si
(%13.1) 11-15y1l, 23’{i (%5.8) 16-20 yil ve son olarak da 27’si (%6.8) 21 yil ve daha fazla bir stiredir
gonulli faaliyetlere katilim gosterdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak bu arastirmada kadin katilimcilarin daha fazla oldugu gorilmektedir. 21-30
yas araliginda yer alanlarin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin, evli
katilimcilara gore daha fazladir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi lisans egitim diizeyine sahiptir.
Bunun yaninda 1-5 yildir aktif sekilde gonilli faaliyetler katim gosterenlerin oldukga yogun
oldugu gorilmektedir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Calismanin Merkeziligi Olgedi: Bu dlgek, Kanungo (1982) tarafindan gelistirilmistir. Olcek
tek faktérden ve 6 maddeden olusmaktadir. Ornegin, “Calismak hayatimin merkezinde yer
almaktadir.” Seklindeki maddesi 6lgegin 6nemli maddelerinden bir tanesidir. Olcegin Tiirkceye
uyarlama calismasi ise Uganok (2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin maddeleri 1)
Kesinlikle katiimiyorum ve 6) Kesinlikle katiliyorum seklinde 6’l bir Likert tipi derecelendirme ile
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puanlanmaktadir. Dolayisiyla Olgegin ortalamasinin artmasi, ornekleme ait c¢alismanin
merkeziligi seviyesinin arttigini géstermektedir.

Yasam Doyumu Ol¢edi: Bu arastirmada Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilmis
olan “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Bu &lgek tek bir faktdrden ve 5 maddeden
olusmaktadir. Olgegin maddelerinden érnek olarak “Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen
hemen hicbir seyi degistirmezdim.” Seklindeki maddesi verilebilir. Olgek; Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Tirkceye uyarlanmis, glvenirligi ve gecerliligi test edilmistir. Maddeler, 1) Hi¢
katilmiyorum ve 5) Tamamen katiliyorum arasinda 5’li bir Likert tipi derecelendirme ile
puanlanmaktadir. Bu baglamda Olgegin ortalamasi arttikga katilimcilarin yasam doyumu
dizeylerinin arttigi ifade edilebilir.

Bu arastirmada oOlgeklerin yapi gecerliliginin sinamak amaciyla IBM Amos 23 programi
kullanilarak Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Burada olceklerin yapi gecerliligi
toplanan verilerle dogrulanmaya calisilmistir. Yapilan DFA analizleri sonucunda olgeklerle ilgili
elde edilen uyum indeksleri (Meydan ve Sesen, 2015; Glirbliz, 2019) Sekil 1’de gosterilmistir.

ilk etapta calismanin merkeziligi dlceginin birinci diizey tek faktérli DFA analizi yapilmistir.
Elde edilen uyum indeksleri incelendiginde modifikasyona ihtiyacinin oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, arzu edilen faktor ylkiine sahip olmamasi ve uyum indekslerini diisiirmesi nedeniyle
M3 maddesi analizin disinda birakilmistir. Ayrica M5¢>M6 maddeleri arasinda modifikasyon
islemi uygulanarak birbirine baglanmistir. Ardindan yasam doyumu 6lgegi de birinci dlizey tek
faktorli DFA analizine tabi tutulmustur. Elde edilen uyum indekslerinin iyi diizeyde (Meydan ve
Sesen, 2015; Girbiiz, 2019) olmasi nedeniyle herhangi bir modifikasyon islemi uygulanmamistir.
Olceklerin DFA diyagramlari ve uyum indeksleri Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: DFA Modellerine iliskin Diyagramlar ve Uyum indeksleri

Calismanin Merkeziligi Olgeginin DFA Diyagrami Yasam Doyumu Ol¢eginin DFA Diyagrami
53 27

M1 YD1

M2 YD2

._' M4 YD3

(€2) M5 YD4

e1) M6 YD5
X2 =12.03, p=.02, X?/df=3.01, GFI=.99, CFI=.99, X?=11.03, p=.00, X?/df=2.21, GFI=.99, CFI=.99,
SRMR=.03, RMSEA=.07 SRMR=.02, RMSEA=.06

Sekil 1'deki bulgular incelendiginde, her iki 6lcekte yer alan maddelerin faktor yiklerinin
ve uyum indeks degerlerinin oldukca yilksek dizeyde (Meydan ve Sesen, 2015) oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla 6lceklerin yapi gegerliliginin dogrulandigi soylenebilir. Bu asamadan
sonra Olgeklerin ortalamalari alinmis, glivenirlik ve normal dagilim degerleri incelenmistir.
Bulgular ise Tablo 2’de gosterilmistir.
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2.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin hipotezini test etmeden 6nce, degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini, iliski varsa ne yonde oldugunu tespit etmek 6nemlidir. Bunun igin korelasyon
analizine basvurulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ortalama, Korelasyon, Giivenirlik ve Normal Dagilim Degerleri

X S.S. 1 2 Skewness  Kurtosis
1.Galismanin Merkeziligi 4.26 .66 .83 -.513 -.698
2.Yasam Doyumu 3.97 .68 .323** .80 -.119 -772

**.p=.00 Cronbach’s Alpha degerleri koyu puntolarla gésterilmistir.

Tablo 2’de sunulan bulgular incelendiginde; degiskenlerin normal dagilimi gosterdigi
tespit edilmistir. Nitekim normal dagilim igin carpiklik/basiklik (skewness/kurtosis) degerlerinin -
1 ile +1 arasinda olmasi gerektigi ileri slirlilmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2015). Bunun yaninda
degiskenlerin Cronbach’s Alpha glivenirlik degerlerinin 6nemli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Boylece olgeklerin i¢ tutarlilg saglanmistir. Son olarak da ¢alismanin merkeziliginin yasam
doyumuyla anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Arastirmanin hipotezini sinamak amaciyla Yapisal Esitlik Modeliyle model kurulmus ve
sonuglar degerlendirilmeye galisilmistir. Yapisal esitlik modelinin kullanilmasinin temel sebebi
ise degiskenler arasindaki iliskileri dogrudan ve dolayi bir sekilde tek bir modelde gosterme
imkani tanimasidir (Meydan ve Sesen, 2015; Glrbiz, 2019). Yapisal modeli olusturmadan 6nce
bu 6l¢ciim modelinin uygunlugunun sinanmasi gerekmektedir. Arastirmanin verisi normal dagihm
gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama yontemi (Glirbliz, 2019) kullanilarak
calismanin merkeziligi ile yasam doyumu arasinda bir kovaryans cizilmistir. Olciim modelinin
arzu edilen uyum indekslerine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla DFA analizlerinde
uygulanmis olan modifikasyon islemleri disinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Olciim
modeli dogrulandiktan sonra yapisal model olusturulmus ve arastirmanin hipotezi test
edilmistir. Olusturulan yapisal modelin diyagrami, uyum indeksleri ve yapisal modelin parametre
degerleri de Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2: Modellere iliskin Diyagramlar ve Uyum indeksleri

Olglim Modelinin Testi Yapisal Model

CALISMANIN CALISMANIN
MERKEZILIG] MERKEZILIGI

35

YASAM
DOYUMU DOYUMU

X?=75.35, p=.00, X?/df=2.28, GFI=.96, CFI=.97, SRMR=.05, X2=75.35, p=.00, X?/df=2.28, GFI=.96, CFI=.97,
RMSEA=.06 SRMR=.05, RMSEA=.06

Yapisal Modelin Parametre Degerleri: Standardize Beta (B)=.35, Standardize Olmayan Beta (B)=.45, S.H.=.08,
p=.00, R2=.13

Yapisal modelin uyum indekslerinin iyi diizeyde sonug verdigi ve modelin anlamli oldugu
gorilmektedir. Yapisal modelin parametre degerleri incelendiginde de ¢alismanin merkeziliginin
yasam doyumunu anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Standardize p=.35; p<.01).
Calismanin merkeziligi, yasam doyumundaki degisimin (varyansin) %13’unu aciklamaktadir
(R?=.13). Yapilan analizler sonucunda elde edilen bu bulgular isiginda H1 hipotezinin
desteklendigi soylenebilir.

3. TARTISMA VE SONUG

Bu arastirma, gonilli calismanin merkeziliginin yasam doyumuna olan etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda c¢alismanin merkeziliginin yasam
doyumuyla 6nemli dizeyde ve pozitif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
¢alismanin merkeziliginin yasam doyumunu olumlu etkileyerek artmasinda rol oynadigi
saptanmistir. Dolayisiyla gonillilerde ¢alismanin merkeziligi yasam doyumunun 6nemli bir
oncili oldugu soylenebilir. Nitekim farkli 6rneklemler Gzerinde yapilmis 6nceki arastirmalarda
bu iki degiskenin iliskisi tespit edilmistir (Amah, 2009; Chandna, 2021; Tziner vd., 2014; Ziegler
ve Schlett, 2016). Dolayisiyla bu arastirmanin bulgulari alan yazindaki tespitlerle desteklendigi
soylenebilir. Bu durum, ¢alismanin merkeziliginin hem Ucretli calisanlar hem de maddi beklentisi
olmayan goniilliler igin benzer sonuglar dogurdugunu géstermektedir.

isin karakteristik 6zellikleri nedeniyle bazen calisanlari cezbedebilmektedir. Ornegin,
STK’da gonilli calisan birinin diger herhangi bir canliya faydasi olan islerde calisirken cosku,
nese, heyecan ve sevk icerisinde hareket edebilmektedir. Burada isin kendi yapisi geregi 6nemli
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bir amaca sahip oldugunu séylemek mimkiindir. Bu baglamda isin bir deger, fayda ve anlam
tasimasi, motive edici bir gli¢ seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin ise duydugu sevgisi sayesinde
yapacagi gorevler hakkinda uzun siire boyunca diislinmesini, basarili olmak igin gerekli yeterliligi
edinmeye baslamasini ve isin yapilmaya deger oldugu algisini gilclendirmektedir. Kimlik
Kuraminda (Tajfel, 1982) belirtildigi lizere sireg icerisinde gonullller, isi hayatlarinin diger
alanlarina gore daha fazla 6nemsemeye, 6ziimsemeye, is icin zaman ayirmaya ve isi bir kimlige
donustirmeye baslamaktadir. Bu durum onlari i¢sel sekilde motive etmektedir (Pollack vd.,
2020). Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda (Kwok vd., 2013; Veerasamy vd., 2015) gondllilerde
icsel motivasyonun ve ihtiya¢ tatminin yasam doyumunu pozitif sekilde destekledigi ortaya
cikmistir. is, hayatinin merkezine yerlesince bireyler daha fazla ozgecil davranmaya
baslamaktadir. Kisi, arkadaslarinin basarisina katki saglayacagi icin de mutluluk duymaya
baslamaktadir. Bu sayede calismanin merkeziligi yapilan faaliyetlerin daha anlamli hale
gelmesinde rol oynamaktadir. Gonilli faaliyetlere katilim ve dolayisiyla yasam doyumu
deneyimlenmektedir (De Clercq vd., 2019).

Clary ve digerlerinin (1998) galismasinda gondllilerin, gonilli eylemlerden 6énceki ve
sonraki motivasyonlari incelenmistir. Eylemden sonra goniillilige istekliliginin daha da arttig
tespit edilmistir. Bireylerin gonilli ¢alismayi tatmin edici ve faydal bulduklari tespit edilmistir.
Ayrica gondllilagin bircok agidan kisilerin daha mutlu olmasini saglayabilecegi ileri
sUrdlmektedir. Clnkd gondlla ¢alismanin 6znel iyi olusu, yasam doyumu, hayattan duyulan
memnuniyeti olumlu anlamda etkiledigi tespit edilmistir (Meier ve Stutzer, 2008). Bu sayede
gondllilerin depresyon egiliminin diistiigl goriilmektedir (Wilson ve Musick 1999).

Kar amaci gliden orgitlerde ¢alismanin merkeziliginin, yasam doyumunu arttirmasi gibi
bircok olumlu sonucunun 6ncili oldugu gorilmektedir. Clinkd is roltiniin hayatlarinin 6nemli ve
merkezi bir parcasi olduguna inananlar, mesai saatleri disinda islerinin olumlu yonlerinin tadini
¢ikarmak icin zaman harcayabilecegi ve orgiitlerine duygusal olarak baglanabilecegi ifade
edilmektedir. S6z gelimi, calismayi merkezi olarak géren galisanlarin genellikle islerinden tatmin
olmakta, yiiksek performans, proaktif davranislar ve gayret gostermektedir (Diefendorff vd.,
2002; Sharabi, 2017). Calismanin merkeziligi; kisinin bilgi, yetenek ve becerilerini sergilemesine
yol agmaktadir. Bireyin kendini ise adamasinda, yararli olmayl disiinmesinde ve kendini
gerceklestirmeye calismasinda rol oynamaktadir. Bireyin kendi goérevleri disindaki islere
yonelmesini saglamaktadir (Uganok, 2008). Calismanin merkeziligi orgitsel baglihga yol agmakta
(Bal ve Kooij, 2011) ve isin anlamliligina atif yapmaktadir. Bu nedenle somut ddiiller olmazsa bile
bireylerin memnuniyetle ¢alismaya devam etmelerini saglamaktadir (Ugwu ve Igbende, 2017).
Calismanin merkeziligi sayesinde bireyler, 6rgiite daha fazla saygl duymakta ve orgiit icin daha
fazlasini yapmanin vyollarina basvurmaktadir. Bu sayede c¢alismanin merkeziligi, ise
yabancilasmayi de engellemektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Ayrica ¢alismanin merkeziligi
isten ayrilma niyetiyle ve ise devamsizlikla negatif bir iliskisi bulunmaktadir (Sharabi ve Harpaz,
2010; Tziner vd., 2014).

Sonug olarak, gergekten kendi 6zgiir iradeleriyle yani istedikleri icin gonlli isi yapanlarin
finansal bir kaygi ve baski altinda kalmadiklari ve istedikleri zaman isi birakabilecekleri bilinen bir
gercektir. O halde gonilli isi neden yapmaya devam etmektedirler? Bunun temel sebebinin isin
onemli, amagli, anlamli ve degerli olduguna dair bir inanca sahip olmalarina baglanabilir. Bu
sayede ¢alismayi hayatlarinin diger alanlarina gore farkli ve 6nemli bir yerde konumlandiran
gondullilerin yasamlarina dair genel degerlendirmelerinin de olumlu olmasi beklenebilir. Bu
sayede gonilll islerden elde edilen doyum, mutluluk, huzur ve faydali olma diislincesi yasamin
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diger alanlarina da yayilmis olur. Elde edilen bu sonuglar; Dikmen’in (1995), Keser’in (2005),
Cevik ve Korkmaz’'in (2014) ve Piccolo ve digerlerinin (2005) savlarini hem desteklemekte hem
de genisletmektedir.

4. ONERILER

STK’lar faaliyetlerini stirdirmek i¢in gonillilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum STK’larin
glicl sekilde kaynak bagimliligina sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla STK’larin en fazla
odaklanmasi gereken zor konulardan bir tanesinin bireylerin gonilli olarak katilimini saglamak
ve STK’'daki varligini uzun siire devam etmelerini basarmaktir. Gonilliler ise psikolojik
sozlesmeyle bagh olduklar ve licret almadiklari goriilmektedir. Bu nedenle onlari motive ve
tatmin etmek oldukga gligtlir. Bu durum gondllilerin kolay sekilde STK’dan ayrilma imkanina
sahip olduklarini gostermektedir. Clinkii gonilliler STK’dan ayrilma esnekligine ve 6zglrligline
sahiptirler. O halde onlari farkh bir yonetim anlayisiyla yonetmek gerekir. S6z gelimi, onlara net
rol tanimlarinin verilmesi, geribildirim prosedirlerinin hazirlanmasi ve desteklenmesi onlarin
motivasyonlarini glglendirecektir. Bu sayede zamanla goéndlliler yaptiklari gonilli isleri
hayatlarinin merkezine tasimaya baslayabilirler. Bu baglamda STK’larin, gonallllerin sergiledigi
olumlu is deneyimlerini ve isin olumlu yonlerini onlara hatirlatmaya gayret gostermelidir.
Gondllllerin yasadiklart iyi olaylari paylasmalari istenerek olumlu is dislincesiyle mesgul
olmalari saglanabilir. STK’lar génillilere olumlu geri bildirim ve 6zel 6diller yoluyla bir yeterlilik
ve basari duygusu asilayabilir. Oyle ki Alfes ve Langner (2017), gondlliilerin anlamli bulduklar
gorevleri yerine getirmek igin kendilerini adayabileceklerini ileri siirmektedirler. Dolayisiyla
gondllulerin yaptiklar faaliyetleri benimsemeleri ve hayatlarinin 6nemli bir pargasina
donugtlirmeleri saglanmalidir.

Bu arastirma, gonllilerde ¢alismanin merkeziliginin yasam doyumuyla arasindaki iliskiye
dair anlayisi genisletmeye yardimci olmaktadir. Fakat bu arastirmanin STK gondllGleri Gzerinde
uygulandigl unutulmamalidir. Gelecekteki calismalarda bu degiskenlerin iliskisi, farkli sektor
calisanlarindan olusan bir 6rneklemden veri toplanarak test edilebilir. Ayrica gelecekteki
arastirmalar, ¢alismanin merkeziliginin; i¢sel motivasyon, orglitsel vatandaslik davranislari ve
isten ayrilma niyeti UGzerindeki etkisini inceleyebilir. Bunun yani sira arastirmanin sonuglari
yorumlanirken dikkate alinmasi gereken cesitli kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin
derinlemesine ve kefissel bir nitelige sahip olmayan kesitsel olmasi ve verilerin sadece STK
gondillilerinden toplanmis olmasi énemli bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu’'nun 06.07.2022
tarih ve GO2022/828 sayili karart ile etik kurul onayi alinmistir.

Yazar Katkilar
Yazar ¢alismayi timiyle tek basina gerceklestirmistir.
Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Uglincl taraflar agisindan gcalismadan kaynakli ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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