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Dijital pazarlama, yeni medya ile sekillenen markalar agisindan olduk¢a
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Giiniimiiz kogullarinda dijital
platformlarda varlik gostermeyen isletmelerin  veya hizmet saglayicilarin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi zorlasmistir. Dijital mecramn ¢egitli platformlarinda
giincel icerik paylasimlarinda bulunan markalar on plana ¢itkmaktadr. Ayni
zamanda, tiiketiciler ile iletisim halinde olan ve sosyal medyada ¢ok konusulan
trendleri gozden kacirmayan markalar diger markalara kiyasla avantajli konuma
gelmektedir. Bu baglamda, sosyal medyada var olan markalarin kendi iirettikleri
iceriklerle kendi giindemlerini olusturabildikleri goriilmektedir. Bu konuda olduk¢a
basarili goriilen Netflix, kendi orijinal icerikleri ile hakkinda konusturan ve
giindemde kalmay: basaran bir markadir. Bu aragtirmada, Netflix'in Pera Palas 'ta
Gece Yarist isimli dizisi tizerinden kendi giindemini olusturmasina yardimct olan
sosyal medya pazarlamas: stratejileri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Kendi
sektoriinde lider konumda olan Netflix markasimin sosyal medya kanallar:
incelendiginde hedef kitlesiyle etkili iletisim stratejilerine yer verdigini gérmek
miimkiindiiv. Mizah kullanimina siklikla yer veren Netflix’in “Pera Palas’ta Gece
Yarisi” isimli diziye ait paylasimlarimin icerik incelemesinde samimi ve merak
uyandwict bir dil kullanarak, hedef kitlenin diziyi konusmast ve paylagmasini
saglayabildigi ortaya ¢itkmaktadir.
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Pazarlamasi, Kiireyerellegme.
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Digital marketing is a very important concept for brands shaped by new
media. In today's conditions, it is difficult for businesses or service providers which
do not exist on digital platforms to continue their activities. Brands that share up-to-
date content on various digital media platforms get ahead of their competitors. In
addition, brands that are in contact with consumers and do not ignore the major
trends in social media are in an advantageous position compared to other brands. In
this context, it is considered that brands existing in social media can create their
own agenda with the content they produce. Netflix, which is regarded quite
successful in this regard, is a brand that is talked about its own original content and
manages to stay on the agenda. In this study, social media marketing strategies that
help Netflix create its own agenda through Midnight at The Pera Palas series were
examined using content analysis method. When the social media channels of Netflix,
which is the leader in its sector, are examined, it is possible to see that it includes
effective communication strategies with its target audience. Netflix has often
included the use of humor. It turns out that by using a sincere and intriguing
language in the series titled "Midnight at The Pera Palas", the target audience is
able to talk and share the series.

Keywords: Netflix, Digital Marketing, Content Marketing, Social Media Marketing,
Glocalization

Giris

Kitle iletisim araglar1 etkileri agisindan degerlendirildiginde giindem
belirleme giiciine sahiptir. Yeni medya ile giderek dijitallesen kitle iletigimi,
giindem belirleme 6zelligi acisindan yeni bir boyut kazanmaktadir. Artik,
yeni medyanin geleneksel medya glindemiyle paralel olmayabilecek sekilde
kendi giindemini olusturabildigi goriilmektedir. Ustelik dijital iletisim
icerisinde 6nemli bir yeri olan sosyal medya etkilesimleri, kullanicilara
kendi giindemlerini olusturabilme ve bunlar1 paylasabilme 0Ozglirliigi
sunmaktadir.

Markalar giiniimiiz teknolojisinde geleneksel pazarlama yontemleri
yerine daha yenilik¢i, daha akilda kalic1 yontemler ile tiiketicilere ulagsmaya
calismaktadir. Dijital mecralarda var olmak artik markalar agisindan oldukga
onemli bir héle gelmistir. Dijital platformlarin kullanim oranlarinin giin
gectikge artis gostermesiyle birlikte igletmeler, {irlinlerini ve hizmetlerini
tiketicilere sunmak i¢in dijital pazarlama faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Giinlimiiz diinyasinda yenilikleri takip etme, miisteri ile
etkili ¢ift yonlii iletisim kurma, tliketicilerin istediklerini sunabilme gibi
cesitli faaliyetleri aktif olarak yiiriitebilen isletmeler sektorlerinde daha giiglii
bir konuma gelebilmektedirler. Isletmeler ¢ok daha diisiik maliyetler ile daha
fazla sayida tiiketiciye ulasarak sosyal medyay1 bir pazarlama araci olarak
kullanmaya baslamiglardir. Sosyal medya, birgok giincel akimin, trendin ve
popiiler iceriklerin hizla genis bir kitleye yayilmasini saglamaktadir. Bu tiir
iceriklerin yayilmasi, giincel tutulmas, ilgi ¢ekici bir sekilde 6rnegin mizah
kullanarak  aktarilmasi  markalarin  sosyal medya faaliyetlerinde
goriilebilmektedir.
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Benzer sekilde giiclii markalar, sosyal medya {zerinden etkili
stratejilerle kendilerine ve iiriin veya hizmetlerine yonelik glindemler
olusturabilmektedir. Kullanicilarin bu konular hakkinda kendisi ve
birbirleriyle etkilesim kurmasmi saglayabilmektedir. Ulkemizde yogun bir
sekilde tercih edilen sosyal medya platformu olan Twitter {izerinden bu
stratejiler kolaylikla uygulanabilmektedir.

SocialBrands’in Tiirkiye Sosyal Medya Marka Endeksine gore,
Netflix sosyal medya kullanimi agisindan en basarili marka olarak ortaya
cikmaktadir (Boomsocial, 2022). Tiirkiye pazarina yakin bir tarihte giris
yapmis olmasma ragmen Netflix’in Tirkiye’de ¢ok sayida kullanicist
bulunmaktadir. Sosyal medya kanallar incelendiginde paylasimlarini siirekli
giincel tutan, iceriklerinde mizaha ve samimiyete yer veren ve hedef kitlesi
ile diyalog kurmakta girisken olan bir marka olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Netflix Tiirkiye’nin kendini ve hizmetlerini giindemde tutabilmesi ve
igerikleri {izerinden konusulabilmesi i¢in olusturdugu stratejiyi irdelemek bu
acidan 6nemli goriilmektedir.

1. GUNDEM BELIRLEME KURAMI

Ingilizcede “agenda-setting” olarak ifade edilen kavram Tiirkge’ye
genellikle “giindem belirleme” olarak cevrilmistir. Iletisim araclarinin
giindem Dbelirleme islevi, bu araglarin insanlarin ne hakkinda
diistineceklerini, neyi dnemli olarak algilayacaklarin etkileme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 2004: 119-120). Giindem belirleme islevi kitle
medyasinin bir roliidiir. Ek olarak, giindem belirleme medyanin giindem
olusturma ozelligini de kapsamaktadir. Bu baglamda medya etki
arastirmalar1 arasinda, kitle iletisiminin kiiltiir ve topluma etkileri agisindan
ele alinmaktadir (McQuail ve Windahl, 2005: 125). Giindem belirleme
kuramina gore, kitle iletisim araglarinin konulara verdigi Oncelikler,
izleyiciler tarafindan 6grenilir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 180). Insanlar
konularin ne oldugunu ve onem sirasina gore nasil diizenlendigini kitle
iletigim araglarindan 6grenmektedirler (McQuail ve Windahl, 2005: 132).

1922 yilinda yapilan literatiirdeki ilk calismada Walter Lippmann,
medya goriintlisiinde baskin olan unsurlarin, medyay1 izleyenlerin zihnindeki
goriintliide de baskin ya da Oncelikli hale geldigi diisiincesini ortaya atmigtir
(Lippmann, 1922’den Akt. Yiksel, 2007: 577). Giindem belirleme kavrami
ilk olarak 1968 yilinda gergeklestirilen ABD baskanlik se¢imi donemini
kapsayan Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw’mm 1972 yilinda
yaptiklari aragtirma tarafindan ortaya atilmistir (Mutlu, 2004: 119). Giindem
belirleme ya da giindem olusturma, “medyanmin toplumun onceligine, neyi
bilmesi ve merak etmesi gerektigine karar vermesi ile olusturulan suni biling
ve bu bilincin gergek giindem halini almasidir” (Oviir, 2019: 331). Tiim bu
tanmimlar geleneksel medyanin giindem belirleme islevine isaret etmektedir.

Internetin yiikselisiyle birlikte bireyler giindeme farkli kaynaklardan
da erigir hale gelmislerdir. Dijital platformlar nedeniyle {iretilen veya
dolasimda olan bilgiler, bireylerin tiiketebileceklerinden ¢ok daha fazla
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olmaya baslamig, bu nedenle geleneksel kitle iletisim araglarmin giindem
belirleme giicliniin evrenselligi ve tekilligi ortadan kalkmistir. Sosyal medya
aglar1, bagimsiz haber kaynaklar1 ve bloklar gibi kanallar, geleneksel kitle
iletisim araclar1 ile bireyler arasindaki giicii yeniden dagitmaktadir (Demir
ve Ayhan, 2020: 3-4). Bu noktada, giindem belirleme kuraminin kapsami
yeniden degerlendirilmeye baslanmigtir. Bazi aragtirmacilar, geleneksel
giindem belirleme anlayisinin yeni medya ortamlarina da uyarlanabilecegini
ileri stirmiisler ve bu durumu “giindem birlesimi (agenda-melding)”
kavramiyla ifade etmislerdir (Berger ve Freeman, 2011: 4). Bu dogrultuda,
son yillarda geleneksel medya giindemi ile yeni medya giindemi arasindaki
baglant1 aragtirmalara konu olmustur. Sosyal medyaya yansiyan giindem,
geleneksel haber medyasinin sundugu haber giindemiyle zorunlu ve mekanik
bir baglantiya sahip degildir. Sosyal ve geleneksel medyada, tek yonli
giindem belirlemeden ziyade, ikisinin karsilikli bagimliligindan bahsetmek
daha dogrudur (Neuman vd., 2014: 210-211). Bu kapsamda yeni medya:
geleneksel medya karsisinda yeni alternatifler sunarak geleneksel medyanin
giindem olusturma etkisini azaltmistir. Yine de geleneksel medyanin giindem
belirleme yetenegi ortadan kalkmis degildir. Burada bahsedilen bir
degisimdir. Ek olarak, yeni medya ile bilgi akis1 alisgilmisin tersi yonde de
gerceklesme potansiyeline sahiptir (Sayre vd., 2010: 12-13).

Geleneksel kitle iletisim araclarinin giindem belirleme roli, dijital
sistemler cercevesinde olusan sosyal medya, dijital haber kaynaklar1 gibi
yeni kitle iletisim araglarinin etkileri arasinda sadece bir gii¢ olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica sosyal medya her ne kadar geleneksel medya ile
iligkili olsa da kendi glindemini olusturma giiciine sahiptir (Demir ve Ayhan,
2020: 3-4). Her iki medya ortami da giindem olustururken ortak unsurlar
cergevesince birbirlerinden beslenmekte ve etkilenmektedir (Ergen, 2018:
505). Bazi sosyal bilimcilere gore ise, sanal olarak izleyiciler artik
farklilagmistir ve kendilerine ait giindemleri bulunmaktadir (Kilig, 2020: 98).
Bir bagka ifadeyle, yukarida vurgulanan ters yonlii bilgi akis1 geregi, yeni
medya bazen geleneksel medyay1 yonlendirebilmektedir. Ornegin, Twitter’in
aynt zamanda diger medya organlar1 i¢in de bir kaynak haline geldigi
soylenebilir. Ozellikle 6nemli kisilerin Twitter ve benzeri platformlardaki
paylasimlar1 haber degeri tasiyarak aninda televizyon, gazete gibi diger
medya ortamlarinda yer almaktadir (Oviir, 2019: 339).

Sosyal medyanin giindemi ile gelencksel medya gilindeminin
farklilagsmasi olagan kabul edilmektedir. Ornegin, Twitter kullanicilarinin
kendi aralarinda yiiksek etkilesim seviyesine sahip olduklarn ve
giindemlerinin  geleneksel medyanin giindeminden farkli konularda
olabildigi goriilmektedir. Klasik medya akisinda bir konunun kamu
giindeminde olabilmesi i¢in ge¢mesi gereken siire yeni medyadaki siireye
gore olduk¢a yavastir. Ozellikle Twitter, mikro blog sitesi olmasinin da
avantajiyla kisa, anlik ve hizli bir platform olarak giindemin ¢ok daha hizh
ve degisken olmasimi saglayabilir. Bununla birlikte, dijital sistemlerde
toplumdaki bireyler kendileri de haber ve icerik iireten bir kaynak
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olabilmektedirler. ~ Ozellikle, spor gibi bilgiye dogrudan ulasabilen
konularda kamu giindemini medyanin degil, kullanicilarin belirledigi ya da
medyanin etkisinin sinirlandigr bir durumundan bahsedilebilir. Politika,
ekonomi gibi kullanicilarin dogrudan bilgi edinmelerinin giic oldugu
konularda ise medya, kamu giindemini belirleyicidir. Giindem belirleme
etkisi Ozellikle Twitter ile tersine ¢evrilmektedir (Kilig, 2020: 100-101).
Twitter platformu, televizyon ag1 pazarlama stratejilerine en sik dahil edilen
sosyal medya platformu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ulucay vd., 2021: 697).
Diger yandan, Twitter’in ikinci ekran pazarlamasinda (tiiketicilerin aym
anda iki ekran kullanimi nedeniyle akilli telefon, tablet, oyun konsolu gibi
araclar lizerine odaklanan pazarlama) merkezi bir rolii bulunmaktadir
(Segado vd., 2015°ten Akt. Ulugay, vd., 2021: 697).

2. YENI MEDYA VE DiJITAL PAZARLAMA STRATEJILERI

1990’11 yillarda 6ne ¢ikmaya baglayan yeni medya kavrami en temelde
ag tabanli ve etkilesim odakli bir medyaya isaret etmektedir. Yeni medya,
geleneksel medyanin oOzelliklerini de iginde barindirarak iletisimi farkli
boyutlara tasimakta ve teknolojilik yeniliklerle birlikte siirekli degismektedir
(Camur ve Zinderen, 2021: 470).

Yeni medyada, sesler, metinler, goriintiiler sayisal olarak ayni ortamda
bulunurken, bunlara etkilesimli bir sekilde ulasilip degistirilebilmektedir.
Geleneksel kitle iletisiminde, farkli mekanlarda bulunan ve iletilen mesajlar
karsisinda genelde pasif olan insanlar ayni iletiye maruz kalmaktadir. Bu
baglamda, yeni medya karsilikli etkilesim imkani sunmasi agisindan
geleneksel medyadan ayrilmaktadir (Sahin ve Sahin, 2016: 52). Bir diger
onemli fark, kitlesizlestirmedir. Yeni medyadaki yiliz yiize baglantililik
olanag1 sayesinde, ara¢ ilizerinden bireyin kontrol edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Camur ve Zinderen, 2021: 470). Ek olarak, yeni medyada
kullanici odakli ve interaktif iligkiyi iceren bir iiretim siireci s6z konusu iken;
zamandan ve mekandan bagimsizlagsmis, kisisellestirilmis bir tiikketim bigimi
bulunmaktadir (Ozel ve Ozay, 2021: 299).

Yeni medya pazarlama agisindan da 6nemli degisimleri beraberinde
getirmigtir. Geleneksel pazarlama gilinlimiizde tek basina yetersiz olmaya
baslamistir. Gelisen teknoloji insanlarin yasam standartlarini, satin alma ve
tilketim aligkanliklarint degistirmistir. Yeni medyada ile iletisim yeni bir
boyuta tasinirken, pazarlama da bu degisime kayitsiz kalmamis, dijital
stratejiler giderek daha cok isletme tarafindan benimsenmeye baslamistir.
Yeni medya, pazarlama stratejisini olustururken, heterojen toplum fikrinden
hareketle, farkli demografik/kiiltiirel 6zellikler icin kigisellestirilmis genis bir
icerik sunmaktadir (Ozel ve Ozay, 2021: 300-301). Farklilasabilme,
rakiplerden ayrilma ise isletmeler i¢in giderek zorlagmistir. Bu nedenle
isletmeler, hedef kitlelerine daha hizli ulagsmak igin reklam harcamalarinin
biiyiikk bir kismmi dijital kanallara aktarmaya baglamiglardir (Royle ve
Laing, 2014: 68). Dijital pazarlama dort kiiltiirel evreden olugmaktadir:
Isbirlikci sistemler, geleneksel pazar sistemleri, birlikte olusturma sistemleri,
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temel sosyal ag sitelerinin olustugu tiiketim pazar sistemleri. Son evrede
yeni bir kiiltiirel repertuar olusmustur. Bu siiregte sosyal aglar kendi kendine
markalagsmaya baglamistir. Bir sirket tarafindan diizenlenen resmi bir birlikte
yaratma siirecinin disinda ¢evrimi¢i incelemeler, degerlendirmeler tiiketici
degeri yaratmaya cagirmaktadir (Busca ve Bertrandias, 2020: 6-10).

Kiiresel internet kullanicilari, 2022 yilinda toplam diinya niifusunun
ylzde 62,5’ini kapsayarak 4,95 milyar olarak ifade edilmistir. Diinyada 4,62
milyar sosyal medya kullanicisi oldugu ve 2021’e kiyasla son 12 ayda
%10’dan fazla biiyiidiigii aciklanmigtir (We Are Social Dijital Raporu,
2022). Bu veriler dogrultusunda, dijital pazarlama stratejilerinin giderek
daha 6nemli bir hal aldigini ifade edilebilir.

Markalar, {irinlerini ve hizmetlerini dijital kanallar yolu ile ¢ok daha
genis bir kitleye ulastirabilmektedirler. Dijital kanallar araciligiyla {iriinlerini
veya hizmetlerini genis kitlelere duyurma firsat1 yakalayan isletmeler ayni
zamanda hedef kitlelerinden etkili ve hizli geri bildirim alma imké&nina da
sahip olmaktadir. Bunu yaparken de maliyet avantaji elde edebilmektedir.
Dijital pazarlamaya yonelik pek ¢cok tanim bulunmaktadir.

Dijital pazarlama, geleneksel medyadan farkli yontemlerle, markay1
ve igi tanitmak, tiim pazarlama faaliyetlerine destek vermek i¢in internet,
mobil ve interaktif platformlar kullanilarak yapilan pazarlama faaliyetleridir.
Dijital pazarlamada biiyiik kitlelere internetin olduk¢a ucuz sekilde ulagsmasi
ile birlikte pazarlama stratejileri tamamen degismistir (Chaffey ve Smith,
2013: 102).

Dijital pazarlama kapsaminda degerlendirilen pek c¢ok farkli
pazarlama yaklagimi oldugu sdylenebilir. Bunlar: igerik pazarlamasi, e-posta
pazarlamasi, arama motoru pazarlamasi, baglam pazarlamasi, influencer
pazarlama, gelen pazarlama, etkilesimli/interaktif pazarlama, viral
pazarlama, sOylenti pazarlamasi, kullanicilarin olusturdugu pazarlama,
sosyal medya pazarlamasi vb. farkli alanlardaki uygulamalar igerecek
sekilde cesitlenmistir. Asagida kisaca ifade edildigi gibi, dijital pazarlama
stratejileri amagclar1 ve yontemlerine gore kendi iglerinde ¢esitlenmektedir.

Gilinlimiizde tiiketiciler kendilerine deger yaratan, daha fazla bilgi
aktarim1 sunan ve kendilerinin de sz sahibi olacagi markalar ve igletmeleri
tercih etmektedir. JIcerik pazarlamasi, isletmelerin tiiketicilere ilgi
duyduklan alanlarda siirekli ve degerli bilgi ya da igerik iretip sunmasi
olarak aciklanabilir. Esas amag, i¢erik yoluyla ulasilan tiiketicileri markanin
iletisim alaninda tutabilmek ve tiiketicilerin markanin sunmus oldugu
hizmetlerden yararlanmasini saglamaktir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017:
30). Icerik pazarlamasinda, miisterinin ne istedigini anlamak ve bu ¢ergevede
miisteriye en iist seviyede hizmet sunmak ¢ok Onemlidir. Ayn1 zamanda
tiikketiciye, {liriin veya hizmet konusunda satin alma baskis1 yapmamak, {iriin
bilgisi sunulurken miisterinin zihnini karistirmamak ve sunulan igerikleri
cesitlendirmek gibi birtakim faaliyetler igerik pazarlamasi ve uygulanmasi
kapsaminda oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sayede isletmeler basarili
bir igerik pazarlamast ile marka bilinirligini arttirabilmektedir. Marka
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bilinirligini arttiran ve medya ortaminda giiven kazanan isletmeler, mevcut
misterilerini kaybetmemenin yan1 sira yeni miisteriler kazanmaya
baslayacaktir. E-posta ve arama motoru pazarlamast adlarindan
anlagilacagi gibi bahsedilen araglar flizerinden gerceklestirilen dijital
pazarlama faaliyetlerindendir. Baglam pazarlamasi (icerige dayali
pazarlama) “kullanicilarin ¢evrimici davramglarina gore internet sitelerinde
ve sosyal medya aglarinda farkli reklamlarla hedeflenmesidir” (Bardakei,
2020: 24). Influencer pazarlama, influencer olarak adlandirilan yiiksek
takipci sayilarina ulagsmis hesaplara sahip kisilerin pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Gelen (inbound) pazarlama, SEO
(Arama Motoru Optimizasyonu), icerik pazarlamasi veya sosyal kanallara
(aglar, bloglar ve diger sosyal platformlar) katilim gibi araglarla marka hedef
kitle iligkilerini ve mesajlarin anlamin1 degistirmeye calisan pazarlama
tekniklerini kapsamaktadir (Lopes ve Casais, 2022: 8). Hedef kitle ile ¢ift
yonlii etkilesime imkadn tamiyan interaktif pazarlama, son yillarda
tiikketicilerden alinan verilerin tiiketicilere geri dondiiriilmesini saglayan
onemli bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, internetin
pazarlamacilar tarafindan “etkilesim” ve “bireysellestirme” amagl
kullanilmas1 saglanmaktadir (Kotler ve Keller, 2009: 578). Agizdan agiza
pazarlamanin dijital platformlardaki sekline viral pazarlama denilmektedir.
Viral pazarlama, bireyleri bir pazarlama mesajin1 baskalarina iletmeye tegvik
eden, mesajin etkisinin katlanarak biiyiime potansiyeli yarattig1 herhangi bir
stratejiyi tanmimlamaktadir (Nalina ve Palanivelrajan, 2015: 233). Viral
pazarlamanin planli hazirlanmig bir pazarlama stratejisi oldugu bazen
tiikketiciler tarafindan anlagilmayacak sekilde tasarlanmaktadir. Bu nedenle
hedef kitle, viral pazarlama amaciyla ortaya ¢ikan kurgusal hikayeleri gercek
sanabilmektedir. Viral pazarlamada, geleneksel pazarlama yontemlerine gore
daha genis bir kitleye daha diisiik bir maliyet ile ulagabilmek miimkiindiir.
Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlar1 (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Snapchat vb.), markalarin viral pazarlamaya
yonelmesine katki saglamistir. Séylenti (fisilti) pazarlamasi, viral pazarlama
ve agizdan agiza pazarlamanin bir alt kiimesi olarak diistiniilebilir. Bir fikir,
bir climle, bir slogan, bir logo, bir maskot, bir reklam veya insanlarin marka
veya lriin hakkinda konusmasmi saglayan herhangi bir tetikleyicidir
(Bardakg1, 2020: 16). Tiiketicilerin reklam igerigi olusturmasina veya bagska
bir sekilde pazarlama siirecine katilmasina izin veren herhangi bir pazarlama
kampanyasi, kullanici tarafindan olusturulan pazarlama olarak kabul
edilebilir. Bu strateji, sosyal medyayi, Oneri sitelerini ve igerik paylasim
araglarini igeren internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kullanimi
giderek daha kolay ve popiiler hale gelmistir (Marketing Schools, 2020).
Ornegin, Netflix, orijinal dizisi “Stranger Things’ten esinlenerek, bazi
yaratici kullanicilar tarafindan olusturulan igerik serilerini tanitmigtir. Netflix
bu stratejiden dizinin ikinci sezonunu tanitmak i¢in yararlanmig ve “Stranger
Things2” hashtag’ini kullanmistir. Bu sayede kullanicilarin giinliik hayattaki
ilging bulduklar1 geylerin goriintiilerini paylagmalari ve eglenmeleri
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saglanmistir. Bu sayede Netflix, sadece 2 haftada yaklagik 1 milyon kitleye
ulagsmistir (Bardakgi, 2020: 94).

Sosyal medya; bloglar, web siteleri, podcastler, mikrobloglar, sosyal
ag siteleri, video, fotograf ve miizik gibi medya paylasim siteleri, sosyal
isaretleme siteleri ve sanal diinyalar gibi genis bir agi kapsamaktadir
(Mangold ve Faulds, 2009: 358). Kullanimlar ve doyumlar teorisine gore
tiikketicilerin sosyal medyay1r kullanmalarmin ¢esitli nedenleri soyle
siralanmistir: sosyal etkilesim (%88), bilgi arama (%80), zaman gegirme
(%76), eglence (%64), rahatlama (%60), iletisimsel fayda (%56), fikirlerin
ifade edilmesi (%56), kolaylik programi (%52), bilgi paylasimi (%40) ve
baskalarin goézetimi (%20) (Whiting ve Williams, 2013: 367-368). Bir
baska ifadeyle, sosyal medyanin temelinde katilim kiiltiirii bulunmaktadir ve
bunun pazarlama ve is siireclerinde kullanilmas1 gerekmektedir (Akar, 2011:
38).

Dijital, sosyal medya ve mobil pazarlamanin dort evreden olustugunu
sOyleyebiliriz. Buna gore ilk donem dijital medya alici davraniglarim
sekillendiren ve kolaylastiran (2000-2004) bir doneme isaret ederken, ikinci
donem, tiiketicilerin dijital sosyal medya ve mobil pazarlamayi
sekillendirdigi agizdan agiza iletisim (WOM) ve aglardan olusmaktadir
(2005-2010). Ugiincii donem ise, sosyal medya donemidir (2011-2014).
Sosyal medya donemi: pazarlama eylemlerini giiclendirme veya sabitleme
aract olarak bireysel kendini ifade etme, pazarlama araci olarak kullanici
tarafindan olusturulan igerikler ve belirli bir sosyal medya platformunda
pazarlama zekasimi yakalamak seklinde {i¢ tema etrafinda diisiiniilebilir.
Dordiincii donem ise, bahsedilen dijital kiiltiiriin yiikselisi ve post dijital
diinya olarak tanimlanmigtir (Lamberton ve Stephen, 2016: 152-160). Bu
yeni donem, sosyal medya pazarlamasi konusunda bir patlamanin yasandigi
ve araglarin bu dogrultuda yeniden gdzden gegirildigi bir siirece isaret
etmektedir.

Bu dogrultuda, sosyal medya pazarlamasi bir {iriini, bir isletmeyi
veya bir markay1 pazarlamak ic¢in sosyal medyanin ve/veya sosyal aglarin
kullanilmasidir. Isletmeler sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerini en ¢ok
miisterilerle etkilesimde kalmak ve potansiyel miisteriler nezdinde markanin
goriiniirliigliini artirmak i¢in kullanmaktadirlar. Bu strateji markanm oncii
yonlerini  vurgulamasi, marka imajim1 giiclendirmesi, sadik fanlar
olusturmasi, satiglar1 artirmasi gibi agilardan da etkili bir yontemdir (Clow
ve Baack, 2016: 258-259). Sosyal medya pazarlamasi, hedef kitlelerin ilgi ve
egilimlerini 6grenme, {irlin satiglarini artirma, yeni pazarlama stratejileri i¢cin
fikir gelistirme, miisteri ve potansiyel miisterileri bulma ve harekete gecirme,
tilketici davraniglarin1 gozlemleme, rakipleri takip etme, fikir liderlerini
(sosyal medya etkileyicilerini) tanimlama, web ve sosyal medya trafigini
artirma, irlin ve marka farkindaligini artirma, markanin itibar ve imajin
artirma gibi faydalar saglayabilir (Giligdemir, 2017: 110). Pazarlama
iletisiminin temel amaci olan miisteri iliskilerini, satin alma niyeti
olusturarak ve miisteri degeri yaratan faktorleri gili¢lendirerek gelistirmek
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icin sosyal medya pazarlamasi faaliyetleri etkili pazarlama iletigimi
yontemleri olarak kabul edilmektedir. Ornegin, sosyal medyay1 pazarlama
icin kullanmak liiks tiiketicileri ¢ekmek igin uygun bir ara¢ gibi
goriilmektedir. Tiiketiciler tarafindan algilanan sosyal medya pazarlamasi
faaliyetleri liiks moda markalarmin gelecekteki karlar1 iizerinde onemli
Olciide etkili bulunmustur (Kim ve Ko, 2012: 1484).

Markalar bugiin yiiz binlerce Facebook arkadasi, Twitter takipgisi,
¢evrimici topluluk iiyeleri ve YouTube hayranlar talep etmektedir. Markalar
kadar tiiketicilerin de siireci yonlendirebildigi bu zamanda marka yoneticisi
olmak korkutucu olabilmektedir (Fournier ve Avery, 2011: 193). Sosyal
medyada ne kadar orijinal ve kaliteli igerik {iretilirse iretilsin, takipgilerle
etkilesime gecilmiyorsa; kurulmak istenen o bag, yeteri kadar giigli
olmamaktadir (Kurnaz, 2020). Markalar sosyal medya platformlar
tizerinden etkili igerikler olusturarak, kimi zaman e zamanli pazarlama kimi
zaman viral pazarlama stratejilerinden yararlanarak, takipgilerini igerik
iretmeye ve icerigi yaymaya tesvik ederek hedeflerine ulasmaya
calismaktadir.

Tamimlardan da anlasilacagi iizere dijital pazarlama stratejileri,
stratejinin uygulandig1 dijital kanala veya yaklasimlara gore farklh
siniflandirilsalar bile, birbirleri i¢ine ge¢mis bir sekilde birkag strateji
birlikte de kullanilabilmektedir. Bu nedenle, bazi stratejiler arasinda net bir
ayrim yapmak zorlagmaktadir. Arastirma kapsaminda Netflix’in sosyal
medya platformlarindaki paylagimlarinin igerikleri incelendigi i¢in dijital
pazarlama faaliyetleri agirlikli olarak sosyal medya pazarlamasi agisindan
ele alinmigtir.

3. OTT TV OLARAK NETFLIX

Dijital yayncilik sistemleri uydu yaymeiligi, IPTV (Internet Protocol
TV), Web TV, HBB TV (Hybrid Broadcast Broadband TV) ve OTT TV
seklinde smiflandirilabilmektedir. OTT, “bir seyin iizerinde” (Over-The-
Top) anlamina gelmektedir. OTT TV, internet iizerinden sunulan televizyon
hizmetleri anlamina gelmekte; goriintiilii igerigin televizyonun yam sira
bilgisayar ve c¢esitli mobil cihazlardan izlenilmesine imkan saglamaktadir
(Sar1 ve Tiirker, 2021: 65).

OTT TV’yi anlamlandirabilmek i¢in Amerikan televizyon
yayinciliginin evrelerini ele almak gerekmektedir. ABD’de 1950-1980’lerin
baslarina kadar olan, kanal kithginin ve kitlesel izleyicilerin bulundugu
donem TVI olarak adlandirilmaktadir. 1980-1990’larin sonuna kadar uzanan
artan kanal sayilari, kaliteli televizyon kanallar1 ve ag marka stratejilerinin
ortaya ¢iktigi donem TVII olarak ifade edilmektedir. 1990’larda baslayan
TVIII evresi, ¢ogalan dijital dagitim platformlar1 ve pargalanan, ayrisan
izleyiciler donemi olarak ifade edilmektedir. 2007'de ¢evrimi¢ci DVD
kiralama hizmeti Netflix, talebe bagli video hizmetinin (VOD) tanitildigini
duyurmustur. Bu donem TVIV olarak adlandirilan yeni bir ¢aga isaret
etmektedir. Netflix’in de dahil oldugu TVIV, izleme kaliplarinin, markalama
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stratejilerinin, endiistriyel yapilarin, farkli medya bigimlerinin birbirleriyle
etkilesim seklinin veya igerigin g¢esitli sekillerde sunulma bigimlerinin
televizyon setinden tamamen uzaklastigi, akiskan bir matris medya cagi
olarak anlasilabilir (Jenner: 2016: 257-260).

Tiim bu bilgiler 1s181nda Netflix OTT TV hizmetlerinden, talebe bagh
hizmetler (VOD) arasinda yer almaktadir. Talebe bagli hizmetler kendi
i¢lerinde abonelik temelli (SVOD), reklam temelli (AVOD), 6de ve izle
temelli (TVOD) olarak ayrilmaktadir (Ozel, 2020: 128). Netflix, Tivibu,
Blutv vb. abonelige dayali talebe bagli video servisleri (Subscription-Based
Video-on Demand Services) markalari olarak ifade edilebilir (Parmaksiz ve
Enginkaya, 2019: 981). Istenilen yerde ve zamanda televizyona ulasabilmeyi
saglayan bu hizmetleri ile Netflix, dil, ekran ve ¢oziiniirlik se¢imi gibi
kisisellestirilmis hizmetlerle de izleyicisine destek sunmaktadir.

Amazon’un kitaplarla yaptig1 gibi halihazirda piyasada olan bir
iiriinlin internet iizerinden insanlara ulagmasini saglamak fikri (Randolph,
2020: 28) iizerinden gelistirilen Netflix, 1997 yilinda ilk yatirnmci Reed
Hastings ve CEO Marc Randolph tarafindan kurulmustur. Geleneksel VHS
kaset magazalarindan DVD’lere heniiz yaygin sekilde ge¢ilmeyen bir
donemde, film {iriinlinii benzer yaklasimla dijital ortama tagima girisimleri,
“bu is asla tutmaz” diigiincesine ragmen Netflix’in, 2021 yilinda bir 6nceki
yila gdre %19 biiyiiyerek ve bes sira yiikselerek diinyanin 36. en iyi markasi
(Interbrand, 2021) olmasi saglamigtir. Netflix, farkli tiirlerde ve dillerde
diziler, belgeseller ve sinema filmleri arz eden diinyanin lider internet
eglence hizmetidir. Netflix'in 2022'nin ilk ¢eyregi itibariyle, dnceki ¢eyrege
gore 200.000 abonelik kaybetmis olsa da diinya genelinde yaklagik 221,64
milyon {icretli abonesi bulunmaktadir. Netflix abonelerinin ¢ogu (75
milyondan fazlas1) ABD ve Kanada'dadir (Stoll, 2022a). Ek olarak Netflix,
2020 yil abone sayisint 37 milyon artirarak koronaviriis salgini siirecinden
en karh ¢ikan sirketlerden biri olmustur (Sherman, 2021). Diinya ¢apindaki
en biyiik internet sirketleri piyasa degeri agisindan degerlendirildiginde
2022 yilinda Netflix 267,46 milyar dolarla yedinci sirada yer almaktadir
(Clement, 2022).

Netflix, 2017 yilinda “Beyaz Kasklilar” belgeseli ile ilk Oscar
odiiliinii kazanmistir. 2019 yilinda ise “Roma” isimli film ve “Period End of
Sentence” isimli belgesel ile dort Oscar 6diilii kazanmistir (Aslan ve Yigiter,
2021: 857). Netflix, yalnizca ABD'deki pazarina liderlik etmekle
kalmamakta, ayni zamanda hizmetini Kuzey Amerika disinda da etkin bir
sekilde genisletmektedir. Netflix, diinya c¢apinda c¢ok sayida abone
kazanmanin yani sira, gelencksel TV aglarina meydan okuyan House of
Cards ve Orange is the New Black gibi yiiksek profilli orijinal sovlar
iretmeyi ve dagitmayi basarmistir. 2021°de Netflix'in orijinal programlar
129 Emmy Odiilii adaylig1 almistir; bu, ii¢ y1l énce alman adaylik sayisinin
iic katindan fazladir. Bunlar, Netflix'in ¢esitli sekillerde o6lgiilebilen
basarisinin sadece birkag gostergesi olarak diisiiniilebilir. Netflix'in yillik
geliri yillar i¢inde istikrarli bir sekilde artarak 2021'de bugiine kadarki en
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yiiksek rakam olan 26,7 milyar ABD dolarina ulagmistir. Tiiketicilerin
Netflix igerigini izlemeye ayirdiklar1 zaman, basarty1 gostermenin baska bir
yolu olarak ifade edilebilir. Netflix'in stratejilerinden biri, TV dizilerini toplu
olarak yayinlamak olmustur, boylece tiiketiciler en sevdikleri programlari
asir1 derecede (binge watching) izleyebilirler (Stoll, 2022b).

Asirt izleme, izleyicinin bir oturusta ayni programi uzun bir siire
(Ornegin, 4 saat) ve birden fazla bdliimiinii siirekli olarak izlemeyi kabul
etme deneyimi olarak tanimlanmaktadir. Genellikle bir sovun tiim sezonunu
izlemek ya da uykuya dalana kadar izlemekle iligkilendirilmistir. Ek olarak
Netflix, asir1 izleme ile iligkilendirilen ve bu dogrultuda kullanilan birinci
platformdur (Rubenking vd., 2018: 74).

Netflix gibi istege bagli video hizmeti saglayicilar televizyon metnini
akis (streaming) arsivleri seklinde paketleyerek, izleyicilerin dizileri art arda
ara vermeden izleyebilmesini saglamistir (Atesalp ve Baslar, 2020: 121).
Asin izleme, insanlarin geleneksel televizyon izleme aligkanliklariyla iligkili
olsa da Netflix gibi akisli medya hizmetlerinin biiyiilk ekran televizyon
izleme, akishi video ve sosyal medya (derecelendirme ve inceleme)
yeteneklerinin  avantajlarin1  birlestirdigi  sdylenebilir. Izleyiciler, sov
derecelendirmeleri ve favori listeleri aracilifiyla profillerini gelistirirken en
sevdikleri programlar1 istedikleri zaman izleyebilmektedir. izleyiciler,
oturma odalarin1 her yere gotiirmek igin akig ve depolama teknolojisini
(Ornegin, Netflix, YouTube, DVR) kullanabilmektedir. Ek olarak, teknoloji
onlara igerigi duraklatma, geri sarma ve altyazi ekleme olanag
saglamaktadir (Steiner ve Xu, 2020: 88).

Farkli sektorlerdeki igletmelerin ve hizmet saglayicilarin olumsuz
etkilendigi, hatta bazilarinin faaliyetlerine son vermek zorunda kaldigi
pandemi siirecinde Netflix, Netflix abonesi olup 1 y1l boyunca aktif olmayan
fakat tlicret 6demesini yapmaya devam eden miisterilerin {iyeliklerine son
verme karar1 almistir. Netflix bu durumla ilgili agiklamasinda, “Netflix te
istedigimiz son sey, kullanmadiklart bir gsey igcin oOdeme yapan
insanlar” ifadelerine yer vermistir (Ozbas, 2020). Netflix, bu karariyla
kullanicilarint 6nemsedigini gostermis ve kar odakli olan bir igletmeye gore
sira dis1 bir karar alarak, hedef kitlesinden olumlu doniisler almistir.

Ocak 2022 itibariyle Tirkiye’deki 69,95 milyonluk internet
kullanicisinin, 2021 yilina gore %14,8’lik bir artisla 68,90 milyonu sosyal
medya kullamcisidir (Kemp, 2022). Internet kullanan bireylerin %82,6
olarak belirlendigi Tiirkiye’de, internet {izerinden 6zel kullanim amaciyla
2021 yilinin ilk {i¢ ayinda iriin satin alan ya da siparis veren bireyler
tarafindan web sitesi veya uygulamalar kullanarak en ¢ok satin alinan veya
abone olunan dijital icerik %30,6 ile film veya dizi izleme hizmeti veya
indirme olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Veriler, Tiirkiye’de dijital
icerik kullamim1 potansiyeline ve sosyal medyanin Onemine isaret
etmektedir.

Giincel ve eglenceli igeriklerle, etkili iletisim ag1 kurarak, hedef
kitlesini dogru analiz edebilen bir marka olan Netflix, Tiirkiye’de faaliyet
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gostermeye 2016 yilinda baglamistir ve kisa siire igerisinde ¢ok sayida abone
kazanmistir. Bu dogrultuda, Netflix Tiirkiye kullanicilarinin erkek agirlikli
(%62) oldugu ve agirlikli yas grubunun ise (%55) 24-35 yas aralifinda
oldugu soylenebilir. Ek olarak, kullanicilarin ilgileri arasinda birinci sirada
sinema, ikinci sirada mizah, {igiinii sirada ise spor yer almaktadir (Kimola,
2018).

Netflix Tiirkiye, pazarda biiylik bir pay sahibi olmasina, yerli dizi ve
film iceriklerinin sayisin1 zaman igerisinde artirmasina ragmen yogun bir
rekabet ortaminda bulunmaktadir. Fiyat/indirim, icerik sayis1 ve
erigilebilirlik imkan (smart tv, tablet, mobil uygulamalar) gibi konularda
birbirinden farkli avantajlar sunan platformlarin sayisi giin gegtikge artis
gostermektedir. Netflix’in Tiirkiye pazarinda giiclii rakipleri olarak;
“BluTV”, “Prime Video”, “Gain”, “beIN CONNECT”, “Mubi”, “Exxen” vb.
platformlardan bahsetmek miimkiindiir. Haziran 2022 itibariyle Tiirkiye
pazarna giris yapmis olan Disney+’in da rekabete yeni bir boyut
kazandiracagi diistiniilmektedir.

Netflix’in bahsedilen tiim basarilarina ragmen hem diinyada hem
Tirkiye’de 2021 yilimin sonlarindan itibaren abone kaybetmeye baglamasi
ile pazar pay1 diisiisli yasadig1 goriilmektedir. Netflix’in paylastig1 verilerde,
sirketin 2022 yilinin birinci ¢eyreginde 200.000 kullanici kaybetmesi ile son
10 yildir en biiyiik kullanict kaybr yasandigi ifade edilmistir. Uzmanlar ve
analistler ise ikinci ¢eyrekte bu kullanici kaybinin 2 milyonu gegecegini
ongormektedir. Yapilan bu agiklamalar nedeniyle Netflix’in hisseleri kisa
stirede %25 deger kaybetmistir (Yildiz, 2022). Ek olarak, diinya genelinde
son zamanlarda gergeklestirdigi isten ¢ikarmalar bulunmaktadir (Whitten,
2022). Statista’nin verilerine goére pazar payl kaybina ragmen kiiresel
pazarda hala liderligini korumaktadir (Stoll, 2022c¢). JustWatch'un paylastig1
verilere gore 2021'in son ¢eyreginde Netflix'in Tiirkiye'deki pazar pay1 ise
bir dnceki doneme gore %3 diiserek %29 olarak gerceklesmistir (Eroglu,
2022).

Netflix, alaninda 6nemli bir ihtiyaci fark edip ilk karsilayan isletme
olmasi nedeniyle oldukc¢a talep gormiis olmasina ragmen basarisini sadece
bununla agiklamak yetersiz bir yaklasim olacaktir. Tiiketicilerin ihtiyacini
etkili bir sekilde yakalayip pazara arz edebilmenin yani sira markanin
stirdiiriilebilir basarisi i¢in hedef kitlesinin giincel istek ve ihtiyaglarini takip
edebilmek, giindemde kalmak, etkili iletisim stratejileri kullanarak marka
degerine katki saglamak olduk¢a nemli bir yere sahiptir. Ornegin, Netflix,
Netflix Socks projesi ile, birgok kullanicinin asir1 izleme (binge-watching)
yaparken uyuyakaldigimi kesfetmesi iizerine, kullanicilarin ne zaman
uyudugunu tespit edebilen akilli ivme 6lgerli, kullanicinin TV sine bir sinyal
gondererek kisinin kaldig1 yeri bilmesi i¢in programi duraklatabilen bir
gorap iiretmistir. Bu proje teknolojinin yaraticit kullanimi sebebiyle Shorty
Award’da da 6diil almistir. Ayrica ekstra tamitim olmadan da viral olarak
yaytmigtir. Netflix bu {rlinii kullanicilarindan gelen cesitli sikayetler
(programlari izlerken uyuyakalma) {izerine iiretmistir (Campaigntr, 2018).
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Bu proje, Netflix’in yaratict inovasyonu ve tiiketiciyi ciddiye alarak etkili bir
dinleyici oldugunun iyi bir 6rnegidir.

Her ne kadar 2022 yili icerisinde beklenen basariyr yakalayamamis
goriinse de hald alaninda pazar liderligini korumaktadir. Ozellikle hedef
kitlesi ile kurdugu dostane iletisim tarzi ile dijital pazarlama stratejileri
konusunda basarili markalar arasinda bulunmaktadir. SocialBrands’in
markalarin sosyal medya performansini 6l¢tiigii listesi olan Top 100
Marka’da 2022 yihi icerisinde neredeyse her ay lider olan marka Netflix tir
(Boomsocial, 2022). Basariy: siirdiirmek ancak hedef kitle ile siirekli temasta
kalarak miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, Netflix’in dijital pazarlama
kapsaminda degerlendirilen faaliyetlerini incelemek bir gereklilik olarak
goriilmektedir.

Global ve lokal kelimelerinden dogan glokallesme bir bagka ifade ile
kiireyerellesme en temel haliyle kiiresel diisiiniip yerel hareket etme olarak
disiiniilebilir. Kiiresel markalar kiireyerellesme stratejileri dogrultusunda,
her bolgenin kendi kiiltlirline uygun uyarlamalar yaparak, hedef kitlesi
tarafindan kabul gérme ve igsellestirilme siirecine katkida bulunmaktadir. Bu
sayede, karsilagilan {irliniin kiiresel oldugunun bilincinde olmasina ragmen o
iriine kars1 yabancilik hissetmeyen hedef kitle, kendi kiiltlirline ve yasam
pratiklerine ait olgular1 gorlip onu igsellestirecektir (Candan, 2020: 6).
Dolayisiyla kiireyerellesmede, kiiresel stratejiler dogrultusunda ortaya konan
standart/ayn1 trlinler ve iletiler yerine toplumlar yerel 6zelliklerine gore
farklilasan tercih, talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kisisellestirilmis {iriinler
ve iletiler ortaya ¢ikmaktadir (Sar1 ve Sancakli, 2020: 247-248). Netflix’in
iilkemizde Netflix Tiirkiye araciligi ile bazi dizilerinin tamtimimi bu
stratejilerle gergeklestirdigi goriillmektedir. Ek olarak, yerel iceriklere de son
derece dnem verdigini sdylemek miimkiindiir.

Kiiresel bir marka olan Netflix, igeriginde yer alan diziler ve
programlar igin Tiirkiye’ye 6zel reklamlar iireterek, “yerel olmak™ iizerine
bir kiiresel reklam stratejisi uygulamaktadir. Netflix, diinyanin bir¢ok
yerinde o iilkenin kiiltiirinii ve yasam tarzim dikkate alarak, iceriklerini
izleyicilere duyurmak, onlarda “izleme istegi” uyandirmak amaciyla, bazen
o iilkenin televizyon yildizlarim1 da kullanarak iletisim ¢aligmalar
gergeklestirmektedir. Bu iletisim ¢alismalari, ayni zamanda Netflix’in
glindem yaratmasina, izleyicilerin/tiikketicilerin zihninde Netflix’in marka
imajinin olugmasina veya giiclenmesine yardimci olmaktadir. Bunun igin
genellikle Youtube, Facebook ve Twitter gibi dijital ortamlar tercih
edilmektedir (Giilmez, 2019: 165).

2016 yilindan itibaren Tiirkiye’de hizmet veren Netflix, ilk olarak
eskiden ¢ekimi yapilmis ve baska platformlarda yaymnlanmis Tiirk dizi ve
filmlerini yaymlamistir. Tiirkiye i¢in kendisinin {irettigi ilk yerel dizi igerigi
2018 yilinda “Hakan: Muhafiz” isimli olduk¢a ilgi gérmiis bir dizidir.
“Yarma Tek Bilet” isimli ilk orijinal Tiirk filmini ise 2020’de yaymlamistir.
Netflix, “Made in Turkey” isimli Tiirkiye’ye 6zel igeriklerin gosterildigi
kategoriyi 2020 Subat’inda yayin hayatina ilave etmistir (Aslan ve Yigiter,
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2021: 857). Netflix tarafindan yapilan bir aragtirma, Tiirk yapimlarimin, Tiirk
kiiltiirine, miiziklerine ve kitaplarina olan ilgiyi artirdigini ortaya
koymaktadir. Aragtirma, Hakan: Muhafiz’in 2018’de gergeklesen
lansmanindan bu yana Netflix’in tiim Tiirk yapimlarina yaptig1 harcamalarin
yarattig1 toplam ekonomik etkinin 583 milyon TL’yi agtiim1 gostermektedir.
Ek olarak, Netflix’in 2018’den bu yana Tiirkiye’de 3.300’den fazla kisiye
istihdam yarattig1 ifade edilmistir (Kaya, 2021).

Netflix Tirkiye’de 2016-2022 yillar1 arasinda: Hakan Muhafiz, 50
m2, Pera Palas’ta Gece Yarisi, Atiye, Uysallar, Fatma, Ask 101, Kuliip, Rise
of Empires: Ottoman, Bir Baskadir gibi yerel diziler sunulmustur. 3 Mart
2022 tarihinde yayimlamis oldugu “Pera Palas’ta Gece Yaris1” isimli yerli
dizisi izleyiciler tarafindan sosyal medya platformlarinda begeni toplamis,
arastirma tarihleri igerisinde &zellikle Twitter iizerinden en ¢ok etkilesim
yaratan yerel Netflix dizisi olmustur. Bu ¢aligmada Netflix’in sosyal medya
stratejileri giindem olusturma kurami baglaminda Pera Palas’ta Gece Yarisi
dizisi lizerinden incelenmistir.

4. METODOLOJI

Arastirmanin amaci, diinya genelinde faaliyet gOsteren ve alaninda
lider olan Netflix’in, Giindem Belirleme Kurami iizerinden Tiirkiye’de
uygulamis oldugu sosyal medya pazarlamasi stratejilerini incelemektir.
Netflix Tiirkiye, sosyal medya kanallarini olduk¢a aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Bu dogrultuda, ilk olarak Netflix Tiirkiye’nin sosyal medya
kanallar1 incelenmistir. Sosyal medya platformlar igerisinde giindem
belirleme etkisinin etkili bir sekilde uygulanabildigi ve gézlemlenebildigi bir
platform olan Twitter iizerinden arastirma ilerletilmistir. Netflix’in Tiirkiye
hedef kitlesi i¢in 6zellikle onemli goriilen yerel igerikler konusunda oldukga
biiylik adimlar attig1 bir donemde, bir yerel icerik olarak “Pera Palas’ta Gece
Yaris1” dizi tlizerinden arastirma derinlestirilmistir. Dizi, Twitter {izerinde,
aragtirmanin yapildigi tarih araliklarinda diger yerel Netflix dizilerinden
daha fazla etkilesim gergeklestirmistir. Netflix’in Tirkiye igerikleri
iizerinden yapilan arastirmalar incelendiginde dizi iizerine herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, gliindem belirleme islevini sosyal
medya pazarlamas1 baglaminda Twitter {izerinden incelerken, diger yerel
dizilere kiyasla etkinligi en yiiksek yerel dizi olan “Pera Palas’ta Gece
Yaris1” tizerinden yapilan ilk aragtirma olmasi agisindan énemlidir.

Aragtirmanin Orneklemi, aragtirmanin amacina gore secilen amagh
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Amagli 6rneklemede arastirmaci,
evreni temsil ettigini, evrenin bir 6rnegi oldugunu diislindiigii bir alt grubu
orneklem olarak segmektedir (Sencer ve Sencer, 1978: 481). Arastirmanin
amacina uygun oldugu diisiiniilen birimlerin 6rneklem olarak secilmesi
olarak da ifade edilebilir. Bu dogrultuda, sosyal medya platformlarindan
Twitter, Facebook ve Instagram verileri baz alinarak hesaplanan en yiiksek
ortalama sosyal medya performansina (SocialScore) sahip markalarin listesi
olan Top 100 Marka’da 2022 yili igerisinde neredeyse her ay lider olan
Netflix markas1 sec¢ilmistir. SocialBrands, markalarin sosyal medya
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performansini (SocialScore) 6lgerken: sayfanin hayran sayisi, ileti kullanimi,
iletilerin aldig1 etkilesimler, etkilesim tiirleri, etkilesim yogunlugunu
degerlendirmekte ve sektdriindeki diger markalara kiyaslamaktadir.
Arastirmanin yapildigi 2022 Mart ayinda da Netflix tiim kanallarda lider
konumundadir (Boomsocial, 2022). Arastirmada, Twitter (@netflixturkiye)
paylasimlarina odaklanilmadan 6nce YouTube (@NetflixTiirkiyeOfficial),
Instagram (@netflixturkiye) ve Facebook Netflix Tiirkiye resmi hesaplari
genel olarak degerlendirilmistir.  YouTube platformunun da déahil
edilmesinin nedeni, We Are Social (2021)’1n “Digital 2021 Turkey” baslikli
raporunda, YouTube’un aylik 2,291 milyon kullanici ile Tiirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformu kategorisinde 1. sirada oldugunun
belirtilmesidir. Ardindan Instagram, Facebook, Whatsapp ve Twitter
gelmektedir (Kemp, 2020). Whatsapp platformu ise daha ¢ok anlik
mesajlagma hizmeti sundugu ve hedef kitle ile es zamanli toplu iletisime pek
imkan vermedigi i¢in kapsam diginda birakilmigtir. Bu baglamda, Netflix
Tiirkiye’nin sosyal medya pazarlamasi faaliyetleri bahsi gecen platformlarda
oncelikle genel olarak degerlendirilmistir.

Netflix’in sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar incelenirken
yontem olarak icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, iletisimin
yazili/agik igeriginin nesnel, sistematik ve nicel tanimlamalarini yapan bir
aragtirma yontemidir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 17). Giiniimiizde genellikle
kitle iletisim araglarinin icerikleri ile ilgili arastirmalarda kullanilmaktadir.
Ek olarak, etkilesimli yeni medya igeriklerinin analizi amaciyla da
kullanilmaktadir (Jensen, 2011: 52). Icerik analizinde, frekans analizi,
kategorisel analiz, degerlendirici analiz, olumsallik ya da iligki analizi gibi
teknikler kullanilabilir (Bilgin, 2006: 18-28). Arastirmada igerik analizi
tekniklerinden birim veya &gelerin sayisal, yiizdesel ve oransal bir tarzda
goriilme sikligimi ortaya koyan frekans analizi ve bir mesajin birimlere
boliinmesi ve belli kriterlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasini
igeren kategorisel icerik analizi (Bilgin, 2006: 18-19) uygulanmistir. Frekans
analizinde belirli bir 6genin yogunlugu ve 6nemi anlasilmaya caligilirken,
kategorisel analiz teknigi, aragtirmada toplanan verilerin, ortak paydada
incelenmesine imkan vermekte ve daha Onceden olusturulan gruplar
lizerinde analiz yapilmasimi ifade etmektedir. Bu teknikte oncelikle veriler
toplanir, daha sonra verilere uygun kategoriler olusturulur ve kategorilerin
dagilimi saglanarak yorumlama islemi yapilir (Bilgin, 2006: 21).

Netflix Tiirkiye sosyal medya hesaplari incelenerek, Netflix’in
basarisi ile sosyal medya pazarlama stratejileri arasinda bir baglanti olup
olmadig1 arastirilmistir. Ulkemizde yerellesmenin olduk¢a onemli oldugu
fikrinden hareketle, Netflix’in sosyal medya pazarlamasi faaliyetleri yerel bir
icerik olan “Pera Palas’ta Gece Yaris1” isimli igerik lizerinden analiz
edilmistir. Yeni bakig acilar1 gelistirmek igin uygulanan kesfedici
arastirmada (Giirbiiz ve Sahin, 2014), toplanan veriler nitel igerik analizine
gore kodlanarak farkli kategorilere ayristirilmustir. Igerik analizinin kodlama
sistemini olustururken igeriklerin anlatim bigimlerine gore dort tema baz
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alinarak degerlendirilmistir. Bunlar; diiz anlatimli tema, eglence (mizah)
temelli tema, tarihsel vurgulu tema ve duygu temelli temadir. Her
kategorinin altinda paylasilan mesajin, emoji icerip icermedigi, gorsel 6geler
ve yazi formatina sahip olup olmadig: belirlenmistir. Ek olarak, paylagimin
niteliine gore dogrudan igerik, yorum, retweet gibi oOzellikleri
ayristirilmigtir. Ardindan, tiim bu paylagimlar igerigine gore incelenerek
kategorizasyonu gerceklestirilmistir. incelenen igeriklerin bu dért temadan
hangisine dahil oldugu (Grafik 6) aciklanmistir. Kategorizasyon sirasinda
aragtirmanin giivenirligi agisindan iki kodlayici kullanilmigtir. Arastirmada
en az %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine ulagilmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 233). Kodlayicilarin kodlamalari karsilagtirilarak
ve fikir ayriliklari incelenmis gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Bu dogrultuda
kodlayicilar,  ozelliklerin  hangi  kategoriye  girecegi  konusunda
uzlagsmislardir. Gegerlilik/giivenirlik testi i¢in, Giivenirlik = Goriis birligi/
(Goriis birligi + Goris ayriligi) formiilii (Miles ve Huberman, 1994: 64)
kullanilmigtir. Bu formiile gore arastirmanin gegerlilik ve giivenirliligi %90
cikmistir. Bu dogrultuda, arastirma yeterli giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Arastirma siirecinde yanitlanmasi beklenen sorular su sekildedir;

AS1:  Netflix Tiirkiye’nin resmi Instagram, YouTube, Twitter ve
Facebook hesaplarindaki igerik paylasimlarinin dagilimi nedir?

AS2: Netflix Tiirkiye’nin resmi Twitter hesabindaki paylagimlarin
yabanci ve yerel igerikler agisindan dagilimi nasildir?

AS3:  Netflix Tiirkiye’nin resmi Instagram, YouTube, Twitter ve
Facebook hesaplarindaki Pera Palas’ta Gece Yarisi dizisi ile ilgili icerik
paylasim orani ne kadardir?

AS4: Netflix Tiirkiye’nin incelenen dizi lizerine yapmis oldugu
paylasimlarda kullanicilar ile etkilesimde bulunma orani nedir?

AS5:  Netflix Tiirkiye’nin, incelenen dizi hakkinda yapmis oldugu
paylasimlarin yiiksek etkilesim diizeyine sahip olanlari nelerdir?

ASG6: Netflix Tirkiye’nin, incelenen dizisine yonelik yiiksek
etkilesim alan igeriklerinin diger igeriklere gore ayirt edici Ozellikleri
nelerdir?

AST: Netflix Tirkiye'nin diger gilincel yerli dizi yapimlarmin
sosyal medyadaki etkilesim diizeyleri nelerdir?

AS8:  Netflix Tiirkiye’nin sosyal medya pazarlama stratejileri
baglaminda diger giincel yerel diziler ile incelenen dizi arasindaki
benzerlikler ve varsa farkliliklar nelerdir?

Arastirma yukaridan bahsedilen nedenlerden dort adet sosyal medya
platformu (Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube) ile sinirlandirilmistir.
Ardindan Twitter merkezli arastirma derinlestirilmistir. Netflix 6zelinde
incelenen sosyal medya stratejileri, Netflix dizilerinin pazarlanmasinda
benzer stratejileri paylasma olasiliginin yiiksek oldugu varsayimindan
hareketle yerel bir igerik olan Pera Palas’ta Gece Yaris1 dizisi lizerinden
degerlendirilmistir. Dolayisiyla arastirmanin bir diger kisiti, yeni sezonu
beklenen gilincel yerel diziler iizerine odaklanilarak bahsedilen dizi
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iizerinden degerlendirilmis  olmasidir. Aragtirma tiim platformlar
incelendikten sonra, Twitter’da en yiiksek oranda paylasim yapilmis olmasi
ve giindem belirleme konusunda en 6ne ¢ikan platform olmasi nedeniyle
01.01.2022 ile 31.03.2022 tarihleri arasindaki Netflix Tiirkiye’nin Twitter’da
toplam paylagim sayisi olan 538 tweete odaklanmaktadir.

5. BULGULAR

Netflix’in yukarida bahsedilen “kiiresel diisiin yerel hareket et”
stratejisi ile Tirkiye’de yerel iceriklere onem verdigi ve kiireyerellesme
calismalarina hiz verdigi verisinden hareketle, ¢alisma yerel icerikler iizerine
odaklanmustir. Netflix Tiirkiye bugiine kadar 13 yerli igerikle izleyicilerinin
karsisina ¢ikmigtir. Bunlardan final yapan yapimlar sunlardir: Hakan
Muhafiz (2018-2020), 50 m2 (2021-2021), Atiye (2019-2021), Fatma (2021-
2021), Bir Bagkadir (2020-2020), Ask 101 (2020-2021), Kuliip (2021-2022),
Rise of Empires: Ottoman (2020-2020). Yeni sezonu beklenen giincel
yapimlar ise sunlardir: Pera Palas’ta Gece Yaris1 (2022- ), Uysallar (2022- ),
Kus Ugusu (2022- ), Yakamoz S-242 (2022- ), Ersan Kuneri (2022-).

Sosyal medya pazarlamasit baglaminda Netflix Tiirkiye’nin takipgi
sayilart ve paylasimlarini igeren Tablo 1 asagida goriilmektedir. Twitter en
fazla paylasimin yapildig: platform olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Netflix Tiirkiye nin Sosyal Medya Kanallarindaki Takip¢i Sayilar1 (Erigsim
Tarihi:19.07.2022)

Sosyal Medya Resmi Kullanic1 Adi Takipci Sayis1 Paylasim
Platformu Sayisi
Twitter @netflixturkiye 2.124.440 10,8 Bin
Instagram (@netflixturkiye 4.185.000 3.068
Facebook (@netflixturkiye 82.712.720 -
YouTube @NetflixTiirkiyeOfficial 1,25 Mn 1.588

Twitter’da toplamda paylasilan 538 tweet’in dogrudan icerikler ve
diger igerikler acisindan dagilimi Grafik 1°de goriilmektedir. Bu dogrultuda,
Netflix Tiirkiye’nin en ¢ok dogrudan igerik kullanmakla birlikte oldukca
yogun bir sekilde c¢ift yonlii iletisime imkan taniyan yanit sistemini de
kullandig1 goriilmektedir.

Tweet Sayisi 311

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Dogrudan igerik Retweet Alint Yanit

Grafik 1: Tweetlerin Tiirlerine Gore Dagilim1
Netflix Tirkiye’nin kendi olusturdugu tweetleri olan dogrudan

paylasimlarinin kendi i¢lerinde yabanci ve yerli yapimlar agisindan dagilimi
Grafik 2°de goriilmektedir.
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icerik Sayisi 52 172
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m Dogrudan igerik (Yerli) m Dogrudan icerik (Yabanci) m Dogrudan igerik (Diger)
Grafik 2: Dogrudan Igeriklerin Dagilimi

Grafik 3’te ise, dogrudan olmayan diger paylasimlarin yerli ve yabanci
olarak dagilimlar belirtilmistir. Buna gore, arastrmanin odagi olan ve
2018°de ilk defa Tirkiye izleyicisi ile bulusan yerli yapimlarin Netflix’in
kiireyerellesme stratejileri dogrultusunda énemli bir noktaya ulastigini ifade
edebiliriz. Ek olarak, yerli ve yabanci igerikler icerisinde yine 6nemli oranda
yanit mekanizmasinin tercih edildigi goriilmektedir.

Yabanci 128 24

Yerli 40 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Yanit W Retweet Alint

Grafik 3: Dogrudan Olmayan Igeriklerin Dagilim1

Yine ayni tarihler arasinda sadece yerel igeriklere baktigimizda,
Grafik 4’te 112 adet olan tiim yerel igeriklerin tweet tiirlerine gore
dagilimlan goriilmektedir.

Yakamoz S-245 [AREN

Sen Yagamaya Bak |IEE-EEEEVA
Uysallar -
Pera Palas'ta Gece Yarisi | VA
Ufo IEREINN

Ask Taktikleri IENN
Babamin Kemani
Nasipse Olur
Kulip

Cem Yilmaz: DEPP Al
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Dogrudan icerik m Retweet m Alinti m Yanit
Grafik 4: Tiim Yerel Igeriklerin Tweet Tiirlerine Gore Dagilimi
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Yerli dizi paylasimlar arasinda en yiiksek etkilesim Pera Palas’ta
Gece Yarist dizisinde gerceklesmistir. Netflix Tirkiye’nin bu yapimu,
Charles King’in “Midnight At The Pera Palace” isimli kitabindan
uyarlanmigtir. Dizide geng bir gazeteci olan Esra’nin, Pera Palas Oteli
hakkinda bir yazi1 yazmakla gorevlendirilmesi iizerine otele gittiginde,
odalardan birisinde 1919 yilina acilan gizemli bir kap1 oldugunu kesfederek
zamanda yolculuk yapmaya baslamasiyla gelisen olaylar anlatiimaktadir. Bu
sirada Mustafa Kemal Atatiirk’e kars1 diizenlenen bir komplo oldugunu fark
etmesi ve komploya engel olmaya calisirken Halit isminde gizemli bir kisi
ile tanismasi olaylarin akismi degistirmistir. Sosyal medya kanallari
iizerinden dizi hakkinda bir¢ok paylasim ve etkilesim yapilmistir. Dizide
temel olarak zamanda yolculuk, Tiirkiye’nin tarihi ve Mustafa Kemal
Atatiirk 6n plana c¢ikiyor olsa da Agatha Christie hakkinda da bilgiler
paylasilmaktadir ve iki oOnemli ismin de bu otelde konakladigi
vurgulanmaktadir. Tiim bu tarihsel slire¢ ve Mustafa Kemal Atatiirk
vurgusu, Twitter ilizerindeki paylasimlara da yansimistir. Tirkiye tarihi ve
Mustafa Kemal Atatiirk’{in yani sira Agatha Christie’nin kalmis oldugu 411
no’lu odanin, yazarin 11 giinlitk kaybolmasi ile iligkilendirilmesi ve bu oda
hakkinda ortaya atilmig bazi gizemli bilgilerin bu dizide isleniyor olmasi
izleyiciler agisindan ilgi cekiciligi arttrmistir. Ek olarak, oyunculuk
performansi, sinematografi, olaylarin akis ¢ergevesi gibi konular iizerinden
diziye olumsuz yonde elestiriler de yapilmistir. Filmler, diziler, televizyon
programlar1 ve internet icerikleri gibi konular iizerinde bilgiler barindiran
IMDBb sitesinde dizi igerigine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde 1547
oyla izleyenlerin %26,20’si diziye en yiikksek puan olan 10 puan
vermiglerdir. Yiizde olarak en yiiksek puan 10 puandir. Hemen arkasindan
1146 oyla %19,40 oraninda izleyici diziye 8 puan vermistir. Dizinin
ortalama IMDb puani 7,2 olarak belirlenmistir (IMDb, 2022). Bu dogrultuda,
dizinin izleyiciler tarafindan basarili bulundugunu sdyleyebiliriz. Tiim bu
veriler 1s18inda, olumlu ve olumsuz olusan tiim c¢agrisimlar dizinin
giindemde kalmasina hizmet etmistir. S6z konusu giindem etkisi Marketing
Tiirkiye tarafindan su sekilde ifade edilmistir (Aytulun, 2022):

“Dizi izlendik¢e yorumlar artiyor, yorumlar arttikca dizi merak
ediliyor. Herkes bir anlhigina kendini Mustafa Kemal Pasa’ya sarilan
Esra’min yerine koyuyor, zaman yolculugunda bir miicadeleye soyunuyor,
paralelde Netflix Tiirkiye sosyal medya hesaplarindan dogal, swradan ve
gilindelik iletisim dili kullandig1 dizi paylasimlarini ardi ardina yaywnlyor,
dizinin oyuncularmmin diziyle ilgili paylasimlarina swradan bir kigiymig gibi
yorumlar yapiyor ve bum! Dizi, her ayrintisiyla merak edilen bir fenomen
haline doniigiiyor. Olumlu yorumlarla beraber olumsuz yorumlar da dizinin
izlenmesi ve konusulmasina katkr sagliyor. Pera Palas 'ta Gece Yarist bir ¢ig
etkisi yaratiyor”.

Ik sezonu sekiz béliimden olusan dizi, Netflix platformundan 3 Mart
2022 tarihinde yaymlanmigtir. Bahsedilen etkilesimin en yiiksek oldugu
zaman dizinin yayin tarihi olan 03.03.2022 ile baslayan ve yaklasik bir ay
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stiren dilimdir. Netflix’in Twitter’da kendi dizisi tlizerinden giindem
olusturabilme 6zelligini gostermesi agisindan bu tarih araligini daha detayli
incelemek gerekmektedir. Netflix Tiirkiye’nin resmi sosyal medya kanallar
iizerinden Pera Palas’ta Gece Yaris1 icerigi ile ilgili yapmis oldugu
paylaslmlilrln oransal dagilimi asagidaki Grafik 5’te gosterilmektedir.
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Grafik 5: Netflix Tiirkiye’nin Sosyal Medya Platformlarindaki Igerik
Dagilimi

Netflix Tirkiye'nin 2022 Mart ayinda Instagram sayfasindan
paylasilan toplam 61 igerigin 18 tanesi; YouTube sayfasindan toplamda
paylasilan 39 igerigin 11 tanesi; Twitter sayfasindan toplam 83 igerigin 22
tanesi ve Facebook sayfasindan toplam 35 igerigin 9’u Pera Palas’ta Gece
Yanis1 dizisi ile ilgilidir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan 218
icerigin 60 tanesi bu diziye aittir. Bu tarih aralifinda dizi Twitter’da giindem
olmustur. En yiiksek etkilesim 05.03.2022 tarihinde gergeklesmis ve dizi 5.
sirada trend olarak sosyal medyada giindemde yer almistir.

Bahsedilen maksimum etkilesim diizeyi gergeklesen tarih araliklarinda
Pera Palas’ta Gece Yarist dizisine ait tweetler daha detayli incelenmistir.
Diziye ait tweetler 2 akademisyen tarafindan anlatim temalar1, paylasim
tiirleri ve tweet igerisinde kullanilan unsurlar ¢ercevesince kodlanmistir.
Grafik 6’da goriildiigii gibi tercih edilen anlatim tarzi genellikle mizah
temellidir. Mizah kullanimi sayesinde Netflix, etkilesim diizeyini yiiksek
tutarak  iceriklerinin sosyal medya ortaminda gilincel kalmasim
saglamaktadir. Bu paylasimlar arastirmanin ilerleyen kisimlarinda
detaylandirilmigtir. En ¢ok tercih edilen ikinci anlatim tarzi duygusal tema
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, heyecan ve mutluluk duygulari
iizerine yogunlasildigi tespit edilmistir. Dizi tarihsel bir olaylar biitliniinii
anlatmasina ragmen tarih konulu paylasimlarin tiim digerlerinden daha az
oldugu gorilmektedir.

W Duygusal m Tarihsel Eglenceli (Mizah) m DuzAnlatim
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Grafik 6: Pera Palas’ta Gece Yarisi Dizisi Tweetlerinin Tematik Analizi

Grafik 7°de goriilecegi tizere, icerik paylasiminin kullanicilar
tarafindan alintilanan ya da retweet edilen yorum/oneri igeriklerini kapsiyor
olmast ise Netflix’in kullanicilarinin ~ goriiglerine  sosyal medya
platformlarinda ©6nem verdigini ve igerik hakkinda izleyicilerinin
yorumlarini ve diisiincelerini takip ettigini ortaya koymaktadir.

%57,

2 %38

icerik Sayisi

m Dogrudan icerik m Yanit m Retweet

Grafik 7: Pera Palas’ta Gece Yaris1 Dizisi Tweetlerinin Icerik Tiirlerine Gore
Dagilimi

Mizah kullanimi bazen dogrudan bir igerikte samimi bir dille ve geng
hedef kitleye yonelik hazirlanmis gorseller {izerinden bazen de takipgilerin
tweetlerine yine benzer bir dille verilen cevaplar iizerinden gergeklesmistir.
Netflix Tiirkiye gorsel ve metinsel igerik paylasim sayis1 yoniinden dengeli
bir paylasim stratejisi ortaya koymaktadir. Paylagimlarin %57’ sinde metinsel
ve gorsel igerik beraber kullanilmistir. Ek olarak, emoji ile desteklenmis
(%23) bir iletisim tonu kullanilmigtir.

Tablo 2: Netflix Tiirkiye nin Pera Palas’ta Gece Yaris1 Hakkindaki Popiiler
Tweetleri (Erisim Tarihi: 27.03.2022)

No | Paylasilan Tweet Retweet | Begeni | Yorum | Cevap

1 Zamanin durmasini istedigin O 2.893 36.396 | 386 2
AN. (Gorsel 1)

2 Sinav donemi hayatima biri 842 20.877 | 108 -
girmigtir. (Gorsel 9)

3 Bazen sadece zamanda yolculuk 479 12.166 | 155 -
yapmak istersin...

4 Zamanda yolculuga c¢iktiginizda 615 11.031 | 135 -
gormeniz gereken kisiler: 1-Halit
Bey 2-Halit Bey 3-Halit Bey

5 | Tarihin ilk klisesi. (Gorsel 7) 205 9.827 | 32 -

Netflix Tiirkiye, farkli sosyal medya kanallarindan ayni tarihlerde
paylasim yaparken genellikle iceriklerin aynistm veya benzerini
paylagsmaktadir. Nadiren bir sosyal medya kanalinda yapmis oldugu
paylasimi bir baska sosyal medya kanalinda yapmadigi goriilmektedir.
Ayrica etkilesim diizeyinin en ¢ok goriildiigii ve hedef kitlesi ile iletisim
kurdugu sosyal medya kanali Twitter olarak goriilmektedir (Grafik 5).
Twitter platformu {izerinden dizi igerigine yonelik paylasilmis olan 22 tweet
arasindan en yiiksek etkilesime sahip 5 tweet Tablo 2°de gosterilmistir.
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Ek olarak Netflix Tiirkiye, dizinin yaymlandigi tarih olan 3 Mart 2022
tarihinde diziyi izleyicilerine nostaljik temali bir afis ile tanitmaktadir.
“Yaziyor yaziyor!” vurgusu tweet iceriginin 6ne ¢ikan bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Netflix Tiirki @netflixturkiye - 3 Mar

rdeo : e . Netflix Tiirkiye @ @netf|
Zamanin durmasini istedigin O AN. #PeraPalastaGeceYans g
Yazyor yaziyor! #PeraP

. .
== T,
PERA “*“5 ppRAT

{ PALASTA , . PALAS'TA
OLAYLAR! i . :

HERKES GELICERTEN P \;\_
GELDIGIN SITLIVEN AKILLARDA TEK BiR SORL: 1 Rl
KADENE RONUSUVOR! | HALIT BEY GERCERTE KINZ | iy v sooc ke |

kiye - 3 Mar
ceYans gimdi sadece Netflix'te.

Qo 14 T 407 Q 4209 fu

Gorsel 1: En Cok Etkilesim Alan Igerik  Gérsel 2: Dizinin Tanitildig1 Tweet
(Erisim Tarihi: 23.03.2022) (Erisim Tarihi: 23.03.2022)

Netflix Tiirkiye’nin en ¢ok etkilesim aldig1 igerige yapilmis olan 386
yorum arasindan 2 yoruma cevap verdigi goriilmektedir. Bu tweet icerigi ve
Netflix Tirkiye nin kullanicisina vermis oldugu yanitlarin gorselleri asagida
gosterilmektedir. Netflix’in yanitlarinda samimi, duygusal ve emoji destekli
bir iletisim tarz1 tercih ettigi goriilmektedir.

Miicahit Ozal @mucahitozall - 3 Mar F‘ Selin @selinlimelinli - 3 Mar
@netflixturkiye adh kisiye yanit olarak x(;\ @netflixturkiye adl kigiye yanit olarak
Tiiylerim diken diken oldu izlerken @ Senin de gozlerin doldu mu =
O T O a3 @ g QO 1.6
Netflix Tirkiye & @netflixturkive - 4 Mar Netflix Tiirkiye @ @netflixturkiye - 4 Mar
Etkisi de kolay kolay gegmiyor == =
QO 1 n QO 73 © s = O =
Gorsel 3: Igerik Yanit1 1 Gorsel 4: Icerik Yanit1 2
(Erisim Tarihi: 23.03.2022) (Erisim Tarihi: 23.03.2022)

Netflix Tiirkiye’nin yorumlara vermis oldugu cevaplardan diger baz1
ornekler su sekildedir:

“Takipcil: ikinci sezon ne zaman canim sen bize ondan bahset”

“@netflixturkiye: Zamanda yolculuk mu yaptin Serra ne ara
bitirdin!”

“Takipgi2: Liitfen kimse spoiler vermesin... ”

“@netflixturkiye: Bu konuda beni de kirtyorlar Ebru...”

Netflix Tiirkiye’nin retweet/alint1 tiirlerinde yapilan paylasimlarindan
bazi 6rnekler ise asagida gosterilmektedir.

“Takipg¢i3: ‘Pera Palas’ta Gece Yarisi” olmus gergekten. Netflix
Tiirkiye sen ne yaptin boyle ya. Bu nasil prodiiksiyon! Konu miikemmel.
Her seyiyle 10/10 veriyorum.” (4 alinti, 12 retweet, 280 begeni)

“Takipgi4: Pera Palas’ta Gece Yarisi’n1 izlerken kostiimlere
vurulmayan yoktur sanirim. Meger Cevren Sarayoglu'na aitmis. Higbir
basari tesadiif degil.” (11 alint, 12 retweet, 430 begeni)
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Netflix @
8 Mart, 18:46 - @

Hangi zamanda olursan ol baz| seyler dedismez

PERAPALAS'TA
GECE YARISI

Bulunmasi gii¢ mallan arzu edenlere
temin etmek hanimefendi.

B -
~‘ 4
:

Mﬁ$terﬁdata tiiketici ahskanliklari,
buglar nemli.

© se Qe © s ~ ©O% 357 12 Yorum © Paylagim
Gorsel 5: Emily in Paris Ornegi ~ Gérsel 6: Ask 101 Ornegi
(Erigim Tarihi: 23.03.2022) (Erigim Tarihi: 23.03.2022)

Netflix Tiirkiye bazi icerik paylasimlart ile ge¢mis tarihlerde
yaymlamig oldugu dizilerine ve filmlerine de gonderme yapmaktadir.
Ornegin, Pera Palas’ta Gece Yaris1 dizisi 6zelinde farkli sosyal medya
kanallar1 {izerinden paylasilan igeriklerin bazilarinda, yine Netflix
Tiirkiye’nin yakin bir tarih Oncesinde yayinlamis oldugu “Ask 1017 ve
“Emily in Paris” dizilerine gonderme yaptig1 goriilmektedir. Benzer sekilde,
16 Mart 2022 tarihinde, “Zaman yolculugu mu bu?” yazisi ile paylasilan
Instagram gonderisinde “The Adam Project” igerigine, 15 Mart 2022
tarihinde, “Her otelde bdyle bir ¢ocuk var.” yazili tweet paylasimi ile de
“Doktor Uyku” igerigine gonderme yaptigin1 gorebilmek miimkiindiir. Bu
icerikler mizah temelli olup, yiiksek etkilesim diizeyine sahiptir. S6z konusu
mizah igerikli paylagimlar sayesinde Netflix, yeni yaymlamis oldugu
dizisinin giindemde kalmasini saglarken, yaymlanmasinin lizerinden zaman
geemis dizilerini de tekrar izleyicilerine hatirlatmaktadir. Bu tarz igerik
paylasimlarina 6rnek olarak gosterilebilecek paylasimlar Gorsel 5 ve 6’da
sunulmustur.

Yorumlari, yanitlar1 ve etkilesim diizeylerini inceledigimizde Netflix
Tiirkiye’nin iletisime dahil olmasi ile retweet ve begeni sayilarinda artis
oldugu gorilmektedir. Bu stratejiler, iletisimi ¢ift yonlii hale getirmesi
acisindan, takipgilerin fikirlerinin Netflix Tiirkiye tarafindan dnemsendigini
diistindiirtmesi  acisindan ve mizah ile olusturulmus jargonu uygun
igeriklerin geng¢ hedef kitle tarafindan Netflix’in samimi ve kendilerinden
biri gibi algilanmasi neticesinde marka ile zihinlerinde duygusal olarak
iliskilendirme olasiligi saglamasi ac¢isindan Onemlidir. Bu durum,
kullanicilarin =~ olusturdugu  (user-generated) pazarlama faaliyetlerini
aktifleyerek, takipgilerin marka ile ilgili olusturdugu dijital icerik sayisini
artirmaktadir. Bu sayede Netflix, atilan bir kullanict tweeti, Youtube
iizerinden ¢ekilmis bir video veya kullanicilarin  kendi mizahi
paylasimlarinin viral olmasi sonucu ekstra bir ¢aba sarf etmeden pek ¢ok
insana erigim saglamaktadir.

Dizi igerisinden gorseller cogunlukla mizah temasi {izerinden
hazirlanmig  igerikler  halinde  sosyal —medya  platformlarindan
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yayinlanmaktadir. Bu paylagimlara yanit veren kullanicilar ile de sik sik
iletisime gecen Netflix Tiirkiye, yaymlamis oldugu dizi hakkinda sosyal
medyada olduk¢a fazla merak uyandirmaktadir. Bu baglamda, dizinin
kendisi izleyiciler tarafindan begenilmekle beraber, Netflix’in sosyal medya
lizerinden gercgeklestirdigi mizahla desteklenmis gilincel ve ¢ift yonlil
iletisime acgik paylasimlart dizinin konusulmasini saglayarak bir kaldirag
etkisi yaratmaktadir. Trendleri ve gilinceli ¢ok iyi kullanip, sundugu dizi ve
filmler aracilifiyla kendi mizahimi ortaya koyan Netflix, takipgileri ile
arasindaki baglar siirekli giincel tutarak iliskilerini ve marka itibarim
giiclendirmektedir (Kurnaz, 2020).

Sosyal medya kanallarimi aktif olarak kullanan ve igerik
paylasimlarinda bulunan markalar ya da hizmet saglayicilar1 paylasmis
olduklarn igeriklerde mizah temasina yer ayirmaktadir. Bazi markalar mizah
temali iceriklerinin sayisim1 kisith tutarken bazi markalar mizah temasina
igeriklerinde fazlasiyla yer vermektedir. Netflix Tirkiye’nin sosyal medya
kanallarindan  paylagmis oldugu igerikleri inceledigimizde gerek
kullanicilarina vermis oldugu cevaplar gerekse icerikleri hakkinda paylasmis
olduklar1 goénderilerde mizah temasina sikca basvurdugu goriilmektedir.
Netflix Tiirkiye’nin en fazla etkilesim alan iceriklerine bakildiginda mizah
basligimin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu agidan Netflix Tirkiye, kitlesini
memnun etmede basarili goriilmektedir (Kimola, 2018). Diger bir ifadeyle,
hedef kitlesinin ¢ogunlugunu geng ve yetiskin kisilerin olusturdugu Netflix’i
o6n plana ¢ikaran oOzelliklerden birisinin de mizah kullanimi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Analiz sonucunda bazi igerik paylagimlarinin 6grenci
jargonu ile yapildigi goriilmektedir. Universite Ogrencilerinin smav
donemine denk gelen tarih araliginda yapilan paylasimda “Sinav doénemi
hayatima biri girmistir.” yazili paylasima yer verilirken bir baska ornekte
yine dgrencilerin jargonu ile “Ben daha bu zamanda sevgili bulamazken
adalet mi bu?” paylasimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, Netflix
Tiirkiye’nin Facebook ve Twitter platformlar iizerinden incelenen diziye
yonelik baz1 mizah temali paylasimlari asagida gosterilmektedir.

h
Sorunsende degil bende.

O 3 " $ © 224 i %
Gorsel 7: Mizah Ornegi 1 Gorsel 8: Mizah Ornegi 2
(Erigim Tarihi: 23.03.2022) (Erigim Tarihi: 23.03.2022)
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Natflix Tirkiye € @netflicturkiye - 7 Mar - Netflix Tarkiye & @netfixturkiye - 12 Mar
Sinav dénemi hayatima biri girmigtir. Ben daha bu zamanda sevgili bulamazken adalet mi bu?

Hem suan a§k_’t§n
daha degerli seyler var.

Gorsel 9: Mizah Ornegi 3 Gorsel 10: Mizah Ornegi 4
(Erisim Tarihi: 23.03.2022) (Erisim Tarihi: 23.03.2022)

Netflix Tiirkiye, 6zellikle mizah temasini kullanarak, samimi bir dille
ve Ogrenci jargonu ile yaptig1 paylasimlarla Pera Palas’ta Gece Yaris1 dizisi
hakkinda ilgi uyandirmay1 ve etkili sosyal medya stratejileri kullanarak
glindem olusturmayr basarmistir. Netflix Tiirkiye’nin bu stratejisini
neredeyse tiim yerel igeriklerinde yakalamak miimkiindiir. Arastirmanin
verilerinin toplandig1 zaman dilimini kapsayan 2022 yilinin ilk ¢eyreginde
yerel diziler arasinda em yiiksek etkilesimi yaratan dizi Pera Palas’ta Gece
yarist dizisidir. Trend konular listesinde en yiiksek etkilesimi 05.03.2022
tarihinde 5. siraya yerleserek gerceklestirmistir (getdaytrends, 2022). Ek
olarak, incelenen diziden daha sonra yayin hayatina baglayan 2022 yil1 diger
giincel yerli dizilerde baktigimizda Netflix’in glindem olusturma stratejisini
giderek daha basarili bir sekilde gergeklestirdigini sdyleyebiliriz. Ornegin,
Yakamoz S-242 isimli dizi 21.04.2022 tarihinde trend konular listesinde 3.,
Kus Ucgusu isimli dizi 04.06.2022 tarihinde 4., Ersan Kuneri isimli dizi
21.06.2022 tarihinde 2. sirada yer almistir. Ek olarak, 30.03.2022 tarihinde
yaymlanan Uysallar isimli dizisi i¢in kullanilan sosyal medya pazarlanmasi
stratejileri de digerleriyle benzerlikler gdstermektedir. Sosyal medya
platformlarinda paylasilan igeriklerin kendi yaym zamanlar dikkate alinarak
cogunlukla s6z konusu olan giincel dizilere yonelik oldugu goriilmektedir.
Mizah kullanimi yine oldukca sik bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli
olarak, Tribal Worldwide Istanbul is birligiyle Netflix, Uysallar dizinin
diinyasim ziyaret etmek isteyenler icin bir deneyim alan1 inga etmistir (Kaya,
2022). Bu sayede, izleyicilerine dizideki ortami hissettirebilmek, duygulari
ve deneyimleri yasatabilmek amaclanmigtir. Bu baglamda, farkliliklar olsa
da cogunlukla benzer stratejileri diger yerli dizilerinde de basarili bir sekilde
uyguladigini  goérmekteyiz. Buradan hareketle, Netflix Tiirkiye nin
aragtirmanin sinirlar igerisinde olan yerel dizileri lizerinden sosyal medya
stratejilerini etkili bir sekilde kullanarak giindem olusturabildigi sdylenebilir.

Sonu¢

Netflix, faaliyet alaninda pazar pay: yiliksek olan, finansal agidan
oldukca degerli ve OTT TV olarak streaming hizmeti veren lider kiiresel
markalardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Izleyicilerine birgok farkli
kategoride siirekli olarak yeni igerikler sunmaktadir. Film ve dizi iceriklerini
sosyal medya kanallar1 iizerinden giiclii ve basarili bir sekilde pazarlayan
Netflix hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde abone sayisini
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arttirmaktadir. Ulkemizde yerellesme ¢alismalarini 6nemsedigini agik¢a
ifade eden markanin, yerel dizilerindeki sosyal medya pazarlamasi
stratejilerinde icimizden biri gibi goriinme c¢abast net bir sekilde fark
edilmektedir. Ozellikle Pera Palas’ta Gece Yarsi ile, Tiirkiye icin dnemli
olan Kkisiler, tarihler ve kavramlar iizerinden yogun duygusal baglanti
kurdugu ve yiiksek etkilesim diizeyi gergeklestirdigi sdylenebilir.

Netflix’in aktif kitlesinin demografik 6zellikleri incelendiginde geng
ve yetiskin kisilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Sosyal medyayi,
teknolojiyi, yenilikleri ve gliindemde olan trendleri daha yakindan takip eden
gengler tlizerinde ilgi ¢ekici olabilmesi i¢in Netflix, paylasimlarinda bazi
stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejilerden birisi igeriklerinde mizah
dgelerine yer vermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igerik paylasimi yapilan
donem igerisinde sosyal medyada trend olmus bir miizigi, gorseli, metni ya
da olay1 dizinin veya filmin bir noktasina baglayarak mizah olarak kullanan
Netflix, sosyal medyada kisa siirede genis Kkitleler tarafindan trend
olmaktadir. Bu sebeple, Netflix Tiirkiye’nin igeriklerine yonelik sosyal
medyada uyguladig1 pazarlama stratejilerinden birisinin mizah temasinin
kullanilmas1 oldugu rahatlikla sodylenebilmektedir. Bazi igeriklerinde
“Ogrenci jargonu” kullanmasi ile Netflix Tiirkiye dostane bir dille hedef
kitlede aitlik hissi uyandirmaya ¢alismaktadir. Bu sayede kullanici, Netflix’i
daha samimi bularak, duygusal baglanti kurabilmekte ve kendisini markaya
yakin hissetmektedir. Iceriklerinde heyecan ve mutluluk hissini uyandiracak
duygusal temalar da kullanilmaktadir.

Paylasilan dizi ya da film icerigine yonelik kullanicilarinin sosyal
medyadaki diisiincelerini retweet veya alint1 yapan Netflix, igerik paylagimi
sonrasinda kullanicilarmin igerige yonelik geri dontiglerini de takip
etmektedir. Ayn1 zamanda, c¢alisma kapsaminda incelenen igerik
paylasimlarinin analizi sonucunda, Netflix Tirkiye’nin kullanicilarmin
diisiincelerine yer vererek retweet ve alinti yapmasinin yani sira
kullanicilarint etkilesim yoniinde harekete gecirdigi de goriilmektedir.

Arastirma sonucunda, Netflix Tiirkiye’nin etkili ve ¢ok kanalli bir
dijital strateji benimsedigi gorilmiistiir. Bununla birlikte, aktif, giincel ve
kaliteli igerik {ireten sosyal medya pazarlamasi, takipgilerini igerik liretmeye
tesvik ederek kullanicilarin olusturdugu (user-generated) pazarlama, viral
pazarlama, hedef kitlesine uygun yerellesmis igerikler ve gerilla pazarlama
stratejilerini basar1 ile uyguladigi goriilmektedir. Yalnizca dijitalde degil
televizyonda da, tiim kanallarin bir siireligine Netflix oldugu 2021 yilindaki
reklam filmi ile oldukca ilgi ¢ekmistir. Bu da dijital bir alanda faaliyet
gostererek, televizyona alternatif olan Netflix’in ¢ok kanalli bir strateji
uyguladigimi gostermektedir.

Netflix Tiirkiye, dizileri yayinlanmaya basladigi déonemde her bir dizi
icin gilindem olusturucu stratejiler uygulamaktadir. Bunu, o donemde
giindem olan bagka bir konu ile iligkilendirerek, samimi bir dil kullanarak,
mizahtan yararlanarak, sosyal medyanin ¢ift yonli iletisime imké&n veren
ozelliklerini kullanarak, merak uyandirarak, hedef kitlenin diziyi konusmasi
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ve paylagmasini saglayarak, takipgilerin kendi olusturduklar igerikleri
paylasarak, onlar1 yeni igerikler olusturmalari i¢in tesvik ederek, en c¢ok
kullanilan sosyal medya platformlarinda stirekli aktif paylasimlar
gerceklestirerek, kendi dizileri ile ilgili paylasimlarinda diger dizilerine atifta
bulunarak gerceklestirmektedir. Paylasimlarinda, gorsel ve metinsel 0ge
kullanmaya agirlik veren emoji destekli bir tarzi oldugu goriilmektedir.
Etkilesimlerinin ¢ogu kendi iirettigi dogrudan icerikler olmakla beraber,
takipcilerin yorumlarma verdigi cevaplar da oldukc¢a fazladir. Bu veriler
15181nda, Netflix Tiirkiye’nin dijitalde var olan bir marka olarak etkili sosyal
medya pazarlama stratejilerine yon verdigi ifade edilebilir. Bu stratejiler
dogrultusunda takipgileri tarafindan konusulmak, paylasilmak suretiyle
kendisini ve dizilerini glindemde tutmay1 saglamaktadir. Sosyal medyay1
etkin bir sekilde kullanan marka, diger markalarin stratejik kararlarinda ve
iletisim stratejilerinde, markalarin sosyal medya pazarlamasi ile ilgilenen
ekibine yol gosterici olabilir.

Arastirma Netflix Tirkiye’nin yerli dizileri ile smirlidir. Benzer
stratejiler yabanci diziler hatta film igerikleri icin de gergeklestirilebilir. Ek
olarak, Netflix’in faaliyette bulundugu diger {ilkelerdeki stratejileriyle
karsilagtirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Digital marketing is a very important concept for brands shaped by
new media. In today's conditions, it has become difficult for businesses that
do not have a presence on digital platforms to continue their activities.
Brands that share up-to-date content on various platforms of the digital
media get ahead of their competitors. At the same time, brands that are in
contact with consumers and do not overlook the most talked about trends in
social media are in an advantageous position compared to other brands. In
this context, it is seen that brands existing in social media can create their
own agenda with the content they produce.

Netflix, which is considered quite successful in this regard, is the
brand that makes people talk about its original content and stays on the
agenda, and has the highest social media score among the research dates. In
addition, Netflix is one of the leading global brands providing streaming
services as OTT TV. First of all, Netflix Turkiye social media accounts were
examined in the research. In this context, the most actively used platform is
Twitter. Then, Netflix Turkiye content on the Twitter platform was separated
by frequency and category. During the classification, local series contents
were determined through the strategies of the research based on Netflix's
glocalization strategy. Finally, the focus was on Midnight at The Pera Palas,
the local TV series that had the highest interaction during the research dates.

In this research, social media marketing strategies that help Netflix to
set its own agenda through Midnight at The Pera Palas series were examined
by qualitative and quantitative content analysis method. Frequency analysis,
which is a form of quantitative content analysis and expressed as
percentages, and categorical content analysis, which allows analysis on
groups that were evaluated qualitatively and previously formed, were
applied.

According to the research findings, when social media channels are
examined, it is possible to see that Netflix, which is the leader in its sector,
includes effective communication strategies with its target audience
consisting of young adults. First of all, it is seen that it adopts a
communication style in accordance with the jargon of the target audience
and a communication tone in the friendliness. The most used communication
strategy is content design with humor elements. In addition, it uses
emotional themes that evoke feelings of excitement and happiness. Netflix
Turkiye, which we see mainly sharing its own content, encourages users to
interact by retweeting or quoting their opinions on social media regarding
the content of the shared series. Netflix Turkiye implements agenda-setting
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strategies for each series when the series started to be broadcast. It achieves
this by using many different strategies together. It has been determined that
Netflix Turkiye uses strategies such as using another topic that was on the
agenda at that time, using a sincere language, using humor, using the
features of social media that allow for two-way communication, arousing
curiosity, making the target audience talk and sharing the series, sharing the
content they created themselves, encouraging them to create new content,
making active posts on the most used social media platforms, making
reference to other serials in its posts about its own serials. It is seen that
Netflix has an emoji-supported style, focusing on using visual and literary
elements in its posts. While most of its interactions are direct content
produced by Netflix, the responses of followers to their comments are also
quite high. In the light of these data, it is seen that Netflix Turkiye uses
effective social media marketing strategies as a digital brand. It has seen that
Netflix has set the agenda by using similar communication strategies in other
local TV series such as Midnight at The Pera Palas. Moreover, it has shown
that its success in social media strategies is not a coincidence, by interacting
with increasingly higher ranks in the list of trending topics in other local TV
series that broadcasted after Midnight at The Pera Palas. In line with these
strategies, it ensures to keep itself and its series on the agenda by being
spoken and shared by its followers.

The brand, which uses social media effectively, can guide the social
media marketing team of the brands in the strategic decisions and
communication strategies of other brands. The research is limited to Netflix
Turkiye’s local series. Similar strategies can be implemented for foreign TV
series and even movie contents. Additionally, comparisons can be made with
Netflix's strategies in other countries where it operates. Comparisons can be
made with similar communication strategies of Netflix's market competitors.
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