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KOMPLEKS BiR YAPIDA MEKANIN ALGISAL KALITEYE ETKISI:
SDU HASTANESI ORNEGI

Berna GUC”

Ozet

Mimari formun zenginligi i¢ mekanda algisal ve bigimsel anlamda farkli deneyimleri sunar. Bu noktadan
hareketle, mekanin kullaniciya sundugu fayda islevsel anlamda 6nemini korurken toplumsal ve psikolojik
faydalar1 da devreye sokmustur. Kullanicisina algisal ve bigimsel farkliliklar sunan mekan, yasamin saglikli ve
mutlu devam ettirilmesindeki roliinii ortaya koymustur. Bu durumun hastane yapilariyla daha da anlam
kazandig1 sOylenebilir. Bu caligmada, mekan deneyiminin kullanici iizerindeki etkilerinden yola ¢ikarak,
mekanin algilanmasindaki roliinii ortaya koymak adina, 17-25 yas araligindaki 96 kisiden olusan deneyimli bir
grup ile birlikte ayn1 yas araligi ve kisiden olusan deneyimsiz diger bir grupla hastane igerisinde agik kesif
calismasi yapilarak bu gruplara anket uygulanmigtir. Deneyimin, mekanin algilanmasindaki rolii tespit edilmis
ve gelecekteki akademik galigmalara 151k tutacak bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Mekan deneyimi, algisal ve davranigsal siireg, hastane mekani, fonksiyonel kalite.

EFFECT OF SPACE ON PERCEPTUAL QUALITY IN A COMPLEX
BUILDING: EXAMPLE OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERCITY
HOSPITAL

Abstract

A wealth of architectural form in complex structures brings about experiences in the interior space that had never
happened before. From this point, the importance of space while maintaining its advantages in functional sense
has also activated social and psychological benefits to users. Space offering perceptual and formal differences to
users, while sustaining to exhibit the role of a healthy and happy life, has gained a deeper meaning when it come
to complex hospital structures. In this study, based on the experience of the effects of space on its users, so as to
determine the role in the name of the perception of space, an open exploratory survey questionnaire was
administered in the SDU hospital to both an experienced group of 96 people between the ages of 17-25 and an
inexperienced group of 96 people between the ages of 17-25. At the end experience of space was proved the role
of perception of space and recommendations were made to shed light on future studies.

Keywords: Experience of Space, Perceptional and Behavioral Process, Hospital Space, Functional Quality.
1. Giris

Dinamik bir siire¢ olan yasam igerisinde, insan ve mekan siirekli bir etkilesim i¢indedir. Bu
etkilesim birbirlerini degismeye ve yonlendirmeye dayali bir etkilesim siirecidir. Mekan,
insan davranislarini etkilemekte ve yonlendirmekle birlikte, insan da mekan1 kendi ihtiyaclar
dogrultusunda kullanmakta ve sekillendirmektedir. Mekan-kullanic1 iligkileri baglaminda
kullanict mekandan gereksinmelerinin karsilanmasin1 ve tatminkar ortamlar olusturmasini
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bekler. Bu etkilesimin sonucunda; mekanin olumsuz yanlarinin en aza indirilmesi ve yeni
mekanlar olusturulmasi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmasi esastir.

Mimari mekan giiglii bir davranig sekillendiricidir. Giir (1996) insan-mekan etkilesiminde
mekanin énemini, “mekan, kullaniciya gore insan etkinlikleri ve davranmislar icin hazirlanmus
gostergelerden olugur. ... konusulan diller gibi, mimarlik ta bilgi ileten bir gostergedir” diye
vurgularken ayni zamanda, gostergelerin tasarimcinin iletmek istedigi diisiinceler oldugunu ve
bu iletisim ortamindaki giiglii etkinin tasarimla saglanabilecegini gostermektedir. Buna bagh
olarak da dogru kurgulanmis bir iletinin, kullanicinin algisin1 olumlu etkileyecegini, mekansal
davranisi dogru yonlendirecegi ve ayni zamanda olumlu davranigsal tepkiler doguracagini
anlatmaktadir.

Anlasildig1 lizere mekanin duygular iizerindeki etkisi kaginilmazdir. Bu etki ile mekan
algilanir ve yasanir. Algilama boyutu kisiden kisiye degisen bir kavram olmakla birlikte
toplumlar arasinda da farklilik gosterir. Aynt zamanda mekani algilanacak boyuta getiren
tasarimcinin da buradaki rolii unutulmamalidir. Bu {i¢liiyli anlatan Rapoport (1990)’a gore
mekansal anlamlar agik, secik ve giiclii olduklarinda daha kolay iletilebilirler. Mimari formun
zenginligi icin mekani tasarlayan, mekani kullanan ve mekan arasinda giiclii bir dil birliginin
saglanmast gereklidir. Yani tasarimci, tasarimini somut iiriine doniistiiriirken kullanicrya
ulasabilmeli, gereksinmelerine karsilik verebilmelidir. Bunu yaparken kullandig1 anlam yiikli
mekansal ~ ogeleri, toplumun  kiiltiiri,  gelenekleri,  beklentileri  dogrultusunda
sekillendirmelidir. Bu sayede mekanin algilanmasi ve okunmasinda kolaylik saglanmis olur.

Dolayisiyla mekan daha sistemli ve organize bir olusum olup, mekansal algi yasamin bir
parcasi, yasanilant ve cevreyi algilama cabasidir. Porteous (1996) ve Bell (1999) algiy;
duyular yoluyla elde ettigimiz bilginin secilmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmast ile ilgili bir
siire¢ olarak yorumlarlar. Dolayisiyla mekan bu baglamda, i¢inde yasanan tiim algisal
stireglere de ev sahipligi yapan bir ortamdir.

Insanoglu yasadig1 siire boyunca barinmak gereksinimi duyar. Bulundugu mekan1 sinirlayarak
tanimli hale getirmeye calisir ve bu mekani algilayarak davraniglarini sekillendirir. Bu
cabanin altinda ise bir yere ait olma duygusu vardir. Buna bagl olarak Aristo’nun yer tanimi
sOyledir: “ yer; goglin siirlar altinda kalan irili ufakli algiladigimiz her seyin topladigi bir
bosluktur. Kavranabilir diinyanin az veya ¢ok bir parcasidir. Bundan dolayidir ki; bireyi
cevresinde algiladiklarini tanimlamaya, mekan olusturmaya g¢agirir. Birey, ¢evresini birbiri
icinde olabilecek merkezler kurarak, yasamini siirdiirebilecegi bir bosluga doniistiirmeye
calisir. Bu doniisiim icerisinde en etkili olan algisal olarak siirlama yapan dogal ylizey
hareketleri ve olusturdugu sekillenmelerdir. Insan ve insan topluluklari, bu sekillenmeye gére
yasam merkezleri tercihlerinde bulunurlar” (Asiliskender, 2002). Dolayisiyla mekan daha
sistemli ve organize bir olusum olup, mekansal algi yasamin bir pargasi, yasanilani ve ¢evreyi
algilama cabasidir.

Porteous (1996)’a gore; g¢evrenin algilanmasinda birgok duyu (gorme, isitme, koklama ve
dokunma) kullanilir ve bunlardan en 6nemlisi de gérme duyusudur. Ayni1 zamanda bunlar algi
tizerinde, bireyin ge¢mis deneyimleri, sosyal ve kiiltiirel etkenler kadar etkili faktorlerdir.
Dolayisiyla algiy1 sadece insanin duyusal sistemine bagl fizyolojik bir olgu olarak gérmekten
baska aktif bir yap1 olarak degerlendirmek onemlidir. Nitekim algi bir mekanda farkl
sekillerde ve siirecte gergeklesmektedir. Algilama iki 6nemli siiregten olusur ve bu siirecler;
duyularimiza dayali duyumsal siire¢ ve bilgiye dayali zihinsel siire¢ olarak tanimlanir.
Duyumsal siireg; duyularimiz aracilifiyla ¢cevreden gelen bilgileri ve verileri yorumladigimiz
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siire¢ olarak tanimlanirken, zihinsel siire¢, duyularimiz ile edindigimiz ya da fark
edemedigimiz  c¢evresel  bilgileri  ge¢misteki ~ deneyimlerimize  bagli  olarak
kavramsallastirdigimiz ve bu yolla zihnimizde olusturdugumuz stiregtir (Lang, 1987).

Mekanin algilanmasi sirasinda, duyumsal siire¢ mekanla ilk kez karsilastigimizda veya kisa
stireli mekansal deneyimler sirasinda gergeklesir. Mekansal 6gelerden gelen uyarilart ve
fizyolojik verileri igerir. Zihinsel siire¢ mekansal alginin ikinci siirecidir ve kisinin mekana
dair hatirinda kalan bilgilerle mekan1 tekrar tekrar yasamasini icerir. Baska bir ifade ile bu
siire¢c gecmis mekan deneyimlerinin hatirlanmasina yoneliktir. Daha uzun siireli bir mekansal
deneyim gerektirir. Mekan kisi tarafindan oncelikle duyumsal olarak algilanir, daha sonra
kisinin mekan igerisinde gegirdigi siireye bagl olarak zihinsel olarak algilanir (Lang 1987).

Buradan anlasilacag iizere algisal siireg; mekan igerisinde veya ¢evresinde kisinin kisa veya
uzun siireli deneyim kazanmasi ve buna bagli olarak da mekanin hatirlanmasi ile ilgilidir. Bu
deneyim hareket kavramina bagli olarak degisir ve gelisir. U caligma sonucunda kiginin
mekan1 hangi 6lcekte olursa olsun (kent dlgegi, mimari mekan Olcegi, vb. gibi.) kendince
algilayabilmesi ve hatirlayabilmesi i¢in bir takim ek mekansal bilesenlere ihtiyag duydugu
gbzlenmistir.

Bunlara ek olarak Kaplan (1973) insanin ¢evreye iliskin algisinin bazi bilgi tiirlerinden
olustugunu sdyler ve bu bilgileri su sekilde agiklar. “Nerede olunduguna iliskin bilgi”:
Kisinin bulundugu durumu tanimasinin énemli bir baglama noktas1 oldugunu sdyler. Bu hem
var olan uyaran dizisinin algilanmasi ve hem de kisa siire 6nce olmus olaylarin hatirlanmasini
gerektirmektedir. Yasamda kalabilmek i¢in gerekli olan bu bilgi, alginin etkililigi ile yakindan
iliskilidir. Iginde bulunulan ortamin tanimlanmasi olarak da diisiiniilebilir. Diger bir deyisle
ben neredeyim sorusuna etkin ve hizli bir yanitin verilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi tiirtidiir.
“Neler olacagina iligkin bilgi”: Gelecek durumlarin boyutlarinin taninmasi ve tahmini
Oongoriinlin gereklilikleridir. Bir kisi i¢inde bulundugu ortami tanimladiktan sonra aklina
gelecek olan ilk sey, neler olacagim diisinmek olacaktir. i¢inde bulunulan durum bir temsil
olarak islenmektedir ve islenen bu temsiller, gelecekteki olasi durumlarin tahmin edilmesini
saglamaktadir. Ongdriiniin olmasi i¢in bu gecmis temsillerin birbiriyle iliskili olmasi
gerekmektedir. Sonuncusu ise; “Iyi mi yoksa kétii mii olacagina iliskin bilgi”dir. Bu bilgi tiirii
Ongorilmiis durumlarin iyi mi ya da kotii mii olacagi konusunda karar olugturmada 6nemlidir.
Algimin kendisi, bir karara varabilmek i¢in yeterli degildir.

Yasamsal siire¢ boyunca insant mekandan ayri diisiinmek neredeyse imkansizdir. Her tiirli
insan gereksinimlerini gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan ortam mekandir. Nitekim Giir
(1996)’da “Insanin mekansal olmayan davrams1 yoktur. Oturdugu yerde say1 sayma, zihinsel
ve davranigsal bir siirectir. Duyusal tepkiler, eylemler, zihinsel siirecleri yonlendiren sey
zihinsel kurgudur. Davranistan bilgi alan da odur, davranisi yonlendiren de. Ama insan ve
cevre etkilesimlerinin kaynagi da insan gereksinmeleridir “ diyerek hem Fitch’in insan-gevre
etkilesimini anlatan bir aciklama yapmis, hem de bu etkilesimin mekana yansimasindan
olusan mekansal davranisi, yoneten ve organize eden ortamin mekanin kendisi oldugunu
vurgulamistir.

Mimari mekanlar, kullanicilar1 ile bulustuklart anda insan-mekan iletisim siireci baslamis
demektir. Bu etkilesim siirecinde, organizmanin ¢evresinden gelen uyari, organizma
tarafindan algilanir. Dolayisiyla duyular yoluyla bir algisal siire¢ baslamis demektir. Bu siireci
Gtinal (2007) s6yle anlatmaktadir: “Algi, bir uyarinin varligindan duyular yoluyla bilgi sahibi
olmaktir. Algilanan sey beyne iletilir. Beyin tarafindan algilanmak, bir nesneyi eski
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deneyimler yoluyla yorumlamaktir. Algilanan sey uyumlandirilip kavrandiginda bilis olur. Ilk
uyariya bir tepki verilir. Bu tepki geri iletidir ve Onceden bilinen bir imgeye gonderme
yapilarak gerceklesir.”.

Algi ile ilgili ¢aligmalarda en etkili algi teorisi olarak kabul edilen Gestalt psikolojisinin
onemi oldukea biiyiiktiir, ¢iinkii Gestalt Psikolojisi mimarlar ve diger tasarim profesyonelleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu etki psikoloji ve tasarim meslegi arasindaki iligkinin
aciklanmasinda ve mimarlik meslegi acgisindan Oneminin vurgulanmasinda ortaya
cikarilmigtir. Mimarlik mesleginde; tasarimlarin gorsel etkilerinin degerlendirilmesi meslegin
dinamik yapisi agisindan onemlidir. Binalarin hangi bicimsel elemanlar1 baskin bir sekilde
algilanir? Bir bina cephesinin eski ve yeni kisimlari arasinda uyum saglanabilir mi?
Dolayisiyla, Gestalt psikolojisi biitlinciil bir analizin 6nemini vurgular. Gestalt psikolojistleri
alginin tamamen otomatik veya ¢ok az Ogrenme ile elde edildigine inanirlar. Gestalt
psikolojisine gore algi incelendiginde; algiya biitiinciil bir bakis agisi ile yaklasildig: goriiliir.
Insan-gevre etkilesiminde algilanan gevrenin bicimi ve nesnel kalitesi, nesnelerin birbiriyle
iligkisi ve bu iligki sonucunda big¢imi olusturmasina dayalidir. Bi¢im zemin iliskileri ve diizen
iligkileri baglaminda Gestalt’in kurallart sunlardir:”yakinlhik kurali”, “benzerlik kurali”,
“kapalilik-kapanmighik kurali”, yon-benzer kader kurali”, degismezlik kurali”, “tecriibe
kural1”, “basit-acik striiktlirlesmis formlar kurali”, “simetri kurali (denge ilkesi)” dir (Gibson,
1996).

Gibson (1979) insanin bir yerde sabit durarak c¢evreyi gozledigine inanan geleneksel
deneylere karsilik olarak, insanin bir ¢evrede hareket ettigi ve algininda bu dogal ortam i¢inde
olustugunu ve bu ¢ergcevede incelenmesi gerektigini savunmustur. Gibson (1996)’nin bakis
acisina gore, “insanlar ve hayvanlar, icinde yasadiklar1 diinyay1 yapilandirmazlar ancak
cevrelerindeki degismeyen, sabit olan bilgilere ayak uydurmaya c¢alisirlar. Ekolojik yaklasim,
algilarin gozleyen kisinin zihninde bilgilerin birlestirilmesi siireci sonucunda olustugunu 6ne
stiren ingact diislinceye kars1 c¢ikmaktadir. Ekolojik psikolojiye gore ¢evre, zihinsel
hesaplamalar1 gereksiz kilacak kadar yeterli bilgi i¢ermektedir”. Gibson’un teorisi farkl
kullanict gruplar agisindan ¢evrenin islevsel 6zelliklerini sinamak i¢in olduke¢a kullanisl bir
metottur. Dogrudan bir siire¢ olarak yasanan cevre algisi, ¢evredeki saglayicilarin bireyler
tarafindan algilanmasi yoluyla gerceklesir. Gibson’a gore; cevreyi algilayarak olduke¢a degerli
bir bilgi direkt olarak elde edilir. Farkli perspektiflerden aktif olarak objelerin acilari,
yiizeyleri, dokular1 hakkinda bilgi edinilir. Bdylece cevreye ait degismeyen ozelliklerin
algilanmast saglanir (Bell, 2001; Goldstein, 1989).

Cerekei (1998) saglik kuruluslarinin fiziksel kosullarinin ve genel goriiniimiiniin rahat ve
cekici hale getirilmesi, personelin hasta ve yakinlarina karsi daha yakin, ilgili ve nazik
davranmasi, bekleme siiresinin azaltilmasi ve bu beklentilere paralel olarak hizmet sunum
sisteminde gerekli degisikliklerin gerceklesmesi gerektigini belirtmistir. Baskaya, Yildirim
ve Muslu (2005)’da yaptiklar1 calismada hasta ve yakinlarinin aldiklar1 bakim kalitesine 6nem
verdikleri ve fiziksel konfor kosullarinin ¢ok da farkinda olmadiklarini gostermistir. Bu
calismalarda mekan1 daha uzun siire kullanan saglik personelinin ise fiziksel konfor
kosullarina iliskin farkindaliginin daha iist diizey oldugu gortilmiistiir.

Cevrenin 6grenilmesi ancak hareketle gerceklesmektedir. Bir baslangigtan hedefe giderken
gecilen alanlar konfigiirasyonu 6grenme siirecinin pargasidir. Segilen en kisa rota mekana
asinalig1 tamimlarken, secilen en uzun rota mekandaki deneyimsizligi tanimlar. insanlar
gercekteki Ogrenme silirecinde hafizalarina giivenirler ve gezinirken siirekli hatirlamaya
calisirlar. Daha Once yapilan ¢alismalarda ilk 6nce referans noktalarina ait bilginin 6grenildigi
bunu rota bilgisinin ve arastirma bilgisinin takip ettigi gosterilmektedir. Daha sonraki

SDU International Journal of Technologic Sciences



Kompleks Bir Yapida Mekanin Algisal Kaliteye Etkisi: Sdii Hastanesi Ornegi 149

caligmalarda ise konfigiirasyona ait bilgi ile rota bilgisi karsilagtirilmistir (Garling, Book ve
Ergezen,1981; Hirtle ve Heidorn 1993). Ancak bir¢ok ¢aligma konfigiirasyona ait bilginin
daha gec edinildigini, rota bilgisininse daha 6nce 6grenildigini gostermistir.

Mekandaki algilanabilirlik yorumlanirken mekandaki erisilebilirlikten ayr1 bir yorum yapmak
imkansizdir. Algilama ve 6grenme hareketle gerceklesen bir kavramdir ve gerek mekandaki
dogal hareket, gerekse yonlenmis hareket iizerinde yapilan ¢alismalardan anlasilacagi iizere
erigilen alanlarin sagladig1 gorsel iliskilerin ve bilginin mekanin algilanmasinda etkili oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu konuda yapilan bir ¢calismada konfigiirasyonun sagladigi, gorsel,
aksiyal baglantililig1 ve biitlinlesmesi yiiksek alanlarin, mekanin algilanmasindaki 6nemine
deginilmis, hem gorsel hem de aksiyal analizlerdeki baglantililigi ve biitiinlesme degerleri
yiiksek alanlarin kesiflerde ve bilis analizlerde tercih edilen alanlar oldugu goésterilmistir (Gii¢
vd., 2012; 2013) .

Bu ¢alisma ise; mekanin algilanmasinda mekanin sundugu ¢esitlilik ve yasanan deneyimin
onemi dikkate alinarak, sadece teknolojik yapisi ya da mimari anlamdaki komplekslikleri ile
degil aym1 zamanda kullanict grubunun cesitliligiyle de anlamli ve onemli yapilar olan
hastaneler ele alinarak yapilmistir. Son yillarda saghk alaninda yapilan yeniliklerle hastanin
hastane icerisinde kalis siiresi azaltilacak ve ayaktan hasta bakimina ydnelik g¢aligmalar
yapilacaktir. Bu durum saglik yapilari icerisindeki hareketi artirmaya yoneliktir. Kullanicist
acisindan ise; konfigiirasyonun sundugu bilgiye en kolay ve kisa zamanda ulagmay1 gerektirir.
Bu dogrultuda, ¢alismada mekanin algilanabilirliginde deneyimin 6nemini dlgmek adina
deneyimli ve deneyimsiz gruplarla anket ¢alismas1 yapilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Bu calisma biitliin islevleri tek bir yapida barindiran ¢ok-katli karmasik bir yapiya sahip
Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde
gergeklestirilmistir. Bu calismada daha once Prof. Dr. A.Sema Kubat’in “Galata-Hendek
Caddesinin  Yeniden Gelistirilmesi” ¢aligmasinda kullandigi  gbzlem yodnteminden
faydalanilmistir (Kubat, 2003). “Yaya Hareketi Diizeyleri” ¢alismasi, belirlenen akslar
tizerinden gozlemcilerin belli zaman dilimlerinde gecen yayalar1 saymasiyla elde edilir. En
yogun akslar1 belirlemek adina hafta i¢i hafta i¢i 5 giin boyunca belirlenen akslar {izerinde
sayimlar yapilmistir. Sabah saat 08:00°da baslanan gozlemlere 17:00°da son verilmistir. Her
saatin ilk 10 dakikasi sayimlar yapilmis olup daha sonra bunlar enterpelasyonla (tahminle) 1
saatlik verilere doniistliriilmistiir. Gézlemle belirlenen yogunlugun en fazla oldugu zemin kat
ve birinci kat 6rneklem alan1 olarak se¢ilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. a Zemin Kat yaya yogunlugu b 1. Kat yaya yogunlugu.
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Hastane icerisinde radyoloji, rontgen, fizik tedavi ve rehabilitasyon, kan-idrar alma, hasta
kabul tiniteleri ve acil servis birimleri, polikliniklerle baglantili olarak yatayda ¢oziimlenmis
ve bu birimler zemin katta konumlanmustir. Idari birimler, hasta yatak katlar1 ve dgretim iiyesi
odalarimin diiseyde ¢o6ziimlendigi, bodrum katin ise destek hizmetlerine ayrildigi tespit
edilmistir. Birinci kat ise; ameliyathane, yogun-bakim blogu, kadin-dogum hasta odalari, az
sayida Ogretim tiiyesi odalar1 ve idari birimlerden olugmaktadir (Sekil 2). Hastanenin dort
girisi ve yogun olarak kullanilan {i¢ adet diisey sirkiilasyon eleman1 mevcuttur. Gilin boyunca,
ozellikle ziyaret saatlerinde 3 nolu diisey sirkiilasyon elemani1 daha yogun kullanilmaktadir.
Ogretim elemanlar girisi ile baglantil1 olan 1 nolu asansér ve merdiven grubu ise, genelde
hastane personeli tarafindan kullanilmaktadir. Yogun olarak kullanilan bu diisey sirkiilasyon
elemanlar1 disinda; hastanenin zemin katini laboratuarlara baglayan 4 nolu merdiven elemani
ve ayrica idari birimler blogunun bodrum kat ve birinci kat ile baglantisin1 yapan 5 nolu
merdiven elemant vardir (Sekil 3).
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Sekil 2. Hastanenin zemin kat (a) ve birinci kat (b) planlar1.
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Sekil 3. Zemin kat giris kapilar1 yogunlugu (a) ve diigey sirkiilasyon elemanlari (b).
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Bu c¢alismada Siileyman Demirel Universitesi TEF (Teknik Egitim Fak)’deki daha énce bu
mekan1 deneyimlememis 96 denekten olusan 17-25 yas araligindaki 6grenciler ve daha 6nce
bu mekani deneyimlemis 96 denekten olusan 17-25 yas araligindaki diger bir 6grenci grubu
ile Peponis, vd., (1990), Haq (2001) ve Haq ve Girotto (2003)’nun yol-yon bulma ve
mekandaki algiyr 6lgmek i¢in kullandiklar1 agik kesif ¢alismasi yapilmistir. Katilimcilar
mekan bilincine sahip bir grup oldugu i¢in ¢alismaya baslamadan 6nce plan diizleminde
hastane projesi kisaca arastirmaci tarafindan anlatilmistir. Calismada deneklerden kimseye bir
sey sormadan hastanenin zemin katin1 ve birinci katin1 15 dk siireyle gezmeleri istenmis ve
ardindan anket caligmasi yapilmistir.

Saglik plancilar1 ve tasarimcilarina girdi olusturabilecek, konfigiirasyonun kullanicilarin
mekansal deneyimine etkisini ve mekandaki algiy1 6lgmeye yonelik olarak bir anket formu
diizenlenmistir. Mekana asina olmak ve mekani yeni deneyimlemek arasindaki farki 6lgmek
adina yapilmis bir c¢alismadir. Anket formu yol-yon bulma ve yapinin algilanarak
anlagilmasini igeren ana bagliklar1 kapsayan 5°li likert Ol¢egindeki 10 adet sorudan
olugmaktadir. Formlar, daha once literatiirde Weisman (1981)’nin mekandaki okunabilirligi
Olgmek adma uyguladigi, Alexander (1968)’in psikolojik algiya yonelik calismasinda
kullandig1 anket formlarindan yararlanilarak ve arastirmacinin mekanin kullanimina yonelik
ekledigi sorularla hazirlanmistir. Sonuglar deneklerin verdigi cevaplarin  sikliklarini
yorumlamaya olanak veren frekans (siklik) degerleri iizerinden yorumlanacaktir.

3. Bulgular

Binay1 daha 6nce kullanmis olan 2. denek grubuna yoneltilen ve ilk sirada yer alan Hastanede
en ¢ok ziyaret ettiginiz birimler hangileridir? sorusuna en ¢ok Poliklinikler (%43) ve Acil
Servis (%39) cevaplar1 verilmistir. Poliklinikleri se¢enlerin %35°1 2. ve 3. olarak Radyolojik
Uniteleri ve Kan Alma Unitesini kullanmaktalar. 4. sirada Ogretim Uyesi Odalari, Hasta
Yatak Katlar1 ve Laboratuarlar yer almaktadir. Dolayistyla soru formalarina verilen
cevaplardan anlasilacag: tlizere hastanenin en ¢ok kullanilan alanlar1 ayaktan hasta sistemine
ait alanlardir.

2. gruptaki katilimcilara sorulan “Bu hastaneyi hangi siklikta ziyaret ediyorsunuz?* sorusuna
cevap olarak; deneklerin %32,8°1 hastaneyi yilda bir, %24’ alt1 ayda bir, %21.8’1 {i¢ ayda bir,
%20.8’1 de ayda bir cevabini vermistir.

Yol-yon bulma ile ilgili sorular her iki gruba da ortak yoneltilen sorulardir. Katilimcilardan bu
hastanede bulmakta zorlandiklar1 3 birimi isaretlemeleri istendiginde 1. grup %40 oraninda
Ogretim Uyesi Odalarin, ikinci sirada %39°1a Radyoloji ve Niikleer Tip Uniteleri, iigiincii ve
dordiincii sirada da Laboratuarlar ile Bashekimlik Idari Biirolarini isaretlemistir. 2.grup ise
ayn1 soruya %39 oraninda Radyoloji ve Niikleer Tip, %26 oraninda Ogretim Uyesi Odalar1 ve
%25 oraninda ise Laboratuarlar ve baghekimlik idari biirolar1 cevabini vermistir. 1. grupta bu
soruya 15 kisi herhangi bir cevap vermemistir. Verilen cevaplardan da anlasildig1 iizere
Ogretim Uyesi Odalar1, Radyoloji ve Niikleer Tip kullanicilarin bulmakta en ¢ok zorlandiklar
birimlerdir. Ayn1 zamanda Poliklinikleri ilk sirada tercih edenlerin 2. sirada Radyoloji ve
Niikleer Tip Unitelerini tercih etme yiizdesi oram %39, Ogretim Uyesi Odalarini tercih etme
orani ise %32’idir. Cevaplardan mekanin yasayarak deneyimlenmesinin, gorsel olarak 2
boyutlu anlatimlarla 6grenilmeye c¢alisilmasindan daha etkili oldugunu gostermistir.

4.sirada yer alan “Hastanede yolunuzu bulmak i¢in endiselendiginiz veya kayboldugunuz
oldu mu?”sorusuna Her zamanl-2-3-4-5Hi¢bir zaman segenekleri verilmistir. Verilen
cevaplar 1.grupta 2.46 frekansina sahipken, 2. grupta ise 4.04 frekansina sahiptir. 5. sirada ise
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yol-y6n bulma ile ilgili olan “Bu bina i¢inde yolunuzu bulmak ve mekana ulagsmak zor mu
kolay m1 ?” sorusuna zor 1-2-3-4-5 kolay secenekleri verilmistir. Verilen cevaplar 1. grupta
2.37 frekans gosterirken, 2. grupta 3.80 frekansa sahiptir. 3. ve 4. Sorulara verilen
cevaplardan anlagilacag: {lizere deneyim yol-yon bulmada 6nemli bir etkendir. Deneyimli
grubun yol-yon bulmadaki basaris1 yiiksekken, deneyimsiz grubun basarisi diistiktiir. Nitekim
1. grupta kaybolma diizeyi ile yol-yon bulma arasindaki korelasyon (r = 0.84 p< 0.01) ,
2.grupta ise(r = 0.70 p< 0.01) gibi giiclii iligkiler vermistir.

6. soru her iki gruba da ortak sorulan sorulardandir. Binanin kagta kagini kullandiklarina
verilen cevaplardan 1. grupta en fazla isaretlenme sikligin1 %40 ve %60 kullanim verirken,
2.grupta ise en fazla isaretlenme sikligini %20 ve %40 kullanim vermektedir.

7. soru ylriime mesafesi ile ilgili bir soru olup 1. grupta en fazla isaretlenen 0.50 ile 76-100m
olurken, 2. grupta en fazla isaretlenen 0.41 ile yine 76-100 m secenegi olmustur. 8. ve 9. soru
oryantasyonla ilgili sorulardir. 1. grubun 7.soruya verdigi cevaplarin frekansi 3.75 iken, 2.
Gruptakilerin frekans1 3.06°dir. 9. soruda 1. denek grubu 3.13 frekans gosterirken, 2. denek
grubu 3.89 frekans gostermektedir. 2. denek grubunun mekana aginaligi daha fazla oldugu
icin mekan icerisinde ¢ok daha rahat hareket ettigi ve mekan1 daha iyi tanidig agiktir.

10. soru ise mekanin okunabilirliginin (Kolay anlatilabilir, hafizada tutulabilir, yol-yon
bulunabilir) ve mekan konfiglirasyonunun bilesenlerini igermektedir.1. grup yapiyr 4.09
frekans1 ile kompleks olarak algilarken, 2.grubun ise yapiy1, kompleks olarak algilama
frekanst 3.14’tiir. 1. grubun yapiy1 karmasik olarak algilama frekanst 4.21 iken, 2. Grubun
yapiy1 karmasik olarak algilama frekansi 2.86°dir.1. grup i¢in mekan konfiglirasyonunun
anlatilabilirligi 2.43 frekansinda iken, 2. grubun konfigiirasyonun anlatilabilirligine verdigi
cevaplarin frekans1 3.36°dir (Tablo 1). 1. grubun 6rneklem alaninin hafizada tutulabilir olup
olmamasina iligkin verdigi cevaplarin frekans degeri 2,28 iken, 2. grubun ki 3.39’dur.
Hafizada tutulabilir olmasi ile mekanin kompleksligi arasinda deneyimsiz grubun verdigi
cevaplardan r = -0,665 p<0.01 diizeyinde anlamli bir iliski goriiliir. Yani komplekslik
mekanin  okunabilirligini %44 diizeyinde etkilemektedir. Mekanin yogun bulunup
bulunmamasi ile ilgili olarak 1. grubun frekans1 4,28 iken 2. grubun frekanst 3,90°dir.
Deneyimsiz grubun mekan i¢inde kaybolmasiyla mekandaki yogunluk arasinda da r = -0,65
p< 0.01 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Buradan da anlasilacag1 gibi deneyimsiz grup
tizerinde yogunluk faktorii algiy1 olumsuz etkilemistir.

Tablo 1. Anket caligmasinda verilen cevaplarin frekanslari

= 4 X -
Z = = = a
3 4 8 9 3 z = |€E | =
= = 8= £
soru soru | soru soru g ol = N3 5
E S — o N
= « S = S = =)
= e M < T = >
1. grup frekans | 2.56 2.37 3.75 | 3.13 4.09 4.21 2.43 2.28 4.25
deg.
2. grup frekans | 4.04 380 |3.06 |3.89 3.14 2.86 3.36 3.39 3.90
deg.
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4. Sonuclar ve Tartisma

Gerek hasta ve yakini i¢in, gerekse diger kullanicilar i¢in farkli bir misyona sahip yapilar olan
hastaneler, mimari a¢idan da oldukg¢a anlamli ve kompleks yapilardir. Fiziksel 6zellikleriyle
tyilesme siirecine katkida bulunabilen, ayn1 zamanda toplumu saglikli giinlerinde kendilerine
cekebilen “iyilestiren hastaneler” gelecekte saglik alaninda ve yapisal anlamda varilmasi
gereken noktay1 anlatmaktadirlar (Ergenoglu ve Aytug, 2007).

Bu calismada mekanin kullanicilar1 baglaminda hasta ve yakinlarinin i¢inde bulunduklar1 zor
durum g6z Oniinde bulundurularak bunlarin disinda disaridan getirilen denek grubu
kullanilmigtir. Mekanin daimi kullanicisi olan saglik personeli ve idari personel ise bundan
sonra yapilacak calismalarda ele alinabilecek ve mekan deneyimi degerlendirilebilecek diger
bir ¢alisma grubu olarak ele alinabilir. Mekan bilincine sahip deneyimli ve deneyimsiz grupla
yiiriitiilen ¢caligmada ise komplekslik, karmasiklik, kolay anlatilabilirlik, hafizada tutulabilirlik
ve yogunluk mekandaki algilanabilirligin bilesenleri olarak kullaniciya sorulmus, deneyimsiz
grubun verdigi cevaplardan mekandaki deneyimin mekana ait algilama ve 6grenme siirecini
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kullanici grubunun mekan bilinci olmast algilama stirecini
etkileyen bir deger olarak goriilse de deneyim faktdriinlin 6nemini vurgulayan bir sonugtur.
Duyumsal siireci desteklemek adina 2 boyutlu planlar iizerinden yapilan gosterimlerin,
mekanin algilanmasinda deneyim kadar etkili olmadigi anket sonuclarindan elde
edilmistir.Kullanict gruplar1 arasinda yapilan degerlendirmede; mekansal deneyim ve mekan
bilincinin birbiriyle karsilikli iligkiye sahip ve birbirini besleyen degerler oldugu bunun
sonucu olarak mekansal algiy1 ve 6grenme siirecini etkiledigi izlenmistir.

Sonuglardan da anlagilacagi iizere yapiya agina olmak algiyr etkilemis ve degerleri
farklilagtirmistir. Mekan i¢inde yol-yon bulma basarisi okunabilirlikle iliskili bir deger
olmakla birlikte, mekanin yol-yon bulmayr kolaylastirmast da bu basarityr olumlu
etkilemektedir. Deneyimli ve deneyimsiz gruplar arasinda en ¢ok farkliligi bu frekans
vermistir. Ayni sekilde karmasiklikta iki grup arasindaki frekans farki bakimindan anlamlidir.
Mekanin deneyimlenmesi mekanin anlasilabilirligini ve okunabilirligini artirmada énemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mekanin konfiglirasyonel 06zellikleri; birimlerin  derinligi, ¢ikmaz sokak seklindeki
koridorlarin, koridorlarin genisligi-darligi, uzunlugu kisaliginin, mekanlarin dizilisinin
konfigiirasyonu ¢6zmede, mekanin algilanabilirliginde ve okunabilirliginde &zellikle
deneyimsiz grup iizerinde etkili faktdrler oldugu gériilmektedir. Ilerideki calismalarda
deneyimli ve deneyimsiz gruplarin mekandaki gezinme siirelerine bagli olarak mekan
deneyimleri 6l¢iilebilir. Dolayisiyla 6zellikle hastaneler gibi karmasik yapilarda kullanicinin
saglikli kalig siirelerini belirlemek miimkiin olabilir. Mekandaki kalis siiresi kadar 6zellikle
boyle yapilarda hedefe yiirlime mesafeleri de 6nemlidir. Bu ¢alismada her iki grup icin 76-
100m aras1 en ideal yiliriime mesafesi secilmistir. Dolayisiyla spesifik olarak segilecek
birimler aras1 mesafeler, diisey sirkiilasyon elemanlarinin birbirlerine uzakliklari bu yiirtime
mesafeleri dikkate alinarak belirlenmelidir.

Gelecekte ¢aligmalarin hastane icerisindeki hareketi artirmaya yonelik oldugu dikkate alinirsa
hastane koridorlarmin mekan igerisindeki 6nemi daha da artacaktir. Ozellikle bu tiir kompleks
yapilar kullanicist i¢in bilinmeyeni ifade ettigi i¢in farkli duygulardaki deneyimleri yasatmasi
da kagiilmaz olacaktir. Amag kullanic1 memnuniyetini saglamak adina daha anlasilir yapilar
tasarlamak olmalidur.
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