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TOPLAM KALITENIN YUKSELTILMESINDE DiN
FAKTORU

Ali Akdogan’

Girig .

ayatin hemen her alaninda en iyisine ulagma insanlar i¢in genel bir

hedeftir. Zaten insanlarin tiim g¢abalann da bu hedefe ulaymaya
yoneliktir, Dolayistyla insanlar mevcut sartlar icerisinde en iyi imkanlardan
yararlanmay: arzu etmektedirler. Bu baglamda kalite her ¢agda gegerli ve
arzulanan sosyal bir olgudur. Burada kaliteyle kast edilen, yasanilan ¢agda
gerek maddi gerekse manevi alanda en ideal hizmet ya da iriiniin elde
edilmesi ve insamin hizmetine sunulmasidir. Bu olgu her zaman ve mekanda
insani ve sosyal bir sorun olarak belirmektedir.

Biz bu ¢ahiymamizda kalite ve toplam kalite kavramlarinin ne anlama
geldigini, toplam kaliteyi artiric1 faktérlerin neler olabilecegi ve toplam
kalite ile Islami degerler arasinda nasit bir iligki kurulabilecegi ve toplam
kalitenin  yiikseltiimesinde Islami degerlerin nasidl bir fonksiyon
gorebilecegini teorik gergevede incelemeye ¢alisacagiz.

A. Kalite ve Topiam Kalite Kavramlan

Kalite sozciigli, hayatin hemen her alaninda ¢okca kullamian bir
kavramdir. Insanlar maddi ya da manevi herhangi bir seyin iyilik-kotiiliik,
faydallik-zararhlik,  kullamgliik-kullanigsizlik,  saglamlik-zayiflik  gibi
szelliklerini gogunlukla bu kavramla ifade etmektedirler. Insanlik tarihinin
baslangicindan bu yana kullamilmakta olan kalite kavraminin zellikle son
on yillarda daha yaygin bir sekilde giindeme geldigini gérmekteyiz. Oyle ki
insanlar artik hem hizmet alimlarinda hem de maddi unsurlarda oncelikli
tercih olarak kalite fizerinde durmaktadirlar.'

Kalite, J. M. Juran’a gore, kullanima uygunluktur. P. B. Crosby’e gore,
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ihtiyaglara uygunluktur. TS 9005-1SO 8402 tanimina gore de, “bir Uriliniin
ifade edilen veya beklenen ihtiyaglart karsilama kabiliyetini olugturan
zelliklerin toplamudir”? Yine kalite, “milsteri memnuniyeti, bir hayat
felsefesi, bir yagam tarzi” olarak da anlaslimaktadlr.3 Ayrica kalitenin
“nitelik”, kalitelinin de, “nitelik yoniinden stiinligi olan” anlamlarina
geldigini goriiyoruz.* Bunlara ilaveten kalite kavrami dilimizde, “degisim,
geligim, iyilesme, yenilesme, reform, yeniden yapilanma vb. kavramlar ile
ilgili olarak kullanilmaktadir.” Dolayisiyla kalite, yaptlan igin, verilen
sartlara uygun olarak, ilk defasinda dogru bir sekilde zamaninda
tamamianmasini ifade etmektedir.

Kalite kavrarminin insanla ilgili olarak da kullanildigini gormekteyiz. Bu
anlamda kalite, “insana deger verme, sfirekli geligtime ve yenilenmedir.”
Aslinda kalite kavramimn dilsiinditrdilklerinin tiimii, insan ve onunla ilgili
olanlarda en iyi ve faydahi ybnleri hayata gegirme anlamm
cagnistirmaktadir. Bunun igin de insanin kesfedilmesi ve onun en ideal
boyutunun hayata gegiriimesi bir sorun olarak belirmektedir. Bu baglamda
“insana yapabileceginiz en bilydk iyilik, ona kendi sahip olduklarinizi
gostermek  degil, onun sahip oldugu seyleri kesfetmesini ve agiga
¢ikarmasini saglamaktir.”” Zira evrende temel konumda insan
bulunmaktadir. Dolayisiyla insan faktdriinde kaliteye ulagmadan hayatin
diger alaniarinda kaliteye ulasma mimkiin gozikmemektedir, Eger kalite
maddi ve manevi tiim alanlarda en iyisinin yapilmas: ise, bunlari hayata
gegirecek olan insandir. O nedenle kalitenin yiitkseltilmesine insan
unsurundan baslamak bir zorunluluk olarak géziikmektedir.

Sanayilesme silrecinde daha ¢ok iiretim sanayiinde kuilamimakta olan
kalite kavrami son doénemlerde, yukanda da degindigimiz fizere, hayatm
hemen hemen her alamnda kullaniiir olmustur. Oyle ki gelinen bu siire¢
toplam kalite kavramuyla formille ediimektedir. Yani daha dncelerden sadece
bir Griiniin niteligi Gzerine kullamlan bu kavram yeni dénemde bir biitiin
olarak tanimianmaktadir. Dolayisiyla toplam kalite, “bir organizasyondaki
degisik gruplarn kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve kalite tyilestirme

2 o lssever, Y. S. Serfigeli, T. Dogan vd., Toplam Kalite Yonetimi, c. 1, Konya Endistri
Meslek Lisesi Matbaasi, 2001, s. 20,

3. Issever, Y. S. Serfigeli, T. Dogan vd., a.g.e., s. 20.

4 K. Demiray, H. Eren vd., Turkge Sézliik, Tork Dil Kurumu Yayinlar, 6. Bask:, Ankara
1982, s. 440.

5 mer Peker, “Toplam Kalite Ynetiminin Egitime Uyartanis1”, Uluslararasi “Egitimde
Kalite" Kongresi, {10 - 12 Mayis 1996), Konya, 5. 97.

& peker, ag.m., 5. 98.

7 Mitmin Sckman, Ya Bir Yol Bul Ya Bir Yol A¢ Ya Da Yoldan Cekil, Timag Yay., Istanbul
1997, 3. 23. '
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¢abalarmi miigteri tatminini de gdz oniinde tutarak iiretim ve hizmeti en
ekonomik diizeyde gergeklestirebilmek igin birlestiren etkili bir sistemdir.”
Toplam Kalite kavram bir sistemi, biitiinligi, isbirligini ifade etmektedir.
Bu anlamda bir driiniln veya hizmetin kalitesi, s6z konusu hizmet veya
irdnle ilgili tiim faktdrlerin bileskesiyle dogru orantilidir. Yani o hizmet
veya liriinlin ortaya ¢ikmasinda ilgili tiim unsurlann emegi bulunmaktadur.
Bu anlamda, toplam kalite, “bir kurulus iginde kaliteyi odak alan, kurulusun
biltin Uyelerinin katilimina dayanan, miigteri memnuniyeti yoluyla uzun
vadeli basartyr amaglayan ve kurulusun biitiin Gyelerine ve topluma yarar
saglayan’™ bir diisiinceyi ifade etmektedir. Topltam kalite, mevcut sartiar
icerisinde en milkemmel olami hayata gecirme, ya da “miikkemmetlige
- sistemli bir yaklagim” olarak anlasilabilir. “Kelimeleri tek tek ele alirsak,
toplam, o {riin veya hizmetle ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her siireci
kapsar. Kalite kelimesi, 8lgillebilen yonetim degerleri demektir.”'

Toplam kalite, misterilere sunulan mal ve hizmetin kalitesini ve
verimliligini gelistirmeye ¢alisan bir ¢ahsma sistemidir. Bu sistemde,
sistemle ilgili olan tiim birimler fonksiyonel bir sekilde hizmet
gormektedirler. Zaten bu diigiincenin temei hedefi, herhangi bir kurum ya da
kurulusta, hizmet ve mal iretiminde, var olan imkanlar en iist diizeyde
harekete gecirerek verimli bir sekilde kullanima sunmaktir. Bu anlamda, “bir
sirkette verimlilik, kalite, insan iligkilert ve egitim rekabetle basedebilmek
i¢in micadele edilmesi gereken en &nemii unsurlar, stratejide olmazsa olmaz
hususlardir. Bir girketin verimliiliginin, kalitesinin, insan iliskilerinin istenen
diizeyde tutulup, geligtirilmesine katkist olanlar; y&neticiler, ¢aliganlar ve
paydaslardir, yani herkes. Herkes verimlilik, kalite ve insan iligkileriyle ilgili
sorumlulugu paylasmah ve de katkida bulunmakhidir™"' Toplam kalite, en ist
diizey hizmet ve mal firetimini ifade ettiginden, gerek insan kaynaklarinin
gerekse diger kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesini 6ngérmektedir.
Sistemin herhangi bir yerinde meydana gelecek aksama ya da gecikme
sistemin tiimit {izerinde olumsuz bir etki meydana getirecektir. S6z konusu
bu olumsuziuk, mal ve hizmet (retimine de yansiyacagmdan, eksik ve
yetersiz bir sonug doguracaktir. Halbuki bir kurulugta tim wunsurlarn
katkilariyla ortaya ¢ikan bir sonug daha verimli ve kullaniglt olmaktadir. Zira
hayatin bir biitin olmas1 gibi herhangi bir sistem de biitiinliik
olusturmaktadir. Yani her bir unsur belli bir islevi gérmekte ve biitiinliigd
tamamlamaktadir. Biitiinden koparilacak herhangi bir parga, sistemin

' Kalite Tamumi ve Kavramlan, htp://'www sitetky.com/ frameset/kg/kgmak. himl
{31.01.2003),

9 C. Issever, Y. S. Serfigeli, T. Dogan vd., a.g.e., 5. 25.

¢ Issever, Y. S. Serfigeli, T. Dogan vd., a.g.e., 5.25.

""" Canan Getin, “Takimdaghk”, http://www.sitetky com/frameset/tky/tkymak.html
(28.01.2003). ‘
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durmasina ya da eksik galismasina neden olacaktir. Bir sistemin

milkemmeliligi, onu tamamlayan unsurlarin mitkemmelligi ile dogru orantili
olmaktadir.

Toplam kalite, iiriin ya da hizmet anlaminda, herhangi bir seyin en iyisi,
en kullaniliglist olduguna gore, insanlar da her geyin en giizelini elde etmek
istemektedirler. Hangi alan olursa olsun insan onun nitelikli ve vasifl
olmasini arzulamaktadir. Zaten insan yaradilisi icabt en iyisini elde etmek
ister. Bir Griin ya da hizmetin kalitesi de bulundugu zaman, mekan ve
imkanlara gore farkliliklar gostermektedir. O halde yasamlan gagda en
iyisini elde etme siireci toplam kalite arayisinin bir gdstergesidir.

Bu antamda her insan dogal olarak yediginden giydigine, oturdugu evden
yasadifi bolgeye hemen tiim sahalarda daha iyi imkaniar igerisinde
bulunmak ister. Bu nedenledir ki, kalitenin yakalanabilmesinde tek faktdriin
milkemmel olmas: yeter sebep degildir. Hatta tek bir iiriiniin ya da hizmetin
kaliteli olmasinda bile birden fazla faktdr soz konusudur. Dolayisiyla tek bir
malin iiretiminde sistem icerisindeki tim faktorlerin kaliteli bir seklide
calistyor olmast gerekmektedir. Bunlarin bir sonucu olarak kaliteli mal
iretilebilir, Ya da basanl ve verimli bir hizmet sunulabilir. Bu baglamda
kalite bir sonug olarak gériinmektedir. Hayatin biitiinliigil baglaminda tiim
yasamin bu felsefe {izerine kurulmas: toplam kalitenin degerini
artirmaktadur.

Kalite, toplam kalitenin bir sonucu olarak belirmektedir. Ormegin bir
fabrika otomobil iiretmektedir. Bu otomobilin dretilmesinde pek gok Unite ve
pek gok insanin galigmasi 56z konusudur. Uretilmis otomobil tim birim ve
itgili galiganlarm emeginin bir sonucudur. Bu otomobilin kalitesi, kullanilan
hammadde ve teknolojiden, insanlarin emegine varincaya kadar her birinin
kalitesini yansitmaktadir. Toplam kalitede gaye, mal ve hizmetin en
ckonomik, en hizl ve en verimli bir seklide saglanmasidir. Diger bir ifadeyle
mevcut sartlarda en ideal hizmet ve mal liretimini ger¢eklestirmektir.

Toplam kalite Onceleri iktisat, teknik ve fen gibi iiretime yonelik
alanlarda s6z konusu oluyorken, simdilerde hayatin biltiin yonlerinde
xullamImaktadir. Uretimle ilgili alanlarda daha az maliyetle daha kaliteli mal
diretimi bir hedef olarak goriiimektedir. Bu espri bugtin hizmet sektdriinde
kuilanilmaya g¢alisiimaktadir. Ornegin daha az personelle daha verimli
hizmet {retme gibi. Bu siireg fazla insandan ziyade iiretken ve uzman insan
modelini de zoruniu kiimaktadir. Zira geleneksel ortamlarda pek gok insanin
ilgi, bilgi ve yetenegi aymi paralelde iken, modern zamanlarda insanlarin
egitim-Ogretim yoluyla uzmanlagsma siirecine  girdikleri gorilimektedir.
Diinya insanlik ailesi artik kaliteli ve kullarugli lirin ve hizmet arayisindadir,

Uriin ya da mal iretimi anlaminda kalite, saglamlik, kullanighitk ve
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miisteri ihtiyacina cevap verme anlamiarm: ifade etmektedir. Dolayisiyla
insanlar aldiklari bir driiniin saglam hammaddelerden iyi bir isgilikle
yaprimasini ve uzun siire hizmet gérmesini beklemektedirler. Bunun igin de
herhangi bir driind alirken kaliteli olup olmadigint arastirmaktadirlar.
Bilingli ve kaliteye 6nem veren toplumliarda kalite bir hedef olarak alis-
veriglerde daima gdz onilinde bulundurulmaktadir. Hatta bu realiteyi ifade
anlaminda toplumumuzda, *“Ucuz etin yahnisi yenmez”, “Ekmegi
ekmekgiden al, bir tane de noksan al”, “Ben ucuz mal alacak kadar zengin
degilim”, “Al malin iyisini ¢ekme kaygusunu”, gibi ifadeler kaliteli driiniin
anlam ve Onemini ortaya koymaktadir. Bir iiriintin degeri onun insaniar
yaninda tagidig1 aniamla dogru orantili olarak tespit edilmektedir. Bugiin pek
¢ok onde gelen diinyaca iiniil fabrika ve firmalar toplam kaliteyi yakalamak
icin ¢aba sarf etmektedirler. Hatta kendilerine baz: hedefler de tespit
etmiglerdir, Sozgelimi American Express, “kahramaniara yarasir miisteri
hizmeti, diinya c¢apinda servis givenilirligi, ferdi inisiyatifin tesviki”,
Motorola, “kesintisiz kendini yenileme; iistiin kalite, adil fiyat; Isin her
veghesinde diiriistlitk ve ahlak™, Sony, “halka yararl: teknolojik ilerlemeden
gelen neseyi tatmak, Japon kiiltiiriinit ve millet statiisiinii yiikseltmek, Oncil
olmak: Imkansiz1 gergeklestirip, bagkasinin kuyruguna takilmamak, her
bireyin kabiliyet ve vyaratciligma sayg gostermek™? gibi ilkeler
belirtemiglerdir. Goriildiigii tizere firmalar toplam kaliteyi esas almaktadirlar.
Bunun anlami ise firmalarin hem daha fazla bolgelere yayilabilmek hem de
uzun siire hayatta kalabilmek olarak anlasifabilir. Zira bilyilk firmalar defolu
iiriinle pazarda rekabet edilemeyeceginin farkindadurlar."”

Mal ve iiriin iiretiminde oldugu iizere, hizmet iretiminde de toplam kalite
dnem tasimaktadir. Bug@n hizmet sektdrinde de toplam kalite y&niinde
cahsmalarin oldugu bilinmektedir. Oyle ki hizmet sektériindeki kalite arayis:
her zaman aranan bir durumdur. Insanlar gerek resmi, gerekse sivil
kurumlarda bu olguyu daima yasamis ve degerlendirmislerdir. Sézgelimi iyi
hizmet veren bir kurulus insanlar tarafindan begenilmekte ve ovgiyle
nitelendirilmekte, ihtiyaglara yeterince hizh ve ¢dzilmleyici cevap
iireterneyenier kotillenmekte ve bagarisizhikla degerlendirilmektedirler. Bu
sire¢ bugiin insanlarm daha yogun bir sekilde giindemlerinde yer
almaktadir. Dolayisiyla insanlar egitimden sagliga hizmet alaniyla ilgili tim
birimlerde bir arayis ve sorgulama igerisine girmektedirler. Buna bagh
olarak da iyi hizmet veren kurum ve kuruluglar tercih edilmektedir. Bu siireg
ayni zamanda bir rekabeti de beraberinde getirmektedir. Kaliteli olan ve
misteri ihtiyaglarina cevap veren kurulug geliserek ya da ylikselerek ayakta
kalirken, bu yariga ayak wuyduramayanlar miisterisiziikten yok oima

‘2 Bkz: Ozel, a.g.e., 5. 128-129,
3 peker, a.g.m., 5. 102.
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tehlikesiyle karsi kargiya kalmaktadiriar.

B.Toplam Kaliteyi Artinct Faktdrler

O halde mal ve hizmet iiretiminde toplam kaliteye nasti ulasilabilir? Ya
da toplam kaliteye ulagma imkani var midir? Bir bagka sekliyle toplam kalite
nasil artirilabilir? Toptam kalite en iyi olant hayata gecirme arayis: olarak
belirdigine gore, her seyden once insanh@in boyle bir problemi kendisine
sorun olarak gormesi gerekmektedir. Eger insan kaliteye ulagmak ve daha iyi
olam gergeklestirmek gibi bir sorunu kendisine yoneltirse, ilk asama
gerceklestirilmis olmaktadir. Yani toplam kalite sorunu bir insan ve onun
hayatiyla yakindan ilintili bir sorundur. Dolayisiyla insanin bu diisiinceyi
zihninde canlandirmast ve bédyle bir bilince ulagmasi gerekli gorilmektedir.
Zira arag gereg, teknoloji, zaman, beceri ve el emegi satin alinabilir, Ama
hicbir zaman, sevk, sadakat, gonill verme ve ruh satin almamaz. Toplam
kalite sorunu, aslinda tek bir kisinin sorunu da degildir. Bu tim toplum
bireylerinin ortaklasa bir sorunu olarak belirmektedir. Ciinkii hayat biitiin
insanlarin ortaklasa kullandiklar: bir boyuta sahiptir. Bu yiizden toplumda
yasayan insanlarin ortak gayeler dogrultusunda hareket etmeleri hem insani
hem de toplumsal bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadur. ToPiam kalite
ditzeyinin yitkseltilmesi agisindan da buna ihtiyag bulunmaktadr. '

Toplam kalitenin yiikseltilmesinde en &nemli faktorlerden birisi, belki de
en onemlisi, insan faktoriidiir, insan faktorii diizeltilip, gelistiriimeden diger
faktorlerin iyilestirilmesi fazla bir anlam tagimamaktadir. Zira, “insan
boyutunu igermeyen higbir yenilesme ya da iyilestirmenin mimkiin
olmadifini unutmamak”"® gerekmektedir. Insan faktoriinin geligtirilmesi
dogal olarak toplam kaliteyi artirmaktadir. Cilnkil bilingli birey hem kendi
varhg hem de diger toplum bireylerinin varligs konusunda duyarlt bir
bilince sahip olarak hareket etmektedir. Bu biling, insanin daha diizgiin is
yapmasini saglamakta ve diger insaniarin problemlerini en izl ve saglam
sekilde gzme duygusu vermektedir. Bu duygu ve zihni dilsiincenin olmadig;
bireylerden sagliklt ve kaliteli gabalar beklemek dogru oimayacaktir. Aslinda
insan 6zl itibariyle, paylagmaya, yardimlagmaya, kendini bir toplumun iiyesi
olarak gdrmeye biiyiik ihtiyag duyan sosyal bir varhktir.'® Toplam kalitenin
artirilmast baglaminda da insanin sz konusu bu insani boyutunun harekete

¥ Dale Carnegie, Isten ve Yagamdan Zevk Almanmin Yollan, gev., Gulsen Senscy, Epsilon
Yay., [stanbul 2000, 5. 75,

. ¥ Hoscan Ensari, 2/ Yzl Okullan lein Toplam Kalite Yonetimi, Sistem Yay., 3. Baski,
Istanbul 2002, s. 37.

16 Brich Fromm, Saghkl Toplum, Cev., Y. Salman - Z, Tannsever, Payel Yay., 2. Basim,
Istanbul 1990, s. 154.
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gegirilmesi ve isini en giizel sekilde yaparak hem kendisi hem de diger
insanlarin hizmetine sunmas1 gerekmektedir. Kendisi igin sunmas1 gerekir.
Cinkil varhginin devamiilit agisindan buna ihtiyag vardir. Hem en iyi
kosullarda yasamak hem de bagkalarina muhtag¢ olmamak igin bu
gerckmektedir. Diger insanlar agisindan da, insanin toplumsal bir varlik
oldugunu, kendi variiginin onlarin varligiyla anlam kazandigini bilmesi,
sosyal hayatin igleyisine olumiu anlamda yansiyacaktir. Bir bagka anlatimla
insan bir is yerinde ¢alisir, hem oradan varligimin devambhiif agisindan
gerekli imkanlar1 kazamir, ayn1 zamanda da o isi en giizel sekilde yerine
getirerek diger insanlara yardime: olur.

Evrenin merkezinde insan bulunmaktadir. Insan, hayaun genel akis:
icerisinde onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, “sosyal alanm
sekillenmesinin ilk amili, aktdrii, insandir. [nsan digindaki sartlarin
bicimlenmeye tesirleri ofsa da, insanin bu sartlara miidahalesi miimkiin
oldugu igin, insan kargisinda edilgen yaptdadirlar. Her sey insan kaynagina
dayamir.”!’ insan, evrende temel bir unsur olduguna gére, diger unsurlarin
sekillenigi onun tavrina gére olmaktadir. Bu baglamda insan evrene olumiu
mildahale ederse sekillenis de olumiu bir gérindm sunacaktir. Burada
olumlu miidahaleden kastimiz, insantn kendisi ile evren arasinda var olan
ontolojik yapiy1 dejenere etmeden, bir bagka anlatimla insan-evren arasinda
var olan dogal akisa uygun bir tavir sergileme durumudur. Bu ayn1 zamanda
insanin kendini tammasi ve evrendeki yerini tespit etmesi anlamina da
gelmektedir. Kim oldugunun, evrende nasil bir konumda bulundugunun,
diger insanlarla ne tir iligkilerinin s6z konusu oldugunun bilincinde olmayan
bireylerin insan, evren ve diger insanlaria anlaml iligkiler kurmas: kolay
olmayacaktir. Bunun igin insan, “kendi gikarlanini ancak topluma katkida
bulunarak gézetebilir. Insan kendi egiliminin 8biir insanlanin egilimleriyle
birlestiginde, artan bir coskuya doniistiigiinin bilincine varmalidir.”"® Bu
biling insana, evrenin sadece bir pargasi oldugunu, sirlt imkanlan
bulundugunu, hayatin anlamimin diger insanlarla dayanisma ve kardeslik
ortaminda yasamaktan gectigini hatirlatabilir. Onun igin insanlarin 6grenmek
durumunda olduklari en #nemli gey, Oteki insanlarla geginebilmektir.'
Ashinda sorunlarin merkezinde de insan bulunmaktadir. Toplam kalite ve
diger alanlardaki problemlerde teme! sorun insanin diisiincesi ve tavrinda
odaklanmaktadur.

Toplam kaliteye ulagmada fertlerin zihniyeti, dilslinds tarzi ve
davramslar: bilyitk nem tasimaktadir.”® Ciinkii maddeye ve olaylara yén

1" Niyazi Usta, Ekonomi Ahlak: Ve Insan Kaynai, Aktif yay., Istanbul 2001, s.55.,
® Fromm, Saghkl: Toplum, s. 347,

' Fromm, a.g.¢., 5. 177.

20 Mimtaz Turhan, Kiltir Degismeleri, IFAV Yay,, tstanbul 1994, s. 220.
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veren temel saik insanlarin dilgiince ve zihniyetleridir. Insan ve toplum
agisindan sosyal degisim zihniyette baglamaktadur. Zihniyette degigim
olmadan madde ve olaylarda degigim fazla bir antam tagimamaktadir. Max
Weber, bu gercege dini tecriibenin objektiflesme stirecini anlatirken
deginmekte ve zihniyet ile ahlakin ne derece Onemli oldugunu
vurgularrz:stkt:aldlr.21 Gergekten de insanin zihniyeti onun biitiin yagam:
iizerinde etkili olmakta, insamin insanlarla ve diger varliklarla olan
iliskilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bu olgunun sosyal yasamimizda
insanlar arasinda, olumsuz durumlan ifadede “adamin zihniyeti bozuk”
seklinde kullamldigmi gdrmekteyiz. Rasyonel ve objektif ilkelerin
olusmadhg toplumlarda soz konusu kalite daha diisik diizeydedir. Ciinkii
sosyal yasamda gseffaf ve herkese esit, adil ilkeler uygulanmamaktadir.
Objektif kriterlerin gegerli oldugu toplumiarda, nesnel kurallar s6z konusu
oldugundan, iltimas ve adam kayirmalar, haksiz kazanglar séz konusu
olamayacak, en azindan en digik diizeyde kalacaktir. Toplam kalitenin
yitkseltilmesi agisindan da nesnellik, objektiflik, rasyonellik anlamli degerler
olarak belirmektedir. Ancak I. Kant'm da belirttii iizere bunlar da yeterli
degildir. Kant bu konuda, “vazife ahlaki"ndan sz etmektedir. Oyle ki, kisi
bir davrams: yerine getirirken, devden dolayr veya dogrudan dogruya bir
egilimden dolayt gbrevini yerine getirmeli, yoksa salt bireysel menfaatinden
dolay: dyle davranmamalidir.”? Yine bu konuda Kant, “hareketin insaniyet
igin bir vasita degil, fakat bir gaye olabilsin™ demektedir.

Toplam kalite konusunda kiginin kendi isine yogunlagmasinin yaninda,
diger insanlara yaklagimu da 6nemli bir husustur. Tim insanlarin inang,
diigiince, tavir ve davramslan birebir aym &zellikler tagimamaktadir. Her
insanin disitnce ve davramglan farkh farkhdir. Oyle ki aym kitltiir ortaminda
yetigmis, ortak degerlere sahip insaniar arasinda bile gogu kez farkliliklar
goriilmektedir. Insanin yasami da diger insanlarla beraber sosyal bir ortamda
gergeklestiginden, tim bu farkli aigiayislar ya da bakis agilar1 aym
toplumsal yapida varhiklanm devam ettirmek durumundadiriar. Boyle bir
ortamda kargasa ve gatigmalarin yaganmamasi ig¢in insanlarin birbirlerine
sevgi ve saygiyla yaklagmalan toplam kalitenin yilkselmesi agisindan bir
ihtiyagtir. Bu farkliliklar aymi toplum igerisinde olabilecegi gibi farkls
toplumlar arasinda daha fazla oranda goriilebilir. Zira, “gliniimizin
globallesen diinyasinda, kiltirler arasi iliskiler esnasinda kolayhkla yanls
anlamalar olabilmektedir. Empati bu noktada panzehir konumundadir.”**

2 (snver Giinay, Din Sosyolojisi, Insan Yay., Istanbul 1998, s, 217,

22 |oanna Kuguradi, Jnsan ve Degerleri, Tlrkiye Felsefe Kurumu, Ankara 1998, s. 64.
 Hilmi Ziya Ulken, Ahlak, M. Sadik Kagitg: Matbaasi, Istanbul 1946, s. 9.

M Murat Yimaz, “Duygusal Zeka”, hitp//www, sitetky.com/frameset/tky/tkymak htm
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insani iliskilerde diger insanlarin bizim gibi inanmalarm, bizim gibi
davranmalarim beklemek yerine onlarin goris ve diigiincelerine sayg:
duyarak davranmak ve onlan oldugu gibi kabul etmek sosyal yasamda
problemlerin azalip, kalitenin yiikseltilmesinde Snemli etkenlerdir. Eger siz,
“agik olur ve karsimizdakine gilvenip, deger verirseniz, karsinizdaki de size
agik olur, giiven duyar ve deger verir.”™ Insanlarmn bir arada bulunduklan
sosyal ortamlarda kargihikls anlayi ve yaklagim, sorunlarin asilmas: ve
iglerin yiirimesinde son derece #nemli bir boyuttur. Ciinkii bir insan
kargisindaki insana hangi dilglince ve tavirla yaklagirsa o dlgiide bir karilikla
cevap bulmaktadir. Eger karsisindaki kigiye insani degerler gergevesinde
yaklagirsa, alacag karsiik olumlu ve g¢dziimleyici olmaktadir, Bu tiir bir
yaklagim, sosyal hayatta ve insani iligkilerde toplam kalitenin yiikselmesine
olumlu etki etmektedir. Clinkil, “insanlar makine gibi bir kaynak olarak
diigtinilmekten hoglanmiyoriar. Sorunlarmin ¢&ziimiinde sadece akilct
mekanistik yollardan yararlamilmasi yetmiyor. Calisanlar insan yerine
konmak istiyorlar.”®® Gergekten de toplumsal yasamda géritlen sorunlarin
temelinde insan problemi bulunmaktadir. Bu sorunlar kalitenin dilgmesine
neden olmaktadir. Sorunlarin asilmas: ve kalitenin yilkseltilebilmesi
agisindan insan ve onun tutkulannin anlagilmas1 gerekmektedir. Charles
Fourier, “toplumun tiimiiyle anlasilmasinda insan ve onun tutkulann: temel
alir; saghkl bir toplumun amacinin maddi zenginlii artirmaktan gok, temel
tutkularimizin, kardes sevgisinin gergeklestirilmesi olduguna inanir.””’
Bireyse! ve toplumsal yasam agisindan insanin, diger insanlan kendisi gibi
algilamas, iligkilerin saglam temellere oturmasini beraberinde getirecektir.
Yani diger insanlarin da insan olarak yasama, imkanlardan faydalanma,
insan onuru ve vakan ¢ercevesinde yasamlarini sirdiirme haklarinin
bulundugunu kabul etme ve o gekilde davranmak gerektigini bilmektir.
Robert Owen, toplumsal yasam kosullart doyurucu oldufunda, bireylerin
kimlik ve kisiliklerini gelistirebileceklerini ve aralarinda gergek ve igten
baglarin olugacagin, bunun da saglkl bir toplumsal yapi meydana
getirecegini belirtmektedir.”®

Hangi alanda oilursa olsun O6ncelikli yatirimin insana yaptlmas:
gerekmektedir. Ugray verdigimiz alanda kaliteyi yakalamay: diigiinilyorsak,
nce insana yatiim yaparak baslamak durumundayiz.” Ancak insan gok
yénli bir varhktir. Dolayistyla onun tiim boyutlarmi goz 6niinde

(30.01.2003).
¥ Dogan Clicelogly, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, 15. Basim, [stanbul 1999, 5. 165,
® Cliceloglu, lgimizdekt Biz, Sistem Yay., 20. Bask, Istanbui 1998, s. 159,
27 Charles Fourier, The Passing of the Human Soul, Ingilizceye gev., 1. R. Morrel, H.
Bailliere, Londra 1851"den nakien, Fromm, a.g.e., 5.272.
2 fromm, a.g.e., 5.272 - 273.
B Ensari, a.g.e., 5. 22
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bulundurarak onu hayata hazirlamak gerekmektedir, Yani insanin 6ncelikli
olarak bireysel ihtiyaglarinin en ideal anlamda doyurulmasi gerekmektedir
ki, verimli ve Uretken olabilsin. Onun herhangi bir alamnda meydana
gelecek eksiklik titm diigiince ve davranislarma yansiyacagmdan kalitenin
dismesine neden olabilir. Kaliteye ulagma yetismis insan faktoriiyle
saglanabilir. Yetigmis insan her seyden dnce kendisine ve diger insanlara
saygl duyar. Bu saygi aym zamanda onun kendine olan saygisindan
kaynaklanmaktadir. MO VI Yiizyislda da Lao Tzu, “insanlara sayg
gistermeksizin onlardan sayg: goremezsiniz™" diyerek bu gergeklige igaret
etmistir. Bugiinki sosyal hayatta da insana deger Snemli bir ihtiyagtir. Hatta
saygill davram iliskilerde belli bir diizeyi de beraberinde getirmekte ve
kaliteyi yiikseitmektedir. Ctinkii kendisine deger verilen insan, bu duygularla
kendisinin kiymetli oldugunu, insan yerine konuldugunu disiinerek gorevini
daha iyi yapmak ve diger insanlara da ayni gekilde davranmak isteyecektir.”

Toplam kalite, hem bireyin demokratik olarak bulundugu kurum ya da
kurulusla maddi anlamda biitinlesmesini, hem de ruhsal anlamda kendini
oranin bir eleman: olarak gérmesini gerekli kilmaktadir. Bu saglandiginda
birey, calistifzl is kolunda daha iiretken ve verimli bir fonksiyon gérmektedir.
Dolayssiyla kisi korku, endise, baski gibi nedenlerden dolay1 igini iyi yapma
durumunda kalmadan, i¢ arzulannmin bir geregi olarak kendini igine
vermektedir. Bu basanilabilir ve birey bu bilince ulastirilabilirse s6z konusu
kaliteyi yakalama imkani artmaktadir.”? Bunun saglanabilmesi igin biri
kisiye ydnelik yani kisinin kendisiyle, digeri de dig faktorlerle ilgili olmak
dzere iki alan soz konusudur. Birincisi bireyin bilgi, kiltir ve ahlak
bakimindan igine odaklanmasi ve isinin gereklerini en iyi sekilde yerine
getirme gabasidir. Zira, “asaletin, yiiceligin ve kalitenin gidasi bil%idir. Bir
toplumun serefi, bilgi ve onun hayata gegirilmesine baglidir.”™ Bunun
saglanabilmesi i¢in de kiginin sdz konusu donanimlara sahip olmas! gerekir.
Bunlardan birisinin yeterli oimayis1 toplam kaliteyi de olumsuz ySnde
etkileyecektir. Sozgelimi kisi alaninda uzman birisidir. Ancak bu birikimini
isine en tist dilzeyde yansitmiyorsa bir baska ifadeyle isini ciddiye almiyor
ve onun gereklerini yapmiyorsa yeterince verimli olamiyor demektir. Yani
ruh olarak da kendisini isine vermesi, onunla biitinlesmesi toplam kalite
agisindan bir ihtiyactir.

30 Chris Roebuck, Etkili Netigim, gev., Ali Cevat Akkoyunlu, Hirriyet Insan Kaynaklan,
Dogan Kitap, {stanbul 1998, s. 95.

" Sang H. Kim, Kendinizi ve Bagkalarim Motive Etmenin 1001 Yolu, gev., Hilseyin Aydun,
Timasg Yay., Istanbul 1997, 5. 66 - 69.

2 Promm, a.g.e., 5. 358.

Vpayraktar Bayrakh, Kur‘an'da Degigim Geligim Ve Kalite Kavramlart, IFAV Yay., Istanbul
1999, 5. 218. .
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Diger faktor ise bireyin disinda ofan unsurlardir. Oyle ki herhangi bir is
kolunda gahisanlarin iiretim ve hizmetlerinin artinlmasinda ortam énemli bir
faktdrdiir. Bu anlamda ¢aligma kogullari iretim ve hizmetin en dst ditzeyde
yerine getirilmesine imkan vermelidir. Sosyal ortam galigam tesvik edici ve
dretimi artirict bir diizeyde oldugunda, toplam kalite de dogal olarak
artacaktir. Verimliligin artirimasinda hem y6netim mekanizmalan yani
sosyal sartlar hem de maddi unsurlar &nemli bir yere sahiptirier. Bu
gergevede, “yonetenden yoOnetilene, yonetilenden yonetene bilgi gétiiren
‘dikey’ kanallarin agik olmast gerektigi kadar, yonetilenlerin kendi
aralarinda iletisim kurabiimeleri igin ‘yatay’ iletisim kanallarinin bulunmasi
da gereklidir”™ Bir kurulusta karsihkli isbirligi ve dayamisma, toplam
kalitenin artinlmasinda Gnemli bir boyuttur. Bu isbirligi aym1 zamanda insani
temeller iizerine oturtulmalidir, Hayatin diger alanlar
insancttlastiriimaksizin ¢aligma sartlar1 ilging kilinsa bile, higbir gergek
degisiklik yaptlmus olmayacaktir. Aslinda, i de ilging olmayacaktir.
Giniimiz sartlanimin asil handikapi, hayatin ¢esitli alanlarimin birbirinden
ayrilmasindan ve kopmasindan gelmektedir. Saghga giden yol, bu aynlig
ortadan kaldirmaktan ve toplum iginde olsun, bireyin kendi iginde olsun,
yepyeni bir birlik ve biitiinlesme kurmaktan ge¢mektedir.*”® Kendi icerisinde
birlik ve beraberlik ortami olusturamayan organizasyonlarin uzun siire
ayakta kalmalari ve basanli oimalari zayif gorilmektedir. Zira bunun
imkam, iyi Orgiitlenmis bir sistemde biitiin bilegenlerin birbirine destek
olacak sekilde beraber ¢alismalarinda yatmaktadir.”

Toplumda hizmet géren ya da mal iireten her kurulus kendi ¢apinda bir
sistemdir ve bu sistemin kendine ait bir isleyisi bulunmaktadir. Burada
kalitenin yakalanmasinda sistemi olusturan maddi ve manevi Ggelerin
karsilikli igbirlifi ve organizeli calismas: kacinilmazdir. Sadece teknik
unsurlanin sistematik yerlestirilmesi kaliteye ulasmada yeterli olmamaktadir.
Ayn sekilde hatta daha sistemli bir sekilde sosyal ortamin da organizeli
olmas1 gerekmektedir. Bunun igin de disiplin, uzmanlik, sosyal, kitltiire! ve
manevi motivasyon Kaginilmazdir, Toplam kalite tlim bu faktorlerin adeta
bir bilegkesidir. Zira, istekli, sadik ve coskulu bir kadro en ilkel teknolojide
bile verimli olmaya ve yiiksek kaliteli sonug almaya 6zen gostererek bagarili
olabilir. Bu noktada Snemli bir boyut da yénetimdir. Clinkii yonetim, bir
sistemin igleyiginde son derece dnem arz etmektedir. Bundan dolayidir ki,
“lyi yonlendirilen ve yonetilen bir sistemde, herkes kazanmir. Sayet kétil bir
yonetim marifetiyle, bilesenler rekabetgi hile gelirse, sistem yikilir. Herkes

3 Citceloglu, Yeniden Insan Insana, s. 232,

* Fromm, a.g.e., 5. 355 - 356.

¥ Ozel, “Sirketlesmede Gelenek ve Kalite”, Uluslararas: “Egitimde Kalite” Kongresi, (10 -
12 Mayis 1996), Konya, s. 106,
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kaybeder. Maliyetler tirmanir, kalite diiser, piyasa ¢oker.”’ Kalitenin
yitkseltilmesi ve verimliligin artirilmas: igin, insanlarin gahgtikian ya da
bulunduklart ortamlarda kendilerini rahat hissetmeleri ve oranm bir iyesi
olduklar1 bilincini tagimalan gerekmektedir. Eger, “insanlar islerinde
kendilerini, kendi-kendini ydneten bir isciler toplulugunun iyesi olarak
gormilyorlarsa, iginde yasadiklari siyasal dizge ne olursa olsun, temelde
kslelik iginde kalmiglar demektir.”™® Bdyle bir duygu ve zihin ortaminda da
toplam kaliteye ulagma imkant sanildig1 kadar kolay olamayacaktir.

Toplam kalite, tiim {nitelerin kargilikli igbirligi ve dayanigmasimin bir
sonuct oiduguna gére, bunun toplum yagamina kazandinimasi “biz” bilinci
cergevesinde gergeklesebilir. Bu duygu ve biling tek tek kuruluglar agisindan
da geserli olsa gerek. Zira, biz bilincinin gergekten farkina vanlarak ve
mevcut tim imkanlar kullaniarak “biz”i saglayacak bir ortam
olusturulabilirse, iiretim, kalite ve kérlilik bilyiik bir gelisme gdsterebilir. Bu
baglamda, “tnemli olan, BIZ bilinci iginde disinmek, duymak ve
davranmaktir, Ciinkil sonug getiren, igleyen dilgiince, duygu ve davranis, BiZ
bilinci temeline oturmus olandir. Bu da dogru olam yapmaktir. Dogru olan,
ig goren, etkili olan, sonug getiren, insanlarin yagaminin anlamiy, saghkh,
doyumiu ve dengeli olmasini saglayan herseydir.” Bu biling, insanlara
takimdaglik icerisinde hareket etme duygusu verir. Takimdaslik, bir sirkette
veya bagka bir kurulugta kisi hangi i5 kolunda olursa olsun herkesi
kapsamaktadir. Bu dilgiince bir birimde galigan herkesin bdyle bir zihniyet
tastmasint ve onun gereklerini yerine getirmesini &ngormektedir.
Takimdaslik yani birlikte biz suuru igerisinde hareket etme aym1 zamanda bir
kiltir isidir. Oyle ki insaniarin her seyden dnce bu killtlire sahip olmalar1
gerekmektedir, Bu killtiire sahip olanlar dugiince, tavir ve davramiglarinda
sorumluluk, baglilik ve inisiyatif sahibidirler. Zira bu duygulara sahip
olanlar kurumlannin varlig: ile kendi varliklarimi bir ve biltin olarak
gormektedirler. Kendi ¢aba ve gayretlerinin kurumun ayakta kalmas1 ve
devamlihg igin olmazsa olmaz sart oldugunu disinmektedirler. Zaten
“takimdaslikta amag, tim sirket ¢aligan, yonetici ve paydaslarm enerjisinin
sirketinin gelecegini glvence altma almak igin devreye sokmaktur,
Takimdaslik kiiltiirii ise; her bir ¢ahisanin hem kendisinin hem de takimtnin
kazanmast igin oynamasidur.”™

Biz duygusu gergevesinde hareket eden insan, kendi varliginr ve

¥ Qzel, ag.m., s 106,

3 G.D. H. Cole ve W. Mellor, The Meaning of Industrial Freedom, Geo. Allen and Unwin,
Londra 1918, s, 3 —4°den nakleden; Fromm, a.g.€., 5.310.

¥ Cticelogly, leimizdeki Biz, 5. T8,

4 Cetin, “Takindaghk”, s, 3.
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gelecegini distindiigii gibi en az onun kadar da diger insanlanin varhgmi
disiinmektedir. Ciinkii bu duygu éyle bir vicdan olusturmaktadir ki, kisi
adeta toplumum yoksa ben yokum, ben yoksam toplumum da yoktur
kanaatine ulagmaktadir. Iste bu duygudur ki sosyal biitiinlesmeyi ve
kaynagmay: beraberinde getirmektedir. Bu duygulart tasiyan toplum
bireyleri sorumluluk bilinciyle islerini yerine getirmektedirler. Bu bilingte
olan birey, diizeltmeye &nce kendisinden baglayarak toplumun ve kurumlarin
diizelecegini bilir. Eger bir diizensizlik séz konusuysa bunu sorgulamaya
kendinden baglar. Ciinkil o, toplumda olan bir diizensizligin baglangicinm
tek tek fertlerin diizeltiimesinden gegecegini bilmektedir. “O halde &nce
kendimizi, kigilik yapimzi, daha sonra aile yapimiz: diizene koymaliyiz
Saglikh bireylerden saglikli aileler, saglikli ailelerden saghkli kurumliar, is
yerleri olusur. Saghklt insanlar &rnegin;, vergisini verir, onun
kaybediimemis, erozyona, korozyona ugramamis degerleri vardir. Hep bana
hep bana yapmaz, bunun bir bedeli olduunu bilir. Bedel &demeye de
hazirdir. O kurumun, isyerinin vatandaslan, kurumdaslan; kurumun, is
yerinin, {ilkenin, vb. sizler i¢in neler yapabilecegini degil, sizin o isyerinizin,
iilkenizin, vb. igin neler yapabilecegini sorgular.”™"' Sorumiuluk duygusu,
ayni zamanda, insanlarin daha dikkatli ve diizenli is yapmalarim beraberinde
getirmektedir. Bu dikkat ve diizen de toplumsal yapida kalite, verimlilik ve
bagariyt artirmaktadir. Dolayisiyla sorumluluk bilincinin artrnasi oraminda
toplam kalitenin de yitkselmesi séz konusudur,”

Toplam kalitenin yiikseltilmesinde, insanlarin birbirlerinin bilgi, kiiltiir ve
birikimlerinden yararlanmalan da 6nemlii bir imkandir. Boylece karsihikli
hem bir dayanisma hem de bilgi ve kitltiir aligverisi séz konusudur. Warren
Bennis'in deyimiyle, “hi¢ birimiz hepimiz kadar akillvbecerikli degiliz.””
Insanlar karsiikh fikir ve dilsiince ahsverisleriyle killtirlenme siirecine
gireler. Bu silrece bagh olarak insanlarin dlinya gorigleri, bakis agilari geligir
ve zenginlesir. Bu siireg ancak karsilikli bilgi alis-verisiyle miimkiin
olmaktadir. Aksi takdirde insanlar en dogru bilgi ve uygulama benim
yaptigamdir gibi bir agmaz igerisine disgebilirler. Ufuk, vizyon agisindan
genislemesine ve derinligine bir kiiltirlenme siireci olmaksizin bilyiik
medeniyetler kurma imkam zayif goziikmektedir. Frederick Harbison’un
ifadesiyle, “bir ulusun ilerlemesi her seyden énce o ulusun bireylerinin
gelismesine baghdir. Bireylerinin potansiyelini gelistirmeyen ve onlarin
sevkini kamg¢ilamayan bir ulus ekonomik, siyasal ya da kdltiire! hi¢bir yonde

U Cetin, “Sorumluluk ve Kriz®, http:/fwww sitetky.comvframeset/tky/tkymaini 6.html,
(28.01.2003).

4 Cetin, a.g.m.

43 Warren Bennis, Organizing Genius: The Secrets of Creative Collaboration, London:
Nicholas Brealey, 1987 den naklen; Ozel, Ethili Yénetici, s. 13, ‘
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kalkinmay: gergeklestiremez, Gelismemis iilkelerin ¢oBunun temel sorunu
dogal kaynaklarinin kitlig: degil, insan kaynaklarmmn kithgidir. Bu yiizden
gelismek isteyen uluslar 6nce insan kaynaklarm geligtimmeye ve
degerlendirmeye yonelmelidirler. Bir baska deyisle nce egitim diizeylerini
gelistirmeli ve bireylerine kalkinmada yararh beceriler verebilmelidirler. Bir
ulusun iyelerinin umutlu olusy, ruhsal ve bedensel yonden saghkli olusy,
toplumsal kalkinmanin énde gelen kosullarindandir.”™

Toplam kalitede amag, “yasama evet’™, diyen insanlarin qogalmasml
saglamaktir. Bu diigiincede olan insanlar, “ya kazan ya da kaybet’ $ tutumu
yerine “kaybeden yok” felsefesinden hareketle yagamlarmi diizenlemeye
calismaktadiriar. Yukarida da ifade ettigimiz gibi bu bir yasam felsefesidir.
Yani hem maddi hem de sosyal unsurlarda kalite bir degerdir. Onun yeri
kullamidiginda ve yasandifinda fark edilir.

insanlik ailesinin ditn oldugu gibi bugiin de kaliteye her zamankinden
daha fazla ihtiyact bulunmaktadir. Hemen her alanda ¢ok ciddi gelismelerin
olmasina ragmen insanhgin arzu edilen dilzeyde mutlu oldugundan
bahsedebilmek ¢ok kolay olmasa gerektir. E. Fromm, bu gergekligi,
“ondokuzuncu yiizyilda sorun, Tanrt’mn dlmils olmasi’yds; yirminci
yiizylidaysa sorun, insamin dlmis olmasi’dir. Ondokuzuncu yiizyilda
insanlikdist olmak, zulim demekti; yirminci ylizyidaysa bu sizoid bir
kendine yabancilagma demektir™® seklinde betimlemektedir. Gergekten de
bugilnkil insanhgin geldigi diizeye bakildiginda, “giinlitk iletigimde goritlen
sayisal artis, kisiler arasi iligkilerdeki derinligi yiizeysellestimmiy, sicakligy
sogutmus ve sirekliligi gegici yapmustir. Cogunlukla sanayilegmis
toplumlarda gozlenen alkolizm ve intihar yiizdelerinin artmasi, saniyorum
rastlant degildir.”*® O halde insanlik, tim farkhliklara ragmen, birlikte,
beraberce, kardeslik duygular igerisinde yasamanin yoilanni arayarak
bulmak ve hayat: en giizel sekilde diizenleyerek paylagmak sorunuyla kars:
karstya bulunmaktadir,

C. Toplam Kalitenin Yiikseltilmesinde Islami Degerler
Kalite, istenen dzelliklere uygun bir diigiince, davranig ya da iiriinii ortaya

4 Wilbur Schrumm, Mass Media and National Development, Stanford, California, Stanford
University Press,
1964, 5. 27-32den naklen; Cilceloglu, Yeniden Insan Insana, s. 230.
® Fromm, a.g.e., s. 342.
18 Cuceloglu, Yeniden Insan Insana, s. 216.
T Cocelogly, a.g.e., 5. 216,
* fromm, a.g.e., 8. 392.
¥ Cucelogly, Yeniden Insan Insana, s. 233
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koymak olduguna gore bunu hayata gegiriimesi insania olmaktadir.” insan
ise maddi boyutunun yaninda manevi bir yapiya da sahiptir. Dolayisiyla
onun ortaya koyacag: davramglarda bu yapinin da gbz &niinde
bulundurulmast gerekmektedir. Hatta manevi boyut insanin hayatinda son
derece Snem arz etmektedir. Burada séziind ettifimiz manevi boyut, insanin
sosyal, kiiltiirel, irki vb. alanlardaki tiim &zelliklerini igermektedir. Insanin
diisiince ve davramglarimin olugmasi ve hayata gecirilmesinde séziinil
ettigimiz tiim bu faktorler etkendirler. Bu etkinlik olaylara ve kisinin sahip
oldugu degerlere gire kigiden kigiye de farkhlik gostermektedir. [ste insan
ve onun davraniglarin: etkileyen faktdrlerden bir tanesi belki de en dnemlisi
din ve ahlak yani inang fakt&ridar,

Hayat devamir akmakta ve zamandan zamana farklilasmaktadir. Buna
bagh olarak da ihtiyagiar ve yagam kosullan degismektedir. Degisen ve
farkhlasan sartlara uygun yasayisi ise insan gerceklestirmektedir.’ Insanin
bunu da en iyi sekilde yapmasi bir zorunluluk olarak belirmektedir.
Zamandan zamana, mekandan mekana sartlar degisse bile insanlarin zihni ve
ahlaki tutumlan en genel anlamda ayn1 kalmaktadir, O da yapilan isi, insani
degerlere bagh kalmak kaydiyla, en glizel sekilde yerine getirmektir. Zaten
toplam kalite ydnetiminde gaye tiim galisanlarin potansiyel gilglerini en
verimli bir sekilde tretime ve hizmete déniigtiirmektir. Bir diger anlatimla,
elden gelenin en iyisini yapma gayretidir. Bunun gergeklesmesi igin de
insanlarin zihni ve kiltirel olarak o bilingte olmalart gerekmektedir.”?
insanlara bu bilincin verilmesinde Islam dininin anlamli &gretileri
bulunmaktadir. S6z konusu dgretiler, insanliga hak, adalet, dogruluk, insana
insanca muamele yapiimasi gibi insani ve evrensel degerler igermektedir.”

1. Kur'an Cergevesinde Toplam Kalite

Oncelikli olarak Kur’an, insanlara faydali ve yararli is yapmalarim
ogitlemektedir. Bu 6giit her seyden Once inangla baslamaktadir. Allah,
insanlardan inang konusunda tek, yiice, her seye giicil yeten bir varlik olarak
kendine inanmalarini istemektedir. En dogru olan inancin da bu oldugunu
belirtmektedir. Bunun diginda inanifan varliklarin noksan ve aciz olduklarini
haber vermektedir. Zira Kur’an, “Mekki ayetler basta oimak izere ¢ok
yogun bir bigimde, basindan sonuna kadar Tevhid’i kéklestirmeye

% Ahmet Nedim Serinsu, “Kur'dn’t Genglerimize Nasit Anlatalm?", Genglik Dénemi ve
Egitimi, Ensar Negriyat, [stanbul 2000, 5. 318-319.

51 Niyazi Usta, “Aklin Kuflanimi Hosgérit Ve Toplumsal Bartg”, Atatirk Universitesi llghiyat
Fakiltesi Dergisi, 16/2001, 5. 99,

%2 Biz: lzzet Br, Din Sosyelojisi, Akcag Yay., Ankara 1998, s. 202.

 Bkz: Yasar Kandemir, Orneklerle Islam Ahlaky, Nesil Yay., 3. Basky, fstanbul 1982.
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calismstir.™™ Bu konuda Kur’an’i Kerim’de, “O, dogunun ve batimn
Rabbidir: O’ndan baska tanrt yoktur. Oyleyse O’nu vekil tut!””
buyurulmaktadir. Bu gergevede Kur’an’da pek ok ayet bulunmaktadir.*®
Gériildiigii Gzere Allah, dncelikli olarak insanin saglam bir inanca sahip
olmastn: istemektedir. Diger tiim dgretiler bu inangtan sonra gelmektedir,
Béylelikle insan sajlam bir inanca sahip olarak diisiince ve davraniglarin: bu
inang Uzerinde sekillendirme durumundadir. Ciinkil bu inang ve iman ona
belli bir donanim ve davranug bilinci asilamaktadir.

Toplam kalitesye ulasmada temel sorun, daha 6nce de belirttigimiz ilzere,
insan sorunudur.”’ Kur’an ve Hz, Peygamber’in 6gretilerine de bakildiginda
insanin egitilmesi ve onun hem kendine hem de diger insanlara faydal
olmasi hedeflenmektedir. Boyle bir insan dogal olarak adaletli ve dogru ig
yapacak, toplumun menfaati dogrultusunda davranislarda bulunacaktir. Bu
baglamda Kur’an’i Kerim’e bakildiginda su ayet dikkatimizi cekmektedir:
“Allah, adaletle davranmay, iyilik yapmay: ve akrabaya bakmay: emreder.
Cirkin isleri, kotiliigii ve azgmlig yasaklar, Disiiniirstinilz diye Allah size
spit veriyor.”™® Yine bir baska ayettte, “Biz insant en giizel sekilde yarattik.
Sonra onu asa@ilarin en asagisima yuvarladik. Yalmz, inamip yararh is
isieyenler bunun digindadir. Onlara kesintisiz ecir vardir.”* Gorildugi gibi
Kur'an’in temel gayesi insamn yararli i yapmasi, faydah olmas
dogrultusundadir, Giinkii evrende toplumsal hayatin isleyisinde insan aktér
konumundadir. Bu konumunu, diger insanlarin zaranna olarak devam
ettirirse, toplumsal dilzensizlikler ortaya gikmaktadir. Diger insanlarin da
ayni sekilde davranmalar sosyal huzursuziuklari ve tarigmalan beraberinde
getirmektedir. Bu da kalitesiz bir yasam demektir. Yiice Allah bu gercekligi
Kur'ant Kerim’de sdyle ortaya koymustur: “Insanlarin bizzat kendi
isledikleri yiiziinden karada ve denizde bozgun cikar; Allah da, belki
donerler diye yaptiklarinin bir kismini kendilerine tattrir.™®

Kalitenin yiikseltilmesi baglaminda Kur’an’m ogiitleri motive edici bir
ozellik tasimaktadir. Bu konuda Kur'an’da soyle buyurulmaktadir:
“{nananlan ve yararh ig igleyenleri Rahman sevgili kilacaktir.”®' Diger bir
ayette, “Kim gtizel bir ig islerse onun giizelligini artinnz. Allah gok

), Ozsoy, 1. Guler, Konularina Gore Kur'an, Fecr Yay., Ankara 1999, s. 181
5 Muzzemmil, 73/9,

% Bkz: ihlds, 112/1; Sad, 38/65; Faur, 35/3; Neml, 27/59-60.

57 Usta, “dkimn Kellanim: Hoggori ve Toptumsal Barig”, 5. 99.

% Nahl, 16/90,

53 Tin, 95/6.

50 pum, 30/41.

o Mtzzemmil, 73/8.
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bagislayan ve iyilikleri gorendir.”? Ayetlerde vurgulanan ana tema giizel is,
yararlt is yapma kavramlaridir, Allah yararls ve giizel is yapanlari sevimekte
ve Ovmektedir. O halde giizellik ve faydalhiik kavramlarindan ne
anlagilmaktadir. Bunlarin dogru anlagilmas: gerekmektedir. Yapilan bir isin
de giizel veya ¢irkin oldugu toplumun genel menfaati agisindan bellidir.
Oyle ki, “Kur’an, ahlaki kavramlann (iyilikler-kotiliikier) bilgisel
tamimlarim yapmamaktadir. Bunlan aywrt etme yetenegi, yaratilista insanm
fitratina yerlestirilmistir. Insanhk, misterek tecriibesiyle ve gerektiginde
peygamberlerin yardimiyla bunlarin igerigine dair bilgiyi biriktirmistir.
Kur'an’in g¢abasi, insanlarin bildikleri/tanidikian ahlaki erdemleri pratige
gegirmeleri igin muhataplanini  ikna ve tesvik etmeye ydneliktir.”
Dolayisiyla insanm bu giizellifi yakalamasi ve hayata gegirmesi, hem Islam
hem de insanlik agisindan bir erdem olarak belirmektedir. Toplam kalite
yénetiminde de hedeflenen, ¢alisanlann islerini en giizel sekilde yapmalar:
ve onu hizmet ve Uriin olarak insaniara sunmalanidir. Hz. Peygamber de bu
konuda géyle buyurmaktadir: “Blrlmz isini saglam ve itinali yapti§i zaman,
Yiice Allah buna memnun olur.™ Bu Ggretiler, insana isini en giizel sekilde
yapma duygusu vererek, basanl! olmasimi ve toplam Kkalitenin
yiikseltilmesini saglamaktadir. Aksi takdirde amirinden veya patronundan
korkarak ya da g¢ekinerek igini yapan insanlar soz konusu endige ortadan
kalktiktan sonra isi savsaklayacak ve verimi diigireceklerdir. Zira toplam
kalite anlayiginda, herhangi bir birimde ¢ahiyan insanlarin her birinin
gorevlerini  en  verimli  sekilde yapmalari  beklenmektedir. Bu
gergeklestirildiginde kalite kendilifinden yitkselmektedir. Ancak bunun igin
maddi sartlanin olusturulmasimin yaninda insanlant giidilleyerek motive
edecek kiltiirel yapinin da harekete gegirilmesi zorunlu gdzitkmektedir.

Hayatin giizellesmesi ve yasanabilir olmast igin, her gseyden once
insanlarin  davramglarimin  glizellesmesi  gerekmektedir.  Insanlarin
davranislar: giizellesmeden hayatin giizellesip, kalitesinin yitkselecegini
beklemek pek saglikli bir yol olarak géziikmemektedir. Bu anlamda Kuran’i
ogretiler dnemli bilgiler sunmaktadir. Ornegin ayette, “De ki: Kotil seylerin

¢oklugu seni cezbetse de, kétii ile iyi bir degildir. Ey akil sahipleri! Allah’a
saygilt olun ki, kurtulasimz.”® Burada gdriildiigii tizere vurgulanan, insamin
hosuna gitse bile kétit ve zararh olani tercih etmeyip, az olsa dahi temiz ve
giizel olani tercih etmesidir.*® Yine bu gergevede herhangi bir seyin azlik ya

2 Sord, 42/23.

8 0. Ozsoy, I, Goler, a.g.e., s 423

¢ Beyhaki, Suabu’l-iman, [V/334-335 (H.5312-5314); Taberdni, ef-Mu ‘cemu l-Evsat, 11491
(H. 901),

¢ Maide, 5/100.

8 Bkz: Stleyman Ates, Yiice Kur'an'in Cagday Tefsiri, Yeni Ufuklar Nesnyat, c. 3, Istanbul
1989, s. 68.



45 Toplam Kalitenin Ytkseltilmesinde Din Faktdrit

da goklugundan ziyade kaliteli ve ise yariyor olmasi dnem tagimaktadar.”’
Zira kalitede de hizmet veya iiriiniin ¢okluguna degil, faydalihk ve
zararlilifina bakilmakta ve ona gore degerlendirilmektedir, Hatta kaliteli
olan tirlin ve hizmetler kalitesiz olanlara oranla hayli pahali ve degerlidirier.
Kur’an da bu olguya igaret ederek insanlarin kaliteyi yakalamalan igin onfari
uyarmakta ve bilgilendirmektedir.

Kur’an, genel olarak, iyilik ve kotiliigi, gizellik ve ¢irkinligi ortaya
koyarak, giizel olanin yapilmasim tavsiye etmektedir. Bu giizellik
davranislarda oldugu gibi yapilan islerde de yani hayatin maddi boyutu igin
de soz konusudur. Zaten Kur’an hayat: bir biitlin olarak gérmekte maddi ve
manevi olarak ayirmayarak, tiimiind kusatmaktadir. Bu baglamda su ayet
disindiiriicitdiir: “Onlar, ¢irkin bir sey yaptiklari zaman, ‘Babalanmazi
boyle yapar bulduk; Allah da bize bunu emretti, derler.” De ki; Allah girkin
seyler emretmez. Allah’a karsi bilmediginiz seyleri mi sdylilyorsunuz?™®
Kur'an’in tiimiine bakildiginda da, belirtilen ayetlerin insanligin fayda ve
yararina oldugu agik¢a goriilmektedir. Yani Kur’an, insanlar1 kérii kérine
bir seye baglanmaya da davet etmemekte, onlara hayatin gergeklerini
belirterek, onlar iizerinde diisinmelerini istemektedir. Omegin bir ayette
sdyle buyurulmaktadir: “Korle gdren, inamp yararh is islegrenlerie kotiitik
yapanlar bir degildir. Ne kadar az dusiindiyorsunuz?™® Insanlarin bu
duygularn tasiyor olmalari, onlarin ¢alistiklani alanlarda dogru is yapmalanini
ve faydah olmalarini beraberinde getirecektir. Clinkil, “iman, sabur, cesaret,
istisare ve dogruluk, insana kaliteli is dretme inisiyatifini verir. Sahsi
tesebbilsgii olma, farkli geyler diretme imkamm tanir. Bunlan hayatina
geciren toplumlar, Ustin olmaya hak kazanmiglar demektir. Toplumlarin
kiiltiiriingt bu degerlere gore gekillendiren ve onlarla yoguranlar, diinyay:
idare etme erkini elinde bulundurma bahtiyarligina ererler.””®

Kur’an, iyi seyler yapanlarla kotit seyler yapanlari da ayirmakta ve
bunlarin aynt degere sahip olmadiklarim belirtmektedir. Ornegin ayette,
“Yoksa kotilliik isleyenler, yasamlarmda ve dliimlerinde kendilerini, inanan
ve yararh is isleyenlerle bir tutacagimizi mi samirlar? Ne koti hitkiim
veriyorlar?’' seklinde belirtiimektedir. Bu dilgiince hem bireyin hem de
toplumun hayatma anlam katmakta ve onu dogru davramslara
yonlendirmektedir. Toplumsal yasamda toplam Kalitenin yiikseltilmest,

$7 Bkz: Elmal’li M. Hamdi Yazir, Hak Dini Kur'an Dili, Sadelestitenter; {. Karagam, E. Isik,
N. Bolelli, A, Yilcel, Feza Gazetecilik, ¢. 3, {stanbul ts., 5. 345,

8 A'raf, 7/28.

% Mimin, 40/58.

™ Bayrakli, a.g.e., 5. 187-188.

" Casiye, 45/21. ¥
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insanlarin davramslanini ve iglerini dogru yapmalariyla saglanacaktir. Eger
insanlar islerini dogru yapmazlarsa toplam kalite diisik olacaktir. Séz
konusu bu kalite insani iliskilerden egitime, ekonomik hayattan sinai hayata
hayatin timi agisindan dusinilebilir. Bu baglamda bir insan hangi is
kolunda gahisirsa galigsin &nemli olan onun galigtigi kurumun ve toplumun
genelinin toplam kalitesine faydali olmasidir. Ciinkii toplumun herhangi bir
kurumunda meydana gelecek bir olumsuziuk tim toplumu bir sekilde
etkileyecek ve toplum ondan rahatsiz olacaktir. Ayni sekilde bir kurumda bir
birimin veya bir kisinin isini eksik yapmas: o kurumun basarisini
dilgirecektir. Bu gercevede en miikemmel olmak degil, milkkemmeli
yakalama arayiginda olmak sz konusudur. Hatalara meydan vermemek,
yanhshklar1 derhal dizelterek, mevcut imkanlari en gizel sekilde
fonksiyonel kilmaktir. Bunun yolu da hern maddi sartlarin hazirlanmast hem
de insanlarin o dogrultuda motive edilmeleri ile gergeklesebilir. Bu
baglamda motive edici faktsrlerden birisi de dini inang ve duygulardir.”

Dini inang ve degerler, eger gercek boyutlariyla algtlanabilirlerse,
insanlarin manevi hayatlart iizerinde olumlu ve yapici etkiye sahip
olmaktadirlar. Manevi hayat da kisinin tiim hayati iizerinde etkili
oldugundan, dini ve ahlaki degerler bu hayatin daha anlamli olmasina
yardime1 oimaktadir. Ciinkil, “manevi yasam: olan insanla olmayan insan
arasinda diinyaya ve kendi yagamina bakis yéniinden bilyitk farkiar vardur...
Manevi yasam, kiginin kendisiyle, diger insaniaria, doga, evren ve evren
stesiyle iliskisini diizenleyen bir inang ve duygu diizenidir.” Zaten dinin
temel sdylemi de kiginin ruh diinyasina hitap etmek ve onun ahlaki ve insani
erdemlerle donanmasim saglamaktir. Bu konuda Kur’an’t Kerim'de pek ¢ok
ayet bulunmaktadir. Ornegin bir ayette, “De ki: Allah’in izniyle Kur’an’y,
kendinden dncekini dogrulayici ve inananlara yol gosterici ve miijdeci olarak
senin kalbine indirdigi i¢in, kim Cebrdil’e diigman olursa®* seklinde
buyurulmaktadir. Ayette de belirtildigi (izere degisim ve déniisiim dncelikle
kalpte meydana geimektedir. Zira, “kalben baslamayan degisim, kalici
olmadif gibi, kaliteyi de yakalayamayacak ve bir kiltir de
olusturamayacaktir.”” Bu noktada dinin dogru &gretimi sorunu giindeme
geimektedir. Eger din, “ashindaki amacina ve anlamina uygun bir Ggreti
icinde ¢ocuga verildigi ve dinin derin anlam: yasamin degigik yénlerinde
duygu, dilsiince ve davranislarda bir drnek, model olarak gdsterildigi zaman,
manevi yasamin gelismesine yol agar. Bu durumda din ve manevi yagsamin

™ Bkz: Bayrakly, a.g.e., s. 186-189.

? Ciceloglu, leimizdeki Cocuk, Remzi Kitabevi, 23. Basim, Istanbul 1999, s, 235.
™ Bakara, 2/97. .

* Bayrakl), a.g.e., 5. 190
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ozellikleri birbirine benzerler.”™ Bu noktada akla gelen soru, “o halde
Kur'an 6gretiminde ‘kalite’ nasil saglanabilir?””’ sorusudur. Bunun igin de,
bilimset ve objektif yaklasimia sistemi gelistirmeye dénitk bir ydnetim
anlayis1 ve kalitenin biitiin faaliyetlere uygulanmas:, kalitenin herkesin isi,
yani biittin ¢alisanlarin sorumluiugu oldugu bilinci ile, kalite faaliyetinin
birkag basit diizenleme veya organizasyonta gergeklestirilmesinin miimkiin
oimadigin: bilmekle saglanabilir.”

Kur’an'i ogretiler salt bilgi yigini olmaktan &te inananlarna
sorumiuiuklar yitkleyen bir aniama sahiptir. Bu baglamda miisliman,
hayatimt bu &gretiler gergevesinde siirdtirmeye calisir. Kur'an dgretileri
misliimana hem isini en giizel sekilde yapma hem de yiiksek motivasyon ve
basart azmi vermektedir. Zaten Kur’an, insani galigmaya, kazanmaya ve
basarih olmaya tesvik etmektedir. Bunu gergeklestirirken de adalet ve insan
haklarina uyulmasini, kimseye haksizlik yapilmamasimi &giitlemektedir. Bu
konuda su ayet diisiindiriicfidiir: “Allah sézin en giizelini, birbirine
benzeyen ve yer yer tekrar eden Kitab’s indirmistir. Rablerinden korkanlarm,
bu Kitab’dan derileri rperir, sonra hem derileri ve hem de géniilleri Allah™
anmaya yatgir. Iste bu (Kitap), Allah’in dogruluk rehberidir, onunla
diledigini dogru yola kor. Allah kimi de saptinrsa artik ona yol gdsteren
bulunmaz.”” Bu Sgretiye kalben inanan bir kisi tiim davranislarim dogru
yapma sorumlulugu hissedecektir. Ciinkdt s6z konusu sorumluluk bilinci
insana kendi kalp diinyasindan gelmekte ve onu yénlendirmektedir. Su da bir
hakikattir ki, kisinin disaridan, bir bagkas: tarafindan istenilen bir davranist
yerine getirmesi ile, kendi arzusu ile yapmas: arasinda fark bulunmaktadur.
Kisi dig diinyadan geleni yaparken ¢ok farkli faktSrlerin etkisi altinda
yapmaktadir. Ozellikle istemedigi halde yapmak zorunda kaldiklar
konusunda, zorunluluk oraninda ona ©nem vermektedir. Halbuki
benimsedigi ve onemli gordiigdl konularda ise onu samimi ve icten bir
duyguyla yerine getirme arzusundadir. iste bu noktada dinin dgretileri kigiye
manevi bir sorumluluk yitklemekte ve kisi kendi arzulart dogrultusunda
davramiglarda bulunmaktadir. Burada dinin bir dayatma ve baglaytcilif
oldupu dugiiniilebilir. Ancak ayetler bir biitiin halinde diigtinildigtinde
tavsiye edilen tiim Ofretiler, insanhgmm ahlaki ve insani degerlerini
yansitmaktadir. Sozgelimi su ayet adalet konusunda oOnemli bir fikir
vermektedir: “Ey inananiar! Allah igin adaleti ayakta tutan gozciller olun.
Bir topluluga olan kizginlifimz size adaletsizlik sugunu isletmesin, Adaletli

* Ciicelogly, a.g.e., 5. 239.

7 Serinsu, “Kur 'an 't Genglerimize Nasul Anlataltm™, 5.319.
™ Serinsu, a.g.m., 5. 319, -
™ Zimer, 39/23. N
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olun; bu Allah’tan sakinmaya daha yakindir.”® Goriildiigii tizere Allah,
insana adaletli olmays, dogru olmay: 6gitliiyor. Toplam Kkalitede de
insanlarm dogru olmalar, diirtist davraniglarda bulunmalar; gerekmektedir.
Zira toplam kalite, “insan merkezlidir: Insana fitri kabiliyetlerin¥/éziinii
kesfettirmek ister. Kemal’e ulagmay1 hedefler: Mevcut durumu yeterli kabul
etmeyip, insanin kemal’e yiiriydigiinde sirekli gelisme imkami veren
tekniklerle onu donatmak ister.”® Din ise, “insan hayatina anlam kazandiran,
insanin  insanca yagamasma yardime: olfan, insanlarin  birbirlerini
anlayabilmeleri igin gerekli temel iletisim kodlarimi biinyesinde tastyan ve
Tanri-insan iliskisini diizenleyen bir aragtir.™® Bu baglamda eger toplam
kalite yonetimi, siirekli gelisme-degisme-iyilesme ise, dinin insanlara tavsiye
ettigi de bu cerevede algilanabilir.”® Dolayisiyla bir paralellik séz
konusudur. Bir bagka anlatimla din, toplam kalite yonetimi konusunda
motive edici, geligtirici ve hizlandiric1 bir boyuta sahiptir diyebiliriz.

2. Hadisler Cergevesinde Toplam Kalite

Dini agtdan toplam kalitenin yiikseltilmesinde hadislere bakiidiginda,
yaptlan her tiirlit ibadet ya da isin en gtizel gekilde yapilmas: istenmekte ve
bunun hem dinya hem de ahiret agisindan Gnemli  oldugu
vurgulanmaktadir.® Yukarida da ifade ettigimiz iizere, Hz. Peygamber,
“biriniz isini saglam ve itinali yaptif: zaman Yiice Allah buna memnun
olur™ buyurmaktadiriar. Demek ki bir miisliimanin igini geregi iizere giizel
yapmasi hem insanlarin menfaatine maddi bir giizellifi ortaya koymakta
hem de Allah’in hognutlugunu kazanmaya bir vesile olmaktadir. Bu inang,
insana giizel i3 yapma bilinci vererek kalitenin yilkselmesine sebep
olmaktadir.

Hz. Peygamber, insanlara hem uygulamalari hem de sozleriyle drnek
olarak insanca yagamanin ve insanlia yararli olmanin yollarini géstermistir.
Bugiin onun hayati gergek anlamda incelendiginde bizler igin kalitenin
yitkseitilmesi anlaminda, giizel 8nemli ornekler vardir. Ciinki Hz.
Peygamber, insanlig1, karanliktan aydinliga, zuliimden huzura kavusturmak
amaciyla génderilmigtir. O’nun amaci, ne mal kazanmak, ne statil elde etmek

%0 Maide, 5/8.

% Serinsu, “Diyanet fgleri Baskanliginm Toploma Sundufu Hizmetlerde Toplam Kalite
Yonetimini Neden ve Nasil Kullanalim”, Uluslararast Aveupa Birligi Sirast Teblig ve
Miizakereleri (3-7 Mayis 2000), Diyanet tsleri Bagkanhg: Yaymnlan, Ankara 2000, s. 162,

8 Serinsu, 2.g.m., §. 163.

8 Serinsu, a.g.m., s. 162.

# Buhari, 77/Libas 1; 4/Vudu 1; Muslim, 1/lman 207 (131); Nes&i, 35/lman 10 {4965);
Ayrica bkz: Yunus Macit, Hz. Peygamber 'in Siinneti'nde Cevre, Trabzon 2000, s. 172.
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ne de diinyevi bir imkana kavusmak olmustur. Sadece insanlarin yaratilig
gayelerine uygun bir hayati, ki o hayat kimsenin kimseye zulmetmedigi,
hakkimi  yemedigi, insana insan olarak davrandifi bir zihniyeti
dngormektedir, yagamalar: baglaminda rehber olarak génderilmistir, Ornegin
Hz. Peygamber’in, “Allalv’a inandim de, sonra dosdogru ol!”% ifadesi,
sosyal hayatin diizenliligi agisindan kayda degerdir. Oyle ki Allah’a inanmak
ve onun geregi olarak hayatm tim alanlarinda dosdogru oimak demek,
haksizlik yapmamak, kimseye zarar vermemek, insanca bir hayat yasama
anlamiarina gelmektedir. Bu biling, sosyal hayatta tim insanlarm ayni duygu
ve diliinceleri paylagmasimi da beraberinde getireceginden, sosyal barigin
saglanmasi agisindan da Snemli goézitkmektedir. Yine Hz. Peygamber’in,
“hi¢ kimse el emegiyle kazandigindan daha hayirht bir lokma yememistir™®’
s6zit, O’na inanan herkesin zihninde bagkalarina yiik olmadan, onlarin
haklarini gasp etmeden, ahn teriyle cahgarak yagamas: dilsiincesini
vermektedir, Yine bu baglamda Hz. Peygamber’in, “kusuriu bir mali, ayibini
séylemeden satmanin bir miislimana helal cimayacagin belirimesi”, ayrica,
“Bizi aldatan bizden degildir™® ifadeleri ticari hayatta kalitenin
yitkseltilmesi, insanlarin aldatmadan, rasyonel alisveris yapmalar1 agisindan
snemli digtincelerdir. Titm bunlar insanlifin sosyal hayatina olumlu katki
saglayan faktorlerdir.

Hz. Peygamber, Allah’in her seyde ihsami farz kildigim belirtmektedir.*
ihsan ise, bir seyi en giizel sekilde yapmak anlamina gelmektedir.”® Toplam
kalite ynetimi de, “sifir hatay1 amaglar: Problem/sorun ¢ozme yontemlerini
her agamada yaygin bigimde kuilanarak, olmasi muhtemel hatalar dnlemek
ister.”””' Bilinmektedir ki her igin bir kurali, sistemi ve uzmam vardir.
Yapilmakta olan bir seyin de mevcut sartlar gergevesinde en giizel
olabilmesi sozilnii ettifimiz sartlara baghdir. Ancak sz konusu sartlan
olusturacak ve hayata gegirecek insan faktoriidiir. Dinin bu baglamda
soyledigi en dnemli sey, insanin diigitnce olarak yaptig1 geyi en giizel sekilde
yapmaya odak{anmasidir. Din, kigiyi isini giizel yapmaya tesvik etmektedir.
Her seyden once onu motive etmektedir. Toplum hayatinda insanlarin her
alanda Snem verdikleri sey kalitedir. Burada kaliteyle kast edilen, ilgili seyin
milmkiln olan en iyisinin elde edilmesidir. Eger bu bir iiriinse, hammaddesi,

% Muslim, {mdn, 62.

%7 Buhari, Buyd, 15.

% Muslim, tman, 164; tbn Mice, Ticirat, 45,
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yapili1, kullanmis: vb. faktarler séz konusudur, Eder bir hizmetse o zaman da,
niteligi, hizhhg:, masrafimin uygun olmasi vb. fakt6rier akla gelmektedir.
Aslinda hizmet ya da (riinde kalite agisindan séz konusu olan az masraf ve
¢abayla en iyi sonucu elde etmektir. Hz. Peygamber’in séz ve
uygulamalarina bakildiinda, gerek ibadette gerekse diger islerde en uygun
ve giizel olani yapmak 6ngérilmektedir.

Yapilan iglerin glizel ve nitelikli olmasi Hz. Peygamberin de &nem
verdigi bir husustur. O’nun su yaklasimi bunun en gizel kamtidir: Bir
cenazenin defni esnasinda mezarin icerisinde hafif bir kazilig hatasi gérmis
ve bunun diizeltilmesini istemistir. Bunun &lilye bir rahatsizhik verip
vermeyeceginin sorulmasi iizerine sdyle cevap vermistir: “Aslinda boyle
seyler 6lilyd ne sikar, ne de ona rahatsizlik verir, fakat bu, sag olanlarin
gozlerine giizel goriinmesi igindir.””? Yine Hz. Peygamber’in bina yapimi
konusunda ashabtan Kays b, Talk el-Hanefi’nin tas ustalifin1 takdir ettigini
biliyoruz.” Goriildiigit zere Hz. Peygamber’in gerek insani davranislar
gerekse diger diinyevi isler konusundaki tutumu, bugfin ¢agdas insan
acisindan da bir anlam ifade ediyor olsa gerek. Bir baska anlatimla O’nun
yasadigt ddnemde sdyledikleri ve uyguladiklar bugiinkii insanligin
sorunlarinmm  ¢&ziimiinde ve kalitenin yakalanmasinda 6nemli fikirler
vermektedir. Toplam kalite yénetimi konusunda da beliren ya da hedeflenen
gaye, “kaliteli insan ve Kkaliteli i” olarak agiklanabilir, Bunun igin de
insanlarin her seyden 6nce bu zihniyete sahip olmalart gerekmektedir. Iste
bu baglamda Hz. Peygamber’in &pretileri bir digiincenin, zihniyetin
olugmasina kaynaklik etmektedir. Zira, O’nun “8mril uzun, isleri de giizel
olan kimseler insanlarn en hayirhlandir™ sézis, so6z konusu zihniyetin
olusmasinda ve hayata yansimasinda énemli bir diigilnce vermektedir.

Toplam kalite yénetimi, bir birimde ya da sosyal ortamda tiim insaniarin
katihmini hatta en ideal anlamda katilimim ongormektedir. Oyle ki bu
diiglinceye gore, isin farkli kademelerinde gérev yapanlar, gérevlerinden
dolayt kendilerinde bir iistilnliik ve farklilik gérmemektedirier. Bu farkliligin
ya da istinliigiin gorildigi ortamlarda toplam kaliteyi en ist diizeye
¢tkarmak zor gozilkmektedir. Bunun igin bir sistemde var olan tim
insanlarin toplam kalite yonetimine katihmlarinin saglanmasi gerekmektedir.
Séz konusu katihmda herkesin kendi isi, alami vb. faktdrler agisindan
oimaktadir. Hz. Peygamber’in Hacerli’l-Esved’i (Kara Tas) yerlegtirirken,
yere bir bez serip, {izerine Hacerii’l-Esved’i koymast ve her kabileden bir
temsilcinin bezin bir ucundan tutarak Kabe’nin yanma kadar getirmeleri ve

9 Heysemi, Mecmen 'z-Zevaid, IV/101; IX/165.

Muzal, Ebu’l-Hasan Ali b. Muhammed, Muhtasar Tahricu 'd-Deldldti 's-Semiyye, hazirlayan,
Ahmed Mubarek el-Bagdadi, s. 342.

* Tirmizi, 34/ Z0hd 21 (2329), 22 (2330).
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Hz. Peygamber’in tasi alarak yerine koymas:, toplam kalite y&netimi
agisindan bir drnek olarak degerlendirilebilir.”® Bu uygulama, sosyal hayatta
toplumsal problemlerin ¢oziimiinde, insan ya da grubun topluma aktif
katihmim saglamada 6nemli bir ornektir. Zira tarih boyunca yaganan
sorunlann temel sebeplerinden birisi de, insanlann kendi diigince ve
inanglarini hayata gegirme arzulanidir. Bu siireg de insanianin tartigmalr bir
hayat yagamalarina ve toplam enerjilerinin kaybolmasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla Hz. Peygamber’in kabilelerin tam savag simrina geldikleri bir
noktada bdyle bir ¢iziim Onermesi, her bir kabile tarafindan olumlu
karstlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu da gdsteriyor ki en kritik
durumlarda bile potansiyel enerjinin pargalanmadan toplam kaliteye
dénistiriiime imkami vardir. Ancak onu goriip, hayata gegirecek dilglince ve
ufkun olmasi gerekmektedir. S6z konusu drekte Hz. Peygamber ileriyi
gdrerek bir qifir agmug, ufuk vermis ve bunu da hayata gegirmistir. Ciinkii
bagariti ve istiln yetenekli bir insan, “sonuglari degil, baglangiclaryilk
sebepleri dedistirerek siiregleri kontrol etmek ister.” Toplam kalite
yonetiminde, sonuglardan hareketle kaliteyi artirma degil, baslangictan
hareketle kaliteyi artirmak gerekmektedir. Zira sonuglar yeni hedeflerin
belirlenmesi ve yapilan aksamalanin giderilmesi baglaminda &nemli
goritimektedir.

3. islam Kiiltiirii Cercevesinde Toplam Kalite

Kalite, bilgi ve onun hayata gegirilmesiyle gergeklesebilir. islam’da da
dogru bilgiye ve onun hayata gegirilmesine bitylk deger verilmistir. Tarih
boyunca Islam toplumiarnin iistin olduklan ¢agda bilgi diizeylerinin de
yilksek oldugunu, dolayistyla ahlaki ve dini yapilarnmn da gii¢li oldugunu
gorilyoruz. Bilgi ve ahlak diizeyinde meydana gelen eksiklikler sosyal
hayatin da diizeyini dogal olarak dilgiirmistiir. O nedenle bir medeniyetin
olusumunda bilgi ve ahlak degerlerinin birlikte gelistirilmesi dnemli bir
intiyag olarak belirmektedir. Bunlardan bilgi boyutu maddi unsurlarm
isletilmesi ve gelistirilerek hayatin kolaylastiriimasina hizmet ederken, digeri
insanfarin diigiince, tavir ve davramglar: iizerinde etkili olmaktadir. Zira,
“yygarhgin gerceklestirilmesi igin yapilmasi gereken seyler konusunda
ahlaksal ruhun saglam bir temel olugturmas: durumunda, dogru diirfist bir
evren kuramina ve bu kuramun dogru olarak yaratacag inanglara donersek,
belki o zaman uygarlign geri getire:l::iliriz.”97 fslam konusunda da, saglikh

% Bkz: Serinsu, “Kur'an’t Genglerimize Nasil Anlatafim?”, 5. 318.
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dini bilgilerin Ogrenilerek hayata gecirilmesi ile dinin insanlarin farkh
anlayislarina bagli olarak hayata gegirilmesi arasinda belirgin farkliliklar
goriimektedir. Bu konuda dinin temel Sgretilerine déniilmesi ve onlarnn
objektif bir sekilde anlagilarak hayata gegirilmesi, kalitenin yiikseltilmesi
agisindan son derece tnem tasimaktadir. Ciinkii insanlarin din adina kendi
degerlerini sosyal hayata uygulamaya ¢aligmalan gok farkli din anjayislarim
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna bagh olarak da dini hayatta bir dejenerasyon ve
yozlasma gérillmektedir.”®

Bir toplumun gelismesi, bir medeniyet olusturmas:, maddi ve manevi tilm
unsurlarin en fonksiyonel bir sekilde igliyor oimasina baglidir. Maddi alanda
meydana gelen yenilik ve gelismeleri sosyal, kiiltiirel ve diger alanlarin da
takip etmesi karsilikli bir igbirligi ve dayanigma halinde olmast toplam kalite
yonetiminin de geregidir. Din de insan ve toplum hayatinda belirli bir yere
sahip oldugundan, toplam kalitenin yiikseltilmesinde onun da fonksiyonel
olmasi, toplumun gelisme ve yenilesmesine motive edici bir gii¢ vermesi
gerekmektedir. Eger din ve din adina insanlarin ortaya koydugu diisiince ve
davraniglar bu gelismeyi olumsuz yonde etkilerse, bu durum toplam
kalitenin azalmasina sebep olacaktir. Bu baglamda, yukarida da deginmeye
calistifimz (izere, dinin dogru anlasiimasi sorunu belirmektedir. Ozellikle
Islam gibi evrensel bir s&yleme sahip bir dinin insanlar tarafindan
daraltilmasi ve belli kurallara hapsedilmesi Islam’mm da engin ve zengin
boyutunu gérememek demek olacaktir. Omegin tasavvuf konusunda,
“gercekte tasavvuf, Islam dinini kuru bir sekil altinda anlama ve yasama
egilimlerine karg1, kendi &lgiisiinde manevi bir derinlik ve ahlaki bir geniglik
ve yilcelik boyutunu igermekte, bir zitht ve takva yolu ve bir nefis egitimi
olarak zamaninda bir terbiye ve fazilet kaynags olusturmus..... dini yasayisa
bir duygu, cogku ve vecd boyutu kazandirdif, hosgtritye kapi actigi ve
biylece depisik gevrelerden insanlara farkli bir kitle dindarhigs sundugunu da
belirtmeliyiz.....toplumsal tesekkiiller olarak ise zamanla, gurur ve sahte
gosteris, egitimsiz halkin saf duygu ve egilimlerinin sémiiriilmesi, bu yolla
servet, nifuz ve ikbal kazanma hevesleri”" ve diger nedenlerden dolay: dini
konularda bilgisiz insanlanin istismar edilmesi ydniinde geligmistir. Tabii
bunu sdylerken biitiin dini faaliyetleri ayni ¢ercevede degerlendirmek dogru
olmayacaktir. Burada sdziinti ettifimiz dinin dogal islevinden ¢ikanlarak
kullantimaya c¢alisilmasidir. Aslinda bu sorun ginimizin de O&nemli
problemlerinden birisidir. O nedenle dini hayatta da kalitenin gelistiriimesi

York’dan naklen, Fromm, Saglikl: Topium, s. 253,
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gerekmektedir. Dolayssiyla “Islam’1 insanlarimiza nasi} anlatahm?'® sorusu
akla gelmektedir. Bunun igin de standart modeller yerine, “her toplumun
kendi kiiitdrine dayali, kendi sosyal degerlerine istinad eden ¢agdaglasma
usullerini”'® de goz oniinde bulundurarak, dinin asli kaynaklanna gére bir
din &gretimi daha yararl gozikmektedir.

Kalite ve din baglaminda, isiamin dogru anlagilarak hayata uygulanmasi
kalitenin yiikseitiimesini beraberinde getirmektedir. Bunun Islam tarihinde
hemen her alanda sayisiz Srnekleri bulunmaktadir. Dini alanda kalitenin
yiksekliginin 6lglsi, dinin temel kaynaklarma yaklagmayla dogru
orantilidir. Insaniarin heva ve hevesleri dine karigtikga kalite de o oranda
dilsmektedir, Burada temel unsur yani kalitenin yikseltiimesi ya da
eksilmesi insanla oldugundan insanin yaklasim: da son derece snemlidir.'”
Cinkil insan, dini, eger kendi emelleri ugrunda kullanmaya gahgirsa, saf ve
bilgisiz insanlanin temiz dini duygulanm soémilrecek ve dini yasantinin
kalitesini disiirecektir. Halbuki [slam tim insanlarin sevgi, saygi ve
kardeslik duygulan icerisinde yagamasm: Ongdren bir dindir. Higbir
misliimanin dini kendi emellerine alet etmeye hakk: da bulunmamaktadur.
Zira Hz. Peygamber, “Ey insanlar! Suna dikkat ediniz ki sizin Rabbiniz
birdir. Arab’in Arap olmayana, Arap olmayanin Arab’a; beyazin siyaha,
siyahin beyaza, Allah korkusu disinda higbir tstiinliigi yoktur.”'® Hadisin
de ifade ettigi tizere, dini aniamda insanlarin birbirine Ustiinligi yoktur.
Aslinda insan olma anlaminda hi¢ kimsenin digerine bir Ustiinligli yoktur.
Sosyolojik anlamda bir farklilik s6z konusudur. QOyle ki kimi daha zengin,
kimi daha fakir, kimi ise belli bir sosyal statiide olabilir. Bu iistiinliik dzde
bir Ustiinliik degil, sosyal hayatta bir farkhiik olarak degerlendirilebilir.
Toptam kalite yénetiminde ise, hangi sosyal statiide olursa olsun herkesin
kendi konumunda en fonksiyonel bir gaba igerisinde olmasi beklenir ve
bunun hayata gegirilmesinin ydntemleri aranir. Dini agidan da, “yaptigi igin
en milkemmelini yapan ve problemleri yerli yerince ¢dzen muhsin adam,
Allah’in sevdigi insandir.”'™

Kalite, insan merkezli oldugundan, ¢nce insanla baslar ve insanin “aile
hayatinda ebeveyn ile gocuklar arasindan baslayip topluma ve insanlia
yayilan bir dizi ameli iq:m*rru::ktedir.”Ios Bu siiregte insanin ailesi, komsusu, is
arkadaglar1 ve diger toplum bireyleriyle tutarl ve saghkl: iligkiler kurmast ve

190 Seringu, “Kur'an 't Genglerimize Nasit Anlatalim?™, s. 318,
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bunlar: devam ettirmesi toplam kaliteyi artiracaktir. Bu iligkiler ne derece
insani ve ahlaki temeller lizerinde siirdiiriiliirse sosyal hayat da o derece
yasanabilir olmaktadir. Zaten toplum Oriimcek ag gibi sosyal, kiiltirel,
ekonomik vb. pek gok iligkiyi icermektedir. Bu iliskilerin kurulus ve
1$ley|$1nde Islami 6gretiler giiglendirici ve kaynastirict bir etki gorebilirler.
Oregin isgi-igveren iligkilerinde isgisine yediginden yedirmek, giydiginden
giydirmek giizel bir davramis olarak tavsiye edilmektedir. Bu diisiinceyi
bugiine uyarladifimizda, ig¢inin hakkini vermek, onu insan olarak gorerek,
haklarina riayet etmek seklinde diigilnebiliriz. Isgi agisindan da, galistif
kurum, kurulus her ne ise orada verimlilifi en iist diizeye ¢ikaracak bir
sekilde hizmet gérmek aym: zamanda [slami bir diisiincedir. Bu disiince
liretim ve hizmette verimliligi artirict bir bakis agist vermektedir.'™

Sonug

Kalite, iiriin ya da hizmette, mevcut imkanlar Sl¢iisiinde en giizel olam
ortaya koymay ifade etmektedir. En giizel olanin gergeklestirilebilmesi de,
stz konusu unsurla ilintili olan tiim gereksinmelerin varhfim zorunlu
kilmaktadir. Herhangi bir Uriin ya da hizmette diger faktorlerin nitelikli
olmast kadar onlari uygulama durumunda olan insan fakt6ri de Gnem
tagimaktadir. Clnk{ insan faktoril gelistiriimeden diger faktorlerin
gelistirilmesi yeterli olmayacaktir. Aslinda t{im unsurlarin en ideal anlamda
rin ya da hizmete doniigtiridimesi Kkalitenin degerini gdstermektedir.
Bunlardan bir tanesinin eksik olmas: hemen kendini gosterecektir. Ornegin
bir tiriniin hammaddesi en giizeli olabilir. Fakat igciligi veterli degilse
kalitesi de diisiik saytlacaktir. Benzer sekilde tam donanimli bir kuruiusta
yeterli uzmanlar yoksa ya da insanlar g@revlerini tam anlamiyla yerine
getirmiyorlarsa yine hizmet kalitesinde bir eksiklikten s6z edilebilir.

Toplam Kkalite ydnetlml, mevcut imkanlar dlgisiinde, istenen dzelliklere
uygunluk gergevesinde'”’ elden gelenin yapilmasini &ngéren bir sistemdir.
Oyle ki gerek insan kaynaklar'® gerekse diger unsurlann sonuca yansimast
agtsindan en giizel sekilde harekete gegirilmesini ngoriir. Bunlari harekete
gegirerek verimliligi artiracak olan da insan faktdrildir. Insan ise maddi ve
manevi yapiya sahip bir varhiktir. Bedensel anlamda ¢alismasi, maddenin
harekete gegirilmesi agisindan 6nemli oldugu kadar, insanin fiziki yapisim
harekete gecirecek olan zihni yapisi da en az o kadar énemlidir. {ste zihni
yapiun fiziki yapty1 harekete gegirmesini saglamada pek gok faktor etkili
olmaktadir. Bunlardan bir tanesi de din faktériidiir. Hak ya da batil insanhik

% Usta, Ekonomi Ahlakt ve Insan Kaynag, s. 20-40.
197 Bkz: Serinsu, “Kur'an't Genglerimize Nasil Ogretelim?”, s. 318.
198 Bz Usta, Ekonomi Ahlaki ve Insan Kaynagt,
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tarihinde din, bir olgu olarak daima vardir. Diln oldugu gibi bugiin de vardir.
Oyle goritliyor ki gelecekte de var olacaktir. Ancak her insamin ya da
toplumun inandigi degerler farkii farklidir.'” Bizim {izerinde durdugumuz,
insanin harekete gegmesi baglaminda inancin motive edici boyutudur. Islam
s6z konusu oldugunda, insanin diigiince ve davramiglanm yonlendirmesi
agisindan onun ogretileri bilyilk anlam tagimaktadir. Her geyde kalite séz
konusu oldugu gibi insan agisindan da kalite séz konusudur. fste Islam
insanin génitl dilnyasim insanhigin yaran anlaminda degistirmekte ve
dénilstiirmektedir. Insanlarin ¢aligmalarini tavsiye anlaminda su ayet dikkat
cekmektedir: “Ey iman edenler, Cuma giinii namaz i¢in ¢agnidigimizda
Allah’i anmaya kosun. Namaz bittiginde yeryiiziine dagihin ve iginize
bakin.™'® Yine bu baglamda su ayetler zikredilebilir: “O Allah’tir ki, iginde
rahat edesiniz diye geceyi, ¢aligasiniz diye gitndiizit aydinlik olarak sizin igin
yarat,”"'! “Allah’in_sana verdikleriyle ahiret yurdunu iste. Diinyadan
nasibini de unutma.”’'? Tim bunlar insanlarin galismalarini ve hayatlarin
kazanmalarin: tavsiye etmektedir.

islam, insanlara ahlaki &lgiller vermektedir. Sozgelimi bagkalarina
haksiziik yapmamak gibi tavsiyelerde bulunmaktadir. Akilli insanlarin da
bunlardan ders alacagini belirtmektedir. Dolayisiyla bu ahlaki &gretilerin
sosyal hayata yansimas: verimlilik ve kalitenin yikselmesi ve artmasi
agismdan motive edici faktorlerdir. Dini degerler, insanlarin gorevlerini
yaparken kendi ¢ikar ve menfaatleri dogrultusunda degil, bir isin olmasi
gerektigi sekilde yapilmas: bakimindan da 6nemli goziikmektedir. Cinki
dini degerler, insanlara vicdani bir sorumluluk yiklemekte ve onlar: kétil
davramislardan ahkoyma ozelligi tagimaktadir, Zira psikoloji biliminin de
tespit ettigi iizere, insanlarin bir davramist yapma ya da yapmama konusunda
viedan en bilylk etkiye sahiptir. Ayrica dini degerler, daha az maliyetle,
daha hizli, daha verimli ve daha kaliteli hizmet arayisinda motivasyon
saglayici bir faktorddr,'"

{slam’n orijinal boyutu, kaliteli insan ve toplumu éngérmektedir. Ancak
soz konusu orijinal boyut ile yasanan Islam ya da insanlann dinden
anladiklann ve yasadiklari arasinda farklibklar bulunmaktadir, Bu
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farkliliklarin sosyo-kilitiirel, cografi, ekonomik vb. sartlara bagh olarak
depismesi dogal bir durumdur, Ancak, “kaliteli, objektif, bilimsel ve modern
pedagojik esaslara dayanmayan; normatif bilgi yiginlar1 arasina sikigmus,
ezberci, sekilel, yiizeysel, telkinci, kigileri mezhep¢i normlar ve dogmalar
etrafinda endoktrine etmeye ydnelik ve otoriter bir din egitimi ve
dgretiminin sonucu bagnaziik, safsata ve hurafeler olmakta™", bu durum da
dini hayatta kalitenin diigmesine ve insanlarm din adina yanlis bir mecraya
siirdklenmesine neden olmaktadir. Halbuki bilimsel veriler gergevesinde
objektif bir din egitim ve 3gretimi insanlarm sosyal hayatina da olumlu ve
anlamhi katkilar saglayacaktir. Bugiin, toplam kalite y&netiminin tartigildigt
bir ortamda yapiimasi gereken dini nasii en giizel sekilde &grenelim ve
insanimiza dgretelim sorunudur. Bunun igin de dini egitim ve dgretimi, din
kiltiriing, objektif, bilimsel modern pedagojik esaslar ¢ergevesinde en giizel
sekilde dgretmek gerekmektedir. Bu siirece girildiginde her gegen giin hem
dini diisiince, tavir ve davranislarda kalitenin yilkselmesi, hem de buna bagh
olarak din adina yapilan yanhg uygulamalarin azalmasi saglanmis olacaktir.
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