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TEKRAR SATILAB�L�R ÜRÜNLER �Ç�N
GAZETEC� ÇOCUK PROBLEM�N�N ÇEL��EN

AMAÇLAR ALTINDA �NCELENMES�

     Umay UZUNO�LU KOÇER * Mutlu KARA(**(*********��)

 içinde günümüzde 
iade edilen ürünler

için gazeteci � belirlenmesine ili�kin
çal��malara literatürde s�kça rastlanmaktad�r. Gazeteci çocuk problemi, tek
periyot için beklenen kar ya da nksiyonunu en iyileyen sipari�
miktar�n�n b envanter larak bilinmekle birlikte, bu 
problemin fa lar alt�nda i i çal��malarla literatürde s�kça
kar��la��lmakt  s�k rastlanan alternatif amaçlar, hedef kar� a�ma
olas�l���n� ve en kar� a�ma l���n� maksimize eden sipari�
miktar�n�n ar � modellerdir. Bu çal��mada, tekrar sat�labilir iade 
ürünler için gazeteci çocuk problemi, beklenen kar� en büyüklemek ve
beklenen kar� a�ma olas�l���n� en büyüklemek amaçlar� do�rultusunda ayr�
ayr� incelenmi�, iki ayr� amaç için sipari� politikalar� belirlenmi�tir. Yan�
s�ra, çeli�en bu iki amaç fonksiyonunu birlikte optimize eden dengeleyici bir
sipari� miktar� ara�t�r�lm��t�r. Türetilmi� talep verilerinden hareketle, bir 
senaryo üzerinde sözü edilen üç amaç fonksiyonu ile sipari� politikalar�
belirlenmi�, son olarak da modelin parametrelerine ili�kin duyarl�l�k
analizleri ve ekonomik yorumlara yer verilmi�tir.

nahtar Kelimeler: Alternatif amaç fonksiyonlar�, Beklenen kar� a�ma olas�l���,
nvanter, Gazeteci çocuk problemi, �ade ürünler. 

1. G�R��

Baz� nlere ola ep sezon ldu�undan, bu tip ürünlerin envanter planlamas� tek 
periyo �l� astik envanter teorisinde teme
çocuk probleminde sezon ba��nda bir kez s � verilir. Sezon boyunca olu�an talebe
ba�l� rak sezon unda eld aliy �lanamayan talepler için 
ise stoksuzluk ma �acak lasik yak ��m olarak g k probleminde
karar �i�keni sipari� miktar ve tek p ot için en kar ya da beklenen

aliyet fonksiyonunu en iyileyen sipari� miktar� ara�t�r�l�r (Winston, 2004; Lieberman, 
1995).

Son y�llarda gazeteci çocuk problemi, uygulamada kar��la��lan problemlerin
özümlerine yönelik olarak, yeni yakla��mlar alt�nda yeniden incelenmektedir. Tek
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per roble n birden fazla periyotta ve birden fazla ürün için incelenmesi, farkl�
fiyatland�rma politikalar ep bi ile ilgili aç�l�mlar, farkl� amaç fonksiyonlar�
alt� roble incele ürünler için gazeteci çocuk problemi, bu 
akla��mlar aras�nda yer almaktad�r. Gazeteci çocuk problemine yeni yakla��mlarla

ras�nda, farkl� amaç fonksiyonlar� alt�nda problemin incelenmesi
üzerine literatürde çok say�da çal��ma bulunmaktad�r. Bilindi�i gibi klasik gazeteci 
çoc roblem e ama klene r� maksimize ederek optimal sipari� miktar�n�
belirlemektir. ak ar ac�lar beklenen kar fonksiyonunu maksimize etmenin 
gerçek ya�am ko�ullar� ���n� gözlemlemi�lerdir. Lanzillotti (1958)
apt��� ara�t�rmada, dönemin önde gelen yirmi �irketi ile gerçekle�tirdi�i görü�meler ve

ald��� yan�tlar sonucunda “beklenen kar”dan çok, “hedeflenen kar”�n i�letmeler için 
önemli oldu�u sonucuna varm��t�r. Beklenen kar� en büyüklemektense, belli bir kar 
düzeyine ula�may� hedeflemek, i�letmeler için daha gerçekçi bir amaç olarak ortaya 
ç�km��t�r. Böylece, hedeflenen kara ula�ma olas�l���n� en büyüklemek yeni bir amaç 
olarak ortaya ç�km��t�r. Wells (1968), Schiff ve Lewin (1970), Coplan (1968), 
Williamson (1970)’�n yapm�� oldu�u çal��malar, bu konuda yap�lm�� çal��malara
örnektir. Kabak ve Schiff (1978)’in çal��mas� da hedeflenen kara ula�ma olas�l���n� en
büyükleyen sipari� miktar�n� hesaplayan ilk çal��mad�r. Lau (1980), farkl� da��l�mlar
lt�nda hedeflenen kara ula�ma olas�l���n� en büyüklemek amac�n� incelemi�, yan� s�ra

daha gerçekçi bir amaç olaca��
elirtilmi�tir. Beklenen kar� en büyükleyen amaç ile beklenen kar� a�ma olas�l���n� en 
üyükleyen amac�n çeli�en iki amaç oldu�unu vurgulayan Parlar ve Weng (2003), 

geli�tirdikleri yöntem ile bu iki amac� dengeleyen ve iki amac� da en iyileyen yeni bir
optimal çözüm elde etmi�lerdir.

letmelerin temel odak noktas� kar�n� veya beklenen kara ula�ma olas�l���n� en 
üyüklemek olmakla birlikte, sat�� politikalar� ile ilgili olarak pratikte kar��la�t�klar�

n sat�� �ekilleri incelendi�inde farkl�
�klar� ürünleri belirli ko�ullarda geri

ald�klar� durumlar da vard�r. Yasal olarak da mü�terilerin belirli bir süre içerisinde sat�n
ald�klar� ürünleri iade etme haklar� vard�r. Bu gibi durumlarda i�letmeler iade edilen 
ürünün durumuna ba�l� olarak sat�� f �sm da tamam geri
öderler. ��letm in bu y eki sat� alar� göz önüne al�nd��� iad ilir
ürünler için g eci ço proble ya ç�kma Proble ade ilen
ürünler için uyarland�� talep inde ve t hesap lar asik
probleme göre farkl�l�kla ar.

iteratürde, gazeteci çocuk modelinin iade edilebilir ürünler için uyguland��� çal��malar
incelendi�inde çok say�da örnekle kar��la��ld��� söylenemez. Kodama (1995), iade 
durumunun k�smen ele al�nd��� tek periyot için envanter problemini ele alm��t�r. Lee 
(2001), tedarik zinciri ba�lam�nda perakendecinin sat�lamayan ürünleri sezon sonunda 
tedarikçiye ya da üreticiye iade etti�i durumu incelemi�tir. Gazeteci çocuk modelinin
iade edilebilir ürünler için uyguland��� ilk çal��ma Vlachos ve Dekker (2002) taraf�ndan

iyot p mini
�, tal lgisi

nda p min nmesi ve iade edilen 
y
ilgili olarak Khouja (1999) incelenebilir.

Yeni yakla��mlar a

uk p ind ç, be n ka
Anc a�t�rm

nda yetersiz kald
y

a
problemi beklenen fayday� en büyüklemek amac� alt�nda dü�ünmü�tür. Lau ve Lau
(1988) ve Li vd. (1991), hedeflenen kara ula�ma olas�l���n� en büyükleme amaç
fonksiyonunu, ürün say�s� birden fazla oldu�u durum için incelemi�tir. Parlar ve Weng
(2003) yapt�klar� çal��mada, bir i�letme için hedef kar� spesifik olarak belirlemenin her 
zaman mümkün olamayabilece�i ifade edilmi� ve hedef kar belirlemek yerine 
“beklenen”  kar� a�ma olas�l���n�n en büyüklenmesinin
b
b

��
b
baz� özel durumlar da söz konusudur. ��letmeleri
durumlarla kar��la��labilinir. Baz� i�letmelerin satt

iyat�n�n bir k �n� ya �n� mü�teriye
eler önd � politik nda, e edileb
azet cuk mi orta ktad�r. m, i edileb
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yap�lm��t�r. Vlachos ve Dekker (2002) çal��malar�nda iki k�s�tlay�c� varsay�m
kullanm��t�r. Bu varsay�mlar�n ilki sat�lan ürünlerin sabit bir yüzdesinin iade 
edilebilece�i üzerinedir. Varsay�mlar�n ikincisi ise, ürünlerin yaln�zca bir kez tekrar 
sat�labilece�idir. Benzer �ekilde iade edilebilir ürünler için gazeteci çocuk modelini
uygulayan Mostard ve Teunter (2006), her sat�lan ürünün belli bir iade edilme olas�l���
oldu�unu ve iade edilen ürünlerin s�n�rs�z olarak yeniden sat�labilir oldu�unu
dü�ünmü�ler ve bu varsay�mlar alt�nda envanter politikas� geli�tirmi�lerdir. �ade
ürünlerle ilgili olarak gazeteci çocuk probleminin uyguland��� çal��malar�n tamam�nda,
beklenen kar� en büyüklemek üzere envanter politikas� belirlenmi�tir.

��mada, günümüzde giderek yayg�n olmas� beklenen ürünlerin iade edilen 
rünlerin yeniden sat�lmas� durumu için gazeteci çocuk problemi, beklenen kar� a�ma

�nm��t�r. Ayr�ca, beklenen kar� en 
için incelenmi� ve sözü edilen çeli�en

iki amaçtan ne birini, ne di�erini en büyükleyen; her ikisini de en iyileyen bir optimal 
envanter politikas� belirlenmi�tir. Çal��mada talep verileri için normal da��l�mdan
türetilen veriler kullan�lm � ve beklenen kara ula  ola � en 
büy yen am r alt�nda ayr� ayr� er politika lirlenmi Ay i�en
bu iki amac� � belirlenerek di�erle k rma
yap �t�r. S larak el para rinin çöz lan duya
ekonomik yor ra yer mi�tir.

de problemin tan�m� ve farkl� amaç fonksiyonlar� alt�nda iade ürünler 
durumunda optimum çözümün nas�l elde edilece�i konusunda bilgi verilecek, üçüncü

de türetilmi� veriler için yap�lan uygulamada elde edilen envanter politikalar� ve
ptimum de�erler sunulacakt�r. Son bölümde, elde edilen sonuçlar�n kar��la�t�rmal�
larak yorumlanmas�, model parametrelerine ili�kin duyarl�l�k analizleri ve ekonomik
orumlar yer almaktad�r.

2. YÖNTEM

Ça ps i� �lm �n en önemli
nedeni; ülkem o�ulla tekrar ilir iade e � ürün sisteminin yeterince 
y lmam teme firmalar�n veritaban� sistemlerinin uygun 
l d�r.

ade edilen 
�labilir olup olmad���na bak�ld�ktan sonra e�er ürün zarar görmemi�se,

yeniden sat�lmak üzere raflarda yerini almaktad�r. Ürünün yeniden sat�labilir olmas�
olas�l��� k ile gösterilmektedir. Burada toplam mü�teri talebi, iade edilmesi olas� ürün
miktar�n� da içermektedir. �ade edilmemi� ya da iade edilse de yeniden sat�labilir
olmayan talep miktar� net talep olarak tan�mlanabilir. Net talep da��l�m� ile toplam talep
da��l�m� özde� da��l�mlard�r. Toplam talep ve net talep tan�mlamalar� Mostard ve 
Teunter (2006)’da verildi�i gibi kabul edilmi�tir. Amaç, sezon ba��nda verilecek olan 

Bu çal
ü
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Çal��mada, iade edilebilir tek bir ürünün tek periyot için envanter politikas�
belirlenmi�tir. Problemin do�as� gere�i sipari� sezon ba��nda bir kez verilir ve sipari�ler
sezon ba��nda perakendeciye ula��r. Sezon ba�lad�ktan sonra gerçekle�en mü�teri talebi,
toplam talep olarak adland�r�l�r. Mü�teriler sat�n ald�klar� ürünü belli bir süre içinde iade
debilirler. Sat�lan bir ürünün iade edilme olas�l��� r ile gösterilmektedir. �e

ürünün tekrar sat
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optimal sipari� miktar�n� belirlemektir. Kullan�lan de�i�kenler ve tan�mlar� a�a��da
verilmi�tir.

G : toplam talep 
Gf : toplam talebin olas�l�k yo�unluk fonksiyonu 

GF : toplam talebin da��l�m fonksiyonu 

G� : toplam talebe ait ortalama
: toplam talebe ait standart sapmaG�

K : tekrar sat�labilir durum
N : net talep, N = G

daki iade edilen ürün say�s�
– K

: net talebin olas�l�k yo�unluk fonksiyonu 
: net talebin d  fonksiyonu 

Nf

NF a��l�m
: net talebe ait lamaortaN�

N� : net toplam ta  ait standart sapma
s n ürünün edilme l���

: iade edilen ürünün yeniden sat a olas�l�

lebe
m : at�la iade olas�
k �lm ��
p : b  sat�� fiy
: hurda de�eri
: sat�n alma maliyeti
: toplam stoksuzluk maliyeti
: net stoksuzluk maliyeti

: iade edilen ürünleri toplama maliyeti
: beklenen toplam gelir 

beklenen net gelir
: sipari� miktar�

� miktar�
�ma olas�l���n� en büyükleyen optimal sipari� miktar�

: çeli�en iki amac� en iyileyen optimal sipari� miktar�

Çal�� a, farkl� aç fonksiyonlar� alt�nda envanter politikas�n�n nas�l de�i�ece�i
sorus urgulan ir senary erinde a r�lm��t enaryoya göre, mü�teri
talebinin normal da �ma uydu �lm��t�r. Talep da �n�n Gamma, logistik ya 
da ba bir sürek ��l�m olarak varsay�lmas� durumunda, optimum sipari� miktar�n�n
ve beklenen kar�n hesaplanmas herhang zorluk ayaca�� Parlar ve Weng
(200 e belirtil r. Ancak ��ma kap nda m lebinin envanter kontrol

orisinin literatüründe pek çok kez refere edilmi� olan ve h�zl� devreden ürünlerin 
��l�m� olarak s�kça kullan�lan normal da��l�ma sahip oldu�u varsay�lm��t�r. Bu 

amaçla,  net talep için ilk olarak 400 ortalama ve 20 standart sapma de�erleri ile normal
da��l�ma uyan 10000 adet veri türetilmi�tir. Bu veriler üzerinden k, m, v, c, ve
parametreleri için duyarl�l�k analizleri ve ekonomik yorumlar yap�lm��t�r.  Yan� s�ra,
a��l�m parametreleri de�i�tirildi�inde, farkl� amaçlar alt�nda sipari� miktarlar�nda nas�l

talep de�i�kenine ili�kin veriler 399,95 ortalama ve 19,99 standart sapma ile 327,10 

irim at�
v
c
b

Nb
d

Gp

Np :
q

*
pq : beklenen kar� en büyükleyen optimal sipari
* : beklenen kar� asq
*q

mad  am
u, k an b o üz ra�t� �r. Bu s

��l
li da

�u varsay ��l�m
�ka

�nda i bir ya�anm
3)’d mi�ti , çal sam� ü�teri ta

te
da

Nb

d
de�i�im oldu�u da incelenmi�tir.

Talep verilerine ili�kin tan�mlay�c� istatistikler Tablo 1’de verilmi�tir. Tablo 1’e göre 
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minimum ve 470,73 maksimum de�erleri aras�nda de�i�im göstermektedir. Talep 
verilerine ait histogram grafi�i �ekil 1’de verilmi�tir.

Tablo 1. Talep verileri için betimleyici istatistikler

SE Mean StDev Minimum Q1 Median Q3 MaximumDe�i�ken N Mean

X 10000 399,95 0,200 19,99 327,10 386,49 399,92 413,11 470,73

X

Fr
e

q
u

e
n

cy

460440420400380360340

400

300

200

100

0

Histogr X

odelin maliyet parametreleri

am of

�ekil 1. Talep De�i�kenine �li�kin Histogram Grafi�i

rcv ��  varsay�m�na uygun olarak; r =30, =25,cM
b =60, v =19 ve 5�d  TL olarak kullan�lm��t�r. Ayr�ca iade edilme olas�l���, 50,0�m
ve iadelerin tekrar sat�labilir olmas� o  olarak varsay�lm��t�r.

s�l elde edildi�i

las�l���, 95,0�k

2.1 Klasik Yakla��m

Bu bölümde beklenen kar� en büyükleyen sipari� miktar�n�n (q) na
aç�klanm��t�r. Klasik gazeteci çocuk probleminde tek dönem kar fonksiyonu, sipari�
miktar� q’nun bir fonksiyonu olaca��ndan, � �xq,�  ile gösterilen gerçekle�en kar e�itlik
’de verildi�i gibi ifad1 e edilebilir.

����� qxcqqxbpq ,)(
       (1) 

eler yap�ld���nda,

�
� �����

��
qxcqxqvpx

xq
,)(

),(
�

Gerçekle�en kar�n beklenen de�eri al�nd���nda ve gerekli sadele�tirm
� = E(X) sezon boyunca talebin beklenen de�eri olmak üzere, yayg�n olarak bilinen tek 
periyot için beklenen kar fonksiyonu EP(q) e�itlik (2)’deki gibi elde edilir.

�
�

���������� dxxfqxvbpqcvvpqEqEP )()()()()()]([)( �        (2) 
q
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EP(q)’nun q’ya göre birinci türevinin s�f�ra e�itlenmesiyle optimal q de�eri, talebin
da��l�m fonksiyonu yard�m�yla, a�a��daki e�itliklerden hareketle bulunabilir. 

vbp
vcqF
��

�
�� )(1 (3)

)1(1

vbp
vcFq p ��

�
�� �� (4)

Ürünlerin iade edilebilir oldu�u durumda beklenen kar fonksiyonunun hesaplanmas�nda
kullan�lmak üzere, ürünün iade edilmesi olas�l���n�n ve iade edilen ürünün tekrar 
sat�labilir olmas� olas�l���n� da göz önünde bulundurarak, beklenen toplam gelir ve 
beklenen net gelir Mostard ve Teunter (2006)’daki gibi hesaplanarak s�ras�yla e�itlik 5 
ve 6’da verilmi�tir.

vkmmdpmp G )1()1( �����        (5) 

)1/(...))(1( 2 mkppmkmkp GGN ������        (6) 

Bu bilgiler �����nda talebin sürekli oldu�u varsay�m� alt�nda, beklenen kar fonksiyonu

� � � �� �)()()()( qESqvqESbcqqESpqEP NNNNNNN ������� ��

)()()()()( qESbvpqvcvpqEP NNNNN ������� �        (7)

�eklinde elde edilir. Burada  kar��lanmayan net taleplerin beklenen say�s�n�
gösterir. Birim net stoksuzluk maliyeti Mostard ve Teunter (2006)’da tan�mland��� gibi 

)(qESN

)1/( mkbbN ��        (8)

biçiminde al�narak beklenen stoksuzluk maliyeti e�itlik 9’da verildi�i gibi elde edilir.

��� �][)( qNEqESN �
�

��
q

NN qFqdxxxf )](1[)(        (9) 

Beklenen kar fonksiyonunu en büyükleyen sipari� miktar�n� elde etmek için 
fonksiyonun q’ya göre k�smi türevi al�n�p s�f�ra e�itlenmelidir. Bundan önce 
fonksiyonunun da q’ya göre k�sm� türevi al�narak bu de�er beklenen kar fonksiyonunda
yerine konuldu�unda ve fonksiyon s�f�ra e�itlendi�inde e�itlik 11 elde edilir.

)(qESN

0]1)()[()()(
�������� qFbvpvc

dq
qdEP

NNN      (10) 
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NN bvp
vc
��

�
�1N qF �)( (11)

Buradan optimal sipari� miktar� talebin da��l�m fonksiyonundan yararlanarak, 

)1(1*

NN
Np bvp

vc ��Fq
��

�� (12)

içiminde elde edilir. 

.2 Beklenen Kar� A�ma Olas�l���n� En �yileme Yakla��m�

u bölümde beklenen kar� a�ma olas�l���n� en büyükleyen sipari� miktar�n�n nas�l elde
dildi�i aç�klanm��t�r. Beklenen kar� a�ma olas�l���, bir ba�ka deyi�le gerçekle�en kar�n
eklenen kardan büyük olmas� olas�l���

b

2

B
e

� �qSb , e�itlik 13’teki gibi ifade edilebilir. 

(13)

erçekle�en kar�n talep ile olan ili�kisine bak�ld���nda, e�er sezon ba��nda talep (X)
adar sipari� verildiyse gerçekle�en kar en yüksek düzeyde olacak ve 

(14)

ili�kisiyle hesap

Talep miktar� (X), verilen ldu�unda ve talep sipari�
miktar�n�n bir fonksiyonu olarak ifade edildi�inde beklenen kar, e�itlik 15’te verildi�i
gibi olacakt�r.

)]()(Pr[)( qEPqqS ���

G
k

� � � �qcpq ���

lanabilecektir.

sipari� miktar�ndan (q) dü�ük o

� � � � � �� � cqqxqvqpxqEP ���� 11 (15)

Talebin s�f� siyonu,r olmas� durumunda ise beklenen kar s�f�r olaca��ndan, � �qx1 fonk

))()(,0max()
vp

qvcqEPq
�

��
�

fade edilebilir.

r� (X), verilen sipari� miktar�ndan (q) fazla oldu�unda bu kez kar�
toksuzluk maliyetine katlan�lacak ve beklenen kar ve burada

(1x (16)

biçiminde i

Talep mikta �lanmayan
 için s n elde edilecek

�klamalar ve 
talep
x � �q2  fonksiyonu, s�ras�yla e�itlik 17 ve 18’deki gibi olacakt�r. Detayl� aç
ispatlarla ilgili olarak Parlar ve Weng (2003) incelenebilir.

� � � � � �� � cqqqxbqpxqEP ���� 22 (17)
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b
qEPqcbpqx )()()(2

���
� (18)

Çal��man�n konusu olan, ürünlerin iade edilebilir oldu�u durumda ise söz konusu 
s�n�rlar iade olas�l���n� ve ürünlerin tekrar sat�lma olas�l���n� göz önünde bulundurarak, 
ürünün birim sat�� fiyat� yerine net beklenen getiri al�nd���nda,

))()(,0max()(1 vp
qvcqEPqx

N �
��

� (19)

N

NN

b
qEPqcbp

qx
)()(

)(2
���

� (20)

biçiminde hesaplanmaktad�r.

Buradan, beklenen kar� a�ma olas�l��� � �qS , � �qx1  ve � �qx2  fonksiyonlar� kullan�larak
e�itlik 21’deki gibi ifade edilir ve talebin olas�l�k yo�unluk fonksiyonu bilindi�inde
e�itlik 22’de verildi�i gibi hesaplanabilir. Buradan � �qS ’yu en büyükleyen sipari�
miktar� elde edilebilir.

)]()(Pr[)]()(Pr[)( 21 qxXqxqEPqqS ������      (21) 

2.3

likte en iyilenmesi durumu 
r�n artan de�erleri için, bu 

de� i�le, bu iki amaç birbiriyle çeli�en
ama irbirinden çok farkl� q 
e�erleri elde edilir. �ki amac� birlikte en iyilemek için,  ve 

��
)(

)(

2

1

)()(
qx

qx

dxxfqS (22)

�ki Yakla��m� Dengeleyen Çözüm

Bu bölümde, önceki bölümlerde anlat�lan iki amac�n bir
aç�k lenen kalanm��t�r. Beklenen kar� en büyüklerken, bek

�r. Di�er bir deyeri a�ma olas�l��� giderek azal
çlard�r. Her iki amac�n ayr� ayr� en iyilenmesi durumunda b

� �qS � �qEPd
fonksiyonlar�n�n birlikte ifade edildi�i iki boyutlu uzayda, optimum q de�erleri
kullan�larak elde edilen en büyük � �qS  ve en büyük � �qEP  de�erleri ikilisi
� �� � )(; qSqEP ’nun, S-EP uzay�ndaki e�riye olan uzakl���na bak�l�r. E�ri üzerindeki
noktalardan, her iki fonksiyonun optimum de�erlerini ifade eden noktaya olan uzakl���n
en küçük oldu�u durum aran�r. Bu amaçla e�itlik 23’te verilen uzakl�k fonksiyonu 
kullan�l�r.

**

ppp
pq S

qSSw
EP

qEPEPwqSqEPL /1
*

*

*

*

0
}])()[1(])([{))(),((min �

��
�

�
�

     (23)

Burada 10 �� w  olmak üzere w, göreli olarak belirlenen a��rl�k parametresidir. A��rl�k
parametresi w, 0,5 al�nd���nda her iki amaç fonksiyonuna e�it a��rl�k verilmi� olacakt�r.
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Bu parametre s�f�ra do�ru yakla�t�kça beklenen kar� a�ma olas�l���n� en büyükleme
�t�kça beklenen kar�n en 

büy
amac�na daha fazla a��rl�k verilirken, parametre 1’e yakla

üklenmesi amac�na daha yak�n bir sonuç elde edilmesi beklenir. Ayr�ca ��� p1
olm
uza
Hai

3. BULGULAR

ame

5 ve 6 e�itlikleri kullan�larak 43,76 TL, net
oksuzluk de�eri ise e�itlik 8 kullan�larak 114,28 olarak bulunur. 

3.1 Klasik Yakla��m ile Envanter Politikas�

24 ve 25’te verildi�i gibi bulunur.

ak üzere p hesaplanacak uzakl�k türünü gösteren parametredir. Çal��mada Euclidean 
kl�k hesapland���ndan p=2 al�nm��t�r. Detayl� bilgi için Zeleny (1982), Chankong ve 
mes (1983) incelenebilir.

Bu bölümde, talebin normal da��l�ma uydu�u varsay�m� alt�nda, iade edilen tekrar
t�labilir ürünler için elde edilen envanter politikalar ve modelin parsa treleri için

duyarl�l�k analizlerine yer verilmi�tir. Gerek beklenen kar�n en büyüklenmesinde,
gerekse olas�l�k optimizasyonunda gerekece�inden, Np  ve Nb  de�erleri
hesaplanmal�d�r. Beklenen net gelir,
st

�kinci bölümde verilen model parametreleri ve bölüm 2.1’de iade ürünler için anlat�lan
yakla��m kullan�larak beklenen kar� en büyükleyen optimal sipari� miktar� ve beklenen
en büyük kar, s�ras�yla e�itlik

96,0
2857,1141976,43

19251)( �
��
�

��qFN

434)96,0(1* �� �
Np Fq (24)

�kinci bölümde verilen 9 e�itli�i kullan�larak

0,365756)434( �NES

olarak, belirlenen sipari� miktar� için elde edilecek beklenen kar ise, e�itlik 7’den, 

90,7249)434( �EP TL (25)

�i takdirde, sezon sonunda 7249,90 lira kar edecektir. 

Kar fonksiyonu ile sipari� miktarlar� aras�ndaki ili�ki ise �ekil 2’de görüldü�ü gibidir. 

olarak elde edilir. 

Bu durumda klasik gazeteci çocuk modeli için, karar verici sezon öncesi 434 birim ürün
ipari� verdis
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EP(q) versus q
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3.2 Beklenen Kar� A�ma Olas�l���n� En �yileyen Envanter Politikas�

Beklenen kar� a�ma olas�l��� � �qS ’yu en büyükleyen optimal sipari� miktar�n�n
bulunmas�nda öncelikle )(1 qx  ve )(2 qx  de�erleri hesaplanmal�d�r. 19 ve 20 
e�itliklerinde verilen )(1 qx  ve )(2 qx  fonksiyonlar�na göre bu de�erler,

)
1976,43

)1925()(,0max()(1 �
��

�
qqEPqx      (26) 

� � � �
28,114

2528,11476,43)(2
qEPqqx ���

�      (27) 

�eklinde elde edilir. qx , qx  ve sipari� miktar� aras�ndaki ili�ki �ekil 3’te

 fonksiyonunun maksimum oldu�u sipari� noktas�, beklenen kar� a�ma olas�l���n�n
en yüksek oldu�u sipari� noktas� olur.

)( )(1 2

görüldü�ü gibidir. 

� �qS
� �qS ’yu en büyükleyen de�er 0,68905 olarak 

bulunmu�tur. En büyük  de�erinin elde edildi�i sipari� miktar�, optimum sipari�
miktar�d�r ve 405 de� ��l�k gelmektedir. Buna göre, beklenen kar� a�ma
olas�l���n� maksim ek için 405 birim sipari� verilmelidir.  ve sipari�

(28)

� �qS
erine kar

ize edebilm � �qS
miktar� aras�ndaki ili�ki �ekil 4’teki gibidir. 

405* �qs
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lenen kar� a�ma
�l��� hesapland���nda,

Önceki bölümde klasik yakla��m için bulunan 434* �pq  de�eri için bek
olas

52261,0)434( �S (29)

oldu�u görülür. Buradan, klasik gazeteci çocuk modeli için bulunan sipari� miktar�
de�erinin, beklenen kar� a�ma olas�l���n� maksimize etmede yetersiz kald���
görülmektedir.
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3.3  Her �ki Amac� Birlikte En �yileyen Envanter Politikas�

Beklenen kar fonksiyonunu ve beklenen kar� a�ma olas�l���n� birlikte optimize eden
iktar�n� belirlemek için e�itlik 22’de verilen uzakl�k fonksiyonu kullan�lm��t�r.
arametresi w=0,40; Euclid uzakl��� hesapland���ndan ve p=2 olarak al�nm��t�r.

�k fonksiyonunu minimize eden de�er,

(30)

olarak bulunur ve kar�� gelen sipari� miktar� de�eri,

(31)

larak elde edilir. Bu durumda, karar verici sezon ba��nda 409 adet sipari� verdi�inde,
� 6856,56 TL olacak, beklenen kar� a�ma olas�l��� ise 0,6752 olacakt�r.

4. TARTI�MA VE SONUÇ 

erler Tablo 2’de özetlenmi�tir. Beklenen kar 
e�eri artt�kça bu de�eri a�mak zorla�aca��ndan, beklenen kar fonksiyonunu en 
üyükleyen sipari� miktar�nda, bu k �erini alm��t�r.

Tablo 2. Optimal sipari� miktarlar�n�n kar��la�t�r�lmas�

sipari� m
��rl�k pA

Elde edilen uzakl

0,03768))(),((min 20
�

�
qSqEPL

q

409* �q

o
beklenen kar

Bu çal��mada, tekrar sat�labilir iade edilmi� ürünler için gazeteci çocuk modeli ile 
sipari� politikas� belirlenmi�tir. Çal��ma kapsam�nda üç farkl� amaç fonksiyonu
üzerinde durulmu�tur. Bu amaçlar�n ilk ikisi, beklenen kar� maksimize etmek ve
beklenen kar� a�ma olas�l���n� maksimize etmek olarak s�ralanabilir. Bu iki amaç
fonksiyonu alt�nda tekrar sat�labilir iade edilen ürünler için envanter politikalar�
belirlenmi�tir. Son olarak da, çeli�en bu iki amaç fonksiyonunu birlikte en iyileyen 
sipari� miktar� ara�t�r�lm��t�r.

özü edilen üç farkl� amaç için bulunan de�S
d
b ar� a�ma olas�l��� en küçük de

q EP(q) � �qS

405 6678,45 0,68905

409 6856,56 0,67520

434 7249,90 0,52261

Her iki amac� en iyileyen sipari� miktar� ise iki de�erin aras�nda, ancak � �qS ’nun
optimizasyonuna daha yak�n olarak elde edilmi�tir. Bunun nedeni uzakl��� mize
ederken kullan�lan a��rl�k de�erinin

 mini
4,0�w  al�nmas� gibi görünse de, farkl� w de�erleri

için de ayn� durum gözlenmektedir. Bu de�erler Tablo 3’te verilmi�tir. A��rl�k de�eri
w’n�n dü�ük ve yükselen de�erleri için iki amac� dengeleyen çözüm, olas�l��� en 
büyükleyen amaca daha yak�n sonuçlar vermektedir.
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Tablo 3. Farkl� a��rl�k (w) de�erleri için sipari� miktarlar�
w *

pq *
sq *q )( *

2 qL

0.0 434 405 405 0.00000

0.2 434 405 408 0.02891

0.4 434 405 409 0.03768

0.6 434 405 410 0.04230

0.8 434 405 412 0.04222

1.0 434 405 434 0.00000

Tekrar sat�labilir iade ürünler için önem ta��yan parametreler iadelerin tekrar sat�labilir
olmas� olas�l��� k ve iade edilme olas�l��� m oldu�u için, farkl� k ve m de�erlerine ili�kin
elde edilmi� optimal sipari� miktar� de�erleri Tablo 4 ve Tablo 5’te verildi�i gibidir. 

Tablo 4. �adelerin tekrar sat�labilir olmas�
olas�l��� için duyarl�l�k analizi

*
pq *

sqk *q
0,25 429 405 409
0,50 431 405 409
0,75 433 405 409
0,95 434 405 409

ablo 5. Ürünlerin iade edilmesi olas�l��� içinT
duyarl�l�k analizi

m *
pq *

sq *q
0,25 432 399 405
0,50 434 405 409
0,75 439 416 420

Tablo 4’te farkl� k de�erleri için q , q  ve  de�erleri görülmektedir. Buna göre; iade 

 ve �n ise etkilenmedi�i görülür. �adelerin tekrar 

t�labilir olmas� olas�l���n�n de�i�imi, elde edilecek kar� do�rudan etkiledi�inden,
di�erlerine göre bu de�i�ime Ancak, k olas�l���nda 0,70 
azalma olmas�na kar��n beklenen karda 10,39 TL azalma olmu�tur. Ancak bu azalma,

*
p s

ürünlerin tekrar sat�labilir olmas� olas�l��� k artt�kça beklenen net gelir artaca��ndan,
* ’nin artma e�iliminde oldu�u, *q

* *q

pq s
*q ’

*
pqsa

daha duyarl� davranmaktad�r.

bu kar� a�ma olas�l���n� de�i�tirecek kadar d �ildir.

Tablo 5’te ise iade edilme olas�l��� m artt�kça, her üç sipari� miktar�n�n da artt���
görülür. Bunun sebebi, iade olas�l��� artt���nda birim ba��na gelirin dü�erek, firman�n
karl�l��� artt�rabilmek için daha çok sipari� verme e�ilimine girecek olmas�d�r. Ayr�ca
iade edilen her ürün yeniden sat�lamayaca��ndan ve stoksuzluk maliyeti çok yüksek 
oldu�undan iade edilme olas�l��� artt�kça sipari� miktar�n�n da artt��� gözlemlenir.
Sistemin bu de�i�ime daha duyarl� oldu�u söylenebilir. 

e
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Yan� s�ra c, v ve Nb  de�erleri için duyarl�l�k analizi yap�lm�� ve a�a��daki tablolardaki 
sonuçlar elde edilmi�tir. Farkl� Nb  de�erlerinin elde edili�inde e�itlik 8’den
yararlan�lm�� ve b parametresi için s�ras�yla 20, 40, 60, 80 de�erleri kullan�lm��t�r.

Tablo 6. Birim maliyet c için duyarl�l�k analizi

c *
pq *

sq (%)
)(
)(

1 *

*

s

p

qS
qS

� (%)
)(
)(

1 *

*

p

s

qEP
qEP

� *q 2L

21 444 405 26,378 7,827 409 0,03911
23 438 405 25,301 7,801 409 0,03817
25 434 405 24,155 7,882 409 0,03768
27 432 405 23,405 8,077 409 0,03761
29 429 405 21,996 8,42 409 0,03803

Tablo 6’da artan birim sat�n alma maliyet de�erleri için, karl�l�k düzeyi azalaca��ndan
�n azald���, �n ise etkilenmedi�i görülür. S ve EP fonksiyonlar� için verilen

yüzdelik de�erle e kayb� ifade etmektedir. Yüzde olarak ifade edilen “kay�p”
de�erlerinden birincisi, beklenen kara ula�ma olas�l���n� en büyükleyen amaç
fonksiyonunda,  miktar�n�n seçilmesiyle olu�an kayb� ifade etmektedir. Yüzde olarak 
ifade edilen ikinci kay�p de�erleri ise, beklenen kar� en büyükleyen amaç
fonksiyonunda  miktar�n�n seçilip yorumlanmas�yla olu�an kay�pt�r. Ba�lang�çta

n�mlanan parametreler kullan�ld���nda, beklenen kara ula�ma olas�l���n� en 
üyükle klenen

ar� a�ma olas n� �r. Firm  miktar sipari� yerine  miktar

*
pq ’ *

sq ’
r is

*
pq

*
sq

ta
b mek amac� alt�nda *

sq  miktarda de�il de *
pq  miktarda sipari� vermek, be

*k �l���  %24,1 azaltacakt a, *
sq p

sipari� verirse artan c de�erleri için azalan yüzdelik kay�pla kar��la��r. Benzer �ekilde
EP fonksiyonu için *

pq  yerine *
sq  miktar sipari� verirse, artan c de�erleri için yine

azalan yüzdelik kay�pla kar��la��r. Ancak buradaki azalma beklenen karda yüzde olarak
azalmay� ifade eder ve di�erine göre daha küçük de�i�imler gözlenmektedir.

Tablo 7. Hurda de�eri v için duyarl�l�k analizi

v *
pq *

sq

q

(%)
)(
)(

1 *

*

s

p

qS
qS

� (%)
)(
)(

1 *

*

p

s

qEP
qEP

� *q 2L

15 430 403 21,416 8,298 408 0,03607
17 432 404 22,802 8,056 409 0,03707
19 434 405 24,155 7,882 409 0,03768
21 438 405 26,057 8,465 410 0,03874
23 444 406 28,063 8,454 411 0,04037
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Tablo 8. Net stoksuzluk maliyeti Nb  için duyarl�l�k analizi

Nb *
pq *

sq (%)
)(
)(

1 *

*

s

p

qS
qS

� (%)
)(
)(

1 *

*

p

s

qEP
qEP

� *q 2L

38,095 426 395 10,458 5,911 402 0,02452
76,19 431 401 19,336 7,202 406 0,03389

114,286 434 405 24,155 7,882 409 0,03768
152,381 437 407 27,549 9,043 412 0,04031

Tablo 7’de hurda de�eri v artt�kça, sezon sonunda elde kalan ürünün karar vericiye olan 
maliyeti azald���ndan, her üç sipari� miktar�n�n da artt��� görülür. Beklenen kar� a�ma
olas�l���ndaki kay�p yüzdesi giderek artmaktad�r. Beklenen karda meydana gelen kay�p
yüzdesi de giderek artmakta ancak bu art�� di�erine göre daha az olmaktad�r.

Tablo 8’de farkl� net stoksuzluk maliyeti de�erleri için sipari� miktarlar�, yüzdelik kay�p
de�erleri verilmi�tir. Artan Nb  de�erlerine kar��l�k her üç sipari� miktar� da artma
e�ilimindedir. S ve EP fonksiyonlar� için z�t sipari� miktarlar�n�n optimal olarak 
kullan�lmas� durumunda ya�anacak yüzdelik kay�plar da Nb  artt�kça artar. 

Buraya kadar yorumlar, normal da��l�mdan 400 ortalama ve 20 standart sapma ile 
türetilen verilere ili�kin yap�lm��t�r. Da��l�m parametrelerindeki de�i�imlerin, farkl�
maçlar alt�nda sipari� miktar�n� nas�l etkiledi�i de incelenmi� ve izleyen taba lolarda

verilmi�tir. Talebin de�i�kenli�i azalt�l d���nda, her iki amac� da en iyileyen sipari�
miktar�ndaki de�i�im de azalmaktad�r. Elde edilen sonuç, Tablo 3’te verilen sonuç ile 
benzerlik göstermekte; a��rl�k (w) de�eri s�f�r iken olas�l�k de�erini en büyükleyen 
sipari� miktar� en iyi olarak bulunurken, a��rl�k (w) de�eri 1 iken kar� en büyükleyen 
sipari� miktar� Tablo 9’da görüldü�ü gibi en iyi olarak bulunmu�tur.

Tablo 9. Normal (400, 102) için farkl� a��rl�k (w) de�erlerine göre
sipari� miktarlar�

w *
pq *

sq *q )( *
2 qL

0.0 414 403 403 0.00000

0.2 414 403 0.01863

0.4 414 403 5 0.02387

403 406 0.02715

1.0 414 403 414 0.00000

404

40

0.6 414 403 405 0.02684

0.8 414

Talep verilerindeki de�i�kenlik artt�r�ld���nda elde edilen sonuçlar Tablo 10’da
verilmi�tir. Ayn� ortalama ile varyans� daha büyük veriler türetilmi� ve sipari� miktarlar�
bu veriler için hesapland���nda, a��rl�k (w) de�eri 1 oldu�unda her iki amac� en iyileyen
ipari� miktar�n�n, daha önceki sonuçlardan farkl� olarak, kar� en büyükleyen sipari�
iktar�ndan (455) daha dü�ük düzeyde (441) elde edildi�i görülmektedir.

s
m
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Tablo 10. Normal (400, 402) için farkl� a��rl�k (w) de�erlerine göre
sipari� miktarlar�

w *qp sq )(2 qL* *q *

0.0 455 413 413 0.00000

0.2 455 413 424 0.05515

0.4 455 413 427 0.06362

0.6 455 413 430 0.06300

0.8 455 413 433 0.05319

1.0 455 413 441 0.00000

Ortalamas� 1000, standart sapmas� 20 olan talep verileri kullan�larak elde edilen sipari�
miktarlar� Tablo 11’de verilmi�tir. Bu tablodan da anla��laca�� gibi, talebin
rtalamas�nda yap�lan de�i�im, sipari� miktarlar�n� de�i�tirmekte ancak, sonuçlar genel 

��mada, gazeteci çocuk probleminin, farkl� amaçlar alt�nda ve iade edilmi�
krar sat�labilir ürünler için de uygulanabilir oldu�u kan�tlam��t�r. Sezonluk ürün 

ir ad�m öne
eçebilirler.

o
hatlar�yla Tablo 3 ve Tablo 9’da verilen sonuçlarla paralellik göstermektedir.

Özetle bu çal
te
sat���nda rekabet eden firmalar karl�l�klar�n�n yan� s�ra mü�teri memnuniyetini de üst 
düzeye ç�karmak amac�yla bu modelden yararlanarak, rekabette b
g

Tablo 11. Normal (1000, 202) için farkl� a��rl�k (w) de�erlerine göre 
 sipari� miktarlar�

w *
pq *

sq *q )( *
2 qL

0.0 1028 1006 1006 0.00000

0.2 1028 1006 1008 0.01486

0.6 1028 1006 1010 0.02215

0.4 1028 1006 1009 0.01944

0.8 1028 1006 1010 0.02297

1.0 1028 1006 1028 0.00000
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THE NEWSVENDOR PROBLEM FOR
RESALABLE PRODUCTS

WITH CONFLICTING OBJECTIVES 

ABSTRACT

Towards developing marketing strategies, the policies of competitive
companies have focus on customer satisfaction. The occurrence of a return of
a product that is sold to a customer has been increasingly common concept

recognized frequently in the literature, recently. Besides the newsvendor 
problem is known as an inventory model that optimizes the single period
profit or cost function, there are that examines the newsvendor
problem under alternative objectives. dels that examine the order
quantity that maximizes the probability of exceeding a prespecified profit

ability of exceeding expected 

within marketing strategies. Towards this requirement, determining the 
inventory policy with newsboy problem for return products have been

many studies
The mo

level and the probability of an expected profit level are the most popular
ones. In this study, the newsvendor problem for return products is examined
under the two following objective functions and optimal order quantities are 
proposed for each objective function separately. The first objective is 
maximizing the expected profit level and the second one is maximizing the 
probability of exceeding the expected profit level. Furthermore, an optimum
policy which optimizes both conflicting objective is inspected. Simulated
demand data used in a context of a scenario to determine the optimal order
policy under all three objective functions. Finally, sensitivity analysis of 
model parameters and economic interpretations are proposed.

eywords: Alternative objective functions, ProbK
profit, Inventory, Newsvendor problem, Return products.




