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SUMMARY
Mobbing is a multi dimentional, multi disciplined and a complex
subject which exists in labor environment from the very beginning;
but it is ignored by everybody who takes place in this process due
to human nature.
Everybody with no difference in culture and in sex can be subject
to mobbing which has very serious results.
In the introduction part of this article the concept of mobbing is
explained. In the I part, the statistical data and approaches about
mobbing in the content of labor security and laborer health in EU
countries and also the legal point of view in our country is
presented. In the II part, the results of mobbing are examined on
the bases of individual, organization and society. The first steps of
struggle with mobbing is emphasized in the last part of the article.

GiRiS

Son yillarda yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda c¢alisma yapan bilim
adamlari, isyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden
uzaklasma olgusu saptamuslardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ciktigi dusiinilen, ancak varligi ve
boyutunun oOnemi daha o6nce fark edilmeyen ve Ozellikle istifa ederek
isyerlerinden ayrilan calisanlar arasinda sik gorilen bu olguya, “mobbing”
(isyerinde psikolojik taciz) ad1 verilmektedir.

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirlar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terérdir. Kavram, calisanlara tstleri,
astlart veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
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tir kotd muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari ifade eden anlamlar
icermektedir!.

Kavramin terminolojisine baktigimizda “mobbing”, yuvalarini korumak
icin saldirganin etrafinda ucan kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla ilk kez
19. yiizyilda biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir2.

Kavramin daha sonra 1960’larda, hayvan davranslarini inceleyen sosyal
psikolog Konrad Lorenz tarafindan, kigliik hayvan gruplarinin daha gigli ve
yalniz bir hayvana toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni
kulugkadan ¢tkan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif
kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice glgstiz bir hale getirmesi ve
en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldurerek grubun disina atmast durumunu ifade
etmek amactyla kullanddigi gérilmektedir?.

Is yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 80’li yillarda Isve¢’te yasayan
Alman ¢alisma psikologu Heinz Leymann tarafindan, belli bir isyerinde ¢alisanlar
arasinda benzer tipte, uzun donemli, dismanca ve saldirgan davranslarin
varligina dair yaptig1 saptamalarin sonucunda kullanilmustir.

Isyerinde psikolojik siddet anlamina gelen “mobbing” kavrami, galisma
psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, galisanlarin birbirlerini rahatsiz ve
huzursuz edici davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine k6ti davranmalari; kisaca,
kisilerarast psikolojik siddet uygulamalari anlaminda kullanilmaktadir. Isyerinde
psikolojik siddet, orgiit icinde gerilimin ve ¢atismalt bir iklimin olusmasina neden
olan tim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢tkan, 6rglt sagligin
bozan, galisanlarin is doyumu ve calisma barisint olumsuz yonde etkileyen temel
bir 6rgiitsel sorundur. Bu durum uzun bir stire devam ettigi takdirde bireyin,
Orgiit ve calisma yasaminin disina itilmesi kacinilmazdir®.

Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla
baslayan bir siirectir. Onceleri bir kisinin veya bazi kisilerin, bir kisiye veya birka¢
kisiye diismanligr biciminde gelisen 6rgtitsel psikolojik siddet sonucunda magdur, 6nce
kendisine ve daha sonra cevresine karst yabancilasmaya baslar. Stre, ise karst kayitsizlik,
bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuglanits. Orgiit

! Pinar Tinaz (2006); Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Bastm Yayim, Istanbul, s. 8.

2 "Mobbing", ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica,
http://www.unicam.it/ssdici/mobbing/mobb11_00.html. (18.08.2005).

3 Keneth Westhues (2002); The Mobbings at Medaille College in 2002, University of
Watetloo, Canada, p.2.

4 Heinz Leymann, “Introduction to the Concept of Mobbing”, The Mobbing
Encyclopedia, http:/ /www.leymann.se/English/11110E.HTM, (01.06.2005)

> Stale Einersen, Helga Hoel, Dieter Zapf & Cary L. Cooper (2003); Bullying and Emotional
Abuse in The Workplace: International Perspectives in Research and Practice, Taylor& Francis
Books Ltd., London, p.4.
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icinde is doyumu ve Orgiite baglilikta azalma yasanirken, isgiicii devir oraninda
g6zle gorulir artis yasanir.

Avrupa Birligi tlkelerinin bir¢ogu isyerinde uygulanan psikolojik tacizle
miucadele icin dizenleyici 6nlemler almis olup, ortak bir anlasma tzerinde
calismaktadirlar.

- (;ESi_TI_.i ULKELERDEN ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiz
KONUSUNA ILISKIN VERILER

Isyerinde uygulanan mobbing, bir diger deyisle psikolojik taciz nedeniyle
gerceklesen ve sayilart giinden giine artan isten ayrilmalar sonucunda, 1990°It
yillarla birlikte basta Avrupa’da olmak tzere tim diinyada, ¢ok buytk bir
problem seklinde algilanan konuyla ilgili olarak ciddi c¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. Son yillarda pek c¢ok tlkede, mobbingle ilgili olarak yapilan
arastirmalarin sonuglari, mobbing olgusunun ne denli ciddi boyutlara ulastigin
gozler 6ntine sermektedir.

Uluslararas: diizeyde yapilan tiim arastirma sonuclarinin birlestigi ortak
nokta, mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok daha
fazla sayida olduklari dogrultusundadir. Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin
her alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi mobbing tzerinde yapilan
arastirmalarin sayist giinden glne ¢ogalirken, pek ¢ok tlkede, konuya yonelik
farkindaligr artirma ve mucadele giderek 6nem kazanmaktadir®.

1996 yilinda Avrupa Birliginin 15 tye tlkesinde gerceklestirilen 15.800
gorismenin sonuglarina gore, bir 6nceki yil iginde ¢alisanlarin %4’4 (6 milyon
calisan) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon ¢alisan) cinsel tacize ve %81 (12 milyon
calisan) mobbinge maruz kalmistir”. Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarina
gore calisanlarin %53’ mobbing magdurudur; %781 ise isyerinde uygulanan
psikolojik tacize taniklik etmistir. Isve¢’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin
bulgularina goére ise, bir yil i¢inde gerceklesen intiharlarin %10-%15’inin nedeni
mobbingdir®. Isve¢ ve Almanya’da yiizbinlerce mobbing magdurunun erken
emekli olduklari veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda
yer almaktadir. Italya’da 1 milyondan fazla ¢alisanin mobbing kurbant oldugu; 5-6
milyon kisinin ise, yasanan bir mobbing olgusunu is arkadast veya aile bireyi
olarak izledikleri bildirilmektedit®.

Avrupa Birligine tye tlkelerde gerceklestirilen kapsamli bir diger
arastirmanin bulgulart ise, en az 12 milyon kisinin mobbinge maruz kaldig

6 Tinaz, s.2

7 Duncan Chappell, Vittorio Di Martino (1998); Violence at Work, II.LO Report, p.2.
Philippe Ravisy (2000); Le Harcélement Moral an Travail, Delmas, Paris, pp. 2,3.

8 Chappell, Di Martino, p.2.

9 Harald Ege (1997); 1/ Mobbing in Italia, Pitagora Editrice, Bologna , p.12.
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dogrultusundadir. Bu rakam, c¢alisan nufusun yizde sekizini ifade etmektedir.
Calisan niifusa gére, mobbinge ugrayanlarin orani, Ingiltere’de yiizde 16, Isve¢’te
yiizde 10, Fransa ve Finlandiya’da yiizde 9, Irlanda ve Almanya’da yiizde 8,
Ispanya, Belcika ve Yunanistan’da yiizde 5, Italya’da ise yiizde 4 olarak
bildirilmektedir!®. 2000 Yilinda gerceklestirilen bu arastirmanin verileri 1s1ginda
Avrupa Parlamentosu’nda, giinden giine daha korkutucu boyutlara ulasan bu
olaya karsi sosyal, insani ve ekonomik agir bedellerinden korunmak icin ortak
onlemlerin alinmasinin ve miucadele yollarinin belirflenmesinin gerekliligi dile
getirilmistir. Avrupa Birligi Komisyonu, bu konuya ilk yanitini, 2002 Ekim ayinda
“Stres ve Mobbing Konulu Avrupa Haftast”ni diizenleyerek vermistir. Isyerinde
psikolojik tacizle ilgili sayisal veriler disinda konunun nedenleri ve mtcadele
yollart tartistlmistir.  Psikologlar, hukukcular, sosyologlar, politikacilar ve
sendikacilar, farkli disiplinlerin ~ gozliklerinden konuya bakarak, degisik
yaklasimlar sunmuslardir!l.

Yanda vyer alan tabloda, cesitli tlkelerdeki isyerlerinde mobbing
magdurlarinin sayilarina iliskin ylzdesel degerler sunulmaktadir. Sayisal veriler,
International Crime (Victim) Survey’den (1996) elde edilen sonuglarin, 18
Agustos 1998’de gtincellestirilmis halini yansitmaktadir!2.

10 Espresso, (16. 03. 2000); p.64.

11 Antonio Ascenzi, Luisa Benedettini, Fernando Cecchini, Cinzia Frascheri (2004);
Pericolo Mobbing, Torino, p.3.

12- Antonio Ascenzi ve Gian Luigi Bergagio (2000), I/ Mobbing, I/ Marketing Sociale Come
Strumento per Combatterlo, G. Giappichelli Editore, Torino, p. 11.
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Bolge/ Ulke Etkek Magdurlar Kadin Magdurlar
Bat1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
ingitere 3,2 6,3
Kuzey Itlanda 2.3 3,7
iskogya 3,1 2.6
Finlandiya 3.1 4,3
Fransa 11,2 8,9
Holanda 3,6 38
1sveg: 1,7 1,7
Isvicre 43 1,6
Gegis Ulkeleri 2,0 1,4
Arnavutluk 0,4 0,4
Cek Cumhuriyeti 1,9 0,8
Ermenistan 1,7 0,9
Macaristan 0,6 0,0
Kirgizistan 2,5 3,4
Litvanya 1,0 0,8
Makedonya 0,8 0,5
Mongolistan 0,9 1,3
Polonya 8,7 4.1
Romanya 0,4 0,5
Rusya Federasyonu 32 2,4
Yugoslavya 39 5,0
Kuzey Amerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
Amerika Bir. Dev. 6,1 11,8
Latin Amerika 0,4 0,9
Arjantin 0,2 0,4
Bolivya 0,8 1,4
Brazilya 0,4 1,0
Costa Rica 0,3 1,1
Asya 0,5 0,8
Endonezya 2.3 1,9
Filipinler 0,7 0,7
Afrika 3,2 4,3
Gliney Afrika 3,0 0,7

Antonio Ascenzi ve Gian Luigi Bergagio (2000), I/ Mobbing, 1/ Marketing Sociale Come
Strumento per Combatterlo, G. Giappichelli Editore, Torino, pp. 12,13.

Iskandinav tlkelerinde mobbing, dogrudan bir suc olarak yasalarda yer
almaktadir. Bu tlkeler arasinda mobbing konusunda en buytk ilerlemelerin

kaydedildigi ilke, Isveg'tir. Isvec’te “isyerlerinde taciz”, 1994’de yayinlanan Is
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giivenligi ve Isci Saglig1 yasastyla bir su¢ olarak taninmaktadir'3, Finlandiya’da
2000 yilinda yiiriirliige giren Is Giivenligi ve Isci Saghgt yasasina fiziksel siddet
yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir. Danimarka’da 2004 yilinda
hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya cikan psikolojik
rahatsizliklara iliskin 6nlemler de eklenmistir!4.

Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal
calismalar etkili olmustur. Toplu is s6zlesmelerine, mobbingin, toplu s6zlesmenin
ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir. Almanya’da mobbing kurbani, erken
emekliligini isteyebilmektedir. Guniimiizde Almanya’da mobbing olgusunun ne
oldugunu bilmeyen yok gibidir. Ulke genelinde mobbing kurbanlarinin yardim ve
destek isteyebilecekleri kamusal merkezler vardir. Tsletmelerde mobbingi 6nleyici
calismalar yapilarak yurirlige konmaktadir. Bunlarin en bilineni, Volkswagen
ornegidir. Volkswagen calisanlari, isyerinde bagkalari tarafindan uygulanan taciz
veya siddete maruz kalmalari halinde konuyla ilgili olarak isletme icinde
olusturulmus birimlere dogrudan dogruya basvurabilmektedirler. Ayrica is
sozlesmelerinde mobbingle ilgili bir bolim de yer almaktadir!’>. Volkswagen
kurulusunda isyerinde mobbing uygulayan kisinin cezasinin, isten cikarilmaya
kadar varabilecegi, is sézlesmesinde belirtilmektedir. Almanya’da bir meslek
hastalig1 olarak kabul edilen mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecegi tiim
masraflari, isveren karsilamak zorundadir'®. Almanya’da is sagligi kapsaminda
onemle ele alinan mobbing, ayrica universitelerde c¢alisma psikolojisi bilimi
kapsaminda bir ders olarak da okutulmaktadir!”.

Isvigre’de isyerlerinde her tiirlii psikolojik baski ve tacizin uygulanmasi,
yasalarla engellenmistir. Yasalara gore, bu tiir bask: ve tacizde bulunan kisi, isten
cikartilabilir'®. Fransa’da isyerinde psikolojik taciz, adli bir su¢ olup cezast 1 yil
hapis ve 15000 Euro’dur!.

Irlanda’da 1999’dan bu yana, hiikiimet tarafindan gérevlendirilen uzman
gruplar, isyerlerinde taciz ve siddetle ilgili calismalar yapmaktadir?. Italya’da
bolgesel olarak mobbing karsiti yasalar yurirlige girmis ve psikolojik siddet
dolayistyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazast kapsamina alinmistir?!,

13 Repubblica, Cuma eki, (12. 02 .1999); p.14.

1% “Mobbing”, ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica,
http://www.unicam.it/ssdici/mobbing. (24.04.2005)

15 "Mobbing", ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica.

16 Espresso, (25. 02. 1999); p. 168.

17 Ascenzi ve Bergagio (2000); p. 8.

18 “Repubblica”, p.14.

19 Linda Shallcross (16-17 October 2003); The Workplace Mobbing Syndrome, Response
and Prevention in the Public Sector, Workplace Mobbing Conference, Brisbane Australia, p..3.
20 Espresso (25. 02.1999); p. 168.

21 Shallcross, p. 3.
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Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararast Saglk Orgiitii de
(WHO), 2002-2005 c¢ahsma planlarina, isyerlerinde psikolojik  tacizin
onlenmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasini eklemislerdir?2.

Japonya’da The Tokyo Managers’ Union’un kurmus oldugu “bullying hot-
line” telefon danisma hattt 1996 yilinda Haziran ve Ekim aylart arasinda 1700’den
fazla danisma basvurusu almistir?3,

Mobbing icin 6zel yasalar olmayan tlkelerde ise, is mahkemelerine agilan
davalarda yargiclarin, insan haklarimin ihlali ve “duygusal taciz nedeniyle zarar gérme”
karariyla, isverenler hakkinda tazminat 6deme cezast verdigi gorulmektedir?*.

- MOBBINGIN SONUGLARI

Uygulanmast su¢ unsuru tagtyan, son derece tehlikeli ve zarar verici bir
LI PN

sire¢ olan mobbingin sonuglari, “bireye”, “Orgiite” ve “topluma” iliskin olmak
lizere Uc acidan ele alinabilir.

A. MOBBINGE MARUZ KALAN BIREYE ILISKIN
SONUCLAR

Isyerinde psikolojik taciz siireci icinde en biiyiik zarari géren magdur
bireydir. Kasitlt ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey
tzerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya cikar?>. Mobbing
sirecinin birey tzerinde ekonomik ve sosyal yonden 6nemli zararlari vardir.
Bozulan ruhsal ve fiziksel saghigin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten
ayrilmast sonucunda dizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin
ekonomik boyutudur.

Bireyin ugradigr sosyal zararlara bakildiginda ise, 6ncelikle sosyal imajinin
zedelendigi gézlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey,
zamanla sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir. Isyerinde
yasadigt dislanma sonrasinda sosyal cevresinde de benzer davranislara maruz
kalmas1 sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir agiklama getiremez ve
her seyin sucunu kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir yalnizlik icinde
bulur. Iste bu dénemde, sagligiyla ilgili olumsuzluklari da hissetmeye baslar.

Bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi tzerinde olusan zararlar, ekonomik ve
sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan
psikolojik terériin, kurbanin saghg: tizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz

22 World Health Organization (WHO) (4 February 2002); WHO Network Plan 2002-2005
at Two Glances, p.2.

23 Chappell, Di Martino, p.3.

24 Susan Dunn; What's Going on With Mobbing, Bullying and Work Harassment Internationaly”,
http://www.ideamakers.com/library, (22.04.2005), p.1.

25 Tinaz, s.153.
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sonuglari, zamanla kendini gosterir: Depresyon, panik atak krizleri seklinde
ortaya c¢tkan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya ustime
duygusu, titreme, bogazda digim veya hava aglig: hissetme, bas agrilari, basta
agithk hissetme, sirt agrilar, bagisiklik sisteminde disis, mide-bagirsak
rahatsizliklari, terkedilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri Uzerinde
dokunttler ve kasintilar, vb.

Daha az siklikta rastlanan ve daha agir olgularda ise, magdur bireylerde bir
cesit “travma sonrast stres bozuklugu” ortaya ¢tkabilir. Stres yapict olgunun ortadan
kalkmasina ragmen, bireyin duygusal dinyasinda, 6zel yasaminda hissedilen
bozuklukla birlikte, bireyde izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi goriiliir2e.

Bu rahatsizligin en agir sonucu, bireyin 6z giivenini yitirmesidir. Kendisine
yardim eden bir bagka kisinin bulunmamasi halinde, yasaminin devami icin
gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir. Alisverise ¢ikamaz, bankaya gidemez, bir
yerden bir yere gitmek icin tasita binemez; kisaca tek basina adeta sokaga ¢cikamaz
hale gelir. Mobbing magduru, bir stire sonra, yasadigi bu panik atak krizlerini, is
yerinde kendisine uygulanan tacizkar davranslarla, saldirilarla agiklamaya caligir.
Tukenir ve act geker. Bir siire sonra her seyin sebebinin kendisinde oldugu
kararina varir ve kaybolan 6z giiveninin yaninda, 6z saygisini da yitirir. Boyle bir
durumda bulunan bireyin kesinlikle iyi bir psikoterapiye ve hatta uygun ilag
tedavisine gereksinimi vardir. Ayrica bireyin, isyerinde kurban secilerek kendisine
uygulanan psikolojik taciz sonucunda dusurilmus oldugu bu durumun, hukuki
acidan da incelenmesi ve konunun uzmani hukukgular tarafindan, gerekli
girisimlerin  yapilarak kurbanin haklarini  koruyucu ¢6zimlerin  bulunmast
gerekmektedir.

B. MOBBINGIN UYGULANDIGI ORGUTLERE ILISKIN
SONUCLAR

Mobbing olgusunun, birey tizerinde oldugu kadar orgiit tizerinde de tahrip
edici sonuglart vardir. Mobbingin 6rgiit agisindan yarattigt hasarlar, oncelikle
ekonomik niteliktedir. Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalart nedeniyle yeni ise
alma ve egitim masraflart artar. Isletmede stk sik hastalik izinlerinin alindig
gorulir. Uygulanan psikolojik taciz nedeniyle, isyerinden kagis olarak kabul edilen
hastalik izinleri maliyetleri artirir; buna karsilhik verimliligi dustiriir. Mobbinge
maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklari veya islerine son verildigini kanitlamak ve
haklarint elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de, isverenlere daha
fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur.

26 Heinz Leymann, “What is PTSD?” The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/15100E.HTM, (01.06.2005)
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Diger taraftan orgitlerin 6demesi gereken sosyal bedellerin agirligr da
onemli boyuttadir. Bir isyerinde ¢alisanlar, calisma kosullarindan memnun degilse
ve bir takim taciz edici davranislara maruz kaliyorlarsa, is ortaminda yasadiklarini
disarida anlatmalart olasidir. Orgiit icinde ekip calismast ve bitliktelik ruhunun
bozulmast sonucunda basarilt is sonuglarinin ortaya ¢itkmasinin engellenmesiyle,
firmanin  sayginliginin ve adiin lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandigi
gunumiz is dinyasinda kaginilmaz bir sonuctur?’. Nitekim isletme y6netimleri,
catillart altinda uygulanan mobbingin sirmesine g6z yumduklart takdirde kilit
insanlar yitirirler; isgiicii devir orant aniden artar; nifak olusur ve olumsuz bir
orgit iklimi tablosu ortaya ¢ikar. Genel saygt duygularinda bir azalma gozlenirken
orgit kiltirta degerlerinde de ¢Okiis yasanir.

Mobbingin isletmelere, verimlilik ve calisanlarin is doyumu agisindan ¢ok
olumsuz etkileri olabilir. Is doyumunun disikligiinden 6tiirii bireylerde olusan
ise karst isteksizlik nedeniyle yaraticilik kisitlanir. Ts ortaminda yasanan psikolojik
taciz sonucunda c¢alisanlarin  dikkati, kurulusun amaglarindan ve kendi
gorevlerinin tasidigt 6nemden uzaklasir. Yalniz mobbinge maruz kalan calisanlar
degil, sture¢ icerisindeki olaylara tanik olan calisanlar da, bir giin kendilerinin de
mobbinge maruz kalacaklarini diisinerek orgiite olan giivenlerini yitirirler?s,
Gelisen olaylarin dogal sonucu olarak 6rgtite baglilik ve ise baghlik tutumlarinda
onemli Ol¢tide bir diistis yasanir. Calisanlar arasindaki uyum bozulurken, tam bir
glivensizlik ortami olusur.

C. MOBBINGIN TOPLUMA VE ULKE EKONOMISINE
ILISKIN SONUCLARI

Isyerlerinde psikolojik taciz, kurban secilmis birey tizerinde, calisanlar arast
iliskilerde, orgiitlerde ve Orgitin yer aldigr tim cevrelerde 6nemli ve ¢ogu kez
uzun dénemli zararlara neden olmaktadir. Isyeri terériniin dogrudan maliyeti,
calisanlarin katlanmak zorunda olduklari is kayb: ve gtivenlik boyutu ile birlikte,
ruhsal ve fiziksel sagliklartyla 6demek zorunda kaldiklart agir bedeldir. Bu
olgunun dolaylt maliyetini ise, isveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi
dustik verim ve tretim, irtin kalitesinin bozulmasi, firma sayginliginin yitirilmesi
ve miusteri sayisinda azalma seklinde ifade etmek? mumkiindir.

Mobbingle ilgili arastirmalarin yeni olmast ve kullanilabilecek verilerin
yetersizligi nedeniyle stirecin ekonomiye olan etkisini, net olarak séylemek miimkiin

27 Tinaz, s.158

28 Royal College of Nursing (RCN) (2002); Waorking Well Initiative, Bullying and Harassment
at Work: A Good Practice Guide for RCN Negotiators and Health Care Managers, London, p. 3.
2Chappell, Di Martino, p.6.
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degildir3. Ancak National Safe Workplace Institute’in (Ulusal Isyeri Giivenligi
Enstitiisii) uzman raporuna gore, Amerika Birlesik Devletlerinde isyeri siddetinin
calisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British Columbia
Workers Compensation Board‘a (British Columbia Is¢i Tazminatlarnt Kurulu) gore,
Kanada’da isyeri siddeti ile ilgili kanunun yurtrlige girmesiyle 1985’den itibaren
hastane calisanlart tarafindan agilan tcret kaybt davalart %88 artis géstermistir.
Almanya’da psikolojik siddetin, 1000 ¢alisanlt bir isletmeye dogrudan maliyeti
112.000%; bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak hesaplanmistir3!.

Is saghgi ve is giivenligi konusunda alinacak énlemlerin sonu yoktur.
Saglikli ve gtivenli bir c¢alisma ortami yaratarak, calisma hayatinin kalitesini
yukseltmek, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik bir etik sorumlulugu olarak ortaya
¢tkmaktadir32. Boyle bir yaklasim iginde isyerinde psikolojik taciz, tim is
cevrelerinin 6nem vermesini gerektiren bir konudur. Ancak strekli aglayarak,
halinden sikayet ederek ayni isi yapan insanlardan olmamak icin en azindan
yasanilan olgu ve strecin adint koymak, 6nlemlerini almak ve diger ¢alisanlarin da
bilgilendirilmesini saglamak, 6zetle konuyla ilgili farkindalig artirma miicadelesi
icin atilacak ilk adimlar olarak kabul edilebilir.

Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saghk
harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve
yeteneklerin altinda ¢alistirlmadan dogan vergi kayiplar, devletin sagladigi yardim
programlarina yonelen talebin cogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tim
toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilir.

Ayrica mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigt ve ¢alisma barisinin
bulunmadigt bir is yasami da, mobbingin ortaya cikardigi buyiik bir toplumsal
problem olarak digtinilebilir. Mobbing kurbani bir bireyin doktor muayeneleri,
tahliller, tedaviler gibi saglik harcamalari, isveren yaninda devlete de ekonomik
bir yilk getirmektedir. Isyerlerinde uygulanan mobbing sonucunda mesleki
yeterliligini yitirmis, psikolojik yénden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi
bir toplum 6rnegi ortaya ¢citkmaktadur.

Bireyin sagliginda kalict hasarlarin olustugu olgularda ise magdur, ¢cok geng
yasta da olsa erken emekliligini istemek durumunda kalabilir. Normal emeklilik
yasindan onbes yirmi yil 6nce emekliligini isteyen bir bireyin topluma ekonomik
maliyeti, tabii ki yiiksek olacaktir. Ayrica bu bireyin hastanede yatarak tedavi gordigu
veya bir uzman doktor kontroli altinda bulunmasi gerektigi distuntldigiinde,
maliyetlerin ulasacagt boyutlar daha da trkiitiicii noktaya ulasmaktadur.

30 Charmaine Hockley (14-15 October 2004); Mobbing: Children the Unlikely Victims,
Workplace Mobbing Conference, Brisbane Australia, p. 7.

31 Chappell, Di Martino, p.6.

32 Birgil Simsek, “Yoneticilerin Calisanlara Karst Etik Sorumluluklar” Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S. 3, 1999, 5.69-86.
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Ayrica mobbing kurbaninin yakin cevresi de siirecten etkilenmektedir.
Mobbing magdurunun sergiledigi inisli ¢tkisli tahammil edilmez davranislar
karsisinda aile bireyleri ve arkadaslari ne yapacaklarint sasirmis durumdadur.
Kurban, iste yasadiklarini bazen eve getirecek, bazen de disarida icki igerek
avunmaya ¢alisacaktir. Kabalagsmast ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi de
miimkiindiir. Bu durumda ciftlerin bosanmast kacinilmazdir. Isyerinde uygulanan
mobbing sonucu gelisen bir bosanma, parcalanmis ailelerin bulundugu topluma
tabii ki bir ek yiik daha getirecektir.

ll- MOBBINGLE MUCADELE

Mobbing, bir kez wuygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere
ulagildiginda caresinin bulunmasina ve bireyde, isletmede ve toplumda yarattigs
hasarlarin miidahalesine ¢cok ge¢ kalinmis bir terér stirecidir.

Odenmesi gereken bedeli cogu kez son derece agir olabilen bu konuyla
miucadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun kendisi
tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslart ve nihayet tim toplum tarafindan
ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes, mobbingi durdurmak
icin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak bir seyle miicadele etmek
icin, 6nce onun ne oldugunu 6grenmek gerekir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyu bilin¢lendirilmeli ve duyarhhiginin artirilmasina ¢alistimalidir. Konuyla
ilgili olarak toplum, tiim organlariyla bilgilendirilmelidir.

Bireyin, bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve endiseyle kendi
icinde, tek basina miicadele edebilmesi ¢ok guctiir. Bu baglamda bilgilendir-
menin amact, en az sayida zararin olusacag sekilde olayin 6nlenmesi, tedavi edilmesi,
olaya miidahale edilmesi amacina yoénelik bir eylem olarak benimsenmelidir. Olgunun
ad1 konmali ve gerekli 6nlemler ainmalidir. Insanlar, bir olguyu tanimay1 égrendikleri
takdirde, 6nceden yasamis olduklart veya su anda yasadiklari deneyimlerini ¢cok
daha kolay ve gercekei bir bakisla degerlendirebilirler. Ayrica bir olgudan ve bu
olgunun yarattig1 zararlardan kaynaklanan korkunun siddetinin, karsilasilan seyin
ne oldugu bilindigi takdirde buytk 6l¢iide azalmast da kaginilmazdir.

Olusan ruhsal, fiziksel ve ekonomik zararlar onarilmasi ¢ok zor bir hal
almadan 6nce psikologlar ve sosyologlardan olusan uzman ekipler ve sendikalar
tarafindan duruma miudahale edilmeli; ¢alisanlara tam bir bilgilendirme
sunulmalidir. Tim isletmeler, sendikalar ve konuyla ilgili tim uzman kisi ve
kuruluslar, mobbing ortaya cikip ileri bir evreye ulasildiginda, olusmus psikofizik
ve ekonomik zararlarin giderilmesinin olanaksiz hale geldigini unutmamalidirlar.

Ozetle isyerinde psikolojik tacizle ilgili farkindalig: artirma miicadelesinin
ilk adimlart olarak:

\ Yasanilan olgu ve siirecin ad1 konmali.

\ Onlemler alinmals.

V Toplumun tiim dizeyinde bilgilendirme saglanmalidur.
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