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Ozet: Giiniimiizde emek piyasalarinda yasanan sorunlardan biri de
emek piyasalarinda yasanan bilgi eksikligi ile etkin bir isci-isveren
eslesmesinin ~ saglanamamasidir.  Bu  amagla  kamu, emek
piyasalarindaki bilgi eksikligini giderme, isci-isveren eslesmesini
saglama ve gelistirmeye yonelik cesitli hizmetlerde bulunmaktadir. Tste
kamunun emek piyasalarinda bilgi eksikligini giderme, is¢i-isveren
eslesmesini  saglama ve gelistirmeye yonelik ¢esitli hizmetlerine
kamunun eslestirme ve danismanlik hizmetleri (istthdam hizmetleri)
adt verilmektedir. Bu hizmetlerin en 6nemlilerinden biti de, kuskusuz
ki, is ve meslek danigmanligidir. Is ve meslek danigmanligi en genel
anlatimla, bireylerin ilgi, yetenekleri dogrultusunda kendilerine uygun
is/meslekler konusunda karar vermelerine yardimet olunan bir streg
olarak tanimlanabilir. Bu calisma, Tiirkiye’'de ISKUR tarafindan
kurumsal kimlik kazandirilan Is ve Meslek Danismanligi hizmetinin
genel Szelliklerini, etkinligini ve sorunlarini, is ve meslek danismanlari
6zelinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu amacla, Bursa ISKUR 11
Mudurligi’nde gorevli is ve meslek danismanlarina yonelik bir alan
arastirmast yapilmis; arastirma araciligiyla da Bursa ISKUR’da
istthdam edilen is ve meslek danismanlarinin bu meslege iliskin
algilari, temel sorun alanlari ve gelecege iliskin beklentileri tespit
edilmeye calisilmistur.

Abstract: Job matching and employment counselling are the two key
active labour market policies of the Welfare State for struggling with
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unemployment. Eliminating lack of information and employer-
employee mismatch in the labour market are accepted as the main
elements of employment counselling service. Employment
counselling also include job-search assistance and occupation
counselling. It is a process of helping workforce to choose the
appropriate job; to have on the job training; to get into a job and to
overcome the difficulties on job orientation by comparing person’s
qualifications and occupational requirements. This study aims to
examine the effectiveness of ISKUR’s Job and Occupation Counselling
service on the basis of job and occupation counsellers. For that
purpose, a quantitative research has carried out on job and
occupation counsellers who are working at ISKUR Bursa Province

Directorship. According to results, job and occupation counsellers

has adopted their jobs as a permanent and promising job and thus the

level of job satisfaction occurs high. On the other hand, the lack of

knowledge and skill on Job and Occupation Counselling, institutional

incapacity of ISKUR and job insecurity for permanent contract are

specifically the major problems of job and occupation counsellers.

Giris

Caligma istek ve yeteneginde olup da issiz kalmak/calisgma olanagi bulamamak
insan yasami tzerinde derin ekonomik, sosyal ve psikolojik etkiler yaratmaktadir.
Issizlik yalnizca bu sorunu yasayan “birey ve ailesi” agisindan degil; aynt zamanda
“ckonomik ve toplumsal” a¢idan da son derece olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Ekonomik ve sosyal dengeli bir kalkinma i¢in isgliciniin, aktif olarak uretim
strecine katilmast son derece 6nemlidir. Bu baglamda igsizlik, tretimin temelini
olusturan ve toplumlarin en degerli kaynagi olan insan kaynaginin kullanilamamast,
harcanmast anlamina gelecektir. Toplumda issiz bireylerin sayica ¢ogalmast, ulusal
gelirin olusumuna katkida bulunamamalarina karsin bolusiimde pay almalar
sonucunu doguracaktir ki, bu durumda gelir dagiliminin bozulmasi, toplumsal refah
diizeyinin gerilemesi yaninda kayit dist istthdaminda giderek artmast gibi pek ¢ok
ciddi soruna yol acacaktir. Nitekim issizligin “azaltilmast gereken 6nemli bir sorun”
olarak algllanmasinin gerisinde de, issizligin gerek birey ve ailesi; gerekse iilke
ekonomisine, ¢esitli maliyetler yiiklemesi gercegi yatmaktadir.

Issizlik sorununa karst benimsenen yaklagim ve politikalar, tilkeden iilkeye
degismekte; devletlerin igsizlik sorununa miidahalesi, i¢inde bulunduklart ekonomik
kosullara, issizlik sorununa bakis acilarina, gelismislik duzeylerine ve mali
olanaklarina gore sekillenmektedir. Bununla birlikte; giintimiizde igsizlikle
miucadelede uygulanan politikalar genellikle; “Pasif Emek Piyasasi Politikalarr™ ve
“Aktif Emek Piyasast Politikalar1” olmak tizere iki temel grup altinda toplanarak
incelenmektedir.
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Pasif emek piyasast politikalars; igsizligin neden oldugu sosyal sorunlati
onarmaya ve issizlere asgati dlzeyde de olsa bir ekonomik glivence saglamaya
yonelik énlemler igeren politikalardir. Issizlik sigortast (issizlik sigortast 6denegi) ve
issizlik yardimindan olusan iki temel aract bulunan pasif emek piyasast politikalar;
gelismis Ulkelerde daha yogun bir bicimde uygulanmakta; igsizleri maddi agidan
destekleyerek issizligin neden olabilecegi bireysel ve toplumsal zarart en aza
indirmeyi amaclamaktadir.

Aktif emek piyasast politikalati ise; issizlerin, is bulma zorluklarini giderme,
yeni istihdam alanlari agma, emek arz ve talebini kurumsal yapilanmalar sayesinde
bir araya getirerek emek piyasasina girisi kolaylastirma gibi ilkeler tizerine kurulu
politikalar bitinidir. Cok ve cesitli sekillerde siniflandirilabilen aktif emek piyasast
politikalari; genellikle “iicret ve istthdam stibvansiyonlar1”, “kendi isini kuranlara
yardim programlarr”, “dogrudan kamu istthdami”, “mesleki egitim programlar:”,
“kamunun eslestirme ve danigmanlik hizmetleri” olmak tizere belli baslt bes temel
baslik altinda toplanarak incelenmektedir.

Bu calismanin amaci, aktif emek piyasast politikalarindan biri olan kamunun
eslestirme ve damigmanhk hizmetlerinin etkinligini, is ve meslek danismanligs
hizmetine dayanarak incelemektit. Bu amactan hareketle, Bursa ISKUR 11
Mudirligi’'nde gorevli is ve meslek danismanlarina yonelik nicel bir alan
arastirmast gercgeklestirilmistir. Bursa ISKUR 11 Mudiirligi binyesinde “Is ve
Meslek Danismani” olarak gérev yapan personelin genel 6zelliklerini ve bu
meslekte kargilastiklar1 sorunlari ortaya koymak temel hedef olarak belitlenmistir.
Ayrica, alan c¢alismasinin  sonuglarindan hareketle, Tirkiye’de bu meslegin
gelecegine yonelik bazt ¢tkarimlarda bulunmak da arastirmanin amaglari arasinda
yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle, bu calismada ISKUR tarafindan kurumsal kimlik
kazandirilan is ve meslek danismanligt hizmetinin genel 6zellikleri, is ve meslek
danigsmanlarinin perspektifiyle incelenmeye ¢alisilmistr.

Bir Aktif Emek Piyasasi Politikasi Araci Olarak is ve
Meslek Danigmanhgi

Kavramsal Cergeve

Is, Meslek, Kariyer ve Danismaniik Kavramlari

Is, meslek ve kariyer, giinlitk yasamda birbiri yerine ¢ok stk kullanilan ve karistirilan
kavramlar olarak dikkat cekmektedir. Bu nedenle 6ncelikle bu kavramlara aciklik
getirilmesi yararlt olacaktir. Degisik tanimlari olan “is” kavrami; genel olarak belli
bir isyerinde strdiirillen benzer etkinlikler grubu olarak tanimlanmakta (Erdogmus,
2011:7); mesleki bilgi ve becerilerin uygulamaya konulmasini ifade etmektedir.
Sosyolojik bakis acisiyla, bagkalari icin yaratli bir sey Ureten faaliyet olarak
tanimlanan is kavrami, psikolojik bakis acisiyla da istenen amacin en etkin ve en
etkili bir sekilde basarilmasi icin ic ve dis cevrelerin becerili bir bicimde
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Orglitlenmesi, degistirilmesi ve kontrold olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2005: 3).

Nitekim hem toplumsal hem de sosyal bir bag olarak degetlendirilen is
kavrami (Aytag, 2005: 2), aynt zamanda topluma kabul edilmeyi, kabul gérmeyi de
saglayan en temel unsurlardan biri olarak ifade edilmekte; bireylerin statlisiind,
toplumdaki pozisyon ve rollerini belitleyerek, bireylerin istekleri dogrultusunda
kisisel ve kisisel olmayan toplumsal ve sosyal baglari da giiclendirmektedir. Yine
bireylerin aldiklart egitim sonucu edindikleri mesleklerin gereklerini yerine
getirmelerine yonelik benzer ve dizenli faaliyetlerin gerceklestirilmesi olarak
“meslek temelli” tanimlanabilen “is” kavrami (Karagtille, 2007: 5); meslegi olmayan
kisilerin yagamlarint devam ettirebilmek icin gerekli kazanimi saglamak tzere,
gerceklestirdikleri nitelik gerektirmeyen faaliyetler olarak da “gecim temelli”
tanimlanabilmektedir (Karagille, 2007: 6).

Meslek kavrami da cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Genel olarak
kisilerin belirli bir egitimle edindikleri ve yasamlarini kazanmak icin strdiirdikleri
diizenli ve kuralll faaliyetler bitind olarak tanimlanan meslek kavrami
(Karagiille,2007: 4); insanlara yararli mal ya da hizmet tiretmek ve karsiliginda para
kazanmak icin yapilan, belitli bir egitimle kazamlan, sistemli bilgi ve becerilere
dayali, kurallar1 toplumca belitlenmis sistemli etkinlikler bitinid olarak da
tanimlanabilmektedir (Erdogmus, 2011: 8-9). Bununla birlikte, meslek kavraminin
nasil tanimlanirsa tanimlansin, kendine 6zgti ve diger kavramlardan farkli bir 6nemi
oldugu da gbézden uzak tutulmamaldir. Nitekim meslek, aynt zamanda bireylerin
kendilerini ifade etme ve yagadiklart toplumda alacaklart yeri belirleme strecidir. Bu
nedenle meslek secimi, bireylerin yasamlart boyunca verecekleri en Onemli
kararlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu durum da meslek secim kararini
bilin¢li olarak verilebilmesi icin destek ve danigsmanlik hizmetlerinin énemini bir
kez daha gézler 6niine sermektedir.

Kariyer kavraminin kokeni, Latince at arabast anlamina gelen “carrus” ve yol
anlamina gelen “Carrera” kelimelerinden tiretilmis olup, Fransizca yarig yolu
anlaminda kullanilan “carrierre” ve Ingilizce meslek anlaminda kullanilan “career”
kavramlarindan gelmektedir (Aytag, 2005:5). Ge¢miste at arabalarinin giderken
arkalarinda biraktiklart yol anlamina gelen kariyer kavrami, gintimizde ise; bir
kisinin herhangi bir is alaninda strekli olarak ilerlemesi anlaminda kullanilmaktadir.
Is ve meslek kavramlari gibi gesitli sekillerde tanimlanabilen kariyer kavrami, bir
insanin ¢alisabilecegi yillar boyunca herhangi bir is alaninda adim adim ve strekli
olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasi olarak tanimlanabilir. Bireylerin
kamu veya 6zel ¢alisma yasaminda ilerleme saglayacagt bir basart elde etmek icin
izledigi ve ¢alistigi alan olarak da gbrilmektedir (Aytag, 2005:5).

Diger taraftan kariyer, bireylerin ¢alisma yasamlart boyunca tstlendikleri
islerin bir bitint (Aytag, 2005:5) olarak tanimlandiginda da, cok genis bir anlam ve
6neme sahip oldugu gézden uzak tutulmamalidir. Nitekim bu bakis agisiyla kariyer,
bireylerin sadece sahip olduklati isler degil, isyerlerinde kendilerine verilen is roltine
iliskin beklentiler, amaclar, duygular ve arzularini gerceklestirebilmeleri icin
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egitilmeleri ve boylece sahip olduklari bilgi, beceri, yetenek ve ¢alisma arzusu ile
calistiklart isletmelerde ilerleyebilmeleri anlamina gelmektedir (Aytag, 2005: 5-0).
Kariyer kavraminin en 6nemli 6zelliklerinden biri yasam boyu stireklilik géstermesi
ve beseri sermaye yattmi  ve beseri sermaye kazanimi kavramlariyla
Ozdeslesmesidir. Bu bakimdan kariyer kavramini farkli tanimlarindan hareketle;
“llerleme, gelisme”, “yasam slresince birbiri ardina girisilen isler”, “meslek, is” ve
nihayet “kisisel olarak elde edilen isle ilgili davranis ve tutumlar” olmak tizere dort
farklt anlam ve kullanim gekliyle 6zetlemek mimkindir.

Danismanlik genel olarak, bireylerin ilgi, yetenek ve kisisel Ozelliklerine
uygun is ve/veya meslek secimine yardimet olan kisi olarak tanimlanan alaninda
uzman bir danisman ile kendisine en uygun is ve/veya meslegi se¢mek icin
basvuran kisi olarak tamimlanan damigsman arasinda gerceklesen g6riisme
sonucunda, danisanin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasiyla meslek ve is gibi
alanlarda yeni bir bakis acis1 gelistirerek ilerideki davraniglarint etkileyen bir siireci
ifade etmektedir (Karagille, 2007: 7-8). Danigsmanlik bireylerin ilgi, yetenekleri
dogrultusunda kendilerine uygun is/meslekler konusunda karar vermelerine
yardimet olunan bir strectir. Bu siitecte basart ise danisanin meslekler ve emek
piyasast hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi yaninda, danigmanin da bu
konularda ve 6zellikle danisanin egitim duzeyi, bilgi, beceri, yetkinligi, ilgi alant gibi
bireysel Ozellikleri hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi, damsan ile
dansilan arasinda saglikl bir iletisimin kurulmasina bagl olacaktir.

Is ve Meslek Danismanligi Kavrami

Cesitli sekillerde tanimlanabilen “is ve meslek danismanligr” genel olarak, bireylerin
Ozellikleri ile mesleklerin ve isyerlerinin gerektirdigi nitelik ve sartlart karsilastirarak,
bireylerin istek ve durumuna en uygun is ve meslekleri se¢meleri, sectikleri
meslekler ile egitim olanaklarindan yararlanmalari, ise yerlestirilme, ise uyum ile
ilgili sorunlarin ¢oztimine yonelik sistemli bir yardim edilme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Korkmaz ve Mahirogullart, 2007: 127). Bireylerin kendilerini
tanimasi, isler, meslekler ve is diinyast hakkinda bilgi sahibi olmalari, kendileri ile
isler, meslekler ve orgitlerin karsilastirilmas: ve bir istthdam ve gelisim plant
olusturmast i¢in bireylere yapilan profesyonel ve sistematik yardim ve destek
stirecidir (Erdogmus, 2011: 8). Is ve meslek danismanliginin 6zii, meslek ve calisma
yasamuyla ilgili bilgilerin sistematik hale getirilmesi ve bu bilgilerin bireysel diizeyde
ele alinarak kullanilmasi esasina dayanmaktadir (Karagtlle, 2007: 12).

Tirkiye Is Kurumuna (ISKUR) gore is ve meslek danismanligi, isin ve
meslegin gerektirdigi 6zellikler ile isin gerektirdigi nitelik ve sartlarin karsilastirilarak
bireylerin istek ve durumuna en uygun islere ve mesleklere yonlendirilmeleri,
gerektiginde bireylerin mesleki niteliginin arttirilmasi icin ilgili egitim olanaklarindan
vararlandirilmalar, ise yerlestirilmeleri, ise uyumlarinin saglanmasi, isverenlerin
beklentilerine uygun eslestirilmelerinin yapilmasidir (Erdogmus, 2011: 7).
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Diger taraftan is ve meslek danismanligt kavramu yerine ariyer danzsmanlgs
kavraminin daha uygun olacag:i da disiunilmekte ve tartistimaktadir (Erdogmus,
2011: 8). Mesleki hedefler ile ilgili bir kavram olan kariyer danismanligi, meslek
seciminden baglamak tzere, calisma yasamindaki ve dolayisiyla Orgiitlerdeki tim
kariyer uygulamalari ile emeklilige hazithkta dahil olmak iizere, bireylerin tim
calisma yasamint kapsayan ¢ok genis ve kapsayici bir sireci ifade etmektedir. Bir
baska deyisle, kariyer kavrami yalnizca isler ve meslekleri kapsamamakta, ayni
zamanda Orgiitleri de kapsamaktadir (Erdogmus, 2011: 8).!

is ve Meslek Danigsmanh@i Hizmetinin Genel Ozellikleri

Is ve Meslek Danismanhginin Amaci, Hedef Kitlesi ve Temel Asamalari

Is ve meslek danismanhiginin amact bireylerin kendilerini ve is dinyasim
tanimalarint saglayarak calisma yasaminin cesitli evrelerinde bireylerin karst karsiya
kaldiklart is ve meslek se¢imi, is ve meslekte ilerleme, is ve meslek degistirme, is ve
meslekte tatmin olma ve kendilerini gelistirme gibi konularda bireysel ve grup
olarak yardimet olma ve profesyonel destek vermektir (Erdogmus, 2011: 8). Ts ve
meslek danismanliginin  temel amaglart arasinda meslek se¢imi asamasindaki
gengler, calisma yasamina ilk defa katillacak yeni mezunlar, kariyerlerinde yiikselme
asamasinda olanlar, c¢alisma yasaminda dezavantaji durumda olan gruplar ile
emekliligi yaklasan calisanlardan olusan birey veya gruplara kendilerini tanima, is
diinyas:t ve meslekler hakkinda bilgi verme, istthdam ve kendilerini gelistirme
konularinda destek olmak bulunmaktadir (Erdogmus, 2011: 9).

Is ve meslek danismanliginin hedef kitlesi ise; genel olarak, meslek secimi
asamastnda olan gengler, issigler ve calisma yasamimnda kariyerlerinin dedisik asamalarmda
bulunan her diizeydeki bireylerdir (Erdogmus, 2011: 8). Bununla birlikte ISKUR is ve
meslek dansmanhginin hedef kitlesini tanimlarken, “is danigmanligs’” ve “meslek
danismanligt” hizmetlerinden yararlanacak bireylerden hareketle is ve meslek
danismanligi hedef kitlesini iki temel gruba/smnifa ayirma yoluna gitmistir. Bu
baglamda ISKUR’a gore is danismanligi hizmetlerinden yararlananlar arasinda (i) ilk
defa emek piyasasina giren ve hentiz meslegi olmayan gencler ve yetiskinler, (ii)
uzun slre igsiz kalanlar, (iii) isverene dort veya dortten fazla génderildigi halde ise
giremeyenler, (iv) Ozellestirme, isyeri kapanmast veya ekonomik durgunluk
nedeniyle isini kaybetmis olan ve bu nedenle issizlik 6denegi alan, becerilerini
gelistirmek isteyen, yeni bir is bulmada ya da meslegini degistirme ve uyum
saglamada zorlugu olanlar, (v) mevcut mesleki egitim olanaklari hakkinda bilgi
isteyenler, (vi) glncelligini yitirmeye baslayan mesleklerde istihdam edilen ve
istthdam edilebilirligini arttirmak icin ek bir mesleki egitime ihtiyact olabilecek

1 Ancak ISKUR belgelerinde ve uygulamalarinda is ve meslek damigmanligs kavrami
kullanildig, yine ISKUR biinyesinde bu alanda hizmet vermek tizere istihdam edilen
uzmanlara is ve meslek danismant ad1 verildigi icin bu ¢alismada is ve meslek danismanligt
kavramimin kullanilmasi tercih edilmistir.
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bireyler, (vi) herhangi bir meslegi olmayip isglicii yetistirme kursuna katilmak
isteyenler, (vil) caligabilecekleri potansiyel islerin nasil bulunacagr hakkinda bilgi
isteyenler, (viii) is aramada yonlendirmeye ihtiyac duyan ve bu nedenle is arama
becerileri egitiminden yararlanabilecek kisiler ve (iv) kendi isini kurmak isteyenler
yer almaktadir (Erdogmus, 2011: 8-9).

Is ve meslek danigmanligi sadece kariyer sorunlart yasayan birey ya da
gruplara degil, aynt zamanda ¢alisma yasaminin tim evrelerindeki birey ve gruplara,
kendilerine uygun, isteyerek yaptiklar, verimli ve tiretken olarak ¢alisabilecekleri bir
is ve meslek sahibi olmalarina destek vermeyi ve bu destegin siirekliligini saglamay1
amaclamaktadir (Erdogmus, 2011: 10). Is ve meslek danismanligt siirecinin temel
asamalari dort baslk altinda toplanarak incelenmektedir (Erdogmus, 2011: 12). Bu
asamalar sirasiyla (i) birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etme; (i) is
diinyasi, isler ve meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etme; (iii) bireyin
Ozelliklerini, is dinyast, isler ve mesleklerin gerekleriyle karsilastirma ve (iv) birey
icin bir gelisim ve eylem plani hazirlanmasidir.

Is ve Meslek Danismanhiginin Yasal Dayanaklari ve Temel llkeleri

Is ve meslek dansmanliginin yasal dayanaklart ulusal ve uluslararast olmak iizere
belli bash iki grup altinda toplanarak incelenmektedir (Erdogmus, 2011: 9).
Bunlardan ilk grubu olusturan ulusal dayanaklar; 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu
Kanunw’nun 3/c ve 9/b maddesi, 4447 sayilt Issizlik Sigortas: Kanunu’nun 48,
Maddesinin =~ 7.fikras;, Tirkiye Is Kurumu Gorev Yetki ve Sorumluluk
Yonetmeligi'nin 11/d, 11/e ve 11/f. Maddesi, Gorev Yetki ve Sorumluluk
Yonetmeliginin 23/f maddesi, Tirkiye Is Kurumu Isgiici Uyum Hizmetleri
Yoénetmeligi’nin 30. Maddesi’nden olusmaktadir.

Ikinci grubu olusturan uluslararast dayanaklar ise; Uluslararast Calisma
Orgiitivnce  (ILO) kabul edilmis olan Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmast
Hakkindaki 88 sayili sozlesmenin 6. Maddesinin a/i fikrasi, Uluslararast Calisma
Orgiitivnce (ILO) kabul edilmis olan Insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde
Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri Hakkindaki 142 sayih Soézlesmenin 3/1
maddesi, Uluslararast Calisma Orgiiti'nce (ILO) kabul edilmis olan Insan
Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yo6nlendirmenin Yeri
Hakkindaki 142 sayili Sozlesmenin 3/2 maddesi, Avrupa Sosyal Sart’'nin 1.
Boliminiin 9. Maddesi ve 2. Bolumi’ntn %s. Maddesi’dir.

Is ve meslek danismanlig hizmeti sunulurken belli ilkelere uygun hareket
edilmesi gerekmektedir (Erdogmus, 2011: 12-13). Bu ilkeler arasinda her bireyin
se¢me Ozgurligline sahip olmasi, is ve meslek damsmanlig hizmetinden
yararlanilmasinin istege baglt olmasi, danismanhk hizmetlerinde gizliligin esas
olmasi, s6z konusu hizmetlerin tim bireylere acik olmasi, bu hizmetin ilgili
taraflarin igbirligi ile yiriitilmesi ve is ve meslek danismanlarinin hem bireye hem
de topluma karst sorumlu olmalari yer almaktadir.
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Is ve Meslek Danismanlarinin Sahip Olmasi Gereken Baglica Ozellikler

Is ve meslek danismanhgt profesyonel bir meslek olarak kabul edilmelidir. Nitekim
is ve meslek danismanligt sadece destek ve yardimet olmak amaciyla yiriitilen bir
faaliyet degildir. Destek ve yardimin sistematik, belli ilke ve yontemlere uygun
olarak yapilmasi gerekmektedir (Erdogmus, 2011: 9-10). Bu baglamda is ve meslek
danismanligi yapacak bireylerin sahip olmast gereken bazi asgari yetkinlikler
bulunmaktadir. S6z konusu yetkinlikler, kariyer gelistirme kurami bilgisi, bireysel ve
grup danismanligl yapabilme becerisi, bireysel ve grup olarak Oleme ve
degerlendirme becerisi, alantyla ilgili dogru ve glincel bilgi ve kaynaklara ulagabilme,
kariyer gelistirme programi olusturma, yénetme ve uygulama becerisi, kogluk,
danmigma ve performans iyilestirme becerisi, farklt kiltiir ve gruplart anlama ve
onlarla calisabilme becerisi, arastirma ve degerlendirme yapabilme becerisi ve
alanityla ilgili teknolojiyi kullanma becerisi olarak siralanabilir.

Mesleki  Yeterlilikler Kurumu’nun hazirladigt  belgede is ve meslek
danismaninin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerden bazilart ise su sekildedir
stralanmistir (Erdogmus, 2011: 10): analitik diisiinme yetenegi, anket degerlendirme
bilgisi, dezavantajli gruplarin 6zelliklerine iliskin bilgi, dinleme becerisi, ekip icinde
calisma yetenegi, empati kurma becerisi, ikna yetenegi, is arama teknikleri bilgisi,
kisilik tipleri ve davrants tarzlar bilgisi, meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi,
meslekler hakkinda bilgi, 6lcme ve degerlendirme araglari kullanim ve analiz bilgisi,
temel calisma mevzuatt bilgisi ve ulusal meslek standartlart ve ulusal yeterliliklere
iliskin bilgi.

is ve Meslek Danigmanhginin Boyutlari: Cesitli Ulkelerde ve
Turkiye’de Is ve Meslek Danigsmanligi Uygulamalari

Emek arz ve talebi, emek piyasalarinda cogu kez ayni anda mevcut olmalarina
karsin, birbirleriyle bulusamaz. Nitekim emegini arz eden isglicii emek piyasasinin
iyl organize edilmemesi nedeniyle issiz kalirken; emek talep eden girisimci de
aradigy nitelikte emegin varhigindan haberdar olmadigt icin emek istthdam edemez.
Gerek is arayanlari, gerek girisimcileri, gerekse tilke ekonomisini ¢ok yakindan
ilgilendiren bu sorunun ¢6ziimi emek arzi ile emek talebini bulusturacak etkin
isleyen “aract kurumlarin” varligina baghdir (Isigicok, 2011: 193). S6z konusu
kurumlari daha yakindan tantyabilmek icin tlke uygulamalarint incelemek yararlt
olacaktir.

Bazi Gelismis Batili Ulkelerde Is ve Meslek Danismanligi Uygulamalari

Ingiltere’de Is ve Meslek Danismanligi Uygulamalari

Ingiltere’de ise yerlestirme hizmeti sunan biirolar, “is merkezi” (job centers) olarak
adlandirdmaktadir. Hikkiimet tarafindan finanse edilen ve kismi olarak bagimsizliga
sahip bu sz konusu is merkezlerinin biiyiik bir cogunlugu kalabalik ve buyik
caddeler tizerinde yer almakta ve bilgisayar ag1 araciligiyla da birbirlerine baglanmis
bulunmaktadir (Bigerli, 2004: 191). Ingiltere’de genc niifusun gelecek planlari
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vaparken kaliteli danigsmanlik hizmeti almalart ve yiksek kalifiyeli meslek
danigmanlarinin varligi hayati 6nem tasirken, Ingiltere’nin danigmanlik hizmetleri
uluslararasi alandaki hizmetlerin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Ingiltere’de istihdam olanaklarinin yeterli olmamast, yiiksek 6grenime
devam etme maliyetlerinin her gecen giin artmasi gengleri hayatlarina yén verirken
zor secimlerle karst karsiya birakmaktadir. Bu durum genglerin ihtiyag duydugu
destegi daha Onemli hale getirerek damsmanlik merkezlerinin  6nemini
arttirmaktadir. Ancak danigmanlik merkezlerinin yapisi ve isleyisine iligkin tlkede
ciddi sikintilar mevcuttur. Ornegin, hizmet almak isteyenlerin danigmanlarla yiiz
yize gorisme firsatlart giderek azalmakta, bunun yerini internet tzerinden
rehbetlik ve danismanlik hizmetleri almaktadir. Bu durum, danigmanlarin basvuru
yapanlara ayiracaklart bu sinurlt zamanit ¢ok etkin bir sekilde kullanmalarint gerekli
kidmaktadir. Ancak meslek damigmanlarinin yetersizligi bu alandaki bir baska
sorundur (Westergaard, 2012: 327-328).

Ingiltere’de  Ozellikle 1994  yilinda  yerel danisma  merkezlerinin
Ozellestirilmesi, wulusal dlzeyde sunulan bir hizmetin 6nemli derecede
boliimlenmesine yol agmistir. 1997°de Isci Partisinin basa gelmesinin ardindan,
hikiimet danismanlik merkezlerinde sunulan hizmetleri gen¢ niifus icin Ucretsiz ve
kanuni bir hak olarak tanimistir. Ayrica hikkiimet calisma arzu ve istegini yitirmis ve
calismak icin kisitl imkéanlara sahip olan genclere 6zel bir ilgi gdstermistir. 2001°de
ise hiikimet yeni bir ulusal genclik destek merkezi kurmustur. Connexions, hem
sosyal ve egitim sorunlariyla alakali rehberlik ve danismanlik hizmeti sunan hem de
egitimine devam edemeyen veya bir iste calismayan ya da bir kurs bunyesinde
kursiyer olmayan genclere, yogun destek saglayan bir birim olarak kurulmustur.
Yine yalnizca gen¢ niifusu desteklemek amaciyla var olan merkezlerin bitgesi
Egitim ve Beceriler Departmaninin kontroliine verilirken, danismanlik merkezleri
Connexions’un biinyesine aktaridmistir. Fakat tlkede farkli yapilanmalara da
miusaade edilmistir (Lewin & Colley: 2011, 2-3).

Ingiltere’de egitim hayatina devam eden genglere yonelik danismanlik
hizmetleri ise 1997 yilindan itibaren 14-16 yas grubundaki 6grenciler icin ulusal
egitimin/mifredatin zorunlu bir parcast haline getirilmistir. Kapsami ve icerigi
belirlenmemis olmasina ve okullarda farklt uygulama yaklasimlari olmasina ragmen,
2003 yiinin baslarinda 6grencilerin danigmanlik hizmeti alma yasiun on bire
cekilmesi yontinde karar alinmistir (OECD, 2003: 506).

Almanya’da Is ve Meslek Danismanligi Uygulamalari

Almanya’da danismanlik hizmetleri geleneksel olarak egitim danismanligi ve
mesleki danismanlik seklinde kurumsal bir ayrima dayali olarak strdiiriilmektedir.
Egitim sistemi icinde kurs ve kurumlarin secimine iligkin danismanlik hizmetleri,
egitim kurumlarinin kendi bunyelerinde gerceklestirilir. Diger yandan, 1998’e kadar
mesleki danismanlik ve ise yerlestirme hizmetlerinde tek yetkili kurum Federal
Istihdam Servisi olmustur. Bu Servisin lagvedilmesiyle 6zel sektor biinyesinde de
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bu hizmetler sunulmaya baslamistir. Ancak kamu sektorii tarafindan gerceklestirilen
danismanlik hizmetlerinde egitim danismanligt ve mesleki danigmanlik arasindaki
kurumsal ayrim biytk 6l¢tide korunmustur (Plant & Watts, 2002:4). Kamu temelli
danismanlik hizmetlerinde okullara iliskin Federal Istihdam Servisi'nin temel
sorumluluklar okul sonrasi kariyer seceneklerine iliskin bilgilendirme, yonlendirme
ve yetlestirme hizmetleri ile okul siirecinde egitim secimlerine rehberliktir (Plant &
Watts, 2002: 6).

Almanya’da yakin zamana kadar rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
sunumunda olduk¢a heterojen bir yapt mevcut olup; rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin sunumunda ortak standartlar yoktu. Bu nedenle Egitim, Kariyer ve
Istihdam Ulusal Rehberlik Forumu (nfb) ile Heidelberg Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitisi (IBW) ortaklasa bir projeyi “Kalite Gelisimi I¢in Agcik
Koordinasyon Stireci” hayata gecirmistir. Proje ile sosyal ortaklar, dernekler,
ekonomi, bilim ve politikadan aktérlerle, paydaslarin yer aldigi Federal bir
uygulamanin hayata gegirilmesi hedeflenmistir. Proje iki sathada Federal Egitim ve
Arastirma Baskanligi tarafindan finanse edilmektedir (nfb & IBW, 2012: 3).

Tlk asama (2009-2012) yillarini kapsayan dénemde proje ile hedeflenen amag
Ozetle; egitim sisteminin ve is giicli piyasasinin etkinligini ve etkililigini artirmak,
insan kaynaklarinin tim potansiyellerini kullanabilmek, bireyin istthdamini tesvik
etmek, gelecekteki kalifiye isglicti talebini glivence altina almak, firsat esitligi ve
sosyal icerme politikalarina katkida bulunmak seklinde siralanabilir. Tkinci asama
(2012-2014) ydlarit kapsayan donemdir. Bu dénem “Uygulama ve Sistemli
Bilgilenme”yi hedefleyen asamadir.

Is ve meslek danismanhgi hizmetlerine ¢ok biiyik 6nem verilen
Almanya’da, Mesleksel Danisma Merkezi’'nin (Beruf Information Zentrum /BITZ
) faaliyetleri, danismanlik hizmetlerinin kalitesini ortaya koyma adina 6nemli
érneklerden biridir. Ulkenin hemen her noktasinda var olan ve biitiin vatandaslarin
gin icerisinde herhangi bir zamanda Ucretsiz olarak istedikleri kadar
yararlanabilecegi merkezde grencilere yonelik olarak; 6grencilere meslek secimde
danismanlik hizmeti vermektedir. Bu amacla Merkez, 6grencilerin az bilgi sahibi
oldugu meslekleri belirleyerek bu mesleklerin  tanitimint  yapmakta; meslek
seciminde daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu merkezden hicbir
mesleki egitim almamis genel okul cikish Ogrenciler ile mesleki egitim veren
okullara devam eden G&grenciler, yitksekokul Ogrencileri ve 6grenci ebeveynleri
yararlanabilmektedir. Merkezde 6grenci anne babalarina yoénelik ebeveyn geceleri
diizenlenerek ailelere meslek secimi konusunda bilgi verilmektedir. Merkez bunu,
meslek  tanitma  seminerleri ile  proje  glnleri  etkinlikleri  seklinde
gerceklestirmektedir. Meslek tanitma seminerleri esnasinda degisik mesleklerde
calisanlar cagirilarak onlarin mesleki bilgi ve deneyimlerini paylagsmalart merkezce
saglanmaktadir. Proje glinleri etkinliklerinde ise; okullarda destekleyici bir hizmet
olarak ebeveyn geceleri diizenlenerek 6zellikle Hauptschule ve Realschule
ogrencilerine yaslarina nispeten daha kuigiik/gen¢ olmast nedeniyle ebeveynler
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bilgilendirilerek ebeveyn desteginin saglanmast hedeflenmektedir
(www.arbeitsagentur.de).

izlanda’da is ve Meslek Danismanligi Uygulamalari

Izlanda’da rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin gecmisi  oldukca eskilere
dayanmaktadir. Ulkede 1900’lu yillardan beri var olan rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinin 6nemli bir bélimi okul miufredat programlarinda her dizeyde yer
almaktadir. Bunun yani sira kariyer damismanlart halka, yasam boyu 6grenme
merkezlerinde, istthdam burolarinda bu hizmetleri vermektedirler. Ancak ulkede
yetiskinlere yoOnelik danismanlik hizmetlerinin tarihsel ge¢misi ¢ok yeni olup,
meslek danismanhgt kurumu, 1980’te kurulmustur (www.nordvux.net).

Izlanda’da egitsel ve mesleki rehberlik son yirmi yilda hizla gelisim
gbstermistir. Egitim sistemi i¢cindeki damigmanlik ve rehberlik hizmetleri en yaygin
danigmanlik hizmetleri iken son yillarda kamu istihdam ofislerinde, yasam boyu
ogrenme merkezlerinde ve isyerlerinde gerceklestirilen mesleki rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinde hizl bir artis olmustur (Stefansdéttir, 2008: 13).

Izlanda’da ayrica son yillarda isyeri danigmanlik hizmetleri de giderek 6nem
kazanmaktadir. Ulkede Leonardo da Vinci adi altinda iki pilot uygulamayla isyeri
rehberlik hizmetleri baslatdmistir. S6z konusu uygulama, tlkede yetiskin egitimine
iliskin olumsuz tecriibelere istinaden hayata gecirilmis bir uygulamadir. Bu proje ile
isyerinde pratikte uygulanmakta olan danismanlik metotlarinin 6énemi artmaktadir.
Uygulama iscilere mevcut c¢alisma ortamlarinda, ¢alisma kosullart hakkinda nasil
hissettiklerini anlama, bunu agiklama ve mevcut durumu ne gekilde
diizeltebilecekleri konusunda yardim eden bir uygulamadir (Plant, 2008: 276-277).

Diger taraftan bagkent Reykjavik’teki yetiskinlere yonelik Halk Egitim
Merkezi’nde halktan her kesime profesyonel danismanlar tarafindan hizmet
verilmektedir (www.nordvux.net). Reykjavik’in Izlanda niifusunun yarisint
barindiran bir baskent oldugu dusiinildiaginde ise, bu s6z konusu merkezin, tlke
ntfusunun yarisina ulasan ve hizmet veren son derece 6énemli bir merkez olarak
buytk bir role sahip oldugu gézden uzak tutulmamalidir.

Izlanda’da danismanlik hizmetlerine oldukca 6nem verilmekte olup bu
alanda istihdam edilen kisilerin egitim duizeyleri de oldukea yiiksektir. Nitekim 2007
yilinda gerceklestirilen bir arastirmada danismanlarin yarisindan ¢ogunun bir lisans
veya yiksek lisans diplomasina sahip oldugu tespit edilmistir (Stefansdottir, 2008:
13).

Norveg'te Is ve Meslek Danismanhgi Uygulamalari

Norvec’te rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin 6rglin egitim icinde sunulmasina
iliskin bir gelenek vardir. Bu gelenek 1947 tarihli Istihdam Kanununa
dayanmaktadir. 1960’lt yillarin ortalarina kadar okullardaki rehberlik hizmetleri
kamu istihdam servislerindeki meslek danismanlarinca desteklenmistir. Bu tarihten
sonra da okullardaki rehbetlik ve danismanlik hizmetlerinde, kamu istihdam
servislerinden bazt yapisal destekler alinmaya devam edilmistir. Ancak 1980°li

149


http://www.nordvux.net/
http://www.nordvux.net/

Tirkiye'de Is ve Meslek Danismanliginin Etkinligi

yillarin ortalarinda bu durum son bularak, kariyer danismanligi ve bilgilendirme
hizmetleri kamu istthdam servislerinin yetlestirme ve diger islevlerine dahil
edilmistir (Bezanson & Watts 2002: 4). Diger taraftan sistem ile ilgili bir takim
tartismalar da  hala devam etmekte olup; tartismalarin Oziind, meslek
danismanliginin, hem sosyal; hem de mesleki sorunlarla ilgilenmesi olusturmaktadir
(www.nordvux.net).

Norveg’te, Calisma ve Refah Kurumu (Labour and Welfare Organisation) 1
Temmuz 2006ta kurulmus ve danismanlik hizmetlerinde kapsamli reformlar
yapilmistir. Ornegin her Belediye’de Bir NAV ofisinin olusturulmast ve bu yolla
hizmet aginin genisletilmesi hedeflenmistir (Christensen& Laegreid, 2010: 11).
Norveg’te stnurlt sayida da olsa 6zel sektérde de rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica yine Norve¢’te toplum temelli yetiskin rehberlik ve
danigmanlik hizmetleri de verilmekte, bu hizmetleti veren merkezlere bazi
belediyelerce destek verilmektedir. Ancak bu hizmetlerin son derece smurlt oldugu
ve maalesef taleplere  yeterince cevap  verilemedigi  belirtiimektedir
(www.nordvux.net).

Isveg'te Is ve Meslek Danismanligi Uygulamalari

Isve¢ kamusal danismanlik hizmeti sunmada uzun bir tarihsel gecmise sahiptir.
Halihazirda 40 istihdam birosu mesleki rehberlik hizmeti vermek icin kurulmustur.
Ulkede danismanlik ve rehberlik hizmeti alma her vatandasin bireysel hakk: olup,
vatandaslar bu hizmetten herhangi bir iicret 6demeden yararlandirilir. Isvec’te
egitim ve meslek damismanhgi, zorunlu egitim asamasindaki ve daha ileri seviyedeki
Ogrencilere sunulmasinin yant sira yetiskinlere de sunulmaktadir. Danigmanlar,
genellikle okullar veya diger egitim kurumlarinda ¢alismaktadirlar. Ancak her okul
bunyesinde danisman istthdam etmek yerine, belediyeler biinyesinde okullar icin
calisan danismanlar da mevcuttur (Skolverket_, 2009: 18).

Yetiskinlere yonelik egitim faaliyetlerine de biiyitk 6nem verilen Isvec’te,
farkhh yetiskin gruplarina yonelik bilgi, gbzetim ve tavsiyeler seklinde farkl
danismanlik  hizmetleri sunulmaktadir. Sunulan bu tir faaliyetler genellikle,
kurumlar, yerel belediyeler ve istthdam birolart tarafindan yiritilmekte olup
yetiskinlere yonelik danismanlik hizmetlerini tilke genelinde yuriten 418 istthdam
birosu mevcuttur (Skolverket, 2009: 18.). Bu biirolarda sunulan hizmet ise daha
¢ok issizlere yoneliktir. Diger taraftan, tlkede bu alanda hizmet veren farkl
departmanlar kendi amaclarini kendileri sekillendirmekte ve bu konuda hikiimetin
herhangi bir yaptirim ve yasama glicti bulunmamaktadir.

Finlandiya

Finlandiya’da profesyonel mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri 1939 yilinda
Helsinki’de bir istihdam ofisinde, psikolojik danismanlik hizmetlerin sunulmastyla
baslamistir. Bu alanda istthdam edilen psikologlar, 6grencilere ve mesleki
danismanliga ihtiyag duyanlara hizmet vermekle gérevlendirilmistir. 1940 ve 1950l
yillarda Finlandiya’da 13 belediye buinyesinde mesleki danismanlik hizmetleri hayata
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gecirilmigtir. 1960’da ise Mesleki Rehberlik Kanunu yurtrlige girmistir. Mesleki
rehberlik hizmetlerinin ulusal anlamda gelisimi Calisma Bakanlig1 eliyle olmustur.
Mesleki rehberlik ofisleri, istthdam ofislerinden bagimsiz olarak kurulmustur. 1973
yilinda ise istthdam ofisleri ile mesleki rehberlik ofisleri bir cati altinda
bitlestirilmistir (Nummenmaa & Sinisalo, 1997: 157).

Finlandiya’da 1970’li yillarin baglarina kadar, okullardaki rehberlik ve
danismanlik  hizmetleri, mesleki rehberlik ofislerinde ¢alisan psikologlarca
yuritilmustir. Ancak bu tarihten sonra okullardaki rehberlik ve danismanlk
hizmetleri egitimin bir par¢ast haline getirilmistir (Nummenmaa & Sinisalo, 1997:
158). Bu baglamda giiniimiizde Finlandiya’da is ve meslek danismanligt hizmetleri,
birbirini tamamlayan ikili bir sistem ile yiiriitiilmektedir. Ogrencilere yénelik
damigmanlik hizmetlerinin okullar araciligiyla sunuldugu Finlandiya’da, mesleki
rehberlik ve kariyer planlama hizmetleri ise, Emek Yo6netimi Kurumu tarafindan
yurttilmektedir (Kasurinen & Vuorinen, 2002: 7). Finlandiya’da rehberlik ve
danigmanlik  servislerinin  temel amaci, bireylere hayatlarinin  herhangi  bir
déneminde (ne zaman yoénlendirilmeye ihtiyag duyatlarsa) egitim ve 6gretimle ilgili
secimlerinde ve kariyer planlamalarinda yardimet olmaktir. Finlandiya’da yediden
yetmise, 6grenci, isglici piyasast icinde yer alan almayan herkesin firsat esitligi
cercevesinde danismanlik hizmetinden yararlanmast miimkiindar (CIMO, 2012: 2).

Tiirkiye’de Is ve Meslek Danismanhigi

Ulkemizde Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant (SBYKP) doéneminden
(2001-2005) itibaren isgiicti piyasalart ile ilgili 6énemli diizenlemeler yapilmustir
(Bigerli, 2011:525). Bunlarin basinda da, 2003 yilinda yirirlige giren 4904 Sayilt
Tirkiye Is Kurumu Kanun'unu gelmektedir. 4904 Sayili Kanunla iilkemizde de ilk
kez, 6zel istthdam burolarinin kurulmasinin 6nl agtlarak istihdam hizmetlerinde
kamu tekeli kaldirdmistir. Yine bu dénemde, Avrupa Komisyonu, 2002 yilinda,
Tirkiye’ye Mali Yardim Programi kapsaminda, ISKUR’a, 40 milyon Euro’luk
kaynag: hibe olarak aktarmustir. Bu kaynaga yapilan10 milyon Euro’luk ilaveyle
ISKUR’un kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi amactyla kapsamli bir proje hayata
gecirilmistir (Bicerli, 2011: 525). Aktarlan bu kaynaklar; ISKUR’un merkez ve
tasradaki kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesinde ve aktif emek piyasasi
politikalarinin uygulanmasina katkt saglamistir.

ISKUR’un kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi galismalart izleyen yillarda
da devam ederken, 2011 yilina gelindiginde tlkemizde de ilk kez “Is ve Meslek
Danismanlig”, “bir meslek” olarak tanimlanmis; béylece 2011 ve 2012 yillarinda
ISKUR’a is ve meslek danigmanhgt yapmak tizere 4000 kisilik bir kadro tahsisi
gerceklestirilmistir (Bigerli, 2011: 525). 2012 yili Nisan ayinda 2000, 2012 yilt
Temmuz ayinda ise 813’Gnln istthdam edilip goreve basladigt gorilmektedir
(ISKUR, 2013: 70). Bir diger ifadeyle, giiniimiizde ISKUR’a baglh 2813 is ve meslek
danismani gérev yapmaktadir.
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Alan Arastirmasi: Bursa’da is ve Meslek
Danismanlarina Yonelik Profil Aragtirmasi Anketi

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu arastirma, Bursa ISKUR 1l Midiirliigin binyesinde “Is ve Meslek Danismant”
olarak gbrev yapan personelin genel karakteristiklerini ve c¢alisma yasaminda
karsilastiklart sorunlart ortaya koymayr ve degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
amactan hareketle dort temel arastirma konusu secilmistit. Bu arastirma konulari
arasinda (i) is ve meslek danismanlarinin demografik &zellikleri; (i) is ve meslek
danigsmanlarinin kendi mesleklerine yénelik algilart; (iif) meslegin etkinligi ile temel
sorun alanlart ve son olarak (iv) ISKUR ile igverenlerin is ve meslek danigmanligi
icin 6nemi yer almaktadir. Bu aragtirmanin tasarimindaki en Snemli gerekee,
Turkiye’de gérece yeni bir meslek olan is ve meslek danismanhginin, bu meslek
sahipleri tarafindan nasil algilandigint ortaya cikararak, is ve meslek danismanlarinin
genel gorinimund sunmak olmustur.

Arastirmada veri toplama amactyla anket yontemi kullandmustir. “Is ve
Meslek Danigmanlarina Yonelik Profil Arastirmast Anketi”, yirmi sorudan ve
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim derecesi, aylik kazan¢ gibi demografik
sorulardan olusmaktadir. Arastirmanin evreni, Turkiye’de gérev yapan tim is ve
meslek danismanlanidir. Zaman ve arastirma maliyeti gibi sinirliliklardan dolay
sadece Bursa ISKUR’da gorev yapan 120 is ve meslek damsmant 6rneklem olarak
secilmistir. Anket 113 personele uygulanmis olup, yillik izin, hastalik gibi cesitli
sebeplerden dolayt kendilerine ulasilamayan 7 is ve meslek danismani, zorunlu
olarak alan arastirmasinin disinda tutulmustur. Alan arastirmast, Bursa ISKUR 11
Midurligi'nden izin alinarak Mayis 2013 ayinda kuruma yapilan iki ziyaret ile
gerceklesmistir.? Anketten elde edilen veriler, SPSS 17.0 istatistik programi
yardimiyla analiz edilmistir. Veri analiz yontemi olarak tanimlayict istatistik yontemi
kullanilmistir.

is ve Meslek Danigmanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan is ve meslek danismanlarinin %67,3 kadin, %32,7’si erkek
olarak hesaplanmustir. Is ve meslek danismalarinin %611 25-29 yaslart arasinda ve
yizde 234 ise 30-34 yaslari arasindadir. Bu veriler gostermektedir ki, Bursa
ISKUR’da calisan is ve meslek danismanlart agirliklt olarak kadinlardan olusmakta

2 Mayis 2013 tarihinde gerceklestirilen alan arastirmasindan bes ay sonra, Kasim 2013
tarihinde gerceklestirilen yasal dizenlemeler ile is ve meslek danigmanlarinin hem
maaslarinda diisiis hem de 6zliik haklarinda kayiplar meydana gelmistir. ISKUR’da 4/b
kadrosunda sozlesmeli olarak goreve baslayan is ve meslek danismanlarinin biyik
cogunlugu, maaglatinin 1/31 oraninda kesinti yapilarak 4/a kadrosuna gecirilmistir. Bu
baglamda, alan arastirmasinin bazi 6nemli sonuglarint yasanan son gelismeler cergevesinde,
bir baska alan calismasi ile birlikte degerlendirmek gerekmektedir.
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ve bu meslekte calisanlar geng agirlikli bir gériniim icermektedir.

Is ve meslek danigmanlarinin egitim seviyeleri incelendiginde, %66,4’tintin
lisans ve %32,7’sinin ylksek lisans mezunu oldugu gérilmektedir. Doktora
programina kayitli veya doktora mezunu personel bulunmamaktadir. Calisanlarin
mezun olduklart Gniversiteler ise biytuk oOlctide cesitlilik arz etmektedir. Tirkiye
genelindeki otuz farkli dniversiteden mezun olan is ve meslek danismanlarinin
%19,5’1 Uludag Universitesi’nden; %7,1’i Dumlupinar Universitesi’'nden ve %6,2’si
Ankara Universitesi’'nden mezun olmuslardir.

Is ve meslek danigmanlari, mezun olduklart Gniversite yoniindeki cesitlilige
kars1, mezun olduklart bélim bakimindan incelendiginde, Fen-Edebiyat Fakiltesi
(%58,4) mezunlarindaki yogunluk dikkat ¢ekmektedir (Tablo-1). Fen-Edebiyat
Fakdltesi icerisinde de agirlikli olarak Matematik Bolimi (%025,7), Biyoloji Bolimu
(%10,0), Fizik Bolimu (%9,7) ve Kimya Bolimii (%8,8) mezunlari is ve meslek
danismant olarak gorev yapmaktadir. Is ve meslek danismanlart arasinda Egitim
Fakiltesi’nden mezun olanlarin orani %12,4; Mithendislik Fakultesi’nden mezun
olanlarin orant ise %11,5tir.

Tablo.1 Bursa ISKUR’da Gérevli Is ve Meslek Danigmanlarinin Mezun
Olduklari Fakiiltelere Gore Dagilimi1 (%)

N %
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 66 58,4
Egitim Fakiltesi 14 12,4
Mihendislik Fakiiltesi 13 11,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6 53
Cevapsiz (Kaysp 1eri) 14 124
Toplam 113 100

is ve Meslek Danigmanhgi Meslegi Uzerine Yénelik Algilar

Alan arastirmasinin bu boéliminde ilk olarak, arastirmaya katilan is ve meslek
danismanlarindan kendi mesleklerini degerlendirmeleri ve ikinci olarak da bu
meslegi Bati iilkelerindeki uygulamalar ile karsilastirmalari istenmistir. Bu amagla,
katilimcilara ilk olarak “Sizce bir Is ve Meslek Dantsmant’nin temel gérevi nedir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 113 katilimcinin 112°sinden yanit alinabilmis ve
katthmcilarin %69,9u “bireylere dogru meslek ve is secimine yoénlendirmede
yardimet olmak” yanitint vermistir. Soruya, “is arayanlar ile mevcut isini degistirmek
isteyenleri uygun ise yerlestirmek™ cevabi verenlerin orant ise %15tir.
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Tablo.2 “Sizce bir Is ve Meslek Danigmant’nin temel gérevi nedir?”

N %
Bireylerin kendilerini tanimalarina yardimet olmak 11 9,7
Is arayanlar ile mevcut isini degistirmek isteyenleri uygun ise 17 15
yerlestirmek
Bireylere dogru meslek ve is secimine yonlendirmede yardimect

79 69,9
olmak
Bireylere farklt bir vizyon, misyon ve kimlik kazandirmak 4 35
Isverenlerin aradiklart nitelikte eleman bulmaya yardimet olmak | 1 9
Cevapsizz (Kayzp 1 eri) 1 9
Toplam 113 100

Ankete katilanlatin farkli fakilte ve bolumlerden mezun olmalatinin isaret
ettigi gibi, Tirkiye'de Is ve Meslek Danismanligi mesleginin tercih edilmesi
stirecinde bireylerin bilgi ve becerileri farklilasmaktadir. Meslekteki farkldasmaya
iliskin olarak katihmcilara, “Hangi fakillteden mezun olmak, Is ve Meslek
Danismanligi meslegi icin en uygundur?” sorusu yoneltilerek kendilerine yénelik bir
degerlendirmede bulunmalar saglanmistir. Katihmedarin %61,11 bu meslege iliskin
gorevlerde, fakiilte ve biliim farkmm  onemli olmadygin: belirtmistir. Diger yandan,
katilimcilar bu meslegin Egitim Fakiiltesi (%18,6), Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi (%14,2) ve Fen-Edebiyat Fakiltesi (%6,2) mezunlarina daha uygun
oldugu seklinde yanitlamgtir.

Is ve meslek danigmanlarina, gelismis Batili tilkelerdeki meslektaslart ile
kendileri karsilastirmalarina yonelik sorular yoneltilmistir. Ankete katilanlarin
%09,9u Batih meslektaglarinin temel hak ve goérevleri konusunda bilgi sahibi
olduklarint séylerken, bu goriisi dile getirenlerin %69,2’si en 6nemli farklihigin
altyapt sorununun olmamast ve is ve meslek danismanlig kurumunun sistemli bir
sekilde islemesi oldugunu belirtmistir. Batili tilkelerdeki uygulamalar konusunda
bilgi sahibi olanlarin %20,51 bu meslegin Batli tlkelerde taniurliginin ve
sayginliginin daha yitksek oldugunu ve %6,4’0 meslektaslarinin uzman statiistinde
kadrolu olarak istihdam edildigini séylemistir.

is ve Meslek Danigmanhgrnin Etkinligi ve Temel Sorun
Alanlar
Anket sorulart icerisinde, is ve meslek damismanlarinin bu meslegi tercih
etmelerindeki temel gerekgeleri, bilgi, beceri ve tecribelerini ne derece

kullanabildikleri, is tatmini ve meslekle ilgili kariyer hedefleri gibi calisanlarin
etkinliklerini degerlendirmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ayrica, is ve meslek
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danismant olarak, bu meslekteki en Onemli sorunu ortaya ¢ikarmalart ve
kendilerinin daha etkin ve verimli calisabilmeleri icin ortaya konacak ¢Ozimi
belirtmeleri yontinde sorular yoneltilmistir.

Ankete katilan 113 is ve meslek danigmani, bu isi 6ncelikli olarak yazili ve
gorsel medya araciligiyla (%54,9) bulmustur. Is bulma siirecinde “es-dost ve
akraba” %26,5 ve “ISKUR” %18,6 oraninda bir rol oynamustir.

Katilimcilarin is ve meslek danigmanligt meslegini tercih etmelerindeki temel
gerekeesi, bu mesledin Liirkiye'de yeni ve kariyer sansi yiiksek bir mesle olmast (Yo45,1)’dur.
Insanlar ile iletisim i¢inde olmak ve onlara yardim etmek (%31), uzun siire issizlik
sirecinden sonra bu meslekte calismak zorunda kalmak (%8,8), hayalindeki
meslege atanamamak (%05,3) ve maddi anlamda tatmin edici bir is olmast (%5,3)
katilimcilarin bu meslegi tercih etme nedenleri arasindadir. Diger yandan, sadece
%1,8’1 bu meslegin idealindeki meslek oldugunu belirtmistir.

Is ve meslek danismanlarina “Is ve meslek Danismanligt icin yeterli bilgi ve
tecritbeye sahip oldugunuzu disiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve sadece %
47,81 yeterli bilgi ve tecrilbeye sahip oldugunu belirtmistir. Yeterli bilgiye ve
tecritbeye sahip olmayan katiimcilardan bu durumun gerekgesini belirtmeleri
istediginde ise, %51,8’1 “isgiicti piyasalart ve meslekler hakkinda yeterince bilgiye
sahip degilim” ve %41°1 “bu meslege iliskin bilgi ve beceriler konusunda yeterince
egitim almadim” seklinde gérits bildirmistir. Mezun olduklari bélimlerden aldiklari
bilgi ve becerileri, meslege iliskin gérevlerde ne derece kullandiklarina yoénelik bir
soruyu, %44,2’si “Kullantyorum” ve %11,51 “Sikhikla Kullantyorum” seklinde
yanitlamistir.

Bursa ISKUR 11 Midiirligi’nde calisan is ve meslek danismanlarinin biiyiik
cogunlugu islerini  “Yatmin edici” (%60,2) ve “kesinlikle tatmin edici” (%10,6)
bulmaktadir. Bu cercevede, Tablo-3’de sunuldugu gibi katilimecilarin meslekleri
temelinde gelecege yonelik kariyer hedefleri incelendiginde, %66,4% bu mesledi
kariyer bedefleri agisindan kesinlikle kalw: bir is olarak girmektedir. Diger yandan, bu
meslekte kariyer imkanlarinin yeterli olmadigint dustinenlerin orant ise %20,4’tir.
Calisanlarin yalnizca %2,7’si bu isi gecici bir i olarak gbrmektedir.
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Tablo.3 “Is ve Meslek Danigmani olarak mesleginizi diigiindiigiiniizde,
elecege yonelik bakisimiz nedir?”

N %
Bu meslegi gegici bir is olarak distiniyorum 3 2,7
Bu meslegi kariyer hedeflerim agisindan kesinlikle kalict bir is
o 175 66,4
olarak gériiyorum
Bu meslekte kariyer imkanlarmnin  yeterli oldugunu
o 23 20,4
distinmuyorum
Bolimim ve deneyimlerim ile yakindan baglantili bir ise 6 53
gegebilirim ’
Diger 6 5,3
Toplam 113 100

Ankete katilanlara, is ve meslek danismanligt meslegine iliskin temel sorunun
ne oldugu ve kendilerinin daha etkin ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in hangi kosullarin
saglanmast gerektigi sorulart yoneltilmistir. Tablo-4’den izlenecegi gibi, is ve meslek
danismanlar, [SKUR daki altyap: eksikligi ve fiziki yetersizlikleri en inemli sorun olarak
gormektedirler. Bu sorunun ardindan en 6nemli ikinci sorun ise, sdzlesmeli personel
olarak calismanin yaratu@1 is givencesizligidir. Katzlmmcilarm bichiri yaptiklar: ise
karsilk aldiklar: dicreti temel bir sorun olarak gormenmektedirler.

Tablo.4 “Is ve meslek damgmanlarinin en temel sorunu sizce
agagidakilerden hangisidir?”

N %
Aldiklari egitim ile yaptiklart is arasinda iliskinin olmamast 4 3,5
Issizlerin is ve meslek danismanligi hizmetinden yeterince haberdar 3 71
olmamasi ’
ISKUR’daki altyapi eksikligi ve fiziki yetersizlikler 62 54,9
Sozlesmeli personel olarak calismalarinin yarattift is giivencesizligi 34 30,1
Giin igerisinde ¢ok fazla kisi ile gériisme yapilmasinin yarattg 3 27
sikintilar ’
Birebir gérusmelerde ortaya ¢tkan giivenlik sorunu 1 9
Yaptiklari ise karsilik Gicretin digitk olmast - -
Cevapsizz (Kayzp 1eri) 1 9
Toplam 113 100
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Katiimcilarin  belirttikleri 6ncelikli sorunlar baglaminda, daha etkin ve
verimli ¢alisabilmeleri i¢in fiziki kosullarin iyilestirilmesinin gerektigi (%32,7) 6ne
ctkmaktadir. Is ve meslek danigmanlarinin szlesmeli personel olarak calistirlmalart
yerine daimi kadroya gecirilmeleri (%25,7) ve aldiklart egitimlerin siklastirilmasi
(%14,2) da, calisanlarin mesleki anlamda ihtiyaclari arasindadir. Katilimetlarin
%?7,1’ine gbre, isverenlere bu meslegin tanittirlmast 6nem tasimaktadir.

ISKUR ve igverenlerin Roliiniin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu asamasinda, katihimcilara ISKUR’un ve isverenlerin is ve meslek
danismanligs agisindan rollerine ve gorevlerine iliskin sorular yoneltilmistir. Ik
olarak, “Is ve Meslek Danigmanligi kurumunun daha saglikl isleyebilmesi igin
ISKUR’a diisen temel gorev nedir?” sorusuna, katthmetlarin %46,9’u “ISKUR, s
ve Meslek Danismanlart’nin fiziki kosullarini iyilestirmelidir” yanitint vermistir. Bu
yanitt  sirastyla, “ISKUR, Is ve Meslek Danismanlar’na verilen egitimleri
arttirmalidi” (%24,8), “ISKUR, bu meslegin tanitimini daha etkin bir sekilde
yapmalidir” (%14,2), “Egitime ihtiyaci olan issizleri yonlendirebilecegimiz kurslar
cesitlendirilmelidir” (%8) ve “Isverenler ile daha stk goriismeler saglanmali” (%3,5)
yanitlart izlemigtir.

ISKUR tarafindan saglanan is ve meslek danismanlig hizmetinin sistematik,
belli ilke ve yontemlere uygun olarak verildigi goriistine katilip katilmadiklarini
belirtmeleri istenmistir. Kattlimeilarin %4,4’G bu gorise kesinlikle katilmadigini
%34,5’1 bu gorise katdmadiging, %26,5’1 bu konuda kararsiz oldugunu; %31,9’u bu
gorise katilldigint ve sadece %1,8’1 bu gorise kesinlikle katildigini savunmustur.

Isverenlerin is ve meslek damsmanlart agisindan 6nemi  aragtiriimak
istenmis, “Is ve Meslek Danismanligi kurumunun daha etkin isleyebilmesi igin sizce
isverenlere diisen gérev nedir?” sorusuna yanit aranmustir (Tablo-5). Is ve meslek
danismanlarinin -~ %57,5%  isverenler ile ISKUR  arasindaki iletisimin
gliclendirilmesini, %27,4’4 isverenlerin bu meslek konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmast gerektigini ve son olarak %13,34 isverenlerin bu meslegi devlet kurumuna
ait bir i olarak gbrmemeleri gerektigini belirtmistir.
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Tablo.5 “Is ve Meslek Danigmanligi kurumunun daha etkin igleyebilmesi
icin sizce igverenlere diisen gorev nedir?”

N %

Isverenler, bu meslegi yalnizca devlet kurumuna ait bir meslek olarak 15 133
gbérmemeli >
Isverenler ISKUR ile olan iletisimlerini giiglendirmeli 65 57,5
Isverenler s ve Meslek Danismanligi konusunda daha fazla

o e 31 274
bilgilendirilmeli
Cevapsizz (Kayzp 1 eri) 2 1,8
Toplam 113 100

Isverenlerin, is ve meslek danigmanligi siireci acisindan degerlendirilmesi
amaciyla, isverenlerin siirecteki katkilari daha fazla olursa ankete katillan is ve
meslek danismanlarinin gbrevlerinin daha saglikli bir sekilde isleyecegi géristine ne
derece katddiklart OSlcilmeye cahisilmistir. Katiimelarin  %52,2’si bu  goriisi
“Kesinlikle Katiliyorum” ve %37,2’si “Katiliyorum”  seklinde cevaplandirarak,
isverenlerin  ISKUR’a ve kendilerine yardimct  olmalarinin  gerekliligini
vurgulamuslardir.

Sonug

Is ve meslek danismanhgs; genel olarak, bireylerin 6zellikleri ile mesleklerin ve
isyetlerinin gerektirdigi nitelik ve sartlart karsilastirarak, bireylerin istek ve
durumuna en uygun is ve meslekleri se¢meleri, sectikleri meslekler ile egitim
olanaklarindan yararlanmalari, ise yerlestirilme, ise uyum ile ilgili sorunlarin
¢oziimiine yonelik sistemli bir yardim edilme siirecidir. Is ve meslek
danismanliginin hedef kitlesi ise; genel olarak, meslek secimi agamasinda olan
gengler, issizler ve calisma yasaminda kariyerlerinin degisik agamalarinda bulunan
her diizeydeki bireylerdir. Ttrkiye gibi, hem istthdam edilenlerin disiik ve orta
vasifli oldugu hem de genc issizliginin yaygin oldugu tlkelerde is ve meslek
danismanli@s hizmeti isglicli piyasast agisindan giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, Tirkiye’de ISKUR tarafindan kurumsal kimlik kazandirilan
“Is ve Meslek Danismanlig” hizmetinin genel 6zellikleri ve boyutlari, is ve meslek
danismanlart perpektifinden incelenmeye calisilmistir. Bir baska ifadeyle, is ve
meslek damismanhiginin genel karakteristiklerini is ve meslek danismanlarinin
bakistyla alan calismasina dayanarak sunmak amaclanmistir. Bu amacla, Bursa
ISKUR 11 Midirligi'nde gorevli is ve meslek danismanlarina yonelik bir alan
arastirmast gerceklestirilmistir. Alan arastirmasinin sonuglarina gore ilk olarak,
Tiirkiye'de heniiz yayginlasmakta olan bu meslede oncelikli olarak lisans mezunn genglerin ve
kadmlarm ilgi - gosterdikleri goriilmektedir. Calisanlarin en az dort yillik bir lisans
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diplomasina sahip olmalart ve lisans sonrast egitime devam eden kisilerin oraninin
kayda deger bir ylzdeye sahip olmast, bu meslegi beyaz yakalt ve uzman meslekler
kategorisinde degerlendirmemizi saglamaktadir.

Turkiye’de ortalama olarak Universite bitirme yasinin yirmi iki oldugu (Keser:
2006: 110) ve ilk bir yil icinde ise girebilmenin ancak mimkiin oldugu g6z 6niinde
bulundurulursa, Bursa’da gérev yapan is ve meslek danismanlarinin is hayatina
heniiz katilanlardan olustugu soylenebilir. Is ve meslek danismanlariin bu meslegi
tercih etme nedenleri arasinda “uzun sire issizlik sturecinden sonra bu meslekte
calismak zorunda kalmak” ve “hayalindeki meslege atanamamak” yer almaktadir.
Ayrica, bu meslegin Turkiye’de yeni ve kariyer sansi yitksek bir meslek olmast da is
ve meslek danismanlarinin bu meslegi se¢meye karar vermede belirleyici olmustur.
8oz konusn nedenler bu mesledin, nzun siireli issigler ve egitimli geng issizler tarafindan da tercih
edildigini ortaya gtkmaktadur.

Calisanlarin mezun olduklart Gniversiteler cesitlilik gosterirken, mezun
olduklar1 fakilteler acisindan incelendiginde Fen-Edebiyat Fakiltesi’ndeki
yogunlasma dikkat cekicidir. Turkiye’de fen edebiyat fakiltesi mezunlarinin 6zel
sektérde ¢ogunlukla egitimle ilgili faaliyetlerde bulunan kurumlarda is bulabilmeleri,
pedagojik formasyonda yagadiklart sikintilar (Avciata: 2012: 82) ve KPSS ile
atanmalarindaki gibi zorluklar nedeniyle is ve meslek danismanligina yogun olarak
yoneldikleri dustnutlebilir. Aragtzrmaya katilan danigmantarm cogunlngunun, bu meslege
tliskin  gorevlerde fakiilte ve biliim farkmm onemli olmadigine  belirtmesi de bu  goriigii
desteflemeftedir. Kasim 2013 tarihi itibariyle 6zlik haklarinda yasadiklari kayiplara
ragmen, bu meslegin “diplomali issizler” icin yeni, gelecegi patrlak ve kariyer
olanaklarina sahip bir is firsatt oldugunu séylemek mumkiindiir.

Anglosakson ve Avrupa ilkelerinin tersine, Tirkiye’de hentiz ti¢ yillik gibi
kisa bir ge¢mise sahip olan is ve meslek danismanhginin bu meslege sahip olanlara
gore en temel sorunlart arasinda 6ncelikli olarak [SKUR daki altyapr eksikligi ve fiziki
yetersizlikleri dikkat cekmektedir. Ornegin, Ingiltere’de ve Almanya’da bulunan “is
merkezleri” ve “meslek danisma merkezleri’nin sayica ¢ok olmast ve sehir
merkezlerindeki kalabalik caddelerde yer almasi, bu meslegin isglicli piyasast
agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Gelismis tlkelerde altyap:
olanaklarinin diizgiin bir sekilde isliyor olmasi, meslek danismanliginin sistematik
bir bicimde yapilmast gerekliligini vurgulamaktadir. Arastzrmaya  katilanlarm da
belirttigi dogrultuda, bu kurnmlarda ¢alisan Batily dilkelerdefi meslektaglar: gibi Tiirkiye'de de
15 ve meslek danismanlarimm is giivencesine sabip olmalar: ve saygnliklarmmn yiiksek olmast
beklenmektedir. Ttrkiye’deki is ve meslek danismanlarinin sézlesmeli personel olarak
calismalarinin yarattifl is gilivencesizligi, islerindeki performansi dogrudan ve
olumsuz yonde etkilemektedir.

Isgiicti arzt yoniinden uzun siireli igsizlik incelendiginde, uzun siire is arayip
da bulamayanlarin bu siire¢ sonunda cesaretleri kirilmakta, cesitli psikolojik
stkintilar yasamakta, issizlik stireci uzadikca yetenek kaybt olmakta ve vasif
gerektiren islere girmeleri glclesmektedir. Bu sorun baglamindaki aragtirmanin
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bulgularina gbre, is ve meslek danigmaniarimmn  “bireylere dogrn meslek ve is segimine
Yonlendirmede yardimer olmak” amacint benimsemeleri onemli bir kazanim olarak karsmmiza
gtkmaktadyr. Nitekim, is ve meslek danismanlarinin sahip olmalari gereken temel
Ozellikler arasinda meslege iliskin yasal dizenlemeler bilgisi, kisilik tipleri ve
davranis tarzlan bilgisi, kariyer gelistirme, yOnetme ve uygulama becerisi, empati
kurma becerisi yer almaktadir. Katthmeilarin, is ve meslek danigmanhigt strecinin
temel agamalarini ve temel gorevlerini 6ztimsedikleri séylemek mimkindiir.

Is ve meslek danismanligini sunan tek resmi kurum olan ISKUR’un
Ozellikle is ve meslek danismanlarina yonelik sirekli egitimlere ve bu meslegi
tanitmaya daha fazla 6nem vermesinin gerekliligi ortaya gtkmaktadir. Is ve meslek
danismanlarinin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olduklarini ve ISKUR tarafindan
verilen egitimlerde isglici piyasast ve meslekler hakkinda yeterli bilginin
aktarddigini séylemek giiclesmektedir. Tiirkiye'de heniiz is ve meslek danismaniginn
sistematik, belirli ilke ve yintemlere gire mygulanmadigs ve baze aksakliklara sabip oldugu
goriilmerktedir.

Arastirma sonugclart gdéstermektedir ki, isglicii piyasasindaki damigmanlik
hizmetlerinin glinimizde giderek daha fazla 6nem kazandigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, is ve meslek danismanligt bireylerin kariyer hedefleri acisindan
kalict bir is olarak gbrebilecekleri meslekler arasinda yer almaya baslamistir. Gerek
is ve meslek danismanlarinin islerini tatmin edici bulmalart gerekse bu meslegi
kariyer hedefleri acisindan kesinlikle kalict bir is olarak diisinmeleri, bu meslegi
Tirkiye’de isgiicti piyasasindaki gengler agisindan cekici kilmaktadir. Sozlesmeli
personel olarak gecici ¢alismalarina ragmen, bu durumu ikincil bir sorun olarak
gormeleri de, s6z konusu ilginin boyutuna isaret etmektedir. Ayrica, Bursa ISKUR
1l Midirligi'nde calisan danigmanlarin en ciddi sorununun fiziki yetersizlikler ve
altyapr eksiklikleri olmasi, Ttrkiye’de bu meslegin halen kurumsallagma agamasinda
oldugunu ve bu stregte bazt sorunlu alanlarin olustugunu géstermektedir.

Ortaya cikan sorunlu alanlardaki eksikliklerin giderilmesinde, hem ISKUR
hem de isverenler 6nemli 6l¢tide rol oynamaktadirlar. Bu noktada, katiimecilara
gore ISKUR’a diisen en 6nemli gorevler fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve is ve
meslek danismanlarina verilen egitimlerin arttirilmasidir. Bu kurumsal sorumluluga
ek olarak, ISKUR ile isverenler arasindaki isbirlizi hayati derecede Gnem
tasimaktadir. Arastirmaya katilan danismanlarin, bu meslegin  daha etkin
isleyebilmesi icgin isverenler ile ISKUR arasindaki iletisimin giiclendirilmesine
Ozellikle vurgu yapmalari, s6z konusu isbitliginin arttirilmast gerektigi sonucunu
dogurmaktadir. Ayrica, ISKUR isverenleri bu meslek hakkinda daha fazla
bilgilendirmeli ve isgiicti piyasast agisindan énemini anlatmalidir.
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