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Oz: Issiz bireylerin issizlige iliskin yargilarni ele alan cok sayida
calisma bulunmasina ragmen, bireylerin is bulmasina yardimei olan
danmigman, sosyal hizmet uzmani, sosyal ¢alismact gibi meslek
gruplarinin issizlige iliskin yargiart konusundaki calismalar, oldukea
sinirlt sayidadir. Bu calisma, is ve meslek danmigsmanlarinin igsizlik
hakkindaki yargilarimi ortaya koymanin yami sira, yaptiklart is olan
danigmanlig nasil tanumladiklarin da degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Danismanlarin issizligi hangi nedenlere atfettikleri,
icsel ve digsal nedenler olarak smiflandirilmak suretiyle ele
alinmaktadir. Is ve meslek danismanlarinin yaptiklart isi tanimlama
bicimleri, danisanlart analiz etme bicimleri ve danisanlarin niteliklerine
baglt olarak benimsedikleri yaklagimlar incelenmistir. Betimleyici
nitelik tagtyan aragtirma, actk uglu sorular yolu ile elde edilen verilerin
MAXQDA 12 programt yardimiyla kodlanmast ve analizi ile
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, is ve meslek danismanlarinin
hizmet verdikleri kisilerin igsizligini dissal nedenlerden ¢ok is
begenmeme, gercekei olmayan beklentiler, vasifsizlik, motivasyon
cksikligi gibi icsel nedenlere bagladiklart gorilmistir. Bir tlkede
issizligin nedenlerini ise, agirlikli olarak insan kaynaklari planlamasina
baglamaktadirlar. Is ve meslek danismanlari islerini eslestirme, bilgi
verme ve yardimct olma seklinde tanimlamaktadir. Danismanlar
agithiklt olarak, is bulma sansi diistik olan danisanlara daha fazla siire
ayrilmast  gerektigini ifade etmislerdir. Damismanlar, verdikleri
hizmetin is bulma konusunda etkili oldugu ancak ticreti etkilemedigini
belirtmislerdir.
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Unemployment And Counselling From The Job And
Occupation Counselors’ Perspective

Abstract: Although there are many studies on unemployed people’s
perceptions about unemployment; research on case workers’, social
workers” or job/vocational counselors’ perceptions  about
unemployment is limited. The study aims at presenting
job/vocational counselors’ perceptions about unemployment, as well
as revealing how they define counseling they do. Counselors’
attributions to unemployment are examined, which are classified as
internal and external causes. Then, counselors’ definitions of their
job, the ways they analyze counselees and the approaches they adopt
according to the qualifications of the counselees are examined. This
descriptive study was carried on by coding and analyzing data using
MAXQDA 12 software, which is obtained by open ended questions.
The results show that counselors attribute unemployment to internal
factors such as job disapproval, unrealistic expectations,
underqualification and lack of motivation, rather than external
factors. They explain reasons of high unemployment in a country
mostly with inadequate macro level human resource planning.
Counselors define their jobs with the dimensions of matching,
informing and helping. Counselors are mostly in favor of the opinion
that it is more sensible to allocate more time to people who are less
likely to find a job. Finally, counselors indicated that while the service
they provide is effective at finding a job, it has no effect on the wage
offered.

Keywords: Job and Occupation Counselling, Unemployment, Job
and Occupation Counselling Efficiency

Giris

Ginumiizde tlkeler biitcelerinin 6nemli bir kismuni istthdam politikalart icin
harcamaktadir (bkz. OECD, 2018). Ayrica istthdam politikalarinin etkinliginde is ve
meslek danismanlarinin faaliyetlerinin 6nemli rol oynadig: ileri siiriilmektedir.
Bircok tilkede, calisan birey issiz kaldiginda is ve meslek danismanlari ile gérismek
ve yonlendirmelerine uymak zorundadir. Is arayanlara hangi isin, nasil aranmast
gerektigi ile ilgili tavsiyeler veren is ve meslek danismanlari, aynt zamanda is arama
strecinin kontrolini saglamaktadir. Bu baglamda is ve meslek danismanlar
istthdam politikalarinin 6nemli bir aktorii olmaktadirlar.

Bu calismanin is ve meslek danismanlart ile ilgili iki amact bulunmaktadir. Tlk
olarak is ve meslek danismanlarinin issizlik olgusunu nasil degerlendirdiklerini

ortaya cikarmak amaglanmaktadir. Ts ve meslek danigmanlari yaptiklart isin dogast
nedeniyle hem isgiicii arz1 hem de isgticii talebi ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir. Bu
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nedenle onlarin isglict piyasasi ile ilgili degerlendirmelerini almak, 6znel ve ayrintili
bir isgiici piyasasi bilgisi saglayabilecektir.

Ikinci olarak ise is ve meslek danismanlarinin kendi meslekleri ile ilgili
degerlendirmeleri ve verdikleri hizmetin etkinligine yonelik digtinceleri
incelenecektir. Clnki is ve meslek danismanlari istthdam politikalarinin uygulayicist
olarak bu politikalarin etkinligine de katkida bulunmaktadir. Ozellikle issiz ile is ve
meslek danismani arasindaki iliskinin, is bulma tizerindeki etkisi ile ilgili arastirmalar
dikkat ¢ekmektedir. Bunun da &tesinde is ve meslek danigmani ile olan iligkinin
istthdam kalitesi, tcret dizeyi gibi konularda da etkileri oldugu yazindan
anlagtlmaktadir. Bu cercevede calismada is ve meslek danismanlari ile internet
tzerinden 15 soruluk bir gbriisme gerceklestirilmistir. Bu gbriismeler neticesinde
ulagilmak istenen amag, igsizligi ve sonuglarint sirekli gbzlemleyen bu
danismanlarin, issizligin farkll yonlerine ve mesleklerinin 6nemine iligkin bakis
aclarint  ortaya koymaktr. Elde edilen veriler MAXQDA 12 programiyla
kodlanarak analiz edilmistir. Bu amagla 6ncelikle is ve meslek danismanligi meslegi
hakkinda genel bilgiler verilmesi, uluslararast yazinda is ve meslek danismanhgina
benzer nitelikte gérevler icra eden bireylerin igsizlige bakis acilart ve mesleklerine
iliskin algilart ele alinmas1 uygun olacaktir.

is ve Meslek Danigmanhig

Is ve meslek danismanligi hizmeti Tirkiye’de 1991°de hayata geemistir. Alman
Calisma Kurumu ile birlikte yiritilen, “Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun
Reorganizasyonu Projesi” ¢ercevesinde 5 ilde Is ve Meslek Danismanligi Servisleri
kurulmus ve hizmet i¢i egitim alan farkli unvanlardaki yaklasik 400 personel
tarafindan bu hizmet verilmistir. 2011°de Mesleki Yeterlilik Kutumu tarafindan
Standart ve Yeterliligi hazirlanmis ve bu hizmetin sadece “Is ve Meslek
Danismanligi Mesleki Yeterlilik Belgesi” sahibi kisiler tarafindan profesyonelce
verilmesi zorunluluk haline gelmistir (ISKUR, 2015: 3). Boylece is ve meslek
danigmanligt ilk defa bir meslek olarak tanimlanmis ve ISKUR hizmetinin
etkinliginin arttirtlmasi amaciyla 2012 ve 2013’de kademeli olarak 4000’e yakin is ve
meslek danismant istthdam etmistir. 2017 itibartyla 3746 is ve meslek danigmani ile
danismanlik hizmetleri siirdiiriilmektedir (ISKUR, 2018: 11).

Tirkiye Is Kurumuna (ISKUR) gore is ve meslek danismanligy, isin ve
meslegin gerektirdigi 6zellikler ile isin gerektirdigi nitelik ve sartlarin karsilastirilarak
bireylerin istek ve durumuna en uygun islere ve mesleklere yonlendirilmeleri,
gerektiginde bireylerin mesleki niteliginin arttirtlmast igin ilgili egitim olanaklarindan
yararlandirilmalari, ise yerlestirilmeleri, ise uyumlarinin saglanmasi, isverenlerin
beklentilerine uygun eslestirilmelerinin  yapilmasidir (ISKUR, Tirk Meslekler
Sozligi Meslek Bilgileri, Meslek Kodu: 2423.10)

Bireylerin kendilerini tanimast, isler, meslekler ve is dinyast hakkinda bilgi
sahibi olmalari, kendileri ile isler, meslekler ve Orgiitlerin karsilastirilmasi ve bir
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istthdam ve gelisim plant olusturmast igin bireylere yapilan profesyonel ve
sistematik yardim ve destek siirecidir (Erdogmus, 2011: 8). Is ve meslek
danismanliginin 6zi, meslek ve calisma yasamuyla ilgili bilgilerin sistematik hale
getirilmesi ve bu bilgilerin bireysel diizeyde ele alinarak kullanilmasi esasina
dayanmaktadir (Karagille, 2007: 12).

Ulusal meslek standardinda, is ve meslek danismani; meslek secimi
asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede guglukleri olan, mesleki uyumsuzluk
problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini
degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel 6zellikler ile mesleklerin gerektirdigi
nitelikleri, sartlart ve is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak,
bireyin istek ve durumuna en uygun is/meslegi se¢cmesi, sectigi is/meslekle ilgili
egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmast
ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine sistemli olarak yardim eden kisidir. Is ve meslek
danigmani, bu ¢alismalarini is saghgt ve giivenligi ile ¢evreye iliskin 6nlemleri alarak,
kalite sistemleri cercevesinde yuriitir ve mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur
(ISKUR, Tiirk Meslekler Sozliigii Meslek Bilgileri, Meslek Kodu: 2423.16).

Is ve meslek danigmanlarinin yukarida sayilan gérevleri yerine getirirken
kullandiklart en 6nemli yontemlerden biri is arayanlarla yaptiklari gdriigsmelerdir.
Goriigmelerde etkin bir is aramanin nasil yapilacagt konusunda bilgi verilmekte,
etkin is arama kanallari, zge¢mis hazirlama ve is gérismeleri konusunda tavsiyeler
verilmektedir. ~ Ayrica  gercek¢i  olmayan  tcret  beklentilerinin  Oniine
gecilebilmektedir. Basarisiz is basvurulart durumunda is ve meslek danismanlar
moral verme, yeni disinceler gelistirme ve is arama konusunda cesaretin
kirilmasint  engelleyebilmektedir. Bunun disinda gérismelerle is arayan kisinin
istthdama uygunlugu test edilmekte ve uygun olmadigt durumlarda ¢esitli
programlara yonlendirilmektedir. Son olarak, is ve meslek danigmanlari belirli is
ilanlar1 konusunda bilgi sahibi olarak, uygun olan is arayanlari yonlendirebilir
(Rosholm, 2014: 4). Bu baglamda is ve meslek danismanligi strecinin temel
asamalart dort baglik altinda toplanarak incelenmektedir. Bu asamalar sirasiyla (i)
birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etme; (ii) is diinyasi, isler ve
meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etme; (iii) bireyin 6zelliklerini, is dtinyasi,
isler ve mesleklerin gerekleriyle karsilastirma ve (iv) birey icin bir gelisim ve eylem
plant hazirlanmasidir (Erdogmus, 2003).

Is ve meslek danismanhg kapsaminda, is arayanlara yonelik 2016’da
3.687.358 kisi ile 4.072.924 bireysel goriusme, 1.185.264 kisinin katilimi ile de grup
goriismeleri yapilmistir (ISKUR, 2017:47). Ayrica Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-
2023) Makroekonomik ve Temel Politika Eksenleri Hedeflerine gére 2023’te sosyal
yardim alanlardan calisabilir durumda olanlarin tamamina is ve meslek danigmanlig
hizmeti sunulacaktir. Buna gore is ve meslek danismanlarina olan ihtiyacin giderek
artacagt ve danismanlk sireci ile ilgili arastirmalarin yapilmast gerektigi ileri
strtlebilir.
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Is ve Meslek Danigmanlarinin Bakis Agisindan
Issizlik

Bircok tlkede is ve meslek danigmanligt hizmetlerine kamu istthdam aracilik
hizmetleri igerisinde yer verilmekte ve énemli yatirimlar yapilmaktadir. Ulkemizde
de ISKUR biinyesinde is ve meslek danismanligi kapsaminda is arayanlara ve
isverenlere yardimci olmak iizere calismalar yapilmaktadir. Is ve meslek
danismanlarinin en 6nemli hedef kitlesi issizlerdir. Bu baglamda is ve meslek
danismanlarinin  gérev yaptiklart stre zarfinda igsizligin nedenleri konusunda
gorisler gelistirmis olmalart muhtemeldir. Bu nedenle is ve meslek danismanlarina
hizmet verdikleri danisanlarin neden issiz olduklarini aciklamalart istenmistir.

Yazinda is ve meslek damsmanlarinin issizlige yonelik distnceleri ile ilgili
calismalara fazla rastlanmamaktadir. i§sizhge yonelik algilarin damiganlarla olan
etkilesimi etkileyebilecegi ve igsizlige yonelik degerlendirmelerin danismanlik siireci
agisindan sonuglart olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Furnham’a gére (1982)
issiz bireylere yardim etme bigimleri, bireylerin kendi issizlikleri ve genel igsizlik
hakkindaki algilar1 ve bu algmin ne Olgiide kontrol edilebilir faktérlerle
iliskilendirildigi ile baglantilidir. Danismanlarin issizlige neden olan faktorlerin
kontrol edilebilir ve degistirilebilir olduguna inanmast danisanlari da bu sekilde
inanmaya tesvik etmesi stire¢ icin faydalt olacaktir.

Yukarida belirtildigi gibi issizlik ile ilgili arastirmalarda ¢ogu zaman ihmal
edilen bir konu, insanlarin issizligin nedenlerini hangi faktérler ile iliskilendirdigidir.
Furnham (1984), istihdam edilenlerin issizligin nedenlerini bireyin tembelligi,
seyahat etme ve egitim alma konusundaki isteksizligi ya da sosyal glivenlik sistemini
sémiurmesi ile iliskilendirdiklerinde, issiz bireye karsi daha az anlayis gosterdiklerini
tespit etmistit. Tam aksine, issizligi igsizlerin kontrolleri disinda gerceklesen
makroekonomik ve sosyo-politik nedenlerle iliskilendirdiklerinde ise, daha
yardimsever ve anlayish olduklarini belirtmektedir. Benzer bir ¢alisan grubu olan
sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerini yaparken belli 6l¢tide takdir yetkisine sahip
olmalart nedeniyle, issizlige yonelik tutumlarinin hizmet stirecini etkileyebilecegi
ileri sirtlmis ve arastirtlmistir.

Kallio vd. (2013), 4 Iskandinav ilkesinde sosyal hizmet gorevlilerinin
issizlere yonelik tutumlarini arastirmis ve tlkeler arasinda farkliliklar olup olmadig
ile bireysel diizeyde bu tutumlart etkileyen faktorleri incelemistir. Iskandinav
tlkelerinde sosyal hizmet gorevlileri uzun dénemli issizler ve gencler gibi bazi
gruplara yonelik aktif istihdam politikalarinin 6nemli bir aktéri olarak, tlkemizdeki
is ve meslek danigmanlarina benzer bir gérev tstlenmislerdir. Arastirma bulgularina
gore Iskandinav sosyal hizmet gorevlileri issizligi nadiren bireysel nedenlerle
iliskilendirmektedir. Bu durum Iskandinav tlkelerinin refah sistemlerinin 6zellikleri
ile uyumlu bulunmaktadir. Bu durumda ilkemizde is ve meslek danigsmanlarinin
igsizligi hangi nedenlere bagli olarak acikladiklarinin  beliflenmesi  6nem
tasimaktadir.
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is ve Meslek Danigsmanlarinin Bakis Agisindan
Danigsmanlik ve Etkinligi

Danismanlar zamanlarinin 6nemli bir kisminda, ¢alisma kabiliyetinde olup olmadigt
belli olmayan, ¢ok sayida sorunu bulunabilen, belirsiz durumdaki issizlere hizmet
vermeye  calismaktadir.  Damismanlarin issizlerin - durumlarmna  iliskin
degerlendirmeleri, danismanlik stirecinin amaglarinin tanimlanmasinda ve araglarin
seciminde 6nemlidir. Bununda Gtesinde, danismanin yaptgt isi nasil gérdiigi ve
degerlendirdigi danmigmanlik strecinin igerigini ve sonuglarini da etkileyen 6nemli
bir faktordir.

Is ve meslek danigmanligi aragtirmalarinin cogu sonuglara odaklanirken,
danigma stireci ve stratejileri konusu daha az ele alinmistir. Ancak Kettunen,
Vourinen ve Sampson (2013) bir kisinin belli bir fenomeni anlama ve
deneyimlemenin harekete gegme kapasitesi ile i¢ ice oldugunu yani danismanlarin
rollerini nasil anladiklari, deneyimledikleri ile islerine yikledikleri anlamin rollerini
nasil oynadiklart ve rollerindeki etkinlikleri ile yakin bir iliski icinde oldugunu ileri
sirmektedirler. Damigmanlik siirecini anlamak, danismanligin neden her zaman
etkili olmadigint agiklamakta 6nemlidir.

Bu baglamda is ve meslek danigmanlarinin mesleklerine iligkin algilamalarin
inceleyen fazla arastirma bulunmamakla birlikte, Emirgil vd.(2014), 113 is ve
meslek danismant ile yaptiklart arastirmada bu algilart incelemistir. Is ve meslek
danigsmanlarinin biytk bir ¢cogunlugu temel gérevlerini “bireylere dogru meslek ve
is secimine yonlendirmede yardimct olmak”™ seklinde belirtmistir. Bunu takip eden
cevap ise “is arayanlar ile mevcut isini degistirmek isteyenleri uygun ise
yerlestirmek” seklindedir. Boylece is ve meslek danigmanlari hem meslek se¢imini
iceren kariyer danismanligi hem de ise yerlestirme faaliyetlerini vurgulamaktadir.

Yasam boyu 6grenme ve istthdam edilebilirlik gibi uzun vadeli amagclari olan
kariyer damigmanligy ile issizlerin mimkin oldugu kadar hizhi sekilde istihdam
edilme ihtiyact duyulan ise aracilik hizmetleri arasinda bir gerilim oldugu ileri
stirtilebilir. Is ve meslek danigmanlarindan issizlerin hizlt bir sekilde ise yerlestirmesi
beklenmektedir. Ancak bu durumun issizlik tizerindeki etkisi tartismaya aciktir.

Is arayanlarin is bulmasini etkileyen faktorlerin neler oldugu uzun siireden
beri arastirilmaktadir. Igsizlerin istihdam edilmesinde kisisel 6zellikler, énceki is
deneyimleri, ekonomik durum ve aktif istthdam politikalarinin roli oldugu tespit
edilmistir. Is ve meslek danismanlarinin is yiikd, is arayan kisilerle benzer ézelliklere
sahip olmasi gibi durumlarinda etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica is ve meslek
danismanlart ile olan iligkinin is arayanlarin gelecekteki istihdam, kazang ve Ucret
diizeylerini etkileyebilecegi ileri strtilmektedir (Hainmueller vd., 2011, Lagerstrém,
2011, Berg vd. 2012, Weatherall ve Markwardt 2010).

Is ve meslek damsmanlarinin is yikiiniin istihdam tizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalar dikkat cekmektedir. Ornegin Hainmueller vd. (2011), sosyal
hizmet uzmani ile danisan oraninin i arayanlart istthdam etmeyi amaglayan aktif
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istihdam politikalarinin basarisint ne yoénde etkiledigini incelemislerdir. Is yiikii
istthdam hizmetlerinin maliyetleri ile kalitesini etkileyen 6nemli bir faktérdir. 14
yerel Alman Federal istthdam ofisinde ek uzman calistirilmasinin, yerel issizlik orant
ile stresini disirdigi ve daha ylksek yeniden istthdam orant sagladigt
belirlenmistir. Daha dustik is yikd olan ofisler daha proaktif hareket etmekte ve
distik is arama c¢abast olan daniganlara yaptirimlar uygulamakta ve daha fazla yeni
bos is kaydetmekteditler. Fayda maliyet hesaplamalari, 10 aylik bir periyottan sonra
azalan yardim harcamalari ile ek wuzman istthdam etmenin maliyetinin
dengelendigini géstermektedir.

Lagerstrom (2011), Isve¢ kamu istihdam kurumu calisanlarinin is arayanlarin
is bulmalart konusunda 6nemli rollerinin oldugunu belirlemistir. Arastirma
sonuglarina gore, kamu istthdam kurumuna kayit olduktan bir yil sonra is
arayanlarin istthdam ve kazanclarindaki %2-5 oranindaki farkliik gérevlendirilen
danismanlar tarafindan beliflenmektedir. Tsveg’te daha iyi bir danismana sahip
issizin yaklagik bir yil icinde %13 oraninda daha fazla istthdam edilme ve %20
oraninda daha yiksek kazan¢ elde etme ihtimali bulunmaktadir. Bunun yaninda
danismanlarin Gcret Uzerinde veya verimlilik tzerinde etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica bu calismada bazt danismanlarin neden daha basarih oldugu da
arastirilmistir.  Buna gore Isvec’te is arayanlari cesitli e§itim programlarina
yonlendiren danigmanlara gbre is arama konusunda yardimet olanlarin daha bagarilt
oldugu anlasilmaktadir.

Berg vd. (2012), Danimarka’da issizlerin istthdam siirecinde is ve meslek
danigmanlart ile gorismelerinin etkilerini arastirmustir. Buna gére gorismelerin
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Istihdama gecis orani gérismenin yapildigt
hafta giicld sekilde yitkselmekte ve bu etki gériismeden haftalar sonra bile devam
etmektedir. Olumlu etki goriisme sayist arttikca yitkselme egilimindedir. Bunun
yaninda ilk gérismenin istthdama gegis oranina etkisinin zamanlamaya bagl
olmadig tespit edilmistir.

Ayrica i3 ve meslek danismanlarinin danisanlara yonelik davraniglarinin
incelenmesi de glindeme gelmektedir. Weatherall ve Markwardt (2010), is olanaklar
ile is ve meslek danismanlarinin davranislart arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglar
is ve meslek danismaninin davranislari ile issizin istthdami arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Ozellikle issizlerin istihdam edilebilirligi, basa cikma ve profesyonel
mesafe degiskenleri ile ilgilidir. Is ve meslek danigmanlari yasa koyucular,
yoneticiler ve daniganlarin taleplerini karsilamakta cesitli basa ¢ikma stratejileri
izleyebilmektedir. Stratejilerden biri basarili olma sans1 yliksek olan danisana daha
fazla zaman harcanmasidir. Boéyle yaparak ise yerlestirme performansint
yikseltmekte ve isinde bagarili olmaktadir. Bu durum kendilerini y6netmekte
zorluklar yasayan daha karmasik danisanlara daha az zaman ayirma pahasina
gerceklesmektedir. Yazinda is ve meslek danigmanligi konusunda vurgulanan bu
boyutlar nitel bir arastirma ile ortaya koyulmaya calisilacaktir.
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Yontem

Is ve meslek danismanlarnin bakis acisindan issizlik, kendi meslekleri ve
verdiklerin hizmetin etkinligi konusunda bir aragtirma gerceklestirmek tizere, Nisan
2018 ve Haziran 2018 aylarinda Manisa, Bursa ve Antalya’da gorevli is ve meslek
danismanlarindan elektronik posta araciligtyla veri toplanmustir. Bu cercevede is ve
meslek danigmanlarindan e-posta ile gonderilen formlardaki acik uglu sorular
cevaplamalart istenmistir. Internetin gelismesi, ucuzlamast ve kullanim kolaylig
saglamasi nedeniyle nicel ve nitel arastirmalarda veri toplamakta kullanilan énemli
bir yol haline geldigi gorilmektedir. Eszamanli iletisim (Skype vb.) disinda
eszamanli olmayan iletisim (e-posta gibi) saglayan araglardan da veri toplama
stirecinde faydalandmaktadir. Eszamanli olmayan bir gériisme yontemi olarak e-
posta kullantminin daha ayrintli nitel veri saglayabilecegi veya bireylerin
deneyimlerinin ve yasam hikayelerinin daha dustinimsel olabilecegi yazinda
belirtilmektedir (James, 2016: 281). Goriisme yapilacak danismanlarin distinerek ve
daha saglikli yanutlar verebilmesi amaciyla, bu ¢alisma kapsaminda e-posta yontemi
tercih edilmistir.

Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Kolayda érnekleme, ana
kiitle icerisinden segilecek Orneklemin arastirmacinin inisiyatifi ile belirlendigi ve
ulasabildigi tim verileri Srneklem igerisinde degetrlendirdigi, tesadifi olmayan
6rnekleme yontemidir. Bu yéntemin kullaniddig calismalarda genelleme yapilmasi
neredeyse imkansizdir. Cinki kolayda Ornekleme yonteminde gorisme yapilan
grubun ana kitleyi temsil etme giicii ¢ok zayiftir. Bu nedenle bu tiir ¢alismalarda
elde edilen bulgular, gérisme yapilan gruba yonelik olmaktan ¢ok Gteye gidemez
(Hastloglu, S. B., Baran, T., ve Aydin, O., 2015). Arastirma evreni Manisa, Bursa ve
Antalya’da gbrev yapan is ve meslek danismanlarnidir. Bolgede ulasilabilen ve
calismaya gonillil olarak katilmayr kabul eden tiim is ve meslek danismanlarina
soru formu ulagtirilmustir. Kamu personeli olmalar1 nedeniyle katiimeilarin detaylt
bilgilerine yer verilmemektedir. Bazt kamu yetkilileri arastirmaya miisaade
etmediginden, calisma sadece ulasiabilen danismanlar ile gerceklestirilmistir. Bu
nedenle arastirmanin tim evreni temsil etme iddiast bulunmamaktadir. Bundan
ziyade, meslege benzer zamanlarda atlmis ve benzer siireclerden gecmis is ve
meslek danismanlarinin géziyle, issizligin nedenlerine ve meslegin etkinligine bir
bakis acist getirmek amaglanmaktadur.

Katilmcilarin - meslekleri  geregi arastirma  konusuna hakim oldugu
varsayilarak, yapilandirilmis bir soru formu tercih edilmistir. Ilgili yazindan yola
ctkilarak hazirlanan soru formu; 5 demografik soru ile 3 farkli boyutta
degerlendirilen 10 agik uclu sorudan olusmaktadir. Bu boyutlar 1- Isgiict piyasast
hakkinda goriisler, 2-Is ve meslek danigmanligt mesleginin etkinligi ve 3- Is ve
meslek danigmanligt meslegine yonelik algt olarak belirlenmistir. Arastirmada
sorulan bazi sorular sunlardir: “Bir dilkede issizlik oranmmn yiiksek olmasimin nedenleri
sizee nelerdir?”, “Burada yaptigmz, isi kisaca tanmmlar msmiz?”, “Verdiginizy hizmetin i
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bulma ve bulunan isin dicreti iigerindekei etkilerini agiklayabilir misiniz?”, “Bir dantsanla ilk
Goriismenizde, onun is bulma ibtimali ile ilgili yargrya varabiliyor musunuz? Bu yargiya dayals
olarak danssanlars sinsflandirma ve ilgilenme sekliniz farklilaszyor mu?”.

Toplanan veriler, lisansina ve kullanim tecriibesine sahip olunan bir nitel veri
analiz programi olan MAXQDA 12 programina aktarilmis ve analiz edilmistir.
MAXQDA metinlerin, belgelerin ve diger tiim medya verilerinin sistematik
degerlendirilmesi ve etkin yOnetilmesi icin uygun bir yazilim paketidir.

Bulgular

Soru formunun katilimcilara e-posta ile ulagtirilmast sonucunda 22 is ve meslek
danismanindan veri elde edilmistir. Kattlmeilarin 13’0 kadin, 9u  erkektir.
Katiimcilarin neredeyse tamami evlidir (19 evli, 3 bekar). 15 lisans mezununun
yaninda, 7 katilimcr yiiksek lisans egitimi ile dikkat ¢ekmektedir. Orneklemin
ortalama yas1 33 iken (en distk 28, en yiksek 39), kurumda galisma siiresi ¢ogu
katilimet icin 6 yil olarak belirtilmistir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Medeni Egitim Kurumda
Durum Durumu Caligma Stiresi
1 Kadin 39 Evli Lisans 6yl
2 Erkek 31 Evli Lisans 6yl
3 Kadin 31 Bekar Lisans 6yl
4 Kadin 38 Evli Y Lisans 6yl
5 Erkek 30 Evli Lisans 6yl
6 Erkek 32 Evli Lisans 6y
7 Erkek 28 Evli Lisans 5yl 5ay
8 Kadin 32 Evli Lisans 6 yil
9 Kadin 31 Evli Lisans 6 yil
10 Kadin 33 Evli Lisans 5yl 6 ay
11 Erkek 36 Evli Lisans 6 yil
12 Kadin 33 Evli Lisans 6 yil
13 Kadin 39 Evli Y.Lisans 6 yil
14 Kadin 33 Evli Lisans 6 yil
15 Erkek 30 Evli Y.Lisans 6 yil
16 Kadin 30 Bekar Y.Lisans 5yil
17 Kadin 33 Evli Y.Lisans 5yl
18 Erkek 38 Evli Y .Lisans 5yl
19 Kadin 34 Bekar Lisans 6yl
20 Kadin 33 Evli Lisans 6yl
21 Erkek 33 Evli Y.Lisans 6yl
22 Erkek 34 Evli Lisans 6yl
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Is ve meslek danismanlaria bu meslegi neden segtikleri sorulmustur (Sekil
1). Meslegi isteyerek tercih ettiklerini belirten is ve meslek danismanlari arasinda
insanlarla iletisimi sevdikleri, islerini sosyal sorumluluk projesi olarak gordiikleri ve genglere
meslek. segiminde yardmmer olmaktan mutlluk duydnklar: icin is ve meslek danismani
oldugunu vurgulayanlar bulunmaktadir. Az sayida katthmel ise 4 givencesi ve is
rahatligindan dolay1 bu meslegi sectiklerini ifade etmektedir.

Sekil 1: Is ve Meslek Danismanligi Mesleginin Secilme Nedenleri

50.0%

45.5%

4.5%

isteyerek Zorunluluktan Tesadiifen

Daha 6nce belirtildigi gibi soru formlarinin degerlendirilmesinde MAXQDA
12 programindan yararlanilmistir. Kodlamalar iki arastirmact tarafindan yapilmustir.
Aragtirmacilar kodlamalar1 belirlenen genel konu basliklarina gore alt temalarda
siniflandirmistir. Genel konu basliklart is ve meslek danismanlarina gore issizlik, is
ve meslek damigsmanhigina bakis ve verilen hizmetin etkinligi seklinde
siniflandirdmistir. Veriler belitli 6zelliklerine gore stuflandirildiktan sonra yapilan
yorumlar konunun farkli yOnleriyle incelenmesine ve farkll boyutlarin
belirlenmesine yardimet olmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlarina Gore issizlik

Is ve meslek danismanlarina, danisanlarin issiz olma nedenleri konusunda ne
diistindiikleri sorulmustur. Issizlik nedenleri danisana (bireye) ve danisan disindaki
faktorlere baglt olarak igsel ve dissal nedenler seklinde kodlanmustir. Is ve meslek
danigmanlatinin issizlik nedenleri konusunda “danisanlatin rahat islerde calisgmak
istemeleri”ni belirtmeleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica damiganlarin  “isgticti
pivasasinda gercekei olmayan beklentilere sahip olduklarint” da belirtmislerdir.
“Toplum kiltirinin c¢alisma disiplininden uzaklasmaya neden olmast sonucunda
danisanlarin  ¢alisma  isteklerinin  azalmasi” da bir danisman tarafindan
vurgulanmugtir.
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Sekil 2: Issizligin Icsel Nedenleri Alt Temalart (%o)

icsel Nedenler

29.6%

11.1%
7.4% 7.4%
3.7%
is begenmeme Gercekgi Vasifsizhik Motivasyon Kendini Meslekleri Ailevi
olmayan eksikligi tanimamak tanimamak sorumluluklar
beklentiler
Tablo 2’de igsel nedenler altinda verilen cevaplardan bazi alintilar

gorilmektedir.
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Tablo 2: Danisanlarin I¢sel Issizlik Nedenleri

is begenmeme

Gergekgi olmayan
beklentiler

Vasifsi1zlik

Motivasyon eksikligi

Kendini tanimamak

Meslekleri tanimamak
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Manisa’da is  bulamama degil is  bedenmeme  sorunu  daba
agrliklider.

Danisman9: 14 - 14 ©)
Universite mezunlars alt kademelerden ise baglamak. istemiyorlar.
Direkt st pozisyonlar istiyorlar. Mimar, Miibendis gibi teknik
mesleklerde yeni mezunlarm hi¢ pratik bilgisi yok. Geng issizler
sanayide ¢alismak  istemiyor (maaglar: prim usulti, eziliyorlar)
Danisman14: 12 - 12 ©)
Evet 75 imkdnt ¢ok fazla ancak asgari dicret ve bedenen ¢alssilan
islere tamab ettiginig, siirece. Bu noktada devreye Rlasik “issizlik
Yok, z5 bedenmeme var” kavrami giriyor.

Danigman15: 10 -10 0)
Kigilerin daba kurnmsal ve sosyal haklar: fazla isyerlerinde is
aramast

Danisman7: 14 - 14 ©)
Coguninkla rahat is (masa basi, yakin mesafe, ag calissp cok
kazanma vb.) beklentisi siz konusudur. Ucret beklentisi yiiksektir,
Danisman9: 12 - 12 ©)
Yeni mezun olan gengler ise is hayatma atildiklarmda emek
barcamadan fagla maas ve iyi pogisyon beklentisi igerisinde is
aramafktadsr.

Danisman9: 12 - 12 ©)
Cok  fazla  beklenti  iginde olma, isle ilgili  tatminsizlik
Danisman18: 10 - 10 (0)

Baglia etkenlerden biri de mesleksizlik. Herbangi bir mesledi
olmayan  biri vasfi  olmadigr  icin  is  bulamamaktadir.
Danisman11: 13 - 13 ©)
s arayanlarn  egitim  seviveleri ~ diisiik,  vasifszz,  tecriibesiy.
Danisman14: 11 - 11 (0)

Danzsanlarim calisma isteklerinin her gecen giin azalmasu, toplum
kiiltiiriiniin ¢alssma disiplininden nzaklasma seklinde gelismesi
Danisman7: 14 - 14 0)
Is arama ve bagvuru kanallarm etkin kullanmama (kullanamama

degil !1)

Danisman?21: 18 - 18 ©)
Insanlarm kendilerini tanimamas:.
Danisman6: 13 - 13 ©)

Kendileri ve isgiicii piyasast ile ilgili farkindaliklarmm diisiik
olmast.

Danisman16: 9 - 9 0)
Meslekleri tanimamatk. O isi yapacak kigilerde olmast gereken
vasiflars ile o ise girdiginde yapacads isleri ve sorumlnlnklar:
bhakkinda bilingsiz olunmas:

Danisman6: 12 - 12 0)
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Danisanlara baglt olmayan issizlik nedenlerinde (dissal nedenler) ise
isverenlerin ve isletmelerin 6n plana ¢kt gorillmektedir (bkz. Sekil 3). Disiik
tcretler ve kurumsal olmayan isletmeler issizlik nedeni olarak vurgulanmaktadir.
Isverenlerin calisanlarin is yukiind arttirmasi, uzun mesailer yaptirmast gibi isgiicti
talebini azaltan uygulamalar vurgulanmaktadir. Ayrica isverenlerin yuksek
beklentileri esneklik baglaminda da agiklanmistir. Ornegin bir danisman “Zsveren
tarafinda ise; birden fazla mesleki bilgisi olan ve yeni olusabilecek ibtiyaglarda da (dinamik)
kullanabilecegi donanimlars olan calisan talep etmektedir. Mizahi tabir ile isveren, Isviere cafkist
gibi - ¢alisan  istemektedir’  seklinde islevsel esneklige vurgu yaparak durumu
actklamaktadir.

Bunlarin disinda is ve meslek danigsmanlari, istthdam politikalar ile ilgili
toplum yararina calisma programlarindan ¢ok isglicti piyasasinin aradigt mesleklerle
ilgili kurslar acilmasini 6nermektedir. Toplum yararina programlarin issizligi distik
gosterdigi dustincesi ileri siiriilmekte ve bu programlarda siyasi etkiler de olabildigi
dile getirilmektedir.

Sekil 3: Issizligin Dissal Nedenleri Alt Temalart (%)

Dissal Nedenler
27.8%

22.2%

16.7% 16.7%
5.6% 5.6% 5.6%
Dustik tcretler Kurumsal Aktif istihdam Olumsuz Egitim Is imkanlarinin Isverenlerin
olmayan politikalarinin cahsma sisteminin yetersizligi yiksek
isletmeler yetersizligi kosullari yetersizligi beklentileri

Tablo 3’de digsal nedenler altinda verilen cevaplardan alintilar gériilmektedir.
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Tablo 3: Daniganlarin Digsal Igsizlik Nedenleri

Distk tcretler

Kurumsal olmayan
isletmeler

Aktf istthdam
politikalarinin
yetersizligi

Olumsuz  ¢alisma
kosullati

Egitim  sisteminin
yetersizligi
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Isverenlerin eski dimemlerdeki gibi minimum dicretler ile isci istibdam etmek
istemesi. Kar artigmmin  tamanumn  isverene falmas: bunun calisanlara
yansitshmamast. (Lsveren 10bin kar elde ettiginde de 1600 TL. alyor 20 bin
kar ettiginde de 1600 TL alryor)

Danisman7: 15 - 15 ©)
Lsgiicii piyasasinn danisan agisindan tek dezavantajls tarafi Manisa ilindeki
isverenlerin ¢alisanlara emek Rarsiliklarm: vermemesidir. Lsgilerin aldiklar:
net maag diigiiktiir (cogunlnkla asgari iicret).

Danisman9: 13 - 13 ©)
Yeterince sosyal haklarmm tanmmamast. Lsverenerin knrumsalliktan nzak
olmas:.

Danisman7: 15 - 15 ©)
Lsverenler is arayamn max diizeyde kullanmak. istiyor. Sekreter hem
temilik yapsin, hem misafir Rarsilasin, hem yemek yapsin, hem telefonlara
baksin. Sofor hem yiik indir-bindir yapsim, hem irsaliye diizenlensin. ..
Calsgma saatleri gok nzun, yasal siireler mygulanmayor.

Danisman14: 14 - 14 ©)

- Isverenlerin ok ok zaysf insan kaynaklar: yonetimi. Bazz isverenler 1.K. nedir
bilmiyor!

- Is akdi fesiblerinin profesyonellikten uzgak olmasi ve sabsi nedenlerle yapilmas:
Danisman21: 19 - 20 (0)

Istibdann siyasi ayagr olarak kullanilan bu kurumda gercekten gerekli
meslek edindirme kurslar: agilmamaktadsr. Kamu kurnmlar: ile ksa siireli
6 ay- 9 ay gibi siirelerle gegici is¢i alimi yapilryor. Adima TYP ( toplum
yararima programlar) deniliyor. Bu kurnmiar genelde belediyeler, milli editim
okullars,  orman  isletme  miidiirliiklers,  miiftiiliikler, genclik  spor il
miidiirliiklers, kiiltiir turizm il midiirlikleri gibi kurnmlar oluyor. Burada
kisiler gevre temizlik gorevlisi olarak almyor ise. Parasmi ISKUR ddiiyor,
Asgari dicret + sigorta. Siire doldugn 3aman isten cikaridpyor. Issizlik
ddenegi fonundan karsilanzyor bu iicretler. Bu kurumlarda temizlikei olmafk
igin bile siyasiler devreye girebiliyor. Bu fisilerin sigortas: yatiildigt igin
issizlik rakamlar: diisiik sayizyor.

Danigman11: 13 - 13 ©)
Isbagt egitim programn dedigimiz programlar da o sekilde. O kapsamda
calssanlar issiz sayimadigy igin issizlik rakamlar: diisiik olnyor. Kurum
olarak  meslek  edindirme Rurslarma  yonelmeliyiz ve gerekten isgricii
piyasasimn aradigs meslekler iizerine kurslar agmals. Sabun Ureticiligi —
Siis Qyuncak_yapum: gibi gereksiz kurslar degil.

Danisman12: 14 - 14 )
Calisma siireleri de cogu firmada giinliik 12 saat gibi insani olmayan siirelerdedir.
Bu durnm da is giicii piyasasinda_yer alan isgiiciinii her seferinde piyasada daba iyi
sartlarda  is  arama  edilimine  itmis  ve  sirkiilasyonn  artirmughr.

Danisman9: 13 - 13 0)
Okul temelli egitimlerin isgiicii piyasasina yeterli gelmemesi (miifredat ok geride)
Danisman21: 16 - 16 0)
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Genel olarak bir tlkede issizligin neden ylksek oldugu soruldugunda daha
farkli alt temalarda toplanabilecek cevaplar alinmistir (bkz. Sekil 4). En fazla
vurgulanan konular insan kaynaklari planlamasi temast altinda incelenebilir (Mezun
sayisinin fazlaligi, mesleki egitim yetersizligi ve egitim). Insan kaynaklari planlamast
icinde tniversite egitimi ile ilgili yetersizliklere deginilmektedir. Ornegin bir
danisman  “Universitelerde gereksiz Gdrenci kontenjanlar: agilyyor. 5 tane simsf Ggretmentigi
biliimii agilacagima 1 tane acilsin ya da hic agilmasin. Istibdam edilemeyecek. kadar igrencinin
olmasi akla ve mantiga ters. Issizler ordusu giderek artiyor” seklinde distincelerini ifade
etmekte iken, baska bir danusman “Bagta diniversite mezunlarmm cokingn gelir. Eskiden
ilkokuldan sonra yetistirilmek iigere bir usta yanna ¢irak olarak verilen kisiler hem isi 6grenir,
bhem de isi yapmaya istekli hale gelirdi. Simdi siniversite megunn kisi hem bir isten anlamtyor,
hem de iiniversite mezunuynm diyerek hichir isi begenmiyor. Y apabilecedi isi dahi yapmak
istemiyor” agiklamasini yapmaktadir.

Danigmanlarin bunlardan sonra tzerinde en ¢ok durduklar issizlik nedeni
ise danisanlarin is bulamamalari ile ilgili icsel nedenler temasinda da gegen rahat is
beklentisidir. Bu beklentiyi bir danisman “rabat is istedi, kolay is az calssma ¢ok para
kafas:” seklinde aciklarken, baska bir danisman “Bursa’da issizligin en biiyiik sebebi
insanlarin islerin gerektirdigi vasiflara sahip olmaksizin ve bu agiklarm: kapatmaya yonelik bir
¢aba harcamafksizin illa belli meslek stmiflarinda calismak istemesi” olarak aciklamaktadir.

Sekil 4: Tssizligin Nedenleri Alt Temalart (%)

Bir iilkede issizligin nedenleri

insan kaynaklari planlamas: | R 00 0%
Mezun sayisinin fazlahig — 12.7%
Mesleki egitim yetersizligi | 12.7%
Egitim —11_1%
Rahat is beklentisi IEG—_————— 7 0%
) Yatirim eksikligi EEG—_—S—— 6.3%
Is imkanlarinin yetersizligi IEE—SSS———— 3%
Isverenler N 4.8%
Yasal diizenlemeler |EEG_—_—_—_—_—_—— 8%

Ucret politikalar | 3.2%
Issizlik maasi | 1.6%
Meslek secimi = 1.6%
Umitsizlik | 1.6%
Tv dizileri I 1.6%
Dis ticaret agigi | 1.6%

Is ve meslek danismanlart iilkedeki issizligin diger nedenlerini yatirim
eksikligi, isverenler, issizlik maast ve TV dizileri gibi konularla da agiklamaktadir.
Tablo 4’de ilgili ifadeler gérilmektedir.
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Tablo 4: Genel Issizlik Nedenleri

Insan kaynaklari
planlamasi

Mezun sayisinin
fazlalig

Mesleki egitim
yetersizligi
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Universitede meun saytlarimn ya da bolimlerin codunun yatirsmlarla aym
oranda olmamast, personel atamalarmm eksikligi, kadrolagmanin yanlsys
planlanmast,

Danisman3: 12 - 12 0)
Universitelerin plansizca kontenjanlarin arttirmalar: yani coklugn. Baze
boliimlerin batta kapatilmast gerektigi.

Danisman8: 11 - 11 0)
Yine nitelikli/ Universite megunun issi3 sayist gok yiiksek. Burada da ciddi
bir ary talep dengesizligi mevent. Ashnda neresinden bakarsaniz bakn
sonng aynt Raprya cikeyor. Arg-Talep dengesizligi. Egditimde, yatirimda,
niifusta.

Danigman15: 12 - 12 0)
Insan kaynags planlamasi olwadigindan herkes ne is bulsa onn yapryor.
Kigilerin seciminde dedigim gibi tek etken iicretin yiiksek mesai saatinin
diisiik olmasi. Mesleksizlik ve ugmanlasma olmamass, ayrica ise gire adam
degil,  adama  gire is  mantiimmn  dilkemizde  yaygm  olmast.

Danisman19: 12 - 12 ©)
Universiteden mezun olmanin bakkaldan ekmek almak kadar kolay olmasi
Danisman?: 13 - 13 ©)

Universitede mezun sayilarimn ya da bilimlerin cognnun yatiromlarla ayn
oranda olmamasi,

Danisman3: 12 - 12 ©)
Ciinkii aslinda bu pozisyonlar: verimli bir sekilde doldurabilecefe olan gengler
suf diniversite okumugs olabilmek igin belli biliimlerde yigilmalara sebep
olmug sonra da ne okuduklar: mesleklerde kendilerini gelistirememis ve is
bulamanins — ne  de  baska  mesleklerde  tercih  edilmenislerdir.
Danisman9: 16 - 16 ©)
Meslek liselerinin okuyamayan cocuklarla doldurnlmast, basarie cocuklarm
meslek  liselerinde  okumast ~ gerektigini  diisiinsiyornm. Ayrica  meslek
liselerinin kesinlikle yayginlastirimasi gerekir acilen.
Danigsmanl: 9 - 9 0)
Ara eleman eksikligi(Meslek liseleri Mezunn).Bize iiniversite mezunundan
coR dretimde caligacak ara eleman gerekmefRtedir.
Danisman7: 17 - 17 )
Meslek liselerine gereken dnemin verilmedigi. Ulkemize ara eleman dedigimiz
teknisyen gibi mesleklerde gerekli tecriibeye wve yeterlilide sahip kisilerin
olmadgr. Mevcutta meslek liselerinde oknyan dgrencilerinde mezun olduktan
sonra maalesef kendi boliimlerini segmeyip farkls alanlarda is bulmalar:.
Danisman8: 11 - 11 ©)
Meslek liselerinin itibarsizlastirimas ile isgiicii piyasasinda yer alan Ralifiye
elemanlarm azalmas: ve ara eleman tabir edilen pogisyonlarimn bos kalmas:
issizlik oranint her daim artirmaktadir.

Danisman9: 16 - 16 ©)
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Egitim

Rahat is beklentisi

Yatirim eksikligi

Meslek se¢imi

Isverenler

Yasal diizenlemeler

Egitim ve isgiicii arasindaki nyumsuzink

Danisman5: 12 - 12 0)

Bu iilkede issizlik oranlarmm yiiksek olmasindaki en temel ve birincil sebep
editim sistemindeki ¢okiintiidiir.

Danisman9: 16 - 16 ©)

Egditim seviyesi diisiik, insanlar bilingsiz.

Meslek liseleri islevsiz.

Egitim sistemi Rigileri is hayatina hagerlamzyor.

Danisman14: 16 - 18 0)
Insantarin hayat boyunca aldigy editimin (i3ellikle lise ve lisans dinemi) is
bayatinda pek mygnlanabilirliginin olmamast teorik olarak yeterli donanima
sabip olunmasina ragmen is hayatinda bunun pratige dokiilenemesi

Danisman17: 13 - 13 ©)
Genglerin rahat is ve ok para beklentisi
Danisman4: 14 - 14 ©)

Ornegin Bursa'da issizligin en biyiik sebebi insanlarin islerin gerektirdigi
vasiflara sabip olmaksizin ve bu agiklarm: kapatmaya yonelik bir ¢aba
barcamaksizin illa belli meslek smsflarmda calismalk istemesi iken, . . ..
Danigmano: 17 - 17 0)
Rabat  is  istegi, fkolay is  ag  calyma ok para  kafas.
Danisman10: 9 - 9 (0)

En biiyiik sorunlardan bir tanesi de iilkemizde fabrikaya yani iiretime
gerekli yatirimn yaprlmadz. Biiyiik isletmelerin azlidindan  dolay: aym:
gamanda Rurnmsal sirket dedigimiz yapimin da ok ag olmasi. Aym
gamanda Orla ve Riigiik Olgekli  isletmelerin - azlgs issizlik  oranlarm:
arttiran diger sebepler.

Danismans8: 11 - 11 ©)
Endiistri, teknoloji, bilim, sanayi vs alaniarimda yeterli  yatirmlar
yapimamast, ar-ge ¢alismalarina yeterli  biitce  ayrimamasi ve inem
verilmenmesi

Danisman17: 13 - 13 ©)
Meslegini dogrn secememis, kendisini tanimasina imkan verilmenis, exberci
sistemin  dayatmast ve foplumda  kabul goriilniis  meslekler agirlikl:
yonlendirmelerle okutulan cocnklarimn, kendilerine uygun olmayan meslekler
segmesine sebep olunmasi, bu genglerin is hayatinda var olmasma imkin

vermez.
Danisman9: 16 - 16 ©)
Lsverenlerin cok galigtirsp ag para verme politikalar:

Danisman4: 15 - 15 ©)

Yasal diizenlemeler yetersiz.
Isten gikartmak isveren icin ok kolay.
Danisman14: 19 - 20 ©)

Is ve meslek danismanlarina, “danisanin bir an 6nce bir is bulup isbast
yapmast mi1, yoksa kendini gelistirmesi mi 6ncelikli hedef olmalidir” sorusu ile
danismanlarin igsizlik sorunu karsisinda ise aracilik hizmetlerine mi, yoksa beseri
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sermayenin gelistirilmesine mi 6nem verdigi anlasilmaya calisilmistir. Bu soruya
verilen cevaplar 4 alt temada kodlanmustir (Kendini gelistirmeli, is bast yapmal,
hem calismalt hem de kendini gelistirmeli, danisana gore degerlendirme yapilmals,
bkz. Sekil 5).

Sekil 5: Isbast Yapma ve Kendini Gelistirme Alt Temalart (%)

Kendini gelistirmeli 32.0%

20.0%

Hem calismali hem de kendini gelistirmeli

Danisana gore degerlendirme yapilmali 16.0%

Yanitsiz -4.0%

Kendini gelistirmeli temast cergevesinde, bir is ve meslek danismani,
“Oncelikle bireyin kendini gelistirmesi gerekli tabi. Ama gelistirmekten kastimiz bircok sertifika
almast dedil. Bizim dilkemizde sertifikalar veya belgeler sadece isim olarak kalgyor igleri bog
maalesef. Onun igin kisinin kendini gercekten gelistirecek, tek isle alakalr dedil diger sosyal
bireysel fonnlarda da gelistirecek igi dolu kurslara gitmesi gerekli. Daba sonrasmda is
arastirmaya gidilebilir”, ifadelerini kullanmustir.

Uzun vadeli plan yapmanin 6nemini vurgulayan bir baska danismanin
distinceleri ise s6yledir: “Kiginin bir an dnce 15 bulup is basi yapmas: kisa vadeli bir
cozidimdiir. Kisinin o iste var olma ve kendini gelistirme sans: yanls is secimini de goze alirsak
ok diisiiktiir. Kiginin kendini gelistirmesi, ne istedigine emin olmas: dncelikli hedef olmalidr.
Clinkii kendini - gelistiren birey tek bir ise veya alana mubtag olmak orunda kalmaz
alternatiflerini artirsp topluma ve isgiicii piyasasina daba faydals olabilir”.

Stiphesiz uzun vadeli plan yapabilmek, kisinin gelir getirici bir iste ¢alismaya
ne Olcide muhta¢ oldugu ile de iligkilidir. Bu konuda bir danigan sdyle bir
yaklasimda bulunmustur: “Nomwalde olmasi gereken kendini gelistirerek issiz; kalma riskini
azaltmasidir.  Ancak  dilkemizde bu  pek  miimkiin  goriinmemektedir. Hayat  pabhalisgs,
bakmakla yiikiimlii olduklarmm sornminiugn, faiz yiksekligi, enflasyon, kredi kartlary, borglar
vh sebeplerden dolay: kisi kendini gelistirebilmek igin yapmasi gereken maddi harcamay:
colngunun gocugunun rizka icin Rullanmaktadir. Bu yiizden codn vatandas bir an dnce ise girip
hayatint idame ettirme kaygist ile hareket etmektedirler. Ancak maddi durmwmu iyi olanlar icin
zaten bu 5oz konusu degildir.”

“Isbast yapmalr” alt temast da kendini gelistirmeli alt temasina yakin élgiide
vurgulanmustir. Ise baslamaya vurgu yapan is ve meslek danismanlarinin kendini
gelistirme faaliyetlerini yararli bulmadiklart ve kendini gelistirmenin c¢alisma
araciligyla olacagimnt dustindikleri anlagilmaktadir. Bununla ilgili bazt ifadeler
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soyledir: “Iy iste Ggrenilir. Beklentileri diisiik tutup ise baglar. Kendini zamanta gelistirir”, “Iy
bulup kendini gelistirmesi bi¢ bir kurs ve editim kiginin gelisimine ¢aligmast kadar katkida
bulunamaz”, “Fafkir iilkelerde insanin kendini gelistirebilmesi igin de para gerekir. Calismayan
kisinin zamant olur parast olmaz, calisan kisinin kismen parast olur ama zamant olmag. Hal
biyleyken bence kisinin biran once is hayatma atilmas: 6zgiivenini de artiracagindan dnemlidir.
Kisi en azundan is hayatinda kendini gelistirir. Zaten alman diplomalar ve sertifikalarimn gercek
25 hayatryla pek de baglantily olmuyor”.

is ve Meslek Danismanhgina Bakis

Is ve meslek danigmanlarinin yaptiklari isi nasil algiladiklart ve tanimladiklart analiz
edilmistit. Analiz sonucunda, meslekleri konusunda en ¢ok su temalart
vurguladiklart  gorilmektedir: Eglestirme: 1s arayan ve isveren arasinda koprii
olusturarak isgiicti piyasasinda arz talep dengesine katkida bulunmak; Bilgilendirme:
Danisanlari, isverenleri ve toplumu isgiici piyasast ve meslekler hakkinda
bilgilendirmek; Yardimer olma: 1s arama siirecindeki kisilere yardimet olmak;
Isverenlerle iletisim: Tsverenlere tesviklerle ilgili bilgi vermek is giicii ihtiyaclarint
karsilamada kurum hizmetlerini tanitip faydalandirmak; Ogrencileri  yinlendirme:
Ogrencilerle is arama becerileri 6zgecmis hazirlama meslek seciminin 6nemi gibi
etkinlikler yapmak; Isverenlerle iletisim: Isveren ziyaretleri konularini vurgulamislardir,

Sekil 5: Ts ve Meslek Danismanhigina Bakis Alt Temalar (%)

Yardimci olmak 14.1%
Ogrencileri ydnlendirmek I 10.3%
Isverenlerle iletisim EEEG—— 10.3%
is ve meslek danismanhd I G 4%
Arastirma ve rapor hazirlama I 3.8%
EGitim I 3 8%
Toplum yararina program | 3 8%

Basvuru alimi ve kayit 3.8%
Her tirli is (ilgisiz isler) 2.6%
Istihdami arttirmak S 1.3%
Mobbing ile miicadele 1.3%

Is arayanlari motive etmek NN 1.3%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Tablo 5’de is ve meslek danismanligina bakis konusunda verilen bazi cevaplar
gosterilmektedir.
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Tablo 5: I ve Meslek Danigmanhgina Bakig

Eslestirme Lssizder ile isverenteri eslegtirmek
Danismant: 7 - 7 ©)
Is arayan ve isveren arasinda kiprii olugturarak. isgiicii piyasasinda ars talep
dengesine katkida bulunmak
Danisman4: 8 - 8 (0)
Is ve meskek danigmanligy, 15 arayan ve igverenler arasindaki aract modeli
distleniyornz. ISKUR un reklam juz@w{ agtkgast
Danisman10: 7 7 0)
Bilgilendirme Lsverenlere tegviklerle ilgili bilgi vermek is giicii ibtiyaclarim karsilamada

kurum hizmetlerini tanitsp faydalandirmatk.

Danismanb5: 9 - 9 ©)
Lsverenteri giyaret ve bilgilendirme yapmark
Danisman7: 10 - 10 )
Okullar: Ziyaret ederek sunum yapmatk. Okullara dergi dagitmak
Danisman7: 11 - 1 ©)

Toplumda var olan is giiciinii 15 arama becerileri ve is arama kanallar:
konusunda bilgilendirmek

Danisman9: 10 - 10 ©)

Okul —iiniversitesi —  cezaevi-  sivil  toplum  orgiitlerinde  sunumlar  ve
bilgilendirme  toplantilarma  katiyorng ya da  sunumu bz yapryornzg.
Genellikle meslek edindirme iizerine ve meslek segimi — CV hazurlama gibi
egitimler.

Danisman11: 9 - 9 ©)

Kariyer gitnlers, istibdam fuarlars, vb. go"rev/er.

Danisman11: 9 9 ©)

Vatandag: is kanunn hakkinda bz{gz/mdzme/é

Danisman12: 7 - 7 ©)

Is arayanlar: sektirler ve mesleklerle ilgili bilgilendirmek

Danisman19: 8 - 8 0)
Yardimect olmak Is arama siirecindeki kisilere yardimer olmatk

Danisman3: 8 - 8 ©)

Insaniara is konusunda yardimer olma,

Danisman18: 8 - 8 ©)

Meslek secimine yardumer olmak

Danisman19: 8 - 8 )

Ogrencileri
yonlendirmek
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Ogrencilerle is arama becerileri i3gecmis hazirlama meslek. seciminin Gnemi
gibi etkinlikler yapmak

Danisman5: 10 - 10 0)

OFkul iyaretleri yapsp dgrencilere sunum, ve batarya gibi meslek danigmanligs
yapmatk. Universite, kadin siinma evleri gibi kurnmlarda da girev almak.
Danisman8: 7 - 7 ©)
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Isverenlerle Tletisim | Lsvereniere tesviklerle ilgili bilgi vermek is giicii ibtiyaclarm karsilamada
kurum higmetlerini tanitp faydalandirmatk.

Danismanb5: 9 - 9 ©)
Aynz sekilde isveren Rayitlarm: almafk, sistemden talep agmak ve igyeri
gyareti yapmak. Dinem dinem isveren anketi yapmatk.

DanismanS8: 7 - 7 ©)
Lsyeri ziyaretleri yapayornm ve iyaretlerde ISKUR hizmetlerini anlatiyorum,
agik i5 taleplerini alyorum, agik isleri sisteme isledikten sonra takibini

Yapryorums.

Danisman14: 9 - 9 0)
Egitim Is bagz editim programlar: diizenliyorum

Danisman14: 9 - 9 0)

Ls arama becerileri egitimi vermek

Danisman20: 11 - 11 ©)

Lsyeri agmays diisiinen vatandaglara girisimeilik egitimi vermek.

Danisman?20: 16 - 16 0)

Is ve meslek danismanligina bakis temast altinda danigmanlarin isleri ilgili
izledikleri gesitli stratejiler olup olmadig konusu degerlendirilmistir. Bu cercevede
ilk olarak is ve meslek danismanlarina is bulma ihtimali yiiksek olan danisanlara m1
yoksa distk olanlara mi daha fazla damgmanbk siiresi ayirmak gerektigi
soruldugunda, is ve meslek danismanlarinin ¢ogunlugu is bulma ihtimali disik
olanlara daha fazla siire ayrilmasi gerektigini belirtmistir. Ornegin bu durum bir is
ve meslek danismant tarafindan, “Iy bulma ibtimali yiiksek olanlar zaten [SKUR a gerek
kalmadan bile online istibdam sitelers, istibdam biirolar: e dost akraba aracileyla da
yerlesebilirler. Ancak dijsiik olan bireylere daha fazla aman ayirdigimizda en agundan bir is
Gorilsmesinde nelere dikkat edilir, cv nasil hazirlanir gibi ufak tiyolarla ise girmeleri daha
kolaylagabiliyor. Is bulma olasihgy diisiik bireyleri kaganmannz, gerekiyor. Bu kisiler aten or
s buldugu icin bir an dnce iggiicii piyasasima katimalar: onlar icin  iyidir” seklinde
vurgulanmugtir.

Sekil 6: Danisana Siire Ayirma Alt Temalart (%)

40.7% 40.7%

- =

Bulma ihtimali digik olana Duruma gére degisir Daniganlar is bulma ihtimaline Bulma ihtimali fazla olana
daha fazla gére siniflandirmamali daha fazla

Dantsmanlarin ortalama kidemi 6 yi oldugundan, karsilastiklar1 danisanlars
analiz etme konusundan belli bir tecriibe edinmis olmalari beklenebilir. Bu durumu
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saptamak amact ile sorulan: “Bir danisanla ilk gériismenizde, onun is bulma ihtimali
ile ilgili yargtya varabiliyor musunuz? Bu yargiya dayali olarak damsanlar
siniflandirma ve ilgilenme sekliniz farkldasiyor mu?” sorusuna danismanlardan
bazilari, beklentileri karsilar nitelikte olan su cevaplart vermislerdir: “Kargimiza eski
hiikiimliisiinden engellisine ber tiirlii vatandas geldigi icin ¢alssacak - ¢caligmayacak olanlar: artik
igeri  girig  tavirlarmdan, ydirijyligiinden, konugmasimdan anlayabiliyorng. Gelen  kisilerin
Samimiyetine gore (samimiyetten kasit gercekten is aramak igin geldiyse, samimiyse, diiriist
cevaplar veriyorsa, kendini tantyorsa ) ilgilemme seklimiz; degisiyor elbet. Ne kadar kisilere egit
yaklagmak orunda olsak da bigim yaklasim targimnze kisilerin bizle olan konusmalary, bize
karsi davransslar: etkiliyor”.

“Kisi odaya girip, sandalyeye oturana kadar kendini belli ediyor. Lsveren olsam bu kisi
ile goriismem diye diisiindiiklerim var. Kigi telefonda oyun oynnyor, telefonla goriisme yapryor, yan
masalars dinliyor,... en saglkl goriisme kisi tek basina geldidinde gerceklesivor. Is arayan
yannda gelenler goriismeye katulip goriismeyi boliiyor, dikkat dagimikiigima sebep oluyor. Kisinin
kararlarmi etkiliyor. Is arayan SGK ekrans, ise giris gkas hareketleri kisi ile ilgili ok iyi ipucn
veryor”.

“Coguniukla anlayabiliyorum. Bunun sonuncunda ilgilenme  seklimde bir degisiklik
olmnyor. Genellikle kendisine uygun olan tim ilanlar ile ilgili bilgi sabibi olmasini saglamaya
galssryornm”.buraya genel bir degerlendirme yapmak gerekir mi?

Sekil 7: Gorusmede Yargtya Varma Alt Temast (%)

70.6%

17.6%
11.8%

Yargiya varilabilir Bazen yargiya varilabilir 7 Yargiya varilamaz

Is ve Meslek Danigsmanlarina Gore Verilen Hizmetin
Etkinligi
Yazinda, is ve meslek danismanlarinin is bulma ve lcret tzetinde 6nemli etkileri
oldugu ileri strilmektedir. Bu durumu 6rneklem acisindan incelemek amaciyla
sorulan “Verdiginiz hizmetin is bulma ve bulunan igin tcreti Gzerindeki etkilerini
aciklayabilir misiniz?” sorusuna, is ve meslek danismanlarindan 13’4 verdikleri
hizmetin is bulma konusunda yararli oldugunu vurgularken, 10 danigman ise
verdikleri hizmetin Gcret Gizerinde etkisi olmadigini ifade etmistir. Verdigi hizmetin

Ucrete etkisi olabilecegini dustinen danismanin olmamast dikkat cekicidir. Genel
egilimi yansitan bazi ifadeler su sekildedir:
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“Is bulmada ISKURun danismanhgm psikolojik etkisinin cok yiiksek oldugunu
diisiiniiyornm iicret konusunda danssann beklentisi daha cok belirleyici oluyor”, “Is bulma
digerine ¢ok anlamly bir etkisi oldugnnu dijsiinmekle birlikte is dicreti ile ilgili herbangi bir etkisi
yoktur”, “Is bulma konusunda etkili. Gerekirse kisinin farkl alanlara kanalize olmasin:
saglayabiliyornz, fakat dicret Ronusunda bir etkisini gormedin?”.

Is ve meslek danismanlarindan danisanlarla yapilan gériissme sayisinin is
bulma ihtimali zerindeki etkisi konusunda distincelerini aciklamalari istenmistir.
En ¢ok vurgulanan tema, gériisme sayist ile is bulma arasinda iliski olmadigidir. Bir
danismanin ifadesi su sekildedir:

“Cok bir baglant: kurameyorum. Dantgan 60-70 defa goriisme yapildige halde ise
giremiyor. Siirekli bir seylerden yakinarak kuruma geliyor mesela. Ama baska bir danssan ilk
goriigmeniz, (tabiri caigse ben gorsem ise almam dedigim biri ) kendisine dantgmaniik_yaparken
de bunn dile getirdim. Boyle olmazg; sunlar: sunlar: yapmalisin dedigim biri 3 giin sonra bir yerde
ishagi yapmists karsilastigimda sagirarak sordum. Sen buray: kendin mi buldun onlar mu seni
arad nasil oldu yani? Sig ne dediyseniz; tek tek hepsini yaptim. Geri doniis oldu ve buraya
girdim. Cevabint aldim”.

Sekil 8: Gortisme Sayist ve Is Bulma Alt Temalart (%)

40.0%

20.0%
16.0%
12.0%
8.0%
4.0%

Sayi ile baglantisi s arayana baghdir Sayinin artmasi Yanitsiz Sayinin artmasi Bir gdriisme
yoktur olumlu etkiler olumsuz etkiler yeterlidir

Gortsme sayist ile is bulma arasindaki iligkinin is arayana baglh oldugu da
vurgulanan alt temalardan biridir. Ornegin bir is ve meslek danisman, “Bw danzganm
algisina bagl tamamen. Eger danisan is arama kanallar: hakkinda ilk goriismemizde aktif
olarak dinler ve anlarsa fag defa goriistiigiimiiziin bir onemi kalmayabiliyor. Danisanin
gercekten ige girmefk istemesi de etkilf” seklinde agiklamaktadir.

Az sayida is ve meslek danismani ise gorisme sayisi arttikca is bulma
sansinin arttigini belirtmektedir. Ornegin bir danisman durumu séyle “Kisi giriismeye
ok gelirse, daba ¢ok tanima firsatum oluyor. Baskalarina is arastirmast yaptigim sirada bu o
kisiye gore diye not altyornm. Daha sonra araysp bilgi veriyorum” seklinde ifade etmektedir.

Danismanlarin gerek kisisel tecriibeleri, gerek isglici piyasasina bakiglari,
egitim ve isbast yapmanin wuzun vadedeki etkilerine iliskin gOriislerini
belirleyebilmektedir. Bu goriist tespit etmek amaciyla yoneltilen “Uzun vadede, cesitli
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egitim programlarma yonlendirilen dantganlarm mi, is arama Ronusunda yardimer olunan
danssaniarm mi daba iyi yerlere geldigini diigiinityorsunuz?” sorusuna danismanlar; %429
oraninda is aramaya yonlendirilen damisanlarin daha bagarili oldugunu, %38,1
oraninda ise egitim programlarinin uzun vadeli faydalarinin daha fazla oldugunu
ifade etmiglerdir. Danismanlarin %9,5’i bu sorunun cevabinin danisanina gore
degisecegini, danisanin motivasyon, ¢aba ve meslek seciminin daha belirleyici
degiskenler oldugunu vurgulamiglardur.

Sekil 9: Ts Arama Egitim Alt Temalart (%0)

igraramays yoniendislenies _42'9%
Bk programietna yonieadirlenler _EE "

Gorecelidir 9.5%

Verilen bazi yanitlar su sekildedir:

Egitimi dolayistyla beseri sermayenin gelistirilmesini vurgulan bir danisman,
“Egitim programlarma yonlendirilen dantsanlarm calistiklar: is yerlerinde kalict oldugnnu,
verimin yiiksek oldngunu ve kendini daba iyi gelistirdigini diisiinsiyornm’”, “Kendini gelistirmek
igin yonlendirilen danssan daba iyi yerlere gelmektedir. Kalifiye eleman olarak kendini iyi
yetistirdigi icin daha kolay is bulabilmektedir’.

Is aramaya yonlendirmeyi vurgulayan yani 6nce is yaklasimindaki bir
danisman ise, “Uygnlamanin isgiicii piyasasinda cok nemli oldugunu diisiiniiyorum direk i
hayatina atilanlarin uzun vadede daba iyi yerlere geldigini diisiiniiyorum”. “Is arama konusunda
yardumer olunan danssan. Ciinkii ¢alistigr ise nygun editimler almast daba islevsel olacagindan
herhangi bir hedefi olmadan biitiin editimlere katilmak zaman kaybina ve sebep oluyor. Daba
isabetli ve islevsel editimlere katimak daba miibim”, “Kisinin bireysel ozelliklerini goz ard:
edersek bence is aramaya yardimcr oldufnmuz kigiler daba iyi yerlere geliyor. Lgitim
programlarina iist jiste yonlendirmek kisinin is hayatmdan sogumasina ve piyasadan kopmastna
neden olabilir. Burada benim editim Rastim Risa siireli kurslar, yoksa meslek editimleri ve lisans
editimleri cok daba degerli. Bir de sektirler is tecritbesine ok daba fazia deder veriyor” seklinde
distuncelerini ifade etmektedit.

Tartisma

Is ve meslek damsmanlart ile issizlige ve danismanliga bakislart ve verdikleri
hizmetin etkinligi seklinde ana temalarda siniflandirilarak gerceklestirilen bu nitel
arastirmada is ve meslek danismanhigt mesleginin isleyisini etkileyebilecek konularda
bilgi sahibi olunmaya calisilmistir.
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Ik olarak is ve meslek danigmanlarmin issizlik konusuna bakislart analiz
edilmistir. Ts ve meslek danismanlarina, hem danisanlarin igsizligi hem de genel
olarak issizligin nedenleri sorulmustur. Danisanlarin issizlikleri konusunda icsel
nedenler temasinda rahat islerde calisgmak istemeleri ve is begenmemeleri
vurgulanmaktadir. Ayrica dissal nedenler arasinda igverenlerin uzun mesailer
yaptirmast, Ucretin diisiik olmast gibi nedenler belirtilmistir. Danismanlar tilkedeki
issizligin nedenlerini degerlendirdiklerinde ise insan kaynaklari planlamasi ile ilgili
sorunlar, 6zellikle Giniversite mezunlarinin sayisinin fazla olmasi, egitim gordiklert
alanlarin isglicl piyasasinda talep gérmemesi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Yazinda Iskandinav iilkelerinde sosyal hizmet gorevlilerinin igsizligi
genellikle dissal nedenlerle iliskilendirdikleri belitlenmistir (Kallio vd., 2013).
Arastirmamizda danismanlar hizmet verdikleri danisanlarin issizligi icin hem icsel
hem de dissal nedenlere atf yaparken, issizligin genel nedenleri konusunda ise
belirtilen arastirmaya benzer olarak daha cok birey disindaki nedenleri
vurguladiklart ortaya ¢tkmustir. Ayrica hepsi tniversite mezunu olan is ve meslek
danigsmanlarinin bazilari atanamadiklart ve issiz kaldiklart icin bu meslegi zorunlu
olarak sectigini belirtmekte ve insan kaynaklari planlamasi sorunlarina dogrudan
maruz kalan kisiler olarak karsimiza cikmaktadirlar.

Danisanin hemen bir ise baslamast ile kendini gelistirmeye yonelmesi esit
derecede vurgulanan alt temalardir. Ise baglamaya vurgu yapan is ve meslek
danigmanlarinin kendini gelistirme faaliyetlerini yararli bulmadiklart ve kendini
gelistirmenin ¢alisma araciligryla olacagini diigiindikleri anlasimaktadir. Bu goriisti
savunanlar 6nce is yaklagimini benimsemekte, digerleri ise beseri sermayenin
gelistirilmesi ve issizlik riskinin azalmasi disiincesini savunmaktadir. Is ve meslek
danigsmanlarinin igsizlerin mimkiin oldugu kadar hizli bir ise girmesi ile yasam boyu
ogrenme ve istihdam edilebilirlik gibi daha uzun vadeli amagclari olan kariyer
danismanligs arasinda kaldiklart ileri stiriilebilir.

Ikinci olarak is ve meslek danismanlarinin  mesleklerini  nasil
degerlendirdikleri incelenmistir. Is ve meslek danismanlart yaptiklari isi eslestirme,
bilgilendirme ve yardimct olma seklinde aciklamaktadir. Yapilan is hakkindaki
degerlendirmeler, Emirgil vd. (2014) arastirma bulgulart ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica is ve meslek danismanlarinin danisanlar ile goriismelerinde
danisan ile ilgili bir yargtya varabildiklerini belirtmektedir. Ancak ¢ok azt bu yargiya
dayalt olarak verdigi hizmeti farklilastirdigint ifade etmektedir. Yazinda da is ve
meslek danismanlarinin  damiganlarina  yonelik  izledikleri  ¢esitli  stratejiler
incelenmistir.

Ornegin Weatherall ve Markwardt (2010), arastirmalarinda danismanlarin
performans gerekleri karsisinda, is bulma sanst olanlara daha fazla siire ayirma
stratejisi  izlediklerini  belirlemislerdir. Orneklemi olusturan is ve meslek
danismanlari ise tam tersi is bulma sansi az olan damsanlara daha fazla siire ayirmak
gerektigini belirtmektedir. Bu durum danismanlarin danisanlarin issizlik nedenlerini
bireysel (i¢sel) nedenlere baglamalari ile ilgili g6riilebilir.
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Is ve meslek danismanlarinin verdikleri hizmetin etkinligi konusundaki
gorisleri de 6nemli katkida bulunabilecek bir boyuttur. Yazinda danigmanlarca
verilen hizmetin i bulma ile Gcret tzerinde olumlu yonde etkisi oldugu
aciklanmaktadir. Ornegin Lagerstrom (2011) Isve¢’te kamu kurumu calisanlarinin
hizmetlerinin is bulmaya ve kazanglara olan olumlu etkileri tespit etmistir.
Orneklemdeki is ve meslek danismanlart verdikleri hizmetin is bulma olasiligint
artturdigini, ancak tcret Uzerinde etkili olmadigini belirtmektedir. Bu durum
ISKUR’a basvuran kisilerin ¢ogunlukla mavi yakalt islerde istihdam edilmelerinden
kaynaklanabilir. Ayrica damigmanlarin uzun vadede ise yetlestirdikleri kisilerin
tcretlerini takip edebilmeleri de diistik bir olasiliktir.

Gortsme sayist ile is bulma sanst arasindaki iliski konusunda is ve meslek
danismanlarinin distinceleri sorulmustur. Danismanlar gériisme sayist ile is bulma
iliskisinin olmadigint ve danisana baglt oldugunu actklamislardir. Yazinda danisan
ile gbriismenin istthdama ge¢is tGzerinde olumlu etkisi oldugu ve goriisme sayist
arttkca olumlu etkinin devam ettigi belitlenmistir (Berg vd., 2012). Bu nicel
arastirma bulgusu, nitel arastirma yapilan 6rneklemde benzer tespit edilmemistir.

“Uzun vadede cesitli egitim programlarina yonlendirilen danisanlarin mu, is
arama konusunda yardimct olunan damsanlarin mi  iyi  yerlere geldigini
distntyorsunuz?” sorusuna is ve meslek danismanlart benzer degerlendirmelerde
bulunmuglardir.  Istthdam ~ sorunlarinin  ¢éziimiinde is arama ve egitim
programlarina katiim neredeyse esit miktarda 6nemli goriilmustiir. Daha 6nceki
hemen isbast yapma veya kendini gelistirme bulgusu ile benzerlik géstermektedir.

Sonug

Is ve meslek danismanlgs, istihdam politikalarinda iilkelerin 6nem verdigi ve bu
politikalarin etkinliginde rol oynayan 6nemli bir gérev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Is ve meslek danismanligi bir yandan istihdam politikalarinin uygulanmasiin bir
araci, bir yandan da igsizlerin is arama faaliyetlerini kontrol altinda tutmanin bir
araci olarak goriilmektedir. Bu nedenle, ise yerlestirme stirecinin 6nemli bir aktéri
olan is ve meslek danismanlarinin mesleklerini nasil gérdikleri ve issizligi hangi
nedenlere bagladiklarinin arastirilmasinin yazina katki saglayacagt s6ylenebilir.

Is ve meslek danigmanlart ile e-posta araciligr ile yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek, danismanlarin issizlik ve danismanlik
siirecine yonelik goriislerini gesitli temalar altinda incelemek miimkiin olmustur. 1s
ve meslek danismanlart ilk olarak hizmet sunduklart damsanlarin issizliginin, is
begenmeme ve gercekei olmayan beklentilerden kaynaklandigini belirtmektedir.
Ayrica vasifsizlik ve motivasyon eksikligi de vurgulanmaktadir. Danisanlarin issiz
olmast konusunda daha cok danmigsandan kaynaklanan nedenlerin vurgulandigt
goriilmektedir. Genel olarak igsizligin nedenleri soruldugunda ise insan kaynaklari
planlamast ile ilgili nedenler 6n plana ¢ikmaktadir. Burada issiz disinda kalan
nedenlerin daha fazla vurgulandigi goriilmektedir. Is ve meslek danismanlarinin
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danisanlarin  issizligine yaptiklari  degerlendirmeler bolgelere goére  farklilik
gostermekte, ancak igsizlik ile ilgili derinlemesine bilgi vermektedir.

Arastrmanin ikinci boyutu is ve meslek damismanlarinin isleri ile ilgili
diistinceleri ve hizmet siirecinde hangi stratejileri izlediklerini analiz etmektedir. Ts
ve meslek danigsmanlart iglerini eslestirme, bilgi verme ve yardimct olma
boyutlarinda  degerlendirmektedir. Danismanlar ilgilendikleri danisanlarin  is
bulmalart konusunda bir yargiya varabildiklerini, ancak buna goére bir strateji
izlemediklerini ifade etmislerdir. Bu boyutta son olarak is bulma sanst distik olan
danisanlara daha fazla siire ayrilmasi gerektigini diisindikleri gbrilmektedir.

Danisanlara verilen hizmetin etkinligi boyutunda ise, is ve meslek
danigsmanliginin is bulma konusunda etkili oldugu ancak tcreti etkilemedigi
belirtilmistir. Ayrica danismanlar gériisme streleri ile is bulma arasinda iligki
olmadigin1 da ifade etmektedir. Danigsmanlar is arama konusunda yardimet olunan
kisilerin gelecekte istihdam agisindan daha bagarili oldugunu belirtmislerdir.

Yukarida belirtildigi gibi is ve meslek danismanlart istihdam politikalarinin
6nemli bir akt6rii olarak gorilmelidir. Bu nedenle yaptiklari isi ve etkinligini nasil
gordikleri, issizlige bakislart yaptiklart isi  etkileyebilecek faktorler olarak
anlagtlmalidir. Bu gdriislere dayalt olarak elde edilen ipuglarindan verilen hizmetin
gelistirilmesi saglanabilir.

Arastirmanin sinirliiklart olarak, Oncelikle is ve meslek danismanlarinin
neredeyse hepsinin 6 yillik bir tecriibeye sahip olmast ve danismanlarin genellikle
mavi yakali i arayanlarla calismalart verilebilir. Bu nedenle kideme dayali farkliliklar
incelenememistir. Is ve meslek danismanligi bityiik oranda vasifsiz-yart vasifh
calisanlar ve calisan adaylart tarafindan kullanilan bir aractir. Sisteme daha ytksek
vasiflt calisan ve ¢alisan adaylarinin bagvurmasi durumunda, farkli degerlendirmeler
ortaya ctkabilecektir. Bunun yaninda arastirma, tim is ve meslek danismanlarini
temsil etme giiciine sahip degildir.
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