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Ozet: Bu calismanin amact, kamuda taseron calisanlarin sendikal
algilarinin  ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda calisanlarin  yas
araliklari, cinsiyet, egitim durumu, sendikaya tyelik durumu ile
sendikal tutum, sendikal giic ve hizmet algisi arasindaki iliski
incelenmektedir. Verilerin analiz kisminda frekans dagilimlari,
glvenirlik analizi, t testi ve ANOVA testi uygulanmustir. Analiz
sonugclarinda ankete katilanlarin genel sendikal tutumlarinin ortalamasi
3,23%0,55 iken, sendikal gli¢ ve hizmet algisinin ortalamasi 2,65£0,67
olarak bulunmustur. Cinsiyet, egitim durumu ve sendikaya tyelik
durumuna gére genel sendikal tutum ve sendikal gii¢, hizmet algist
arasinda istatiksel acidan anlaml bir iliski olmadi@1 ortaya ¢ikmustir.
Ancak yas ile sendikal tutum ve sendikal gii¢, hizmet algisi arasinda
anlamlt bir iliski oldugu sonucu gérilmiistir. Yas ilerledikce genel
sendikal tutum ile sendikal glic ve hizmet algist olumsuz yonde
degismektedir. Bu ¢alismanin, kamuda 6nemli bir orana sahip olan
taseron calisanlarin sendikalara yonelik algilarini ortaya koyarak, yeni
orgutlenme stratejileri gelistirme konusunda sendikalara yol gésterici
olmast amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Taseron Isci, Kamu Sektorii, Genel
Sendikal Tutum, Sendikal Gii¢ ve Hizmet Algisi

The Union Perception of Subcontractor Workers in Public
Sector: Example of Eskigehir

Abstract: The purpose of this study is to reveal the trade union
perception of subcontractor workers in public sector. Accordingly,
the relation among age range, gender, education, trade union
membership with general union attitude and perceptions of union
power and service are investigated. For the analysis of data, frequency
distribution, reliability analysis, t-test and ANOVA were applied.
While the average of general union attitude of the participants is
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3,23+0,55, the average of perceptions of union power and service is

2,6510,67. There was no significant relation between gender,

education, and trade union membership with general union attitudes

and perceptions of union power and service statistically. However,

there was a significant relation between age, general union attitudes

and perceptions of union power and service. As the age increases,

general union attitude, perceptions of union power and service

change negatively. By this study, it is aimed to guide the trade unions

to develop new organizing strategies while indicating the trade union

perceptions of subcontractor workers that constitute the big part of

labor force in public sector.

Key Words: Union, Subcontractor Workers, Public Sector, General

Union Attitude, Perceptions of Union Power and Service.

Giris

Guntimizde ¢esitli boyutlariyla is hukuku, sosyal politika ve endistri iliskileri
alaninda tartismalara konu olan taseron isciliginin tarihi neredeyse sanayi toplumuyla
dzdestir. Ozellikle insaat sektdrii gibi bazt sektdrlerde ve isletmelerin temel faaliyet
alaninin disinda kalan islerde kullanilan taseron isciligi artik istisnai bir istthdam
bi¢imi olmaktan uzaklasarak, egemen bir istihdam bicimi haline gelmistir. Taseron
isciligi ve buna benzer esnek ¢alisma bicimlerinin dinya genelinde yasanan ekonomik
ve teknolojik degismelere ve gelismelere uyum saglamak ve isletmelerin rekabet
etme kapasitelerini strdirebilmek adina Gretim siirecinde degisiklik yapma ihtiyact
sonucu ortaya c¢iktugl ifade edilmektedir (Baybora, 2010:20). Taseron isciliginin
yayginlasmasi sendikalarin zayiflamasindaki en 6nemli nedenlerden biri olarak
gosterilirken, ayni zamanda isglicii piyasasinda 6nemli bir paya sahip olan taseron
isciler Srglitlenme potansiyeli acisindan ¢ok 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Sendikalarin tim diinyada yasadigi krizden cikis yolu olarak gdsterilen yeni
Orglitlenme  stratejilerinin olusturulmasinda arttk mevcut Gyelerin ve dye olma
potansiyeli bulunan calisanlarin sendikalardan beklentilerinin ve sendikalara yonelik
algilarinin ortaya cikarilmasi ¢ok Onemlidir. Bircok arastirma 6zellikle gengler,
kadimnlar ve taseron calisanlar gibi dezavantajli gruplarin 6rgiitlenebilmesi igin
politikalar tretilmesinde sendikalara yol géstermektedir. Bu ¢alisma ise ¢aliganlarin
sendikaya tye olma veya tiyeligini devam ettirme istegini etkileyen faktérlerden birt
olan sendikal algt tzerinde durmaktadir. Turkiye’de rakamlar strekli degismekle
birlikte, yaklasik olarak kamuda 661 bin, 6zel sektérde ise 572 bin taseron isci
bulunmaktadir. Kamu kurumlari arasinda en cok belediyeler, KiT'ler ve yiiksek
Ogretim kurumlari taseron is¢i ¢alistirmaktadir
(http:/ /www.trthaber.com/haber/ekonomi/ turkiyede-kac-taseron-isci-calisiyot-
128304.html). Bu baglamda, ¢alismada tniversitede ¢alisan taseron iscilerin sendikal
algisinin ortaya konulmas: hedeflenmistir.
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Taseron isciliginin Kavramsal Cercgevesi

Bir isyerinde, isyerinin sahibi ya da isletmecisi olan asil isverenden is alan, bu isi
isyerinde kendi iscileriyle goren kisi ya da sirkete “alt isveren” denmektedit.
Gindelik dilde alt isveren yerine taseron sbzcigi daha sik kullanilmaktadir.
Fransizcadan Tirkee’ye giren bir sozciik olan tageron kavrami en genel ifadeyle bir
isletmedeki islerin timinid ya da bir bolimint ustlenen yiklenici ya da alt
isverenleri ifade etmektedir. Taseronlastirma ise, bir isyerinde tretilen mal ve
hizmetlerin belli bir is sozlesmesi karsiliginda alt isverenlere verilmesidir (Kaya,
2015: 258). Taseron isciligi de, isglici maliyetlerini azaltmak amaciyla tretim
strecinin belli agamalarinin ana isletme tarafindan farkli isletmelere dissallagtirilmast
olarak ifade edilmektedir. Tageronlasmayla birlikte hizmet sézlesmelerinin yerini
ticari sézlesmeler almaktadir. Uretim maliyetlerini diisiirmek ve emekten tasarruf
saglamak icin biytk isletmeler her gecen giin daha fazla faaliyetlerini kiigiik 6lgekli
isletmelere  veya binyelerinde olusturduklart  yart  bagimsiz  isletmelere
devretmektedirler (Parlak ve Ozdemir, 2011:23).

Ise alma ve isten ctkarmada belirsiz siireli hizmet sézlesmesi ile calisma
yapmak yerine tageron ile calismak isletmelere digsal sayisal esneklik saglamaktadir.
Istihdam edilen emegin sabit maliyetinin azaltiimasi icin talep dalgalanmalarina
karsin tageron caliganlarin istthdami tercih edilmekte ve talebin kisildigi zamanlarda
isten cikarilmaktadirlar (Tiyek, 2014:11). Ayrica taseron calistirma kagit tzerinde
isletme buyukliginti ortadan kaldirarak isletmenin yasal yikimliliklerinden
kurtulmasini saglamaktadir. Béylece taseron calistirmada is degistirme hiz1 yiksek,
tcretler diistik, calisma kogullart agir, sosyal giivencesizlik yaygin, is sagligt ve
glivenligi 6nlemleri ¢ok distik olmakta ve sosyal hak kayiplart yasanmaktadir (Kog,
2001:9; Yiicesan Ozdemir, 2010:42,43; Atilgan, 2013:90).

Neoliberalizm ve Taseron isciliginin Yayginlagsmasi

1980 sonrasinda yasanan Neo Liberal Dontisim, sosyal refah devleti anlayisint
derinden sarsarak devletin sosyal haklar tzerindeki korumasini azaltmis ve yasanan
ekonomik krizin en biyik faturasi emek kesimine ¢tkarilmistir. Diinya genelinde
yasanan ekonomik ve teknolojik degismelere ve gelismelere uyum saglamak ve
isletmelerin rekabet glicini arttirabilmek amactyla dretimde mekan ve zaman
birligine dayanan fordist iretim yapist degisip yerini esneklesme temelinde organize
olan post-fordist emek siirecine birakmigstir. Tek merkezde Orglitlenmis imalat
odakli buytik isyerlerinin yerini hem zaman hem de mekan olarak parcalanmig bir
tiretim ve hizmet zincirinden olusan yeni bir is organizasyonu almistir. Uretim
sirecinin parcalanmasinin bir Griind olan tageron calisma ana firma ile tageron
firma arasinda bir bagimlilik iligkisi yaratmakta ve taseron firma ana firmanin
verdigi isi alabilmek icin Gcretler, calisma saatleri ve ¢alisma kosullart anlaminda en
dustik standartlart uygulamaktadir. Hatta ana firma isyerindeki isi bolebildigi kadar
bolip her birini ayri taseronlara vermekte, sendikasiz, sigortasiz hatta kimi zaman
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asgari Ucretin bile altinda Ucretle isci calistiran taseronlar iscilik maliyetlerini
diisiirmektedir (Kaya, 2015:259; Yiicesan Ozdemir, 2010:42).

Sermayedarlar, icretlerin ve sosyal haklarin gelismedigi Uglincii Diinya
tlkelerinde veya az gelismis Ulkelerde tageronlasma ve hizmet satin alma yoluyla is
kanunlarinin bosluklarindan faydalanarak ucuz ve giivencesiz ¢alisma kosullarini
kullanarak kar oranlarini arttirmuslardir. Emek strecindeki bu egilim yalnizca az
gelismis tlkelerle kalmamus, gelismis tilkelerde de esneklesmenin unsurlarindan olan
taseronlasma, hizmet satin alma, eve is verme, gecici sozlesmeli veya part-time isci
calistirma tiim diinyada yayginlasmaya baslamistir (Bilgin vd., 2015:21). Ornegin,
ingiltere’de 1990’larda tim kamu kurumlarinin yemek, temizlik ve givenlik gibi
bazi hizmetleri agik arttirma yontemi ile disaridan temin etmelerinin zorunlu hale
getirilmesiyle taseronlagsma tiim sektérlere yayilmigstir, Yapilan arastirmalar Almanya
ve Hollanda’da isletmelerin yaridan fazlasinin, 1ngiltere, Isvicre, Fransa ve
Irlanda’da ise en az %40’nin taseron kullandiklarint gostermektedir. Bilgi sistemleri,
tasimacilik, tretim, hukuki isler, isglicii temini, ar-ge gibi isler en ¢ok
taseronlastirilan faaliyetlerdir (Parlak ve Ozdemir, 2011:24) .

Turkiye’de is yasaminin esneklestirilmesi ve kuralsizlastirilmasinin ilk adimini
Ozellestirme, doruk noktasint ise esneklestirme ve taseronlastirma olusturmustur.
Tageron iliskisi 3008 sayih Kanun’da “Ug¢lnct bir sahsin araciligt’” biciminde
diizenlenmis; 1950 yilinda 5518 sayih Kanun’la yapilan degisiklikle birlikte, “ayn1 is
veya teferruatinda is alan” bu kisiler “aract” olarak tanimlanmustir. 1475 sayilt Is
Kanununda ise “diger isveren” kavrami yer almistir. Ozellikle taseronlasmanin
yayginlasmaya bagladigi 1980°li yillardan sonra tageron, alt isveren, tali isveren gibi
kavramlarin kullanildigt gériilmektedir. Esnek calisma 2003 yilinda kabul edilen
4857 sayili yeni Is Kanunu ile yasalasmis, taseron iliskisi “alt isveren” kavramiyla
diizenlenerek daha ayrintili bir tanimi yapilmustir! (Safak, 2004:112,113). 4857 sayilt
Kanunla bitlikte esnek calisma zaman iginde bir¢ok tretim ve hizmet alanlarina
hakim olmustur (gercekgazetesi.net/sites/default/files/taseron_brosur.pdf).

Pek cok calisan icin taseronlasma isten cikarilma, is glivencesizligi, disik
tcret, daha kotl calisma sartlari, daha koti is saghgr ve guvenligi ve dusiik cevre

1 4857 sayili Is Kanununa gére, isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren isler disinda asil is bolinerek alt isverenlere verilemez. Su anda yururlikte olan
4857 sayili Iy Kanunu 2. Maddesinde ise, asil is-veren-alt isveren kavramlart arasindaki iliski
su sekilde tanimlanmugtir: “Bir isverenden, isyerinde yurittiigii mal veya hizmet Gretimine
iliskin yardimet islerinde veya asil isin bir bélimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin gbrevlendirdigi iscilerini sadece
bu isyerinde aldig1 iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye
astl isveren-alt isveren iliskisi denit” (www.mevzuat.gov.tr). Bu tanima goére, asil isin bir
boliimiiniin taserona devredilmesi ti¢ kosulun bitlikte var olmasina baglanmaktadir: Tsin
geregi, isletmenin geredi ve teknolojik nedenletle uzmanlik gerektiren isler olmast. Bu g
kosulun bir arada olmadan asil isin bir bélimiinin taserona verilememesi taseronlagmaya
bir sinir getirmektedir (Taskiran, 2011:5).
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standardi anlamina gelmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011:24). Isletmenin kadrolu
iscileri ile ayn1 yerde calisan ve aynt isi yapan sendikal haklardan yoksun olan taseron
iscileri cogu zaman sosyal giivencesiz olarak istthdam edilip farklt ticret almaktadir.
Tageron sisteminde isciler islerini kaybetmemek icin disik tcret, agir calisma
kosullart ve hak ihlallerine razt olmaktadir. Gercekte taseron sistemi yalnizca taseronda
calisan iscileri degil, tiim iscileri tehdit eden bir diizendir. Diigiik ticretle calisan taseron
iscileri, isverenler kadrolu isciletine karst bir tehdit unsuru olarak kullanmakta,
onlarin da ¢alisma kosullarinda énemli kayiplara neden olmaktadir. Sugur’a gore, is
glivencesinden yoksun olma, stres, diizensiz ¢alisma, zorunlu mesaiye kalma, daha
uzun streli calisma, gecici calisma, kidem tazminatindan yararlanmama taseron
iscilerin yasadigi sorunlarin basinda gelmektedir (2012:218,219).

Kamuda Taseron Calistirma ve Taseron iscilerinin
Sendikalagmasi

Tirkiye’de taseron iliskisi, 1936 yilinda yirirlige giren 3008 sayih ilk Ts
Kanunu’ndan beri tim is yasalarinda var olan bir dizenleme olmakla birlikte,
taseron uygulamalarinin 6zellikle kamu sektérinde yayginlasmaya bagladigt dénem
1980 yillardir. Turkiye'nin 19807etle birlikte yasadigi ekonomik ve siyasal
doniisimlere baglt olarak calisma yasamindaki iliskiler neoliberal politikalatla
yeniden yapilandirmaya ugramustir. Bu yapilandirmalardan biri olan taseronlastirma,
1980’ ydlardan itibaren issizlik sorununa gegici bir ¢6ziim aract gorilerek devlet
tarafindan kamu scktriinde adeta tesvik edilmistir. Diger taraftan, oncelikle
KIT’lerde hizmet alimi adi altinda KIT’lere elaman alamama sikintisini asmak ve
maliyetleri azaltabilmek icin tercih edilen taseron c¢aligma, zaman icinde bir tiir
Ozellestirme uygulamasina déntsmistir (Kog, 2001:2; Kaya, 2015:261). Yukarida
ifade edildigi gibi, calisma saatlerinin arttirilabilmesinde, fazla mesai 6demelerinde,
sosyal yardimlarda, izne ¢tkarmada, isler daraldiginda isci sayisini azaltmada taseron
sistemi isletme sahiplerine ¢ok buylik bir esneklik saglamaktadir. Ancak kamuda
taseron calistrmanin  temelinde  devletin - tretim, isletme ve istthdam
politikalarindaki degisiklikler yatmaktadir (Kaya, 2015:259).

Ulkemizde taseron is¢iligi 6zellikle karayolu, kéy hizmetleri ve devlet su isleri
alanlarinda yogun bir bicimde kullanilmaya baslanmistir. Maliyetlerin dustrtlmesi
igin hizmet satin alma yoluyla yapilan taseron firmalar araciligtyla personel istihdami
ilk olarak temizlik, giivenlik, yemek vb. uygulamalarla baslamis, daha sonralari
kurumlarin kendi asli islerini de kapsayacak sekilde genisleyerek devam etmistir
(Tiyek, 2014:24). Kamu isyetlerinin blytk ¢ogunlugunda yardimei islerde kurulan
alt igveren iliskileri biinyesinde istthdam edilen isciler, asil islerde de calistirilmakta,
kamudaki personel acigt ve artan is yukd taseron sirketlerde calisan isciler
araciligtyla karsilanmaktadir. Bircok kamu isyerinde asil igverenin iscileri hatta kamu
personeli eliyle goriilmesi gereken isler, taseron sirket iscilerine yaptirlmaktadir
(Okcan ve Bakir, 2010: 69).
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Giinimiizde taseron is¢isi demek egitim duizeyi disik, vasifsiz, egitimsiz isci
demek degildir. Egitimli, Gniversite mezunu, vasifli bir ¢alisan, bazen bir kepce
operatOri, belediyenin kres miidiirii, bir hemsire hatta bir doktor da taseron is¢isi
olabilmektedir. Ciinkdi tagseron sistemi istisnai bir uygulama olmanin Otesine
gecerek, esnek, glivencesiz ve kuralsiz calismanin hakim kilindigt kurumsal bir
dizene  donismustir  (http://taseroniscileri.blogspot.com.tr/2013/02/taseron-isci-
kimdir-av-murat-ozveri.html). Tirkiye’de taseronlasma sorunun tim boyutlariyla
yasandigt kurumlarin baginda tUniversiteler gelmektedir. Kadro kisitlamasi nedeniyle
dogrudan isci istthdam edemeyen Universiteler, taseron sirketler vasitastyla
“temizlik is¢isi” olarak istihdam ettikleri is¢ileri biiro faaliyetlerinden yemekhaneye,
muhasebeden 6grenci islerine kadar bircok farkli birimde ve gorevde
calistirmaktadir.

Yapilan arastirmalarda taseron iscileri, kendi isleri ve statiileri acisindan bir
tehdit géren kadrolu iscilerin son yillarda taseronlasmaya karst daha duyath
olduklart ve Ozellikle sendika tyesi olan kadrolu iscilerin  sendikalarinin
taseronlagmaya karst miicadelesini destekledikleri gorillmektedir. Sosyal s
Sendikasr’nin, 2013 yilinda kadrolu olarak calisan tyelerinin taseron c¢alismay1 nasil
gordiklerini ortaya c¢ikarmak amactyla yaptigt aragtirmaya katlanlarin  biyik
cogunlugu tageron sorununun taseronda c¢alissin  calismasin  tim  iscileri
ilgilendirdigini, taseronlasmaya karsi miicadele edilmesi gerektigini ve bu
miicadelenin de yine tim isciler tarafindan yuritilmesi gerektigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan isciler taseron uygulamasinin kaldirlmast durumunda tim
iscilerin  olumlu etkilenecegini diisinmekte ve isyerindeki taseron iscilerin
Orgitlenmesi  durumunda buna destek vereceklerini ifade etmektedirler.
(http:/ /www.sosyal-is.org.tr/yayinlar/Rapor_taeron_anketi_deetlendirmesi.pdf ).

Kamuda c¢alisan taseron isgiler zaman zaman hak ihlallerine yonelik
yaptiklari eylemlerle seslerini duyurmaya galismaktadirlar. 2015 Isci Sinifi Eylemleri
Raporu’na gore, 2015 yilt isci eylemlerinin %717’sini kamu taseronu isciler, %14’tnt
ise Ozel sektdr taseronu isciler gerceklestirmislerdir. Kamu taseronu iscilerin
eylemlerinin %46’sinda isciler var olan haklarini gelistirmeyi %54’ tinde ise var olan
haklarint savunmayt hedeflemislerdir. Bu oranlar 6zel sektér taseronu iscilerde
strastyla %12 ve %88’dir (Emek Calismalart Toplulugu, 2016:8).

Temel nedeni isgiici maliyetlerinin = dustiriilmesi olmakla  bitlikte
taseronlasma, sendika ve toplu pazarlik hukuku alaninda dogrudan iscilerin hak ve
Ozgtrliklerinin ortadan kaldirilmasi amacina yonelmis, etkili bir sendikasizlagtirma
aract olarak kullandmis ve kullanilmaktadir. Taseronlagsmasinin yayginlasmasina
bagli olarak parcalanan emek piyasast ile birlikte is glivencesinden yoksun hale
gelen taseron calisanlart sendika ve toplu pazarlik hakkint kullanamamaktadirlar
(Safak, 2004:111). Ana isletme ile taseron isletme iscileri arasinda oldugu kadar
yonetim ile sendika arasinda taseron iscilerinin sendikayt zayiflatma amaciyla
kullanildigi gerekgesiyle sikca gerilimler yasandigi da bilinmektedir (Parlak ve
Ozdemir, 2011:25). Taskiran, Tiirkiye’de yaygin bir sekilde kullanilan taseron isci
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calistirma uygulamasm Gall''n sendikal 6rgiitlenmeyi engellemek igin kullanian
yontemlerden biri olan “zorluk ¢ikarma yaklagimina dayandirmakta ve sendikanin
yetki alma stirecinde hukuksal siirecin uzatilmasi ve islerin bir kisminin taserona
verilmesinin sendikal 6rgiitlenmeyi engelledigini” ifade etmektedir (2011:5).
Tageron iscilerinin sendikalasma arzusu ve girisimi hem kamu hem de 6zel
sektérde pek cok engellerle karsilasmustir. KKamu kuruluslart dahil bir ¢ok isyerinde,
1930’lu yillarin ABD’sinde gorilen “Sart Kopek Sozlesmeleri?” ne benzer bir
sekilde, taseronlarin isverenlerle yaptiklari sézlesmelerde iscilerin sendikaya tye
olmalar1 yasaklanmis, bu yasaga aykiri davranilmast halinde is sozlesmesinin
tazminatsiz olarak sona erdirilecegi kararlastirilmistir3. Taseron iscilerin is glivencesi
olmadigt icin, sendikaya tiye olmalari ya da faaliyetlerine katilmalari durumunda
derhal sézlesmeleri feshedilmektedir. Sendikal tyelik bagvurularinda toplu isten
cikarmalar yasanmaktadir. Isciler tazminatsiz isten cikarilma ve yeni taseron
ihalesinde ise alnmama ile tehdit edilerek sendikal haklardan yoksun
birakilmaktadirlar. Giivencesiz calistirlan iscilerin Gceret, yillik izin, fazla mesai
Ucreti, tatil izinleri gibi en temel haklardan mahrum olarak calistirilmast ve isten
atilma korkusu ile bu kosullara itiraz edememeleri, taseron iscilerinin sendikaya
duydugu ihtiyact daha da arttirmaktadir. Tagkiran (2011:14), kamu hastanelerinde
taseron temizlik iscisi olarak calisan iscilerle yapugi gdriismelerde, iscilerin isten
ctkarilma korkusu nedeniyle sendikali olmaktan ¢ekindiklerini ifade ettigini
belirtmistir. GoOrismelerde sendikali isciler ise, sendika tyelikleri nedeniyle is
yiklerinin = arttirildigini, sendikal  eylemleri swrasinda  yonetim  tarafindan
fislendiklerini ve ceza olarak galistiklar1 servislerin degistirildigini ifade etmislerdir
(Taskiran, 2011:15). Taseron isciliginin yayginlasmasi, diger taraftan iscileri toplu
s6zlesmelerin kapsamu disinda birakmakta ve toplu sézlesme kapsamindaki iscileri

2 Sar1 kopek sézlegmeleri (yellow dog contracts), ABD’de isverenlerin 19. yiizyilin ikinci
yatisindan 1930’lara kadar kullandiklart bir yontemdir. Bu sézlesmeyle ise girmek isteyen
isci isverene hicbir sendikaya tye olmayacagini ve sendikal faaliyete katilmayacagini taahhiit
ediyordu. Ise ihtiyact olan isciye bu sézlesmelere dayatilarak sendikalasma 6nleniyordu.
“Yellow dog” ifadesi Ingilizce’de ahlaksiz, korkak, alcak gibi anlamlara geliyor. Sart képek
sozlesmeleri ahlaksiz ve korkakca sézlesmelerdi. Bu sézlesmeler 1930°larda yasadist hale
geldi. Ancak pek cok tlkede fiillen uygulandi ve uygulantyor, Tirkiye dahil. Dahast sari
kopek sozlesmelerinin yerini sart sendikalar aldi (http://sendikal0.0tg/2015/11/sari-
kopek-sozlesmesi-ve-hukuk-aziz-celik-birgun/).

3 Sendikanin imzaladigi TIS’ten yararlanmayi engellemek icin, isverenin isten cikartip sirket
kurdurdugu ii¢ formeninin sirketine tiim iscilerin gecirilerek asil isyerinde TIS’ten
yararlanacak is¢i birakilmamast gibi Orneklerle karsilagtlmistir. 1990°h yillarin  basinda
taseron iscisi isgiicii piyasasinin en altinda yer alan, genellikle gbcle gelmis, vasifsiz, caresiz,
sinif bilinci gelismemis isciler olarak tanimlanmustir. Onlarin bu caresizligini istismar eden
isverenler onlari bir yandan ucuz isglicii olarak kullanmis, 6te yandan da asil isyerindeki
iscileri  tageron  sistemi ile korkutarak  terbiye ettiklerini ifade  etmislerdir
(https:/ /www.evrensel.net/haber/48603/taseron-iscileri-kimdir).
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daraltmaktadir. Boylece sendikalarin etkin bir sekilde toplu sdzlesme yapma
kapasitesi 6nemli Olciide sakatlanmakta ve bazt durumlarda ise telafi edilemez
sekilde yok edilmektedir.

Sendikalar, son ddnemlerde kamu c¢alisanlarint Grgitlemek icin gesitli
faaliyetler gerceklestirerek bir orglitlenme bilinci olusturmaya ve taseron iscilerin
orglitlenmesinin 6niindeki engelleri agmaya calismaktadirlar. Ornegin Sosyal Is
Sendikasi, Turk Patent Enstitiisti (TPE)’nde calisan taseron iscileri 6rgiitleyebilmek
amaciyla cesitli calismalar yapmis, Aralik 2010 yiinda yayinlanan “Tiurk Patent
Enstitiisti Iscileri Ne istiyor” baslikli brositle calisanlart taseron uygulamasi ve
buna karst yurtttigl calismalar hakkinda bilgilendirmeyi amaglamistir. Brosiirde
yer alan bilgiler taserona iliskin hem hukuki diizenlemeleri hem de uygulamalart
icermektedir. Brosurde sendikanin 6ncelikli amact olarak iskolundaki taseron
iscileri sendikali yapmak, taserondan asil isverene gecirmek ve isciler adina toplu is
s6zlesmesi imzalamak g&sterilmistir. Brostirde sik¢a sorulan sorular bélimiinde
taseron ihalesinin yenilenmemesi ve isten ¢ikarilmalart durumunda taseron iscilere
ne olacagi sorulmustur®.

Turkiye’de ancak sinirlt sayida taseron iscisinin Orgiitlenme ve toplu pazarlik
hakkindan yararlanabilmesinin temel nedeni sadece taseron iscilerinin degil,
geneldeki bitlin iscilerin 6rgiitlenme ve toplu is sdzlesmesi hakkina erisimindeki
belli baslt engellerden kaynaklanmaktadir. Taseron is¢ilerin 6rgiitlenmesi ve toplu is
sozlesmesinden yararlanmasinda bu  engellere yenileri eklendiginde sorunun
boyutlari daha da genislemektedir (http://sendikal4.org/2016/01/taseron-iscileri-
ve-toplu-sozlesme-hakki-ergun-iseri/).

Arastirmanin Amaci

Ozellikle 1980’li yillardan itibaren uygulanmaya baslanan yeni liberalizm ve post-
fordist politikalar ile ¢alismanin esneklestirilmesinin sendikasizlasmaya dogru bir
egilimi baslattig ve glintimizde de etkilerinin devam ettigi yukarida ifade edilmistir.
Uygulanan politikalarin sendikalarin tiye sayilarini azalttigt ve calisanlar lzerinde

4 Gergekten de TPE’de taseron sirket biinyesinde ¢alisan cogunlugu kadin 110 is¢i 2011 yilt
Mart ayinda isten cikarilmustir. Sosyal Is Sendikasi da tyeleri icin ise iade davasi acmus,
davada TPE’de muvazaali yani hukuka aykiri taseron iliskisi oldugu, iscilerin TPE’nin iscisi
sayllmast gerektigi ileri siriilerek ise iadelerinin TPE’ye yapilmast talep edilmistir. Tki ayr1 Ts
Mahkemesi’nde gorilen davada muvazaa tespit edilerek iscilerin TPE’ye ise iade edilmesine
karar verilmistir. Kararin temyiz edilmesiyle birlikte Yargitay 9uncu Hukuk Dairesi
taseronda calisan binlerce kamu iscisine emsal olabilecek bir karar vererek kamuda
calisirken isten atilan kamu iscilerinin asil isveren olan kamu kurumuna geri dénebilecegine
htkmederek taseron iscilerinin asil isveren olan TPE’ye ise iade edilmesi kararini onamistir
(http:/ /www.sosyal-is.otg.tr/index.php/habetler/32-habetler/162-tpe-iscileti-tazminat-
degil-ise-geri-doenmek-istiyoruz).
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orglitlenme konusunda olumsuz bir etki yarattigi gérilmektedir. Sendikalarin icinde
bulundugu bu krizin asimasinin yollarinin  sorgulanmast  gerekliligi ortaya
ctkmaktadir. Gunimizde hem kamuda hem de 6zel sektérde buytk bir orana
sahip olan tageron calisanlar sendikal Orgitlenme tzerinde 6nemle durulmast
gereken bir kesimdir. Sendikalarin tiye sayilarinin artmast ve etkinlik kazanabilmesi
acisindan taseron calisanlarin 6rglitlenmesine yonelik 6zel politikalar Uretmesi
gerekmektedir. Tscilerin herhangi bir sendikaya tiye olma istegi veya tiyeligini devam
ettirme istegini etkileyen 6nemli bir fakt6ér de sendikal tutumlaridir. Bu nedenle
oncelikle taseron calisanlarinin sendikal algilarinin ve sendikaya bakis acilarinin
ortaya konularak; bunlara gbre politikalarin olusturulmas: sendikal OSrglitlenme
acisindan Onem teskil etmektedir. Bu calismada tagseron calisanlarin sendikal
algilarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Veri Toplama Aracglari

Arastirmada taseron iscilerin sendikal algilarini ortaya koymak amaciyla verilerin
toplanmast icin anket yoéntemi kullanilmistir. Anketin ilk boliminde demografik
degiskenleri Slgen sorular ve katilimecilarin sendika tyeligine ve sendikalarla ilgili
bilgilerine yonelik (sendika tyeligi, sendikal organlarda gdrev alma, sendikal
bilgilere nereden ulasildigt sendikalardan egitim alma durumu vb.) sorular yer
almaktadir. Sendikal bilgilere iliskin sorularin hazirlanmasinda Altan vd. (2005)
calismasindan da yararlamlmistir. Anketin ikinci bélimiinde ise sendikal alginin
ortaya konulmasina yonelik iki 6lcek bulunmaktadir. Tlki McShane (1986)
tarafindan gelistirilen 57l likert tipinde “Genel Sendikal Tutum Olgegi” dir. Bu
6lcek 8 maddeden olugmaktadir. Olgekte elde edilen degerlerde puanlarin
yukselmesi sendikalara yonelik tutumun olumlu yonde arttiginmi géstermektedir.
Ikinci 6lgegimiz ise, Quinn ve Staines (1979) tarafindan gelistirilen sendikal algiyt
iki boyutuyla ortaya koymaya calisan “Sendikal Giig ve Hizmet Algist Olgegi”dir.
Olgek sendikal giic (4 madde) ve sendikal hizmet (4 madde) olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. 5’i likert tipine gbre degetrlendirilen Olcekte puanlarin
ylkselmesi sendikalarin sahip oldugu giice ve sendikalarin verdigi hizmetlere karsi
tutumunun olumlu yonde arttigint géstermektedir.

Arastirmanin Orneklemi

Calismanin 6rneklemi, Anadolu Universitesi'nde temizlik, otomasyon, destek ve
giivenlik gibi ¢esitli departmanlarda istihdam edilen taseron iscilerden olusmaktadir.
Anket formu, Anadolu Universitesi Etik Kurulu’nda degerlendirilerek olumlu
gbriis alindiktan sonra géntlli katiim esasina gére uygulanmustir. Toplamda cesitli
departmanlara 400 anket dagitilmis ve 324 tanesinin geri dénlsi saglanmistir.
Toplanan anketlerden 20 tanesi eksik veri icerdigi icin arastirmaya dahil edilmemis,
analizler 304 anket Gzerinden gerceklestirilmistir.
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Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmaya dahil edilen sirket iscilerinin  %56,6’st erkek, %43,4’0 kadin
calisanlardan olugsmaktadir. Yas araligina bakildiginda, 25-30 yas araliginda olanlarin
%37,1 ile en fazla paya sahip oldugu gérilmekte; bunu %254 ile 31-36 yas
araliginda olanlar takip etmektedir. 37-42 ile 43 ve Ustl yas araliginda olanlar %17,1
ile aynt orana sahiptirler. Sirket iscilerinin medeni durumu ile ilgili dagilima gore,
%069,4’t evli, %30,0’s1 ise bekardur.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Veriler

Frekans % Frekans %
T Egitim

Cinsiyetiniz Dlglrumu
Kadin 172 56,6 Mlkégretim 53 17,4
Erkek 132 434 Lise 102 33,6
Toplam 304 100,0 Universite 147 48,4
Yas Aralig1 Lisansustu 2 7
19-24 10 3,3 Toplam 304 100
25-30 111 37,1 Caligilan Birim
31-36 76 254 Temizlik 100 33,2
37-42 51 17,1 Otomasyon 172 57,1
43 ve Usti 51 17,1 Guvenlik 4 1,3
Toplam 299 100 Destek 15 5,0
Medeni Durum Diger 10 33
Evli 211 69,4 Toplam 301 100
Bekar 93 30,6
Toplam 304 100

Egitim durumlari agisindan %048,4 ile tiniversite mezunlari en yliksek orana
sahiptir. Ardindan %33,6 ile lise mezunlart gelmektedir. Tageron iscilerin egitim
diizeylerine bakildiginda tniversitedeki taseron iscilerinin egitim diizeyinin yliksek
oldugu ve wvasifli elemanlardan olustugu goriilmektedir. Calisilan birim veya
departman sorusuna verilen cevaplarin dagilimi ise, %57,1’1 otomasyon, %33,2’si
ise temizlik biriminde c¢alisanlardan olugmaktadir. Burada belirtilmesi gereken
hususlardan bir tanesi glivenlik departmaninda calisanlarin sayilarinin tniversite
bunyesinde yiiksek olmasina ragmen givenliklere verilen anketlerden sadece
tabloda verilen sayida doniis olmasidir. Bu departmana dagitilan 40 anketten
cevaplanan anket sayist sadece 4 olup %1,3 oranindadur.

Calismada demografik 6zellikler bolimiinde katilimcilara sendikalara yonelik
sorular da yoneltilmistir. Calisanlarin bu sorulara verdikleri cevaplara iliskin
istatistikler asagidaki tablolarda verilmektedir.
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Tablo 2. Sendika Uyeligine Iligkin Veriler

Frekans %

Herhangi bir sendikaya iiye misiniz veya iiye oldunuz mu?

Evet 201 60,1
Hayir 103 33,9
Toplam 304 100,0
Toplam olarak kag yildir sendika iiyesisiniz veya iiye olarak kaldiniz?*

6 aya kadar 53 36,6
6 ay-1,5 yil arasi 84 57,9
1,5 y1l-3 yil arast 2 1,4

3 yil ve Gstl 6 4,1

Toplam 145 100

Sendikaya nasil iiye oldunuz?*

Sendika uzmanlarinin aracihig ile 22 11,6
Sendika temsilcileri araciligi ile 78 41,1
Isyeri yonetiminin 6nerisi ile 6 3,2

Sendika sube yoneticileri araciligi ile 5 2,6

Arkadas araciligy ile 64 33,7
Kendim sendikayla baglantt kurarak 15 7.9

Toplam 190 100
Sendikal organlarda su anda veya gegmiste herhangi bir gérev aldiniz mi1?*

Evet 5 2.5

Hayir 196 97,5
Toplam 201 100

*Herhangi bir sendikaya tiye misiniz veya tye oldunuz mu sorusuna “Evet” yanitin1 veren
katilimeilara yoneltilmistir.

Tablo 2.’de gorildigi gibi katilimeilarin buytk bir kismi (%66,1) su anda
veya gegmiste herhangi bir sendikaya tiye olduklarint belirtmekteditler. Sendikaya
tye oldugunu veya ge¢miste tyelikleri bulundugunu belirtenlerin %72,1°1 kag yildir
sendika tyesi olduklart sorusunu yamtlamislardir. Buna gére %57,9’u 6 ay-1,5 yil,
%36,6’st 6 aya kadar, %4,1’1 3 yil ve Ustd, %1,474 ise 1,5 yil-3 yil araliginda sendika
tyeliklerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuca gore, calisanlarin  sendika
tyeliginin uzun siireli sendika tyeligi olmadigt gorilmektedir. Bunun temel
nedenlerinden biri olarak katilimecilarin yas araliginin oldukea gencg (25-30 yas araligt
%37,1) olmast gosterilebilir. Calisanlarin kidem siiresi arttikca calisanlarin sendika
tyeliginin stresi artmaktadir.

Sendikaya nasil iye oldunuz sorusuna, sendikaya tiye oldugunu veya
gecmiste dyelikleri bulundugunu belirtenlerin %94,52’si cevaplandirmistir. Buna
gore, sendika temsilcileri araciligy ile sendikaya tye olanlarin orant %41,1 ile en
yiiksektir. Tkinci sirada ise, %33,7 ile arkadaslar1 aracihg ile iye olanlar gelmektedir.
Dustik olmasina ragmen isyeri yonetiminin Onerisi ile sendikaya tye oldugunu
belirtenler de bulunmaktadir. Bu durum azda olsa isyeri yOnetiminin Uyelik
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konusunda calisanlar1 yonlendirebildigini géstermektedir. Bu soruya verilen yanitlar
acisindan bakildiginda isyeri sendika temsilcilerinin sendikal 6rgtitlenmedeki 6nemi
ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitlenme oranint arttirmak isteyen sendikalarin isyeri sendika
temsilcilerinin  bu konudaki rolini glglendirmesi gerektigi ortadadir. Diger
taraftan, Orgiitlenme konusunda calisanlarin birbirlerini ne kadar etkiledigi de
ortaya cikmistir. Orgiitlenmede etkili olmast beklenen sendika sube yoneticilerinin
bu konudaki katkisinin ¢ok diistik oldugu gérillmektedir.

Sendikal organlarda gérev alma durumu katthmecilara soruldugunda
sendikaya tye olanlarin sadece %2,5’1 bu soruya olumlu yamt vermistir. Sendika
tyelerinin neredeyse tamaminin sendikal organlarda herhangi bir gérev almadigini
belirtmesinin bircok nedeni olabilir. Bunlar arasinda ¢alisma kosullari, sendika ici
demokrasi, iiyelerin sendikaya olan ilgisi ve yas ortalamasinin oldukea disiik olmasi
gibi nedenler ileri strtlebilir. Ancak nedeni ne olursa olsun sendikal organlarda
gbrev alma durumu sendikal baglilik ve sendikalara olan olumlu tutumlar acisindan
tzerinde durulmasi gereken konulardan bir tanesidir.

Tablo 3. Sendikal Bilgilere Nasil Ulagildigina Iligkin Veriler

Frekans %o
Sendikalarla ilgili bilgilere nereden ulagtyorsunuz/ulagiyordunuz?*

Sendikanin dergileri 6 1,7
Yerel sendika temsilcisi 58 16,8
Sosyal medya ve internet sayfast 98 28,4
Sendika genelgeleri, toplantilar ve biiltenler 12 3,5
Yerel sendika subesi 3 0,9
TV, radyo, gazeteler 44 12,8
Isyeri toplantilart 42 12,2
Diger tyelerden 81 23,5
Sendika posterleri 1 0,3
Toplam 345 100

*Katilimcilara birden fazla sik isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Calisanlarin sendikal bilgilere nasil ulastigi sorusu sadece sendika tiyesi olan
calisanlara degil tim c¢alisanlara sorulmustur. Clnkid sendikal 6rgltlenmede
sendikal bilgilere nasil ulasildigt 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada ¢alisanlarin
birden fazla bilgi kanalint ayn1 anda kullanabilecegi g6z 6niinde bulundurulmustur.
Katilmcilarin %28,40 sendikal bilgilere sosyal medya ve internet sayfast ile
ulagtiklarint belirtmislerdir. Bu kanalin en yiksek orana sahip olmasinin temel
nedenleri arasinda kattdimcilarin yas araliginin diisitk olmasi ve egitim seviyelerinin
yiksek olmast gosterilebilir. Ayrica Gniversitelerde teknolojiye ulasma ve kullanim
imkaninin yeterli olmast da gbz Onlnde bulundurulabilir. Diger taraftan,
sendikalara iliskin bilgi alma konusunda ¢alisanlar diger tiyelerden de 6nemli Slctide
(%23,5) yararlanmaktadir. Isyeri sendika temsilcilerinin sendikal 6rgiitlenmede
onemli katki sagladigi Tablo 2’de goriilmektedir. Ancak sendikal bilgilere ulasma

86



Kamuda Taseron Olarak Calisan Isgilerin Sendikal Algisi: Eskigehir Ornegi

kaynagt olma konusunda isyeri sendika temsilcileri 6nemli bir rol oynamamaktadir.
Aslinda isyeri sendika temsilcilerinin sendikal bilgilere ulasmada birincil kaynak
olmas1 beklenirken teknoloji ve diger tiyelerin gerisinde kalmustir.

Tablo 4. Sendikalarin Isgilerinin Haklarin1 Koruyup Koruyamadigina ve
Koruyamiyorsa Nedenlerine Iligkin Veriler

Frekans %

Sendikalar ig¢ilerin haklarimi1 koruyabilir mi?

Evet 163 54,0
Hayir 139 46,0
Toplam 302 100
Sendikalar ig¢i haklarini koruyamiyorsa nedenleri nelerdir?*

Yasalarin sendikal faaliyetleri kisitlamast 42 10,5
Isverenletin baskict tutumu 50 12,5
Kamuoyu tepkisi 13 3,2
Sendikal yonetimin yetersizligi 71 17,7
Sendikal demokrasinin bulunmayist 35 8,7
Isyeri sendika temsilcilerinin yetersizligi/eksikligi 52 13,0
Sendikalarin konfederasyonlardan destek alamamasi 9 22
Sendikalarin veya isgilerin yeterli parasal birikime sahip olamamasi 19 4,7
Iscilerin sendikaya yeterince sahip ctkmamast 16 4,0
Isveren/sendika diyalogunun yetersizligi 46 11,5
Turkiye’nin az gelismisligi 28 7,0
Ekonomik konjonktiir 19 4.7
Diger 1 0,2
Toplam 401 100

*Katilimcilara birden fazla sik isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Katithmeilatin timine sendikalarin is¢ilerin  haklarint korumasina iligkin
sorular yoneltilmistir. Sendikalarin iscilerin haklarini koruyabildigini distinenlerin
orant %54 ve neredeyse olumsuz disinenlerle ayni orana sahip oldugu
goriilmektedir. Sendikalarin iscilerin haklarint koruyamadigint belirten katilimecilara
bunun gerekeesinin ne oldugu sorusu yoneltilmistir. Gerekgelerde birden fazla
nedenin isaretlenebilecegi belirtilmistir. Sendikalarin is¢i haklarini koruyamamasinin
nedenleri arasinda sendikal yonetimin yetersizligi en yitksek orana (%17,7) sahiptir.
Bunu isyeri sendika temsilcilerinin yetersizligi/eksikligi (%13,0) takip etmektedit.
Isverenin baskici tutumu (%12,5) ticiinci sirada yer almaktadir. Gorildugi tizere,
arastirmada 6rglitlenmenin 6ntindeki en 6nemli engel isverenlerden veya yasalardan
kaynaklanmamakta; sendikalarin kendi yetersizligi 6n palana cikmaktadir. Isyeri
sendika temsilcilerinin 6rglitlenmedeki 6nemi burada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilara, sendikal 6rgiitlenmede 6nemli olan sendikal egitime iliskin
sorular yéneltilmistir. Bu amagla, sendikalardan herhangi bir egitim alip almadiklari,
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alinan egitimlerin yeterliligi ve hangi konularda egitim verilmesini istedikleri
sorulmustur. Tablo 5’e gore, katitimecilarin sadece %10,3’i sendikalardan herhangi
bir konuda egitim aldiklarini; %89,7’si ise, egitim almadiklarint belirtmislerdir.
Egitim aldigini belirtenlerin ¢ogunlugu (%77,4) bu egitimlerin yetersiz oldugunu
ifade etmigtir. Katilimcilarin arasinda geng calisanlarin ve tyelik stresi kisa olanlarin
oraninin daha fazla oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda sendikal egitime ihtiyac
oldugu ortadadir. Ancak, egitim verilen calisan sayist olduk¢a diigtik ve verilen
egitimlerinde yetersiz oldugu belirtilmektedir.

Tablo 5. Sendikalardan Egitim Alma Durumu, Alinan Egitimlerin Yeterliligi
ve Sendikalarin Hangi Konularda Egitim Vermesi Gerektigine Iligkin
Veriler

Frekans %
Sendikalardan herhangi bir egitim aldiniz mi?
Evet 31 10,3
Hayir 271 89,7
Toplam 302 100
Bu egitimler sizce yeterli mi?
Evet 7 22,6
Hayir 24 77,4
Toplam 31 100
Sendikalar sizce agagidaki konulardan hangileri hakkinda egitim vermelidir?*
Sendikacilik bilgisi 174 16,0
Ekonomi 89 8,2
Hukuk 136 12,5
Is saghgt ve giivenligi 155 14,3
Toplu sézlesme diizeni 226 20,8
Cevre 29 2,7
Stresle basa ¢ikma teknikleri 59 5,4
Verimlilik ve kalite 95 8,7
Yabanci dil 30 2,8
Mesleki egitim 93 8,6
Toplam 1086 100

*Katilimecilara birden fazla sik isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Ayrica, katthmeilara hangi konularda sendikalarin egitim vermesi gerektigi
soruldugunda toplu sézlesme diizeni %20,8, sendikacilik bilgisi %16,0 ve is saghgt
ve givenligi %14,3 konulart 6n plana ¢ikmaktadir. Sendikal egitimler sadece tyeler
icin degil tiye olmayanlart da 6rglitlemek agisindan son derece 6nemlidir. Bu agidan
sendikal egitimler diizenlenirken sendikalarin hem tyelerinden hem de tiye olmayan
calisanlardan gelen geri bildirimleri dikkate almast gerekmektedir.
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Tablo 6. Caliganlarin Cinsiyetlerine Gore Uyelik Durumlari

Cinsiyet N Ort. S. Sapma S.D. t P

Kadin 172 1,38 A48

Uyelik Durumu Erkek 132 1,29 45

290,511 1,660 098

Tabloya bakildiginda taseron erkek calisanlarin sendikaya tyelik ortalamalar
(1,2910,45) kadin calisanlarin sendika Uyeligi ortalamalarindan (1,38%0,48) daha
yiksek diizeydedir. Ancak kadin ve erkek arasinda sendikaya tiye olma acisindan
anlamlt bir fark olmadigr gérilmektedir. (p>0,05).

Tablo 7. Caliganlarin Yag Araliklarina Gore Uyelik Durumlari

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
19-24 10 1,50 ,53 1 2
25-30 111 1,39 49 1 2
31-36 76 1,30 ,46 1 2
37-42 51 1,27 45 1 2
43 ve usti 51 1,33 ,48 1 2
Total 299 1,34 A48 1 2

Sendikaya tye olma ile caliganlarin yaslart arasindaki durumun ortaya
konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,024<0,05
oldugu icin %95 giivenle gruplarin varyanslart homojen olmadigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,452>0,05 oldugu icin %95
giivenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigt
ortaya ¢ikmistir. Tablo 7 incelendiginde 37-42 yas araliginda olan ¢alisanlarin
sendikaya iiye olma durumu daha yitksek ¢tkmustir.
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Tablo 8. Caliganlarin Egitim Durumlarina Gére Uyelik Durumlari

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
Tlkégretim 53 1,30 A6 1 2
Lise 102 1,21 41 1 2
Universite 147 1,44 ,50 1 2
Lisansisti 2 1,50 71 1 2
Total 304 1,34 47 1 2
Bagiml Varyans Kareler S.D. Kareler F P
Degigsken Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sendika Gruplar arast 3,497 3 1,166 5413 0,001
Uyeligi Grup ici 64,605 300 215
Toplam 68,102 303
Bagimli Degiskenler Ortalama  Std. Sig. 95% Giiven Araligi
Fark Hata Alt Ust Sinir
Sinur
Mlkégretim  Lise ,096 075 ,749 -,11 ,30
Universite -,140 ,076 ,341 -,34 ,06
Lisanstisti -,198 ,504 1,000 -33,29 32,90
Lise Tlkogretim -,096 075 ,749 -,30 11
Universite -,236* ,058 ,000 -39 -,08
Sendika Lisanstisti -,294 ,502 998 -35,88 35,29
Uyeligi  Universite Tlkogretim ,140 ,076 341 -,06 ,34
Lise ,236* 0,58 ,000 ,08 ,39
Lisanstisti -,058 502 1,000  -35,56 35,45
Lisansiisti  Ilkégretim ,198 ,504 1,000 -32,90 33,29
Lise ,294 ,502 998 -35,29 35,88
Universite ,058 ,502 1,000 -35,45 35,56

Sendikaya tye olma ile egitim durumu arasindaki durumun ortaya
konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,000<0,05
oldugu i¢in %95 guvenle gruplarin varyanslart homojen olmadigt ortaya ¢tkmustir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,001<0,05 oldugu icin %95
giivenle, gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark oldugu
ortaya ¢ctkmistir. Hangi gruplarin ortalamalart arasinda farklhiliklar oldugunu gérmek
i¢in varyanslarin homojen olmamast nedeniyle “Tamhane’s T2” testi incelenmistir.
Ikinci tabloya bakildiginda lise-tiniversite mezunu calisanlarin ortalamalart arasinda
anlamh bir farklidik vardir. Birinci tablo incelendiginde ise, lise mezunu ¢alisanlarin
Universite mezunlara calisanlara gére sendikaya tyelikleri daha fazladir.
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Tablo 9. Calhiganlarin Cinsiyetlerine Gére Sendikalarin Iggilerin Haklarini
Koruyabilmesi Durumu

Cinsiyet N Ort.  S.Sapma  S.D. t P
i§gi haklarinin Kadin 171 1,45 49
korunmasi Erkek 131 1,47 ,50 300 396692

Tablo 9’dan anlagilacagt tizere, kadin taseron calisanlarin sendikalarin isci
haklarint koruyabildigine yonelik bakis actlarinin ortalamast (1,4510,49) erkek
calisanlarin ortalamasmna (1,47£0,50) daha olumludur. Ancak kadin ve erkek
taseron calisanlar arasinda sendikalarin is¢i haklarini koruyabilmelerine yonelik
istatiksel acidan anlamlt bir fark olmadigt gérilmektedir (p>0,05).

Tablo 10. Calisanlarin Yag Araliklarina Gére Sendikalarin Isgilerin Haklarin
Koruyabilmesi Durumu

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
19-24 10 1,40 ,52 1 2
25-30 110 1,44 ,50 1 2
31-36 76 1,43 ,50 1 2
37-42 50 1,48 ,51 1 2
43 ve Usti 51 1,51 ,51 1 2
Total 297 1,45 ,50 1 2

Sendikalarin iscilerin  haklarinin  koruyabilmesi ile c¢alisanlarin  yaglart
arasindaki durum ortaya konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.”
degeri 0,735>0,05 oldugu icin %95 glivenle gruplarin varyanslart homojen oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,888>0,05
oldugu icin %95 giivenle, gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamlt bir
fark olmadigt ortaya ¢cikmistir. Birinci tablo incelendiginde 19-24 yas araliginda olan
calisanlarin (1,40£0,52) sendikalarin calisanlarin haklarini koruyabilmesi yéniinde
olumlu tutumu daha ytksek ¢tkmustir.

Tablo 11. Sendikaya Uyelik Durumuna Gére Sendikalarin Iggilerin Haklarim
Koruyabilmesi Durumu

Uyelik N Ort. S.Sapma S.D. t p
Durumu
isci Evet 199 142 49
Isci haklarinin ve ) > 300 -1853 065
korunmasi Hayur 103 1,53 ,50

Sendikaya tiye olma ile sendikalarin is¢i haklarini koruyabilmesi arasindaki
durum yukaridaki tabloda ortaya konulmaktadir. Goraldigh tzere, taseron
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calisanlarda herhangi bir sendikaya tiye olan veya ge¢miste tiye olmus ¢alisanlarin
(1,42+0,49) sendikaya hi¢ tye olmayanlara gore (1,53+0,50) sendikalarin isci
haklarint koruma acisindan daha olumlu distindikleri anlasimaktadir. Ancak
burada p degeri 0,065 oldugundan uyelik durumu ile sendikalarin is¢i haklarim
koruyabilmeye yonelik diisiinceleri arasinda anlaml bir iligki yoktur. 0,065 olan p
degerinin 0,05 degerine yakin bir deger oldugunun da altint ¢izmekte fayda vardir.
Yani %95 giiven araliginda anlamh bir iliski yoktur ancak %90 giiven araliginda
(p<0,10) sendikaya tiye olma ile sendikalarin iscilerin haklarini koruyabilmesi
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark oldugu sOylenebilir. Diger
analizlerimizde %95 giiven araligindan yararlandigimizdan dolay1 burada da tyelik
durumu ile sendikalarin iscilerin haklarint korunmasi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigt soylenebilir. Sendikaya tye olanlarin sendikalarin is¢i  haklarini
koruyabilmesi diisiincelerinin olumlu olmasi beklenirken; sendikaya tiye olanlar
veya ge¢miste Uye olmus olanlar ile hi¢ dye olmayanlar arasinda sendikalarin
iscilerin haklarini koruyabilmesine yonelik bakis acilart arasinda istatiksel agidan
farkhiligin olmamast sendikalar tarafindan degerlendirilmesi gereken konulardan

biridir.

Tablo 12. Genel Sendikal Tutum Olgegi, Sendikal Giig ve Hizmet Olgeginin
Ortalamalari ve Glivenirlik Analizi Sonuglari

N Ortalama  S.Sapma Min. Maks. C. Alpha

Genel Sendikal 304

Tutum Olgegi 3,23 ,95 1 5 62
Sendikal Giig ve 304
Hizmet Algist 2,05 ,07 1 5 82

Arastirmada kullanilan 6lcekler daha ileri analizler icin ele alinmadan 6nce
glivenirlik analizi yapilmustir. Yapilan analize gore, genel sendikal tutum 6lgeginin
gvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,62; sendikal glic ve hizmet algist 6lceginin
guvenirlik katsayist ise 0,82 olarak tespit edilmis olup bu degetler sosyal bilimlerde
kabul edilen sinirlar icindedir. Hatta sendikal gii¢ ve hizmet algist 6lceginin degeri
bize Olgegin givenirliginin yiksek oldugunu goéstermektedir. Ayrica ankete
katilanlarin sendikalara yonelik tutumlarinin ortalamast 3,23%0,55 iken, sendikal
giic ve hizmet algisinin ortalamasi 2,65+0,67 olarak bulunmustur.
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Tablo 13. Sendikal Gii¢ ve Hizmet Olgeginin Boyutlarinin Ortalamalar1 ve
Guvenirlik Analizi Sonuclar:

N Ortalama  S.Sapma Min. Maks. C. Alpha

Sendikal Giig 304 2,19 83 1 5 86
Algis1
Sendikal Hizmet 304 311 87 1 5 87
Algis1

Sendikal Gii¢ ve hizmet algisi iki boyuttan olusmaktadir. Bu 6lcekte
katthmciarin  sendikanin glicine ve sendikal hizmete yonelik algilar1 ortaya
konulmaktadir. Yukaridaki tabloya gére iki boyutun analiz sonuglart su sekildedir:
Sendikal gli¢ algisinin gtivenirlik katsayist 0,86 ve sendikal hizmet algisinin
glivenirlik katsayist ise 0,87 olarak tespit edilmistir. Ayrica ankete katidanlarin
sendikal gli¢ algisinin ortalamast 2,19%0,83 ve sendikal hizmet algisinin ortalamasi
ise 3,11£0,87 olarak bulunmustur. Boyutlar ortalamalart acisindan degerlendirilmesi
gerekirse sendikal hizmet algistin  ortalamasinin  daha  yiksek oldugu
gorilmektedir. Boyutlarda ortalamanin yitksek c¢ikmasi gligli bir olumlu algt
oldugunu gosterebilirdi. Goértldigh tzere yitksek olan ortalamanin 3 degerinin (3:
Kararsizim) yeterince tzerinde olmamast c¢aliganlarin sendikal hizmet algisina
yonelik algilarinin kararsiz oldugunu gdstermektedir. Yani olumlu veya olumsuz bir
alginin olmadigin1 géstermektedir. Diger boyutta ise, ortalamanin 2 degerinin (2:
Katilmtyorum) yeterince tizerinde olmamasi ve 2 degerine yakin olmast, ¢alisanlarin
sendikal giic algisinin olumsuz oldugu goérilmektedir. Ayni taseron calisanlar
sendikalarin tlke yOnetimi, yasalar, secimler ve isveren karsisindaki giici
konusunda yetersiz oldugu algisina sahiptir.

Tablo 14. Caliganlarin Cinsiyetlerine Gore Genel Sendikal Tutumlari

Cinsiyet N Ort. S.Sapma  S.D. t P
Genel Sendikal Kadin 172 3,22 51
’ ’ 302 =341 733
Tutum Erkek 132 3,25 ,01 ’ ’

Tablodan anlasilacagi tzere, kadin taseron calisanlarin sendikal tutum
ortalamalart (3,2240,51) erkek calisanlarin ortalamasina (3,25£0,61) daha distk
olup daha olumsuz diizeydedir. Ancak kadin ve erkek taseron calisanlar arasinda
istatiksel agidan anlamlt bir fark olmadig gérilmektedir (p>0,05).
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Tablo 15. Calisanlarin Cinsiyetlerine Goére Sendikal Gii¢ ve Hizmet Algis1

Cinsiyet N Ort. S.Sapma  S.D. t P
Sendikal Giig Kadin 172 2,18 80
Algist Erkek 132 2,19 86 302 ~053 958
Sendikal Hizmet  Kadin 172 3,29 80

261,904 3,988 000
Algist Erkek 132 2,89 01 ’ ’ ’

Tablo 15% gore, kadin taseron calisanlarin sendikal giic algist ortalamalar

(2,18%0,80) erkek calisanlarin ortalamasina (2,19£0,80) gére ¢ok az daha olumsuz
seviyededir. Ancak kadin ve erkek taseron calisanlar arasinda istatiksel acidan
anlamlt bir fark olmadigr gérillmektedir (p>0,05).
Sendikal hizmet algist analizine bakildiginda ise, kadinlarin sendikal hizmet algilar
(3,2910,80) erkeklerin sendikal hizmet algilarinin (2,89£0,91) ortalamalarina gére
daha yiksek seviyededir. Ayrica kadin ve erkek calisanlar arasinda sendikal hizmet
algist acisindan istatiksel anlamda bir fark oldugu gérillmektedir (p<<0,05).

Tablo 16. Caliganlarin Uyelik Durumlarina Gore Genel Sendikal Tutumlar

Sendika 5
Uyelik N  Ort. S.Sapma ’ t P
D.
Durumu
Genel Sendikal Evet 201 3,27 ,57
Tutum Hayir 103 3,17 50 302 1,527 128

Tablo 16’da gorildigi tzere, sendika iiyesi olan veya daha 6nceden iye
olmus taseron calisanlarin sendikal tutum ortalamalart (3,2720,57) herhangi bir
sendikaya tye olmayan veya daha Oncesinde Uye olmamis calisanlarin
ortalamasindan (3,1710,50) daha ylksek olup daha olumlu dizeydedir. Ancak
sendika Uyesi olan veya daha Onceden tlye olmus calisanlar ile herhangi bir
sendikaya Uye olmayan veya daha Oncesinde dye olmamis calisanlar arasinda
istatiksel acidan anlamli bir fark olmadigt gériilmektedir (p>0,05). Sendikaya halen
tyeligi bulunanlar ile daha 6ncesinde sendikaya tye olmus ve ayrilmis calisanlar
aynt kategoride degerlendirildiginde dolayr bunlarla sendikaya hi¢ tye olmamis
calisanlar arasinda anlamli bir fark ¢tkmadigt s6ylenebilir.
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Tablo 17. Galiganlarin Uyelik Durumlarina Gére Sendikal Giig ve Hizmet
Algis1

Sendika N Ort.  S.Sapma  S.D. t P
ayelik

durumu
Sendikal Giig Evet 201 2,21 ,88
Algisi Hayir 103 2,13 72 302 813 AL7
Sendikal Hizmet Evet 201 3,13 86

’ ’ 302 485 628

Algis1 Hay1r 103 3,08 ,89 ’

Tablo 17°den anlasilacagr tzere, sendika Uyesi olan veya daha 6nceden tye
olmus tageron c¢alisanlarin sendikal gli¢ algist ortalamasi (2,2110,88) sendikaya hic
tye olmamis calisanlarin ortalamasina gére (2,13%0,72) daha yiiksek olup daha
olumlu diizeydedir. Ancak sendika iyesi olan veya daha 6nceden iye olmus
calisanlar ile sendikaya hi¢ iye olmamis calisanlar arasinda istatiksel acidan anlamlt
bir fark olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).

Sendikal hizmet algisina iligkin analizlere bakildiginda ise, sendika tyesi olan
veya daha 6nceden lye olmus taseron calisanlarin sendikal hizmet algist ortalamast
(3,13£0,86) sendikaya hi¢ tiye olmamus ¢alisanlarin ortalamasina gére (3,08£0,89)
daha yliksek olup daha olumlu diizeydedir. Ancak sendika iiyesi olan veya daha
onceden Uye olmus calisanlar ile sendikaya hi¢ tye olmamis ¢aliganlar arasinda
istatiksel actdan anlamli bir fark olmadigt gériilmektedir (p>0,05).

Sendikaya halen tyeligi bulunanlar ile daha 6ncesinde sendikaya tye olmus
ve ayrilmis ¢alisanlar ayni kategoride degerlendirildiginden dolay1 sendikal gii¢ ve
hizmet acisindan sendikaya hi¢ tye olmamis calisanlar arasinda anlaml bir fark
ctkmadigt diisinilebilir. Cinkd hali hazirda sendika tyesi olan ¢alisanlarin (kendi
istekleri ile Gye olan calisanlarin) sendikal giic ve hizmet algilarinin sendika tiyesi
olmayanlara gére daha yitksek ¢ikmasi ve aralarinda anlamh bir fark olmas:
beklenebilir.
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Tablo 18. Calisanlarin Yag Araliklarina G6re Genel Sendikal Tutumlari

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
19-24 10 3,75 ,57 3,13 5,00
25-30 111 3,30 ,54 1,75 4,88
31-36 76 3,14 ,59 1,00 4,63
37-42 51 3,25 ,53 2,38 4,63
43 ve ustl 51 3,12 ,49 2,25 4,63
Total 299 3,24 ,56 1,00 5,00
Bagimli Varyans Kareler S.D Kareler F P
Degigken Kaynagi Toplami . Ortalamasi
Genel Gruplar 4,571 4 1,143 3,826,005
Sendikal arast
Tutum Grup ici 87,814 294 ,299
Toplam 92,385 298
Bagimli Degiskenler Ortalama  Std. Sig.  95% Giiven Aralig:
Fark Hata Alt Sinir Ust
Sinur
19-24 25-30 45024 18044 ,094 -,0450 ,9455
31-36 ,61089°  ,18384 ,009 ,1063 1,1155
37-42 ,50279  ,18901 063 -,0160 1,0216
43 veistd  ,63606" 18901 008 ,1173 1,1549
25-30 19-24 -,45024  ,18044 ,094 -,9455 ,0450
31-36 , 16065  ,08137  ,281 -,0627 ,3840
37-42 05256 ,09245 980 -,2012 ,3063
43 veustd  ,18583 09245 264 -,0679 ,4396
31-36 19-24 -,61089"  ,18384 ,009  -1,1155 -,1063
SeGneéliilal 25-30 -,16065  ,08137 281 -,3840 ,0627
Tutum 37-42 -,10809  ,09893 810 -,3796 ,1634
43 veustda 02517  ,09893 999 -,2464 ,2967
37-42 19-24 -,50279  ,18901 ,063  -1,0216 ,0160
25-30 -,05256  ,09245 980 -,3063 ,2012
31-36 ,10809  ,09893 810 -,1634 ,3796
43 veusta  ,13327  ,10823 733 -,1638 ,4303
43 ve 19-24 -,03606"  ,18901 ,008  -1,1549 1173
ustd 25-30 -,18583 09245 264 -,4396 ,0679
31-36 -02517 09893 999 -,2967 ,2464
37-42 -,13327  ,10823 733 -,4303 ,1638

Genel sendikal tutum ile calisanlarin yaslart arasindaki durumun ortaya
konulmast amactyla yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,821>0,05
oldugundan %95 giivenle gruplarin varyanslarinin homojen oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,005<0,05 oldugu icin %95
giivenle, gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
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ortaya ¢ikmustir. Hangi gruplarin ortalamalart arasinda farklhiliklar oldugunu gérmek
icin varyanslarin homojen olmast nedeniyle “Tukey” testi incelenmistir. Elde edilen
sonuca gore en yiksek algt ortalamast 19-24 yas araliginda (3,75%0,57) olan
calisanlarda iken en dusiik algt ortalamast 43 ve Ustl yag araligindadir (3,1230,49).
Yas araliginda genel sendikal tutum ortalamalart incelendiginde yas ilerledik¢e genel
tutumun olumsuz yonde oldugu gériilmektedir.

Tablo 19. Caligsanlarin Yag Araliklarina Gore Sendikal Giig ve Hizmet Algisi

Sendikal Giig Algis1-Yag Aralig1

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
19-24 10 2,48 1,08 1,00 5,00
25-30 111 2,27 ,85 1,00 5,00
31-36 76 2,20 ,90 1,00 5,00
37-42 51 2,04 ,82 1,00 5,00
43 ve ustl 51 2,03 ,60 1,00 5,00
Toplam 299 2,18 ,83 1,00 5,00

Sendikal Hizmet Algisi-Yag Aralig1

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
19-24 10 3,70 ,85 3,00 5,00
25-30 111 3,20 ,85 1,00 5,00
31-36 76 2,95 ,85 1,00 5,00
37-42 51 3,01 ,89 1,00 5,00
43 ve ustl 51 3,16 91 1,25 5,00
Toplam 299 3,11 ,88 1,00 5,00

Sendikal gii¢ algist ile calisanlarin yaslari arasindaki iliskinin ortaya
konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,105>0,05
oldugu icin %95 guvenle gruplarin varyanslart homojen oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,225>0,05 oldugu icin %95
giivenle, gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark olmadigi
ortaya ¢tkmustir. Elde edilen sonuca gore en yiiksek sendikal gii¢ algist ortalamasi
19-24 yas arahiginda (2,48%1,08) olan calisanlarda iken en dusiik hizmet algist
ortalamasi 43 ve usti yas araligindadir (2,03+0,60).

Sendikal hizmet algisi ile calisanlarin yaslari arasindaki iliskinin ortaya
konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,995>0,05
oldugu icin %95 glvenle gruplarin varyanslari homojen oldugu ortaya ¢itkmustir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,054>0,05 oldugu icin %95
givenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamlt bir fark olmadigt
ortaya c¢tkmistir. Elde edilen sonuca gére en ylksek sendikal hizmet algist
ortalamasi 19-24 yas araliginda (3,701+0,85) olan calisanlarda iken en dustik hizmet
algist ortalamast sendikal gli¢ algisindan farkli olarak 37-42 yas araligindadir
(3,01%+0,89). Ancak ikinci en dustik sendikal hizmet algis1 43 ve istll yas araliginda
olup (3,16£0,91), 37-42 yas araligina yakindir.
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Daha 6nce sendikal tutum ile yas araliklari arasindaki iliskiye bakildiginda yas
ilerledikge genel sendikal tutumun olumsuz yonde gelistigi ifade edilmisti. Benzer
sonugclar sendikal giic ve hizmet algisi ile yas araligs iliskisinde de ortaya ¢tkmustur.
Yas iletledikce sendikal giic ve hizmet algist olumsuz yonde degismektedir. Aslinda
bu durum sendikalara acisindan degetlendirildiginde geng calisanlarin hem genel
sendikal tutumlarinin hem de sendikal giic ve hizmet algilarinin olumlu olmast
sendikal 6rgitlenme acisindan bir avantajdir. Gunimiizde sendikal 6rglitlenmede
gen¢ calisanlarin  ¢ok Onemli bir potansiyeli olup sendikal politikalarin bu
dogrultuda gelistirilmesi gerekmektedir.

Tablo 20. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Genel Sendikal Tutumlari

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
Mlkégretim 53 3,20 ,57 1,75 4,63
Lise 102 3,28 ,52 2,25 4,63
Universite 147 3,22 ,57 1,00 5,00
Lisanststu 2 4,19 ,62 3,75 4,63
Total 304 3,24 ,56 1,00 5,00

Genel sendikal tutum ile caliganlarin egitim durumlart arasindaki iliskinin
ortaya konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,981>0,05
oldugu icin %95 glvenle gruplarin varyanslart homojen oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,077>0,05 oldugu icin %95
glivenle, gruplarin ortalamalart arasinda istatiksel olarak anlamh bir fark olmadigt
ortaya ¢tkmistir. Genel sendikal tutum acisindan egitim diizeyinin ¢cok 6nemli bir
fark yaratmadigr gorilmektedir.
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Tablo 21. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Sendikal Giig ve Hizmet Algis:

Sendikal Giig Algisi-Egitim

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
Mlkégretim 53 2,24 ,81 1,00 5,00
Lise 102 2,24 ,81 1,00 4,75
Universite 147 2,13 ,85 1,00 5,00
Lisanststii 2 3,13 ,18 3,00 3,25
Toplam 304 2,19 ,83 1,00 5,00

Sendikal Hizmet Algisi-Egitim

N Ort. S. Sapma Min. Maks.
Tlkégretim 53 3,13 ,95 1,00 5,00
Lise 102 3,17 ,85 1,25 5,00
Universite 147 3,07 ,87 1,00 5,00
Lisanstisti 2 3,75 ,35 3,50 4,00
Total 304 3,12 ,87 1,00 5,00

Sendikal gtg algisi ile ¢alisanlarin egitim durumlart arasindaki iligkinin ortaya
konulmasinda yapilan analizde homojenlik testi icin “Sig.” degeri 0,583>0,05
oldugu i¢in %95 giivenle gruplarin varyanslart homojen oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,283>0,05 oldugu icin %95
glivenle, gruplarin ortalamalart arasinda istatiksel olarak anlamh bir fark olmadigt
ortaya ¢tkmustir.

Sendikal hizmet algisina iliskin analizde ise homojenlik testi icin “Sig.” degeri
0,684>0,05 oldugu icin %95 guvenle gruplarin varyanslart homojen oldugu ortaya
ctkmistir. Ayrica ANOVA tablosu incelendiginde “Sig.” degeri 0,606>0,05 oldugu
icin %95 guvenle, gruplarin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Sendikal gli¢ ve hizmet algist agisindan egitim diizeyinin ¢ok énemli bir fark
varatmadigt gorilmektedir. Hem sendikal giic hem de sendikal hizmet algisi
ortalamalarina bakildiginda tniversite mezunlarinin en disik ortalamaya sahip
oldugu goérilmektedir. Lisansiisti mezunlarin yeterli sayida olmadigt géz 6nitinde
bulundurularak diger ti¢ grup arasinda degerlendirme yapildiginda sendikal gli¢ ve
hizmet algist ortalamasi a¢isindan egitim seviyesi ylikseldikee alginin daha olumsuz
oldugu goérilmektedir.

Sendikal gii¢, hizmet algist ile genel sendikal tutum arasindaki iligkinin nasil
oldugunu ortaya koymak calisma icin gerekli gériilmektedir. Clinkt sendikal gii¢ ve
hizmet genel sendikal tutumu etkilemekte oldugu varsayimimiz bulunmaktadir.
Bunun icin calismada degiskenler arast iliski Pearson teknigi kullanilarak c¢oklu
korelasyon analizi ile arastirtlmistir. Bu analizin sonuglart ise su sekildedir:
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Tablo 22. Korelasyon Tablosu Analizi

Genel Sendikal | Sendikal Sendikal
Tutum Gug Hizmet
Genel Sendikal Tutum 1
Sendikal Giig .070 1
Sendikal Hizmet 435%% 269** 1

#* p < 0.01

Yukaridaki tablo incelendiginde sendikal hizmet ile sendikal gii¢ (r=.269,
p<.01) arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir. Ayrica sendikal
hizmet ile genel sendikal tutum arasinda da (r=.435, p< .01) arasinda da pozitif
anlamlt bir iliski vardir. Degiskenler arasinda pozitif yonli iliskinin varlig
degiskenlerin aynt yonde degistigini belirtmektedir. Yani sendikal hizmet, sendikal
glic ve genel sendikal tutum ile sendikalara yonelik algt dizeyi biri artarken digeri
artmakta veya biri azalirken digeri de azalmakta oldugunu géstermektedir.

Korelasyon analizi sonucuna bakildiginda varsayimimizda sendikal gii¢ ve
sendikal hizmet ile genel sendikal tutum arasinda iliskinin nasil oldugu ortaya
konulmaktadir. Buradan hareketle sendikal gii¢ ile genel sendikal tutum arasinda
iliski olmadigi, sendikal hizmet ile genel sendikal tutum arasinda pozitif iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Sendikal hizmetin genel sendikal tutuma iliskin
regresyon analizi sonuclati ise agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 23. Regresyon Tablosu Analizi

Degisken Model 1

B t p
Sendikal Hizmet 2.377 22.264 .000
R 0.435
Diizeltilmig R? 0.186

F 15302 = 70.290 p< 0.01

Tabloya bakildiginda modelimizin sendikal hizmet genel sendikal tutuma
olan katkisint géstermektedir. Buna gore, genel sendikal tutumun yer aldigt model
1°de sendikal hizmet (8 = .435, p<0.01) modele anlamli katkt yaptig1 gérillmektedir
(F 1,302 = 70.290, p<0.01). R* degeri 0.186’dir. Bu sonug¢ sendikal hizmetlerin
sendikal hizmetin verilmesi genel sendikal tutumdaki %18,6’ik varyanst acikladigt
tespit edilmistir. Yani modelimizin tahmin giici %18,6’dir. Bu sonuglara gére
sendikal hizmet duizeyi arttik¢a taseron calisanlarda genel sendikal tutuma yonelik
olumlu tutumlar artmakta, ya da sendikal hizmet diizeyi azaldikca genel sendikal
tutum olumsuz etkilemektedir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Taseron calisma ve sendikal kriz Tirk Endistri Iliskileri Sistemi’nin birbirini
besleyen iki temel sorunu olarak butin gercekligiyle karsimizda durmaktadir.
Istatistiksel verilere bakildiginda standart calismanin da Gtesine gecen ve adeta bir
timor gibi tim c¢alisma dizenini etkileyen taseron calisma endistri iliskileri
aktorleri acisindan degerlendirildiginde tim taraflar icin stirekli kriz Gretmektedir.
Kamudaki tageron iscilerinin = sendika ve toplu pazarlk  hakkindan
yararlanabilmesinin 6ndi heniiz ¢ok kisa siire 6nce agilmustir. Ancak sayilart 1
milyonun tizerinde olan taseron iscilerinin oldukea sinitlt bir kesiminin sendikalarda
orgutlenebildigi ve toplu pazarlik hakkina erisme olanagi bulabildigi bir gercektir.
Yasal dizenlemeler ve uygulamalar timoérin yayilmasina ¢6zim tretmemekte;
sadece yasanan sancilart ¢ok kisa streli azaltmakta ya da az da olsa bir umut 15181
yaratmaktadir. Bu timoérden beslenen kriz icindeki sendikalar ise kendi ¢6ziimlerini
ureterek, bir taraftan taseron sorununa care olurken, diger taraftan yeni bir
orgutlenme potansiyeli yaratmaya calismaktadir.

Bu calisma 6rneklemi acisindan ele alindiginda geng, nitelikli, egitim diizeyi
olduke¢a yiiksek ve cogunlugu sendikalt olan bir taseron calisan kesimin varligs
dikkat cekmektedir. Daha 6nce ifade edildigi gibi, taseron deyince 6zellikle kamuda
artik niteliksiz, egitimsiz bir ¢alisan profili yerine daha nitelikli ve egitim dizeyi
yuksek bir taseron calisan profili ortaya c¢ikmustir. Bu profil sendikalarin genel
taseron calisan algist Uzerine olusturduklart Orgiitlenme  stratejilerini  yeniden
gbzden gecirmelerini gerektirmektedir. Calisgmada taseron calisanlarin sendika
tiyeligine iliskin veriler olduk¢a 6nemli sonuglar ortaya cikarmistir. Ornegin
sendikaya tye olanlarin veya tyelikten ayrilanlarin ¢ogunlugunun sendika tyeligi en
fazla 6 ay ilel.5 yil arasidir. Arastirmaya katilan taseron calisanlarin cogunlukla 25-
30 yas araliginda oldugu distnildiginde bu durum olagan gérilmektedir.

Dikkat ceken sonuglardan bir tanesi de egitim seviyesi ylksek ve yas
ortalamast geng olan sendika dyelerinin neredeyse tamaminin sendikal organlarda
herhangi bir gérev almamasidir. Bu durumun Orgiitsel baghlik ve sendikal algiy1
olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin sendikalarin isci haklarint
koruyamadigint diistinenler bunun birincil nedeninin sendikal yonetimin ve isyeri
sendika temsilcilerinin yetersizligi oldugunu belirtmistir. Sendikal problemlerin
ortaya ¢itkmasinda sendika yonetimi ile sendika tyeleri arasindaki kopukluk 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda genclere ve yeni tyelere sendikal organlarda daha
fazla yer verilmesi ve yeni sendikal stratejiler gelistirilmesinde gorislerinin
alinmasinin gerekliligi ortadadir.

Arastirmada vurgulanmast gereken sonuglardan bir tanesi isyeri sendika
temsilcilerinin Srgiitlenmedeki roline iliskindir. Sendikaya tiye olanlarin % 41,11
isyeri sendika temsilcileri araciligiyla sendikaya tiye olduklarini ifade etmislerdir.
Ancak taseron calisanlar agisindan isyeri sendika temsilcilerinin yetersizligi
sendikalarin calisanlarin haklarini koruyamamasinin 6nemli nedenlerinden biridir.
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Ayrica calisanlar sendikalara iliskin bilgilere ulasmada isyeri sendika temsilcilerini 6n
plana ¢tkarmamustir. Sosyal medya ve internet sendikal bilgiye ulasmada daha ¢ok
tercih edilmektedir. Isyerlerinde sendika ile calisanlar arasinda bir koprii vazifesi
gbrmesi gerektigi ve sendikal alginin olusmasinda ¢ok 6nemli bir roliniin oldugu
distntldiginde, isyeri sendika temsilcilerinin Srgiitlenmede ve sendikalarin imajint
giiclendirmedeki etkisi arttirilmalidar.

Diger taraftan, arastrmaya katilanlarin  neredeyse tamami (%89,7)
sendikalardan egitim almadiklarini, egitim alanlarin da ¢ogunlugu (%77,4) aldiklart
egitimlerin yetersiz oldugunu belirtirken, daha ¢ok sendikacilik ve toplu sézlesme
konularina iliskin egitim verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Sendikal algiy1
gliclendirmenin en temel araglarindan biri olan sendikal egitimin daha etkin olmast
beklenirken, ortaya ¢ikan sonu¢ oldukea dikkat ¢ekicidir. Ayrica ¢alisanlarin en ¢ok
toplu sbzlesme diizeni, sendikacilik bilgisi ve is saglgt ve glvenligi gibi konularda
egitim almak istedigini belirtmesi sendikal konulara olan ilgi ve ihtiyaci
gOstermektedir.

Orgiitlenme  bilincinin  egitim diizeyi ile dogru orantili olarak artip
artmadigint ortaya cikarmak amactyla caliganlarin egitim ile Uyelik durumlarn
arasindaki iligki incelendiginde lise ile Gniversite mezunu ¢alisanlar arasinda anlaml
bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir. Ortalamalara bakildiginda lise mezunlarinin
sendika tyelik oranlart Gniversite mezunlarina gore daha yiksek c¢tkmustir. Bu
durumda egitim diizeyi yikseldiginde sendikalasma oraninin arttif1 séylenemez. Bir
baska dikkat ceken nokta, sendika tyeligi ile sendikalarin isci haklarini koruyup
koruyamadigina iliskin diistinceleri arasindaki iliskide tiye olanlar veya gegmiste tiye
olmus olanlar ile sendikaya hic liye olmamis calisanlar arasinda anlamli bir fark
olmamasidir. Ozellikle aragtirmaya katilanlar arasinda sendikaya tye olanlarin
sayisal olarak daha fazla oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda, su anda tye
olanlarin Giye olmayanlara veya tyelikten ayrilanlara gére bu konuda daha olumlu
bir tutum icinde olmast beklenirken, ortaya ctkan sonuc sendikal algt acisindan
olduk¢a disundiriiciidiir. Hem sendikaya tye olup hem de sendikalarin isci
haklarint korumast konusunda olumsuz bir diisiinceye sahip olunmasi durumu
sendikalarca degerlendirilmelidir. Bu konudaki temel eksikligin, daha 6nce ifade
edildigi gibi, sendikal egitimlerin yetersizligi ya da isyeri sendika temsilcilerinin bu
konudaki yetersiz bilgilendirmesinden kaynaklandigi distntlebilir.

Sendikal tutum ile yas araliklari arasindaki iliskiye bakildiginda, yas ilerledikce
genel sendikal tutumun olumsuz yonde gelistigi gorilmektedir. Ayt zamanda
sendikal glic ve hizmet algisi acisindan da benzer bir iliskinin oldugu ortaya
ctkmistir. Yani yas ilerledikce sendikal giic ve hizmet algist olumsuz yonde
gelismektedir. Bu durumda sendikalarin 6zellikle genc calisanlar Gizerinde daha fazla
durarak sendikal algtyr saglamlastirmast ve calisanlarin yas ilerledik¢e bu algisinin
olumlu yénde gelismesini saglamast gerekmektedir.

Calismanin varsayimlarindan bir tanesi de sendikal gii¢ ve hizmet algist ile
genel sendikal tutum arasinda pozitif yonli bir iliskinin var oldugudur. Ancak ¢ikan
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sonugclarda sadece sendikal hizmet ile genel sendikal tutum arasinda pozitif yonli
bir iliskinin oldugu sonucuna vartlmistir. Yani sendikal hizmet dizeyi arttikca
taseron calisanlarda genel sendikal tutum olumlu yoénde gelismektedir. Genel
sendikal tutuma iliskin veriler incelendiginde taseron calisanlarin tutumunun
ortalamasinin  3,23+0,55 olmasi genel sendikal tutuma iligkin calisanlarda bir
kararsizlik oldugunu géstermektedir. Sendikal giic algisi, ilkenin yonetiminde
sendikalarin  roli  ve igverenler karsisindaki glclne iliskin  ifadelerle
degerlendirildiginde ortalama olarak disiik ¢tkmistir. Bu durum sendikalarin glict
konusunda taseron calisanlarin algisinin olumsuz oldugunu géstermektedir.

Sendikal hizmet algist ise sendikalarin calisma kosullart (Gicret, is giivencesi
vb.) baglaminda calisanlari isverene karst korumast ve tyelerin 6dedikleri aidatlarin
karsiligint alabilmesi acisindan degerlendirilmistir. Taseron calisanlarin sendikal
hizmet algis1 sendikal gii¢ algisina gére ortalama olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Buna
baglt olarak, daha o6nce ifade edildigi gibi sendikal hizmetin olumlu yénde
gelistirilmesi taseron c¢alisanlarin genel sendikal tutumunu da olumlu yoénde
ctkileyecektir. Ayni zamanda tagseron calisanlarin genel sendikal tutumundaki
kararsizligi olumlu yonde giderebilmek icin calisanlarin sendikal hizmet algisina
yukseltecek sendikal stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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