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Oz: Tirkiye’de ucuz ve vasifsiz isgiiciine dayanan emek-yogun turizm
sektoriiniin serpilmesi 1980 askeri darbesi ile birlikte dayatilan ihracat
oncelikli ekonomik diizen icinde gerceklesir. Darbeden sonra
Orgltstizlestirilen is¢i stuft Gzerinde yiikseltilen bu dizenin pargasi
olarak Tirkiye’'nin giney sahillerinde yatirimcilara sunulan ¢esitli
tesviklerle kitlesel turizm hizmeti veren tatil koyleri insa edilir.
Ozellikle yabanct turistlere kitlesel tatil hizmetleri sunan tatil koyleri
yeni ekonomik modelde ilkeye doviz girdisi saglamanin bir aract
olarak kurgulanmustir. Tarmdan zamanla ¢6zilen isglcini de
istthdam etmeye baslayan tatil kdyleri hem fiziksel hem de duygusal
emek talep eden sezonluk isleri bir araya getiren isyerleridir. Kitlesel
tatil hizmetlerinin dretildigi bu isyerlerinde emek denetimi ¢esitli
mekanizmalar araciligiyla saglanir. Bu yazida bu emek denetim
bicimlerinden biri olan basit denetim konu edilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanidigr gelismis kapitalist isletmeler olan
ve musterilerle yakin hizmet iliskisinin kuruldugu tatil kéylerinde son
yillarda basit denetimin agilik kazandigi isciler ve yoneticiler
tarafindan dile getiriliyor. Basit denetimi gerekli kilan sartlar nelerdir?
Tatil koylerinde basit denetimin hangi 6geleri gézlemlenmektedir?
Katilmer  gbzlem ve derinlemesine milakatlara dayanan saha
arastirmasindan elde edilen veri turizm firmalart arasinda giderek
yogunlasan rekabete isaret etmektedir.
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disorganized after the coup, holiday villageswere built along the

southern coasts of Turkey through various public incentives provided

to entrepreneurs. Serving especially international tourists, holiday

villages are entrusted with earning foreign currency within the new

economic model. Absorbing the workforce that dissolve from the
agriculture sector over time as well, holiday villages are workplaces

that bring together seasonal jobs that demand both physical and

emotional labor. In these sites of mass production of leisure services,

labor control is executed through various mechanisms. This article

deals with simple control as one of these mechanisms. Worker and

manager interviewees mention that simple control is accentuated

recently in such a developed capitalist workplace where empathy and

‘high-touch’ is part of service and information and communication

technologies are utilized. Why is simple control accentuated recently?

What are its elements observed in holiday villages?Data from field

research based on participant observation and in-depth interviews

points to the intensification of competition among firms.

Keywords: Labor process, service workers, simple control, Taylorism

Giris

Bu yazida turizm sektoriinde yakin zamanda gelisen isyerlerinden biri olan, daha
cok Turkiye’'nin glney sahillerinde wuluslararast turistlere glnes-deniz-kum
slogantyla hizmet veren tatil kéylerindeki emek denetimi konu edilmektedir. 1980
askeri darbesi sonrast uygulanmaya baslanan neoliberal ekonomik modelin
bagrinda, Ucretlerin baskilandit ve sendikal haklarin kisitlandigt bir ortamda,
vatirimctlara saglanan arazi tahsisleri ve dustk faizli krediler gibi tegviklerle
(Korzay, 1994) ilkeye daha fazla doviz girdisi saglamak igin gelistirilen kitlesel tatil
turizmi, Turkiye’de giiney sahillerinin ¢ehresini, bolgedeki temel ekonomik faaliyeti
ve toplumsal iligkileri (Tucker, 2007) kisa bir zaman icinde donistlirmistiir.
Genisleyen hizmet sektoriintin bir alt kolu olan turizm endiistrisi tarimdan zaman
icinde ¢Ozilen emegin bir bélimunt ¢ekmesi, kadinlara is imkani saglamast ve
bircok gen¢ insanin emek piyasasina ilk adimt olmasi sebebiyle 6nemlidir.
Turkiye’de calisan toplam  sigortalt iscilerin  %06.81 turizmde c¢alismaktadir
(TUROFED, 2016). Ne var ki, Uluslararast Calisma Orgiiti’ne (ILO) gore turizm
sektorti distik Ucretler veren ve distik vasif gereksinimleri olan glivencesiz isler
yaratir (ILO, 2011).

Turizm endustrisi emek-yogun bir iskolu olmakla birlikte farkli vasif talepleri
olan isleri ve farkli is¢i profillerini belitli bir hiyerarsi icinde bir araya getirmektedir.
Tatil koylerinde, vasifsiz ve mavi yakalt iscilerin yaninda belitli islerde enformasyon
teknolojilerini kullanan / kullanmalart beklenen bir kismi Gniversite mezunu beyaz
yakal is¢ileri de bu hiyerarsi icinde gérmek mimkiinddr.
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Yaklastk altt aya stkismis sezonluk calismanin yogun oldugu kitlesel tatil
turizmi, 2000’li yillarda yapisal déntsim icinden gecen Turkiye ekonomisinde
“proleterlesmenin, giivencesiz ¢alismanin, issizligin ve marjinallesmenin birlikte
artmastnin” (Orhangazi, 2019:346) acik¢a gorilebildigi bir yapidadir. Turizm
sezonu stresince geciktirilen ve eksik yatirilan tcretler, 6denmeyen fazla mesai hak
edisleri, her sezon sonu issizlik maaginin olmadig bir issizlik déneminde yasanan
belirsizlik ve artan borgluluk turizm emekgilerinin yasadigi sosyal ve ekonomik
sikintilarin kaynaklarindan bazdaridir.

Bu ¢ercevede, universite mezunu genc calisan grubunun kitlesel turizm
hizmeti veren tatil koylerindeki istthdam sartlart mavi yakaldar gibi Tturkiye’de
beyaz yakali calisanlarin da giderek giivencesizlesen durumuna bir 6rnek tegkil
ediyor. 2000’li ydlardaki yapisal déniisimin yansimast olarak beyaz yaka
calisanlarin agirlasan istthdam ve yasam sartlart lzerine yazilan tez, kitap ve
makalelerin sayisi son dénemde artmaktadir. Bazilar1 emek siireci analizine de yer
veren bu calismalarda gazeteciler (Bulut, 2019), akademisyenler (Vatansever ve
Gezici Yalcin, 2015), 6gretmenler (Durmaz; 2014), cagrt merkezi ¢alisanlar
(Yiicesan-Ozdemir, 2014), finans sektorii calisanlart (Nurol, 2014), medya
calisanlart (Adakli, 2000) konu edilmistir.

Bu makale, beyaz yakalilarin da parcast oldugu ancak emek literatiiriinde
genelde gbz ardt edilen turizm sektdrii galisanlarinin ¢alisma sartlarini emek stireci
analizi ile inceleyerek katki yapmayt amaglar. Béyle heterojen bir isgiici
kompozisyonuna sahip, nispeten yeni, standart olmayan, hem fiziksel hem de
duygusal ve estetik emek talep eden sezonluk islerin bir arada bulundugu tatil
koylerinde isyeri yonetimleri her giin binlerce (¢ogunlukla yabanct) musteri icin
tatil-eglence-rahatlama tireten isciler tizerinde emek denetimini gesitli mekanizmalar
araciligtyla saglamaktadir.

Yazida cevaplandirilacak temel sorular emek denetim mekanizmalarinin bir
bicimi olan basit denetim ile ilgilidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin de kullanildig
gelismis kapitalist isletmeler olan ve musterilerle bir¢ok hizmet noktasinda birebir
ve yakin iliskilerin kurulabildigi tatil koylerinde son yillarda basit denetimin 6n
plana c¢iktigi isciler ve yOneticiler tarafindan dile getirilmistir. Denetim yontemleri
arasinda basit denetim neden son yillarda agirlik kazanmaya baslamistir? Tatil
koylerinde basit denetimin hangi 6geleri gézlemlenmektedir? Bu sorulara doktora
tez calismalarim sirasinda topladigim bilgilerden faydalanarak cevap vermeye
calisacagim.

Turizm hizmetlerinin dretilmesindeki sermaye-emek iligkilerinin ve bu
tretimin ‘sanayilesmesinin’ Emek Siireci Teorisi kullaniarak incelendigi doktora tez
calismasinin baghigt “Labor Process in the Service Sector: The Case of Tourism
Service Workers in Holiday Villages on the Southern Coast of Turkey, 1980-2012
(Hizmet Sektériinde Emek Streci: Turkiye’nin  Giliney Sahillerindeki Tatil
Kéylerinde Calisan Turizm Hizmet Iscilerinin Durumu, 1980-2012)” idi. Bu
makale doktora tez caligmast icin 2012 yaz aylarinda yiritilen saha arastirmasina
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ve buradan iretilen bilgiye binaen emek denetimi lizerine tezde yazilan boliime
dayanmaktadir.

Antalya ve Fethiye’de yer alan bes yildizli iki tatil koyilinde hem
derinlemesine milakatlar hem de katiimer goézlem ¢alismast  yapilmugtir.
Antalya’daki tatil kéylinde “misafir” olarak gecirdigim ti¢ haftalik stire sonunda
Fethiye’deki tatil koéyiinde iki ay boyunca misafir iligkileri boéliminde misafir
iliskileri temsilcisi olarak ticretli bir sekilde istihdam iliskisi icinde yer aldim. Tki tatil
kéyt de uluslararast misterilere hizmet veren, “ylksek sezonda” (Haziran,
Temmuz, Agustos ve Eylil aylart) giinde yaklagik iki bin “misafit” agirlayabilen
tesislerdi. 11k tesiste 500 civary, ikinci tesiste de yaklastk 700 isci ¢alismaktaydi ancak
yuksek isgtici devti sebebiyle 6zellikle de Antalya’da bu rakamlar neredeyse gtinlitk
olarak degisiyordu. Doktora tezinde bu tesislerdeki istthdam ve calisma sartlari
incelenmis, emek denetimi yaninda is¢i vasiflart ve is¢i direnisi konularina da yer
verilmistir. Bu makalenin kapsamini asacagi icin burada odak noktast emek
denetimi olup vasiflar ve isci direnisi konularina deginilmeyecektir.

Kapitalist Emek Sureci ve Emek Denetimi

Belirli tarihsel gelismelerin sonucu olarak ortaya c¢ikan kapitalist tGretim tarzi
icindeki tretim streci ve tretim iligkilerine elestirel bir yaklagim olarak gelistirilen
Emek Sireci Teorisinin (EST) kokenleri Karl Marks’in deger yasasini ortaya
ctkararak sermayenin kaynagini gosterdigi Kapital adli eserinin birinci cildinde
bulunur. Buna gore, kapitalist zenginligin temelinde iclerinde kullanim ve degisim
degerleri barindiran ve durmaksizin devinen bir miitbadele sistemi icinde stirekli el
degistiren metalarin, yani insan ihtiyaclarini gideren nesnelerin, iiretilmesi yatar. Bu
“sonsuz zenginlesme dirtist” (2011:157) ile tretilen metalarin ortak Szelligi
hepsinin insan emeginin triind ve deger olma nitelikleridir. Metalarin icerdikleri
deger, belirli bir zamanda verili bir emek iretkenligine gére bu metalari iretmek
icin toplumsal (ya da ortalama) olarak gerekli emek-zaman ile Slgiiliir. “Butin
metalar, deger olarak, yalnizca belirli miktarlardaki donmus emek-zamandir”
(2011:52-53) ve “|e]mek urtnlerinin deger olma nitelikleri, ancak bunlarin
birbirlerinin karsisina deger buytklikleri olarak ¢ikmalart ile kararlitk kazanir”
(2011:84).

Kapital’in birinci cildine gére “meta Ureticisinin dolastm disinda, diger meta
sahipleri ile karst karsiya gelmeksizin degeri buytitmesi ve degere deger katmast ve
béylece de para ya da metayt sermayeye donistiirmesi imkansizdir” (2011:168).2
Meta treticisi/ kapitalist Giretim siirecine sokacagt biitiin metalar1 dolagim alaninda
bulur, satin alir ve tretim sirecine dahil eder; Urettigi metayr da tekrar dolasima
katar. Onun bitin amact dolagima soktugu degeri siirekli biytitmek, kar etmektir.

2 “Dolasim” der Marks “meta sahiplerinin biitin miibadele iligkilerinin toplamidir”
(2011:168).
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Devam eden bir siire¢ olarak bu biiyiime, yani degerin kendine “artik deger” 3
eklemesi, meta Ureticisinin parasini sermayeye donistirir (2011:155). Buradaki
o6nemli nokta, dolasimdan ayri olarak dogamasa da “kendisini biyiliten degerin”
gerceklestigi alanin miubadele alant (ticaret) degil, “kar yapmanin sirri”’nin
(2011:177) saklandig1 Gretim alant oldugudut.

Artik degerin gerceklesmesi, yine miibadele alanindan satin alinacak essiz —
“kullanim degeri deger kaynagt olma 6zel niteligine sahip bulunan” — bir metanin
tretim siirecinde tiketilmesiyle olusur. “Esi benzeri olmayan” “[bJu meta, emek
kapasitesi (Arbeitsvermdgen) ya da emek guctudir (Arbeitskraft)” (2011:170).4
Emek gliclniin piyasada tretime girecek diger metalar gibi bir meta olarak
bulunabilmesi icin is¢inin emek glct tzerinde tam séz hakkt bulunmalidir. Bu da
sermayedarin piyasada emek giiciinii ondan bir ticret karsilit satin alacagi iscinin
“Ozglr” olmasint gerektirir.> Tarihsel strecte 6zglrlesen isci yasamasi icin gerekli
gecim araclarint piyasadan satin alabilmek icin emek glicini belli bir siireyle bir
tcret karsiligt kapitaliste satar.

Bu durumda “[em]ek siireci, kapitalist acisindan, kendisi tarafindan satin
alinmis olan metanin, yani emek giiciiniin tiiketilmesinden ibarettir; ne var ki, o, bu
metayl ancak onu dretim araclart ile donatarak tiiketebilir” (2011:188). Satin aldigt
metalar Gretim siirecine sokarken sermayedarin géz 6niinde bulundurdugu ana
unsur “emek giicintn degeri ile emek glicinin emek siirecinde yarattigi deger”’in
birbirinden farkli biiyiikliikleridir. Ozetle, “emek giiciiniin kullanim degeri olan
emek, bir y1gin meta tretir; bu metalar, tiretimlerinde harcanan emek giictinii satin
alan degerden daha biyiik bir degetle muibadele edilitler” (Ollman, 2008:271) ve
karin kaynagr olurlar. Kapitalist iretim siireci, emek siireci ile degerlenme (artik
degeri tretme) strecinin birliktegini ifade eder ve “meta tretiminin kapitalist
bicimidir.” “Artik deger... nicel bir emek fazlaliginin, aynt emek siirecinin stresinin
uzatdmasmin drinddir” (Marks, 2011:199). Degerlenme odakl kapitalist emek
strecinin iki temel 6zelligi emek gilictinii satan iscinin kapitalistin denetimi altinda
calismast ve is¢inin Urettigi Urintin miulkiyetinin kapitaliste ait olusudur (2011:188).

Marks, kapitalist tiretimin temel gidiisii ve belitleyici amacinin azami artik
degeri tretmek oldugunu belirtirken, bunun emek glctintn kapitalist tarafindan

3 Satmak i¢in satin almayr anlatan Para-Meta-Para (P-M-P) dolasiminda dolagim sonucu
nicel olarak biyimis para P-M-P’ formiilasyonu ile ifade edilir. Artik deger, P’=P+AP
esitliginde AP’ye tekabil eder (2011:155). “Artik deger oran”nin formiilasyonu icin bkz.
(2011:212-17).

4 “Emek glcu...insanin canlt varliginda mevcut olan ve onun herhangi bir kullanim degeri
uretirken kullandigi fiziksel ve zihinsel yeteneklerinin butant”dir (2011:170).

> Matks’in buradaki 6zgtirliikten kasti bir yandan is¢inin emek giicii tizerindeki tasarrufun
bizzat kendisine ait olmasi, yani is¢inin kendisinin kéle (meta) olmamasi, bir yandan da
iscinin kendisine ait emek glicinden bagka gecimini saglayabilecegi diger metalarinin
olmamast, yoksun olmast anlamindadir (2011:170-171).
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satin alindigt belli stirede azami somiiriilerek® meta tretilmesi anlamima geldigini
tespit eder. Bizzat sermayenin yarattgi istthdam dolayistyla isyerinde dayanigma
igine giren iscilerin sayistun artmast beraberinde sermayenin hakimiyetine karsi
yikselen bir direnisi koriiklerken bu da sermayenin Gzerine bu direnisi agmak icin
artan bir bask: getirmektedir (2011:322). Bahsedilen ditenisin bir yonii sermayenin
iscilerin emek giiclerinden emegi damitmak icin isyerinde uyguladigi farkli emek
denetim mekanizmalarina karst gelmektir.

Harry Braverman, 20. yiizyildaki kapitalist ¢calisma hayatint elestirel Marksist
bakis acisiyla irdeler. Aslen insan tiriine 6zgl bir faaliyet olan calismanin
kapitalizmin hakimiyetinde nasil bozulup degersizlestigini gbzler 6niine serer (1974;
1998). Baslangict Braverman’in Emek ve Tekelci Sermaye adli calismasinda bulunan
EST kapitalist sistemde c¢alisma hayatii ve sermaye-emek arasindaki karsitlik
temelli iligkiyi Gretimin yapildigi yer dizeyinde inceler. Genel olarak iscilerin
isyerinde denetimi, iscilerin vasiflari, teknolojik gelisimin etkileri ve iscilerin
sermayeye direnisi konular1 izerinde durur.

Temel olarak, kapitalist dretim iligkilerinde emek glicinin emege
doniigtiiriilmesi stirecindeki belirsizlik sermaye agisindan emek tizerinde — degisen
sartlara ve sermaye ve emek arasindaki miicadeleye goére yeniden tasarlanan —
denetim mekanizmalart olusturmayt gerekli kilar (Thompson ve Smith, 2010;
Thompson, 1989).

Emek glcinin emege doniistirilmesini saglayacak olan isci denetimi
(emegin denetimi) sermayedar icin hayatidir. Emek piyasasinda 6zglr isciden tcret
karsiligi satin alinan/kiralanan emek glct (meta) ashnda bir potansiyeldir. Bu
potansiyelin emege déntismesi ve arttk deger Giretmesi — yani degerlenme — kendi
basina gerceklesmez ¢lnkii sermayedar ile iscinin isi anlama, kurgulama ve isin
yapilmasina dair tasarruflart farklidir ve karsitlik barindirir. Sermayedarin beklentisi
olan degerlenmenin ger¢eklesmesi icin sermayedar zaman ve sartlara gore belitli
denetim mekanizmalart gelistirir ve uygulamaya ¢alisir (Thompson ve Smith, 2010).

Frederick W. Taylor’un gelistirdigi “bilimsel ydnetim” uygulamalarini
inceleyen Braverman’a gore bu denetim mekanizmalar aslen tretim siirecinin
iscilerin vasiflarindan koparilmasi, isi kavrayisin (isi tasarlamanin) isi uygulamadan
ayrilmast, yani bir isin nasil gerceklestitilebilecegine dair bilginin/kavrayisin
iscilerden alinarak yonetici katmana aktarilmasiyla iscilerin diisiinmeyen ve sadece
uygulayan ellere donustiiriilmesi ve boylece yonetici katmanin tekeline gegen is
bilgisi ile Gretimin her asamasinin yoOneticiler tarafindan kontrolinin mimkin
kilinmast ile alakalidir. Braverman’a goére sermaye, Taylorizmi, vasifl isleri ki¢tk
karmasik olmayan parcalara ayirip (Babbage prensibi) iscileri de tiretim bilgisinden
kopararak bir yandan is¢i Gicretleri ve Gretimin maliyetini asagt cekmek diger yandan

6 Somiiry, artik-degerin kaynagi “artik-emek”i ifade eder. Bu sermayedarin ¢aligma stresi
icinde isciye ticretini ddemedigi halde kendi miilkii yaptigi emektir (2011: 228-239). “Ucret
bi¢cimi,” Gcreti 6denmis ve Ucreti ddenmemis emek arasindaki boélinmeyi saklar ve bitin
emegin karsihigini 6denmis olarak gosterir (2011:517).
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da Uretim seviyesini, verimliligi istedigi gibi yiikselterek sermayenin karliliginin
artmasina olanak saglamasi i¢in uygular (1974:55-56). Nihai durumda isciler
yalnizca basitlestirilmis, karmagikligi azaltulmis, cok az kavrayis gerektiren isleri
yapan ellere  dontsecektit. Braverman buna vasifsizlastirma  derken,
vasifsizlastirmanin bir sinif savagt icinde sermayenin isciler tzerinde hakimiyet
kurmastnin yontemi oldugunu savlar (1974:77-83).

Burada iki noktayr belirtmek gerekir. Braverman, wvasifsizlastirmadan
bahsederken, ftretim silireglerinde her zaman yeni vasiflarin ve yeniden
vasiflanmanin ortaya cikabilecegine dikkat ¢eker. Ancak kapitalist Gretimin manti§
icinde bu yeni vasiflar da tekrar ayni Taylorist yOnetim uygulamalarina tabi
olacaktir. Tkinci olarak da Braverman, Taylorizmin sadece fabrika iscileri degil, biiro
isleri ve hizmet sektori iscilerini de denetim altinda tutmak i¢in uygulandiginin
altint gizer (1974:248-58).

Braverman’dan sonra gelen ve EST ¢ercevesi icinde arastirma yapip yazan
diger akademisyenler emek strecinin cesitli vecheleri tzerine tartismislardir
(Edwards, 1991; Hodson, 1991a; 1991b; Thompson, 1989; Friedman, 1977; 1987;
Wood, 1987; Burawoy, 1985; Storey, 1985; Edwards ve Scullion, 1982; Littler,
1982; Pollert, 1981; Edwards, 1979).7 Denetim konusu baglaminda, sermayedarin
emek giiciinden emegi damitmak icin uyguladigt mekanizmalarin Taylorizm ve
vasifsizlastirma ile kisith kalmadigina — ya da bazi akademisyenlerin iddia ettigi gibi
Taylorizmin hi¢ kullanilmadigina — ve c¢esitlilik arz ettifine dair yaklagimlar
gelistirilmistir (Edwards, 1979).

EST calismalart icinde yer alan c¢ekirdek-Emek Siireci Teorisi denetimin
hi¢cbir zaman mutlak olarak uygulanamadigini, iscilerin sermayenin hakimiyetine
karst her zaman bir bicimde direnis gosterdigini vurgular. Sermayedar, verimi
artirmak icin teknolojiye de sirekli yatirtm yapmak zorunda ve bu da vasiflar
kompozisyonunun yeniden gbzden gecirilmesini gerektirmektedir. Bir yandan yeni
vasiflar gerektiren islerin ortaya c¢ikmast diger yandan vasif Ozellikleri cokca
azaltilmis islerde calisan islerde bile hala isi yapan is¢inin elinde bir miktar tiretim
bilgisinin bulunmast sermayedart is¢inin isbirligini aramaya zorlar (Jaros, 2010).
Iscinin elindeki bilgiyi cekmek ve bunu yénetim katmanina aktarmak, emek
strecinde iscileri denetleyerck daha fazla emek damitmak, iscinin sadakatini elde
tutmak, iscinin farkli hallerde ortaya ¢ikan ya da cikabilecek direnisini kirmak icin
denetim mekanizmalarint cesitlendirmek zorundadir. Isyeri diizeyinde kapitalist
istihdam ve ¢alisma iliskilerine elestirel bir bakis acis1 getiren ¢ekirdek-Emek Streci
Teorisi, smif analizine yeteri kadar yer vermemesi ve isyerinde sekillenen
micadeleyi isci sinifinin  toplumsal miicadelesine baglamamast konusunda
elestirilmistir (Jaros, 2005).

7 Emek stireci ve emek denetimi literatiiriine Tirkiyeli akademisyenler de degerli katkilar
yapmistir; bkz. Durmaz (2014), Yiicesan-Ozdemir (2014; 1999), Durak (2013),
Aydoganoglu (2011), Akdemir (2008), Ozugurlu (2008), Giiler-Miiftiioglu (2005).
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Isciler tizerinde sermayedarlari temsilen yoneticilerin kurguladigt denetim
mekanizmalarinin tarihsel analizine Richard Edwards’in katkilari degerlidir. EST ve
Edwards’in denetim yapilar1 siniflandirmast, 1970’lerden sonra ortaya ¢ikan —
Ozellikle de hizmet sektérindeki — yeni islerde calismanin diizenlenmesini elegtirel
incelemeye tabi tutabilmek i¢in maddeci teorik bir cerceve sunar. Neoliberal
donemle birlikte gelisen post-modern yaklasimlarda hizmetler sektdriiniin
yikselisine binaen sanayi yerine hizmet, calismanin yerine tiiketim, sinif yerine
birey, maddi olan yerine “maddi olmayan” vurgulanir. Buna gére hizmetlerde
calisma bireysel, ortaya ¢tkan Uriin de post-endustriyel ve post-moderndir.
Teknoloji ve bilgiye dayali olarak gelisen bu yeni diizende ya da bilgi toplumunda
calisanlar artik orta stnuftir. Vasif ve yaraticiliklart artar ve takdir yetkilerinin oldugu
isler yapatlar, yabancilasma yasamazlar. Bu durumda bilinen is¢i sinufi yok olmus,
dolayistyla sémiirt ve smuf gatismasi ortadan kalkmistir (Kosar, 2018; Warhurst,
Thompson, Nickson, 2009; Pakulski ve Waters, 19906).

EST’nin sundugu maddeci teorik cerceve, neoliberal dénemle birlikte ortaya
atilan bu savlart bertaraf etmek, metalasmanin hizmet iliskilerine niifuz ettigini
gostermek, calismanin/Uretimin  kapitalist dizende devam eden Onemini
vurgulamak, yeni emek bicimlerini degerlenme siirecine katan kapitalist istihdam ve
kar mekanizmalart icinde is¢i sinifinin derinlesen sémurlsiinii tespit etmek ve
béylece de kapitalist sistemde insanin gercek anlamda insan tiriine 6zgl olan
calisma faaliyetinden nasil koparildigini anlamak icin de 6nemlidir.

Emek denetim rejimlerinin tarihi gelisimini sanayi kapitalizmi déneminde
genisleyen Uretim hacmi, karmasiklasan isbolimi ve biyliyen sirket yapilarina
baglayarak inceleyen Edwards bu baglamda bariz basit denetimden tiretim stirecine
gémuld yapisal denetime gecis tzerinde durmustur. Teknik denetimle birlikte
yapisal denetimin bir bicimi olan biirokratik denetim, sirket politikasina gémiilii
kurallar, 6devler, haklar ve sadakatlerle 6rila hiyerarsik bir yapi iginde kaltir ve
ideolojiyi bitlestirerek iscilerin hareketlerine kisitlar getirir (Edwards, 1979:130-
162). Edwards’in c¢alismasindan hareketle ¢agri merkezlerinde isci denetimi
konusuna deginen Callaghan ve Thompson, denetim mekanizmalarinin aslen
yoneticiler tarafindan bir arada kullanildiklarint vurgular. Callaghan ve Thompson’a
gore emek denetimi, bir Oncekinin yerine gecen baskin tek bir denetim
mekanizmasinin tizerinden degil bircok denetim mekanizmasint birlikte barindiran
karma bir yontemle saglanmaktadir (Callaghan ve Thompson, 2001:15). Bunun
sebebi tretim stirecinin tek bir denetim bicimi ile idare edilemeyecek kadar
karmasik bir hale gelmesidir (Deery ve Kinnie, 2002).

Tatil koylerinde de boyle basit, teknik, biirokratik, ideolojik denetim, takim
calismasi ve “miisteri memnuniyet anketi” yontemlerini bir araya getiren karma bir
emek denetim yontemi uygulanmaktadir. Ancak bu yazida vurgulamak istenilen,
Edwards’a tekrar atifla ve Callaghan ve Thompson’dan biraz farklt olarak, isciler ve
yoneticilerle yaptigim miilakatlarda ve bir fiil bir otel iscisi olarak calisirken
gerceklestirilen katilimct gézlemlerde ortaya ¢ikan basit denetimin — diger denetim
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mekanizmalart kullaniliyor olmakla birlikte — sermaye acisindan 6neminin devam
ettigi ve otel yonetimleri tarafindan bu denetim bicimine son dénemde diger
mekanizmalara nazaran daha fazla bel baglandigidir. Callaghan ve Thompson’un
savladiklart karma denetim mekanizmast esas olarak teknik, burokratik denetimle —
Edwards’in tabiriyle yapisal denetim — normatif denetimin bir araya gelmesi olarak
ifade edilir. Gelismis kapitalist isletmeler olan tatil kdylerinde de yonetimler emek
denetimini béyle bir karma mekanizma tizerinden yuritir. Ancak, bu karma yapi
iginde basit denetimin de var oldugu, sermaye adina isletme y6netimleri tarafindan
belirli sartlarda uygulandigi, Callaghan ve Thompson’un incelemesinde gbz ardi
edilmistir. Halbuki Edwards biirokratik denetime gecildikten sonra bile basit
denetimin tamamen kaybolmadigini belirtmistir. 21. ylizydda basit denetimin bu
karma emek denetim yontemleri icinde tekrar agirlik kazanmasinin nedenlerine tatil
koylerindeki ¢alisma sartlarint kisaca anlatttktan sonra deginecegim. Zira turizm
piyasasindaki rekabete gbre yeniden sekillendirilen ¢alisma sartlart basit denetimin
agirhk kazanmasinda etkilidir.

Sahilde Hizmetin Montaj Hatti

Tirkiye’de de turizm dzerine giderek biylyen ve gesitlenen bir literatir
bulunmaktadir. Ancak bu literatiir istisnalar hari¢ genel olarak turizmde caligma
sartlarinin elestirel analizine yer vermez. Ozellikle de turizmde calismanin emek
sireci temelli analizlerinin eksikligi hissedilir. Genisleyen ve gesitlenen bu
literatiirde sayilart nispeten az da olsa emek konulu yayinlarda emegin tarimdan
kopusu ve turizm sektdriinde proleterlesme (Aykag, 2009), turizm ve issizlik iliskisi
(Icoz ve Tavmergen, 1999), orgiitsel sosyallesme (Iplik, 2009), giivencesiz calisma
(Celik, 2017), turizmde kadin istthdaminin toplumsal etkileri (Oktik, 2011; Cave ve
Kilic, 2010; Tucker, 2007), turizmde c¢alisan gé¢men isciler (Lordoglu, 2009),
calisan goe¢men kadin isgiler (Gokmen, 2011), ayrmcilik (Demir, 2011),
yoneticilerin isten aldiklari tatmin (Burke vd., 2008; Aksu ve Aktas, 2005), insan
kaynaklar1 gelisimi (Yesiltas vd., 2010; Brotherton vd., 1994), turizmde egitim ve
istthdam sorunlart (Aykac, 2010; Cakir, 2002; Yagci, 2001), turizm Sgrencilerinin
turizmde calisgmaya dair tutumlari (Koca vd., 2014; Avct, 2011), otel isletmelerinde
tcretlendirme (Yenipinar, 2005), gece ¢alismasi (Kesici, 2015) ve duygusal emegin
etkileri (Cakmakgt, 2017; Kaya ve Ozhan, 2012) konular1 tizerinde durulmustur. Bu
makale, literatiirde g6z ard: edilen emek stireci analizini kullanarak tatil koylerinde
emek denetimini inceleyecektir.

Turkiye’de turizm caliganlart turizmi “bacasiz sanayi” olarak da adlandirir.
1980 askeri darbesi sonrast devlet tesvikleriyle hayata gecirilen ve ihracata dayal
yeni ekonomik sistem icinde ddviz kaynagi olarak kurgulanan “bacasiz sanayi”nin
onemli bir parcast olan tatil koyleri Tirkiye’nin giiney sahillerinde, 6zellikle de
Antalya ve Fethiye bolgesinde, insa edilmeye baglanmistir. Zamanla bu yeni isyerleri
genis bolgeden gelenceksel tarimsal tiretimde bulunan isgiiciinii — 6nceleri 6zellikle
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geng erkekleri, ancak sonrasinda kadinlart da — hizmet sektérintn icine ¢ekerek
yerel emek pazarini yaratmistir. Hatta, tarimdan kopan is giictiniin bir bolimi
turizm sektOrine “temelden” girmis ve insaat bittikten sonra da isletmeye ag¢ilan
otellerde c¢alismaya devam etmistir. Yine bu yillarda hizla artan tesis ve yatak
kapasitesi ve gelisen hizmet cesitliligini karstlamak Uzere, sayilart artirilan turizm
liseleri, otelcilik ve turizm meslek liseleri, lisans ve 6n lisans programlart ile sektére
teorik ve pratik egitim almis vasifli isgiici yaratilmast amaglanmustir.

Alty, yedi aylik bir tatil sezonu siiresince hizmet veren tatil kdylerindeki her
hafta degisen binlerce misteriye kitlesel, standart hizmet dreten yogun ve tekrara
dayalt is temposu fabrikalardaki montaj hattini akla getirir. 1990’h yillarin ortasinda
tedaviile girip 2000’]i yillarda da iyice yayginlasan ‘her sey-dahil’ sistemi, tatil kéyleri
hizmetlerinin endustrilesmesinin ve hizmet Gretiminin fabrikalasmasinin gerisindeki
en 6nemli etkenlerden biridir.

Tkinci korfez savasindan sonra giderek azalan hali vakti yerinde ve bol
titketim harcamasi yapan turist sayisina binaen bir pazarlama ve rekabet stratejisi
olarak gelistirilen her sey-dahil sistemi, firmalar arasi rekabeti giderek kizistirmistir
(Aydin ve Ungiiren, 2009; Uner vd., 2007; Uner vd., 2006; Aktas vd., 2002). Tatil
koylerindeki hizmetler, otel kural ve isleyisini genel olarak belirleyen bir ‘konsept’
etrafinda gelistirilen tatil paketleri olarak, sezon Oncesi ve siresince belirli bir
fiyatlama ile satiga sunulur. Yeni sistemde ama¢ musteriyi miimkiin mertebe otelde
tutmak oldugundan miusteriler tatil paketine 6dedikleri fiyat haricinde otel icindeki
bir¢cok Grtin ve hizmetten bedava faydalanir. Rekabette bedava sunulan triin ve
hizmetlerin sonu yoktur ve zamanla bu sistemin ‘ultra hersey-dahil’ gibi versiyonlart
piyasaya surilir. Genel olarak her sey-dahil paketinin icine giren her yeni triin ve
hizmet sermayedara gerceklemesini bekledigi kar stresi, isciye de isin hizlanmasi
olarak geri déner.

Otellerin karhhg1 icin sezon boyunca yakalanan doluluk oranlart hayatidir.
Yillar icinde bu ugurda bir yandan daha fazla turist cekebilmek i¢in oda kapasiteleri
kontrolsiizce ve kanuna aykirt sekilde artirilmis ve Turkiye’nin dogal glzellikleriyle
anilan beldeleri beton yapilarla ortiilmistir. Diger yandan da oda kapasitesindeki
artislar, Olcegi buyiiterek hizmetin  montaj hattint  da  hizlandirmug,  isi
yogunlastirmustir.

Her sey-dahile yaslanan rekabet, fiyatlar1 ve karlart giderek asagi ceker.
Ancak daha fazla turist ¢ekmek icin dusirilen fiyatlar her zaman dolulugun
garantisi olamaz. Ya da bu fiyatlarla yakalanan doluluk karliligi garanti etmez.
Rekabet icinde fiyatlar diiserken karin gerceklesmemesi riski tatil koylerinde isci
kiyimina gidilmesinin 6ntind a¢gmustir. Uzun dénemde iscilerden saglanan verim
artislart ve islerin rutinlegtirilmesi de iscilerin sayilarinin azalmasinda 6nemli bir
etkendir.

Her sey-dahil sistemi zamanla tatil kéylerindeki islerin yapilis seklini
degistirmistir. Eskiden ¢ok yiiksek sayida olmasa da hali vakti yerinde olan, 6zellikle
de Almanya kaynakli, misteriler icin uyarlanmis (birebir, kisisel samimiyete de
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dayalt) hizmet #/zskileri yerlerini ¢ok sayida ucuz-tatil musterisine gore dizayn edilmis
ve daha yiizeysel olan hizmet karsilasmalarm: temel alan islere ve is yapma sekline
birakmustir. Bu geciste artan yonetimsel tecriibe ve de teknolojik gelisim neticesinde
isciden cekilen ve yonetime aktarilan is bilgisiyle bircok is basit parcalarina ayrilmis,
eski vasif Ozelliklerinden arindirilmig, standartlastirtlmig, tekrara ve yOnetim
tarafindan belirlenen metinlere baglanmistir. Bu hem fiziksel, hem de duygusal ve
estetik emek gerektiren isler icin gecerlidir. Ornegin, 6n biiro-resepsiyon isleri
zamanla kendi icinde bélimlere ayrilmistir. Bircok 6n biiro calisant ¢ogunlukla
sadece musteri giris ve ¢tkisini 6nlerindeki bilgisayar ekraninda bulunan bir 6n biiro
yazilimina uygun olarak yaparlar. On biiro yazilimi isin nasil yapilacagina dair belirli
bir kaltbi yerlestirir ve gerekli biitin bilgileri tutar. On biiro calisaninin miisteri
hakkindaki bilgisi sisteme aktarildig1 icin kendisinde bulunan bilgi 6nemsizlesir ya
da artik ona ihtiyac kalmaz.

Sayilari yillar icinde artmis misterilerin tek tek kisisel bilgilerini, zevklerini,
tercihlerini, oda ve hizmetlerle ilgili taleplerini bilmek ve hatirlamak imkansizdir.
Bilgisayardaki otel yazilimi ve veri tabanlari biitin ¢alisanlarin merkezi hafizasi olur.
Ancak bu hafiza onlarin kontroliinde ve onlara ait degildir. On biiro ¢alisani,
karsiladigt misteriyi sahsen tanumaz, kisisel tanugikliga ve genel kiltiire dayalt bir
sohbet yiiriitmez. Yizlerinde eksik olmayan standart bir glilimseme bu karsilasma
anina eslik eder. Ne bilgisayarda yaptiklar girdi-¢tkt1 islemleri ne de yiizlerindeki
planlt gilimseme fazla vasif gerektirmez. Aymt islemi birka¢ giinlik tekrardan
sonra valiz tastyicilart olan “bellteam” ya da baska birim calisanlart da rahatlikla
yapabilmektedir. Eski zamanlara kiyasla (her sey dahilin sonucu olarak)
resepsiyonistlerin arttk kasa ile ilgili bir sorumluluklart da bulunmadigi gibi musteri
ile iliskiler de misafir iligkileri ve animasyon boliimlerine aktarimugtir.

Ornekler her departman igin cogaltilabilir. Méniideki yemek ve iceceklerin
detaylt bilgisine sahip garsonlar ve sefler, masadan siparis alip bu esnada misteriyle
hem yemek hem de farkli konularda yabanci bir dilde misteriyle sohbet
yurttebilirken, acik biife self-servis sistemiyle bos tabak ve bardak toplayicilarina
dontsmuslerdir. Bu iscilerin bircogu yemek ve iceceklerin bilgisine sahip degildir ve
yabanct bir dil de bilmezler. Temel komutlar ve selamlama ctimleleri haricinde
yabanct dil 6grenmeleri de beklenmez. Ancak dil bilmek terfi kararlarinda 6nemli
ve gerekli bir 6zellik olarak yonetimin elinde bir performans kistast olarak yasamaya
devam eder. Dil bilmeyen isciler, yabanct miusterilerle sohbet edemezler. Zaten tatil
koylerinde bulunan yemek salonlarindaki yogun is temposu boyle bir sohbete
zaman tanimaz. Sohbet etmeye calisan isciler isi aksattiklari gerekgesiyle hem
departman yoneticileri hem de kendi arkadaslart tarafindan uyarilir ve hatta onlar
tarafindan azarlanir. Masaya direk servis yasaklanmustir, ancak bazt fazladan bahsis
kazanma c¢abastyla risk alabilirler. Ayni sekilde, yabanct miisterilerle sohbet edebilen
iscilerin daha fazla bahsis kazanma sanst vardit.

Oda kapasitesindeki artisin getirdigi daha ¢ok turiste hizmet ancak
hizlanarak ya da daha fazla isglict ile saglanabilir. Rekabet ve azalan kar ortaminda
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sermayenin tercihi daha az isgiicti ile daha ¢ok hizmet vermeye cabalamak oluyor.
Ornegin, gozlem yaptigim iki otelde de eskiden 60’dan fazla kat hizmeti gorevlisi
istthdam ediliyorken bugiin bu say1 40’tan azdir. Bir yandan isci sayilart azaltilip oda
sayilari artarken bir oday1 temizleme stresi de 40dk’lardan indirilerek yaklagtk 20-25
dakika ile sinirlanmistir ve daha hizli olunmast yoniinde beklenti bakidir. Hem kat
hizmetlileri hem kat hizmetleri midirelerine gore temizlik ve 6zen eski detayindan
uzaktir, ancak Ust yOnetimin beklentisi bu yoéndedir ve buna gore biitceler
olusturulmaktadir. Temizlenecek oda sayist artip odayt bir sonraki misteri icin
hazir etmek gereken siire kisalsa da degisen misteri profiline binaen bu birimde
calisan kadin iscilerin ellerine gecen bahsis kazanct da epeyce azalmistir. Yogun ve
hizlt is aym1 zamanda isi biraktirmaya gétiirebilecek kadar ciddi ve kalict sakatliklara
sebebiyet vermektedir.

Ayni sekilde, miusterilerle birebir ve yakin iliski ve temas icinde olan
animasyon iscileri artan misteri sayist ve cesitlendirilen aktivite programindan
dolayr eski zamanlarda kurulan nitelikli diyalogun ve samimiyetin kurulamadig,
iscilerin her bir misteriye 6zel ilgi verecek zaman ve enerjilerinin kalmadigindan
bahsetmislerdir. Animasyon iscileri yogun is temposundan ve animasyonla alakasi
olmayan gorevlerin de sikca onlara yiklenmesinden Otlird yaptklar isi
“amelasyon” olarak degerlendirmektedir. Yakin temas ve empatinin esas oldugu bu
birimde yogun is temposu animatbtlerde bir yandan duygusal mahvolmaya
(“emotional burn out”) yol acarken diger yandan onlara animasyon dis1 islerin de
yaptirilmast fiziksel olarak tikenme getirir.

Kaliteden, detaydan uzaklagildigini gbsteren bu anlatidar genel bir
vasifsizlagmaya da dikkat ¢eker. Hizmetin montaj hattinda 6rnegin daha ¢ok fiziksel
emege dayali ‘housekeeping’ (otel kat hizmetleri) isleriyle, estetik, duygusal emek
talep eden, iletisime dayali ve bilgi teknolojilerinin kullanildigi 6n biro isleri ve
miisteri ile yakin temasin oldugu ve yine estetik ve duygusal emegin 6n plana ciktig
animasyon isleri arasinda pek fark yoktur. Her departmandan is¢i ve yoneticilerle
yaptigim milakatlarda zaman icinde iscilerin 6zerkliklerini, vasiflarini, sermaye
karsisinda pazarlik giiglerini yitirdikleri — tcretlerinin distigini — ve bunun bir
sonucu olarak da misteri icin tretilen hizmetin kalitesinin distigl belirtilmistir. Bu
vasifsizlasma iscileri kolay degistirilebilir ve ucuz ‘parcalara’ indirgemistir.

Bu igyerlerinde yogun c¢alismanin 6dillendirilmedigi asikardir. Hatta aksine,
“Ucretli kolelik™ tabirinin hakkini verecek diizeyde yogunlasan — ve basitlestirilmis —
isler icin 6denen tcretlerde biyiik dists gézlemlenir. Sermaye bu isleri harcanan
emegin degerini disirmek icin basitlestirmeye devam etmektedir. Yalniz bu
basitlestirme, degersizlestirme, yogunlastirma, vastfsizlastirma ve
glivencesizlestirme siireci, bir g¢eliski olarak ylkselen emek denetim sorunsalini
sermayenin sirtina yikler.

Ucuzlayan tatil paketleriyle tatil kdylerine gelen miisteri profili de degisir ve bu
profil bahsisler konusunda da bonkér bir gériintii sunmaz. Isciler yillar icinde rekabet
neticesinde gerceklesen degisimlere binaen hem wvasiflarindan, hem tcretlerinden,
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hem bahsislerinden, hem katiyer olanaklarindan, hem de islerinden olutlar. Rekabetin
giderek yogunlastigi sektorde, isciler surekli olarak haklarindan feragat etmeye
zotlanirlar. Kisa donemli kara odaklanan ve yogunlasan isleri daha az sayida isciye
daha az tcretle yaptirmaya c¢abalayan isyerleri, kitlesel ve rutin hizmet tretirken bir
yandan da yiiksek isglicii devti icinde artan borglarinin ylkiyle hareket etmeye calisan
glivencesiz, kolayca degistirilebilir ve ucuz iscileri de yeniden Uretir.

Basit Denetim Yeniden

Edwards basit denetimi 19. ylizyilin kiiciik isletmeleri ile 6zdeslestirir. Bu dénemde
vasifli zanaat yavas yavas rutinlesen fabrika isine yerine birakmaktadir. Tek bir
patron ve birka¢ ustabagt bulunan isletmeler piyasada ¢ogunluktadir. Gig¢ heniiz
kurumlasmis degildir ve keyfi olarak uygulanir. Patronun kendisi de isyerinde ve
bas usta roliindedir. Yapilan isi yakindan gozetler, iscilerle kisisel iliskiler kurar,
yapilacak isleri dagitir, cezalari ve 6diilleri belirler. Isyerleri biytidiikee ve isgiicii
kalabaliklastikca bu yapi yerini patronun direk denetiminden biraz uzaga ama onun
istthdam ettigi ustabagilarinin “kiicik tiranhigina” birakir. Bu tiranlik, isyerinde
stregiden c¢ekismeleri harlar. Aralarindaki rekabet giin gectikce koriklenen
ureticiler, iscilerden daha fazla emek damitmak icin kurallara uymadiklari ya da
baskaldirdiklar: takdirde onlari disarida bekleyen “issizler ordusu” ile degistirmekle
tehdit eder (Edwards, 1978).

Edwards, 20.ytzyildaki isletmelerin basit degil yapisal (teknik ve biirokratik)
denetimle yonetildiklerini soyler. Gii¢ artik kurumsallasmistir. Denetim de isyeri
politikalar1 ve kurallart icine gdmuld halde calisir ve gbz 6ntnde degildir. Yine de
Edwards, nispeten daha fazla kurumsal glice ve birokratik denetime yaslanan bu
yapiya doéntsimiin basit denetimi ortadan kaldiwmadigini belirtir. Hatta, basit
denetimin kimi &geleri bu yeni kurumsal glic ve birokratik denetim yapilarint
pekistirmektedir (Edwards, 1978:120).

Edwards’tan hareketle, tatil koéylerindeki karma denetim  yOntemini
gbzlemlemekle birlikte son yillarda, 6zellikle de 2007-2008’de baslayan ve halen
etkileri yayilarak devam eden kiresel finansal kriz sonrasinda, basit denetimin
sermayedar agisindan artan Onemini vurgulamak gerekiyor. Benim gdzlemledigim
iki tatil kbytinde basit denetim, yapilan islerin yoneticiler tarafindan yakindan teftis
edilmesi, keyfl gérev dagilimi, bir édillendirme ve cezalandirma gercevesi icinde
fazla mesai saatlerinin tst yonetime bildirilip bildirilmemesi, isyerinde terfi kararlari
ve isciler arasinda hiziplerin yaratilmasi, bazt kural ihlallerini gériip gérmeme, her
bir is¢i icin sezonun ne kadar stirecegi, isyeri degistiren iscilere referans verip
vermemeye dair kararlar gibi 6geler tizerinden kendini gosterir. Ozellikle, tizerinde
daha 6nce durulmayan, yoneticilerin isgiler arasinda enformel gruplagmalar, hizipler
yaratmasi ve béylece emek strecinde isciler arast rekabeti tetikleyerek sermaye
karsisinda kolektif isciyi zayiflatmasi basit denetimin 6nemli bir boyutu olarak
degerlendirilmelidir.
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Emek giicii piyasalart esneklestirilmis olmakla birlikte, diisen tcretler ve
bahsisler kalifiye isgiicti bulmay1 6zellikle yitksek sezon aylatinda zorlastirmaktadir.
Sermayedar ise tekrara dayali ve vasifsizlastirilmis gérevler icin iscilere yiksek tcret
6demeyi istemez. “Kalifiye isci yoklugu”’ndan siirekli yakinir ancak maliyet ve
yogunlasan is nedeniyle isyeri egitimlerini de ortadan kaldirir. Isyeri yoneticilerinin
bakis acisindan, islerin vasifsizlasmast ve istthdam edilen isglicii vasiflarinin da
distik olmast onlart is¢ilerin yaptigt isleri daha yakindan teftise ve islerin yapilma
sekline stkca miidahaleye yéneltir. Isyerine sadakatinin olmadigi ya da az oldugu
distntlen isciye gliven zayiflamistir.

Bu isleri yapan iscilerin ¢ogu halihazirda yiksek isglicli devri icindeki
iscilerdir. Isyerinde uzun zamandir calisan ve sayilart zaman iginde azalan nispeten
daha fazla vasif 6zellikleriyle birlikte anilan iscilerden ayrilirlar. Devir icinden gelen
iscilerin isyerlerine olan aidiyet hislerinin daha zayif oldugu distnilir. Ancak iki
grup isci de basit denetime — farklt yogunluklarda da olsa — maruz kalir.

Antalya’daki tatil koytinde isciler birim yoneticilerinin  mudahalesinden,
iscilerle birlikte birim yoneticileri ya da departman yoneticileri de otel mudiriinin
hem sertligi, hem kabaligi, hem de olur olmaz miidahalelerinden yakinmuglardir.
Ornegin, otel miidiirii yemek servisinin yapilacagi saatlerde bizzat salona gelerek
teftis yapmakta, zaten dizenli olarak departman yoneticileri tarafindan kontrol
edilen masa diizeninden kiyafetlere, yer temizliginden yemeklerin tatlarina kadar
bitiin ayrintilart teftis eder. Gun iginde otel sahasini siirekli dolagmakta ve yanhs
gbrdigi meselelerle alakali iscileri ve departman yoneticilerini onlarin tabiriyle “cok
sert bicimde” ve “terbiye sinirini asan kelimeler” de kullanarak azarlamaktadir.
Kendisiyle yapilan miilakatta “belirli dozda sertligin” gerekli oldugunu, bunun
iscilerin isleri “kafalarina gore” yapmalarini engellemek ve onlart “standartlarin
icine ¢ekebilmek” icin elzem oldugunu belirtmistir.

Goriigiilen departman yoneticilerinden biri ayrica otel sahiplerinin de otel
muduirine gunlik is diizeniyle ilgili “su kadar isciyi su birimde, digerlerini de su
goreve yonlendir” gibi direktiflerde bulunduklarint belirtmistir. Bu tiir miidahaleler
de “zamana karst yarista” halihazirda zar zor ayakta duran is dizenini alt ust
etmektedir ve hem yoOnetici hem de isci Uzerindeki stresi artirmaktadir. Otel
mudirt kendisi de giinden giine degisiklik gbsteren doluluk oranlari tizerinden
patronlarca denetime tabi tutulmaktadir. Tatil turizmi piyasalarinin kontroliini
ellerinde bulunduran yerli ve yabanci tur operatérleriyle bir sonraki senenin tatil
paketi anlagmalart yapilirken patronlar bu gériismelere miidahildir.

Fethiye’deki tatil kytinde basit denetim unsurlart Antalya’daki kadar sert ve
kaba uygulanmamaktaydi, ancak bitiin unsular orada da gézlemlenmekteydi.
Fethiye’de, Antalya’dan farkli olarak, departman yoneticileri kendi birimleri
disindaki birimlerin iscilerini de yakindan gézlemlemekteydi. Bu yakindan gbzlem
ve teftis, miusterilerle calisma saatleri disinda tatil koyii ortak alanlarinda
sosyallesmelerine izin verilen 6n biiro, misafir iliskileri ve animasyon iscileri icin
calisma saatleri disina dogru genislemekteydi. Neticede is¢ilere bu teftislere dayanan
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uyartlar yapilmaktaydi. Buradan anlagilacagr tzere, her iki otelde yakindan teftis
yakin temas hizmet iligkilerine dayali animasyon ve misafir iliskileri gérevleri icin
bile gecerliydi. Tabi, bu tarz basit denetim, hizmet iliskisinin ‘biylisinin’ ve
otantikliginin bozulmamast icin musteriye hissettirilmeden yapilmak zorundadir.
Ancak bu derece stk mudahaleleri musterilerin dikkatinden kacirmak her zaman
mumkiin olmayabilir. Bu durum da isletme acisindan riskler tasir.

Bu kadar yogun isle bogusan ve bunun karsiliginda ¢ok az ticret ve bahsis
alan, vasiflart konusunda ilerleme kaydedemeyen ve kariyer yapma olanaklari
bulunmayan bir ¢ok is¢i icin keyfilige dayali basit denetimin yarattigt ek baski ¢cok
zaman katlanilmaz olur ve isyerini terk etmek icin 6nemli bir sebep haline gelir.
Uzun yillardir aynu isyerinde calisan isciler ve departman yoneticilerinde de basit
denetimin neden oldugu catismact ortam nedeniyle isten ayrilanlar mevcuttur. Bu
iscileri basit denetimin sertligi karsisinda iste ve isyerinde tutma ¢abasi da yine basit
denetimin icinde kurulan kisisel iligkilerden, 6dill mekanizmalarindan ve gelecege
dair vaatlerden gelir.

Basit denetim, ayni zamanda, firmalar arasinda rekabetin kizistify, tatil paket
fiyatlarinin  ucuzladig, misteri memnuniyeti icin daha uzun saatler calisilmasi
gerekliligine vurgu yapilan bir ortamda, Gcretler ve vaatler azalip tikeniyorken,
farklt statiillerdeki iscilerden daha c¢ok verim alabilme cabasinin da temel
araglarindan biri durumuna gelmistir.

Tatil koylerindeki bircok birimde daha uzun ya da kisa streli calisan,
tniversite ve lise mezunu olan ve olmayan, farkli yas gruplarindan, bir bélimi de
taseron olan isciler cahsir. Isgiicii icinde yaz tatillerinde galistp para kazanmak
zorunda olan ama turizm egitimi gbérmeyen Universite &grencilerine, turizm
bélimlerinde okuyan ve zorunlu stajlarini tatil koylerinde yapan Universite
ogrencilerine, yurtdisindan gelen iscilere, ve iki aylik deneme siiresi icinde bulunan
iscilere rastlanir. Departman yoneticileri, yonetici yardimcilart ve isciler arasinda
akrabalik ve hemseri iliskileri g6zlemlenir.

Ayni birimlerdeki isciler icin, bu statli farklari benzer isler yapmalarina
ragmen hem islerin iscilere dagitilmast hem de tcret anlaminda farkldiklar
olusturur. Bunun haricinde, statli farkliliklarina gore sezon siiresinin uzayip
kisalmast da s6z konusudur. Daha uzun streli ¢alismakta olan ve mudir/mudur
yardimeiligt pozisyonundaki ¢alisanlar ya da onlarin etrafinda olusan hizipler icinde
bazt isciler icin sezon daha uzundur, uzun olabilir. Bu da daha uzun siire tcret,
bahsis ve nispeten daha kisa bir kis tatili demektir. Bir ddillendirme sisteminin
pargast olan bu konularda bazi iscilere sézler verilip bu sézler tutulmayabilir. Tatil
koylerindeki basit denetimde bu gibi meseleler 6zellikle muglak birakilir. Miilakat
yapilan isciler, sefler ve yoneticiler etrafinda olusan bu enformel hiziplerin icinde
yer alan iscilerin yoneticiler i¢in muhbirlik yaptigindan da yakinmuslardir. Bu da
basit denetimin ilk anda gériinmeyen baska bir vechesini ortaya koyar: isciler
arasinda bolinme, husumet, c¢ikar catismalart olusturulmast. Ama¢ bu bélinme
tzerinden ybnetime, patrona, isyerine ya da misteriye yonelebilecek kolektif ya da
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bireysel isci tepkilerinin 6niine ge¢me ve boyle tepki hazirliklart varsa bunlardan
haberdar olup bu tepkileri bertaraf etmektir.

Departman yoneticileri tarafindan verilen terfi sézleri de muglak birakilan
alanlardan biridir. Bu isyerinde terfi vaadiyle hem belitli is¢ilerden verim almak hem
de baska bir isyerinden o isyerine iyi eleman oldugu disinilen iscileri transfer
etmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bircok departmanda alt kademe calisanlar icin
kendi pozisyonlari ile bir Ustteki pozisyon arasindaki ticret fark: yiksek olmamakla
birlikte bu bir terfi silsilesinin baglangict olabileceginden O6nemlidir. Saha
arastirmasinin yapildigi tatil kéylerinde 6zellikle 6n biiro, animasyon ve mutfak
birimlerinde ¢alisan kadinlar terfi konularinda kendilerine karst ayrimcilik
yapildigint 6zellikle belirtmislerdir.

Departman yoneticilerinin isciler tizerinde keyfi olarak kullandiklari gliciin
bir diger kaynag1 da yoneticilerin isyeri degistiren iscilere referans verip vermeme ile
ilgili tasarruflaridir. Her ne kadar otel sayilari birkag yiizleri bulsa da turizm camiast
nispeten kiiciikk bir camiadir ve is¢i alimlarinda milakatlar uygulansa da ya da
akraba, es, dostlar isyerine isci olarak getirilse de yonetim acisindan bir isci
hakkinda calistigt bir 6nceki isyerindeki yoneticilerin gbriistini sormak ve o iscinin
“sorun ¢ikarmayacak” — Edwards’in tabiriyle “iyi is¢i” (Bailly ve Léné, 2014)— bir
is¢i oldugunu bilmek 6nemlidir. Ayni sezon icinde bagka bir isyerinde istthdam
edilmek isteyen isci mevcut isyerinden ayrilacak dahi olsa mudurin referans
olabilme konusundaki etkisini bilen bir is¢i o isyerindeki c¢alisgma durumunu,
performansit  ve ayrilma vaktindeki sartlarini, tavirlarint - degerlendirmek
durumunda kalabilir. Bu sartlara, haksiz yere isten c¢ikartilirsa is mahkemesine
bagvurmamak (bagvuru konusundaki cesaretinin kirilmast) da dahil olabilir. Bu
sckilde iyi bir referans alma karsiliginda, telkin edilerek mahkemeye gitmekten
vazgecirilmis ya da “kavgasiz, glriltiisiz” isyerinden ayrilmus iscilerle ilgili 6rnek
hikayeler pek coktur.

Bu gibi muglakliklar etrafinda ve sezon sonu sezon bittigi icin cikarilacak ve
bir dahaki dénem sezon baslarken erken cagrilacak isciler ile ilgili degerlendirmeler,
departman yoOneticilerinin olusturdugu hizipler icinde yer alan iscilerin daha rahat
sartlarda ve daha kolay gorevlerde calistiklarinin distntlmesi, fazla mesai
tcretlerinin kaydedilmesi ve st yonetime bildirilmesi, haftalik izin giinlerinin ve
her hafta degisen vardiya saatlerinin ayarlanmast vb. — ki bunlar isciler tarafindan
odil ve ceza olarak algilanabilmektedir — ile alakali rollerinden dolayt departman
yoneticileri basit denetimin keyfi ve kisisel giic 6zelliklerini iscileri denetim altinda
tutmak adina kullanabilmektedir.

Misteri talebinin oynak oldugu ve bu sebeple doluluk oranlarinin her an
degisebilecegi tatil koylerinde, yogunlasan isleri iscilere yakindan teftis yoluyla
yaptirmayl basararak verimliligi ve karliligi devam ettirmek icin kullanidan basit
denetimin diger bir asli fonksiyonu sermayedara sagladigi sayisal esnekliktir. Islevsel
esneklik halihazirda iscilerce ise baslarken imzalanan belirli stireli is s6zlesmelerinde
yazili halde bulundugu icin buna ayrica deginmeyecegim.
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Sayisal esneklik otelin doluluk orani ve karlilik hesabi arasinda dengeleyici bir
isleve sahiptir. Antalya’daki otelde otel miidurii ve Fethiye’deki otelde ise insan
kaynaklart yoneticileri zamanlarinin énemli bir boliimiind giinltik olarak ofislerinde
bilgisayar ekraninda doluluk oranlarini takip etmekle gecirir. Diizenli olarak
(haftalik) doluluk oranlari ile is¢i sayilarini verimlilik hesabt icin degerlendiren
rapotlar tretilir. Beklenen doluluk oranlarinin gerceklesmedigi ancak 6ncesinde bu
beklentiyle ‘fazladan’ istthdam edilmis isc¢ilerin  bulundugu departmanlarda
seyreltmeye gidilir. Deneme siiresi icinde olanlar ya da kendileri ¢alisma ortamimndan
sikayetci olup ayrilanlarin haricinde basit denetimin keyfi uygulamalart bazt is¢ileri
yildirmak ve isyerinden ayrilmalarint tesvik ederek hizlandirmak icin devreye
sokulur. Yoneticilerle yapilan miilakatlardan edinilen izlenim, bazi mahkemelere
disen davalar olmakla birlikte sermaye acisindan bu yontemin kisa vadede epey is
gbriir oldugudur.

Keyfi gii¢ kullanimi, kanuni olarak kolayca isten cikarilamayacak iscilerin
isten ¢ikarilmasina ve boylece doluluk oranlari ile isci sayilari arasindaki dengenin
devam ettirilmesine yaramaktadir ya da bu dengenin kurulup devam ettirilebilmesi
icin sezon icinde paket fiyatlartyla oynayarak yeniden pazarlamanin birgok
nedenden otiirti durumu kurtaramayacagr anlarda kullanilan bir can simididir. Bu
yontemle sayisal esneklik saglamanin sinirlart olmakla birlikte basit denetim, kizisan
rekabet ve disen kir ortaminda esas itibariyle verimliligin artirilmast ve sayisal
esnekligin saglanmasi adina kullamgh olmaya devam eden 6nemli araglardan biridir.

Yani basit denetim, bir yandan yogunlasan ama vasifsizlasan islerde vasiflari
diisiik iscilerden disiik Ucretlere ragmen verim almanin, iscileri onlara bu isleri
yaptirirken otel yonetimince belirlenmis standartlarin icinde tutmanin yontemi iken,
diger yandan da belirli departmanlardaki isci sayilart belirli bir anda otel doluluk
oraninin karhlik anlaminda tastyabileceginin Gtesinde ise sayisal esnekligi saglamak
icin islevseldir. Sayiar azalinca biraz daha yogunlasan is yikind kalan isciler
arasinda dagitip isciyi sermayenin ihtiyact olan stire kadar daha isyerinde tutabilmek
de basit denetim marifetiyledir.

Verimlilik ve saysal esneklik haricinde, tekrar altint ¢izmek gerekir ki basit
denetim isin yapilmasi ile ilgili ya da sermayeye genel bir tepki géstermek isteyen
isci direnislerini kirmak icin de kullanisht bir aygittir. Sermayenin bu konudaki
repertuart genistir ve basit denetim de bunun icindedir. Ucretlerin ve bahsislerin
nispeten yliksek, sektorde kariyer yapmanin, vasif gelistirmenin, musteri ile daha
anlaml iligkiler kurmanin mimkin oldugu, isin ¢ok yogun olmadigi, lcegin biraz
daha kiictik, isci sayilarinin daha yiiksek, iscilerin daha vasifli oldugu 6nceki yillarda
bu aygitin ¢cok sik devreye girmesi gerekmemistir. Literatiirde bahsi gegen, isyeri ile
iscileri arasinda istihdam, calisma sartlart ve Ozverili calisma etrafinda sekillendigi
varsaytlan mutluluk ve sadakat aynalari halen kirilmamugtir.

Ancak son yillarda artan rekabete bagli olarak her sey dahil sisteminin
etkisiyle de isin yogunlasmasi — Olgek biyiitken c¢ogalan islerin daha az isci
tarafindan yapilmasi — islerin vasif kompozisyonunun degismesi, gelisen teknoloji
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ve is dizaynindaki degisiklikler, azalan tcretler ve bahsislere binaen kalifiye
isgliciniin yerini nispeten daha az vasifli ve kariyer hedefleyemeyen iscilere
birakmasi, yoneticilerin bu is¢ilere duydugu glivenin azalmast ve yapilan igleri
yakindan teftis etme zorunlulugu hissetmesi ve iscilerdeki vasif digiklugiintn boyle
bir teftise olanak tanimasi, isyeri mesleki egitimlerine yapilan yatirimlarin
azaltlmasi, az Ucretli ve kariyer vaat etmeyen bu isyerlerine iscilerin duydugu
sadakatin azalmasi, bir¢ok iscinin gecim stkintist ¢ekmesi, artan borglar, yikselen
borgluluk, kronik olarak ge¢ ve eksik yatirilan tcretlerin yarattigi hosnutsuzluk ve
kaygilar neticesinde iscilerin isyerlerine daha fazla emek arzina rizalarinin azalmast,
bu sorunlarin farkinda olan isyeri yonetiminin sorunlarin isciler tarafindan bir
direnis, protesto, sabotaj Uzerinden ifade edilmesinin engellenme ¢abasi, bu amacla
da yonetimce isciler arasinda hizipler olusturulmasi, basit denetimin diger denetim
yontemleri arasinda tekrar 6n plana ¢tkmasina yol agmaktadir.

Sonug

Hizmet sektoriiniin bircok kolunda emek denetimi icin karma bir denetim yéntemi
uygulanmaktadir. Bu durum literatiirde ¢ogunlukla ¢agri merkezi tizerine yapilan
arastirmalarla ortaya konulmus olsa da hizmet sektérintin tatil kéyleri gibi yakin
temas iligkiye dayali tatil tecriibesinin de tretildigi emek ve tiretim mekanlarinda da
karma denetim yontemine rastlanmaktadir. Bununla bitlikte bu karma denetim
6geleri Callaghan ve Thompson’un ¢agri merkezleri icin sunduklart karma denetim
modelinden biraz farklilik g6sterir. Bunun sebebi devam eden ya da yeniden ortaya
ctkan basit denetim uygulamalarinin gézden kagirilmis olmasidir.

Saha arastrmasinin  yapildigi ki tatil koéylndeki isci ve yOnetici
miilakatlarindan, son yillarda bahsi gecen karma denetim yapist iginde basit
denetimin agirhik kazandigt anlagilmaktadir. Turkiye’nin glney sahillerindeki
konaklama sektérinde her sey dahil sistemiyle birlikte giderek yogunlasan kapitalist
rekabet, karma denetim yapist icinde isyeri yOnetimlerinin basit denetime yeniden
duyduklart ihtiyacin, is¢i Gcretlerindeki aginmanin, hizmet kalitesindeki diigtistin ve
sektordeki calisgma hayatinin giivencesizlesmesinin temelinde yer alir. Tabi ki bu
gelismeler is hukuku, genel emek pazart kurumlari, sosyal politika uygulamalari ve
sendikal miicadelelerden bagimsiz dusinilmemelidir. Ancak bu yazida sadece
isyerindeki emek stirecine odaklanilmistir.

Her sey-dahil sisteminin basat hale gelmesi Turkiye’de 2000’li yillarda
neoliberalizmin de derinlesme siirecine tekabiil eder. Istthdam oranlarinin
blylmenin getirdigi beklentinin gerisinde kaldigy, ticretlerin dismeye basladigr ve
isci 6rgitlenme haklarinin giderek kisitlandigt bu yillarda turizmde piyasaya yeni
giren oyuncular ve ylkselen arz neticesinde rekabet kizisir. Turizmde ¢alisan isci ve
yoneticilerin anlatimiyla daha Onceleri uygulanan yarim-pansiyon sisteminde ¢arst
esnaft dahil bitiin paydaslar turizmden kazang saglayip birikim yapabilirken, her sey
dahil uygulamasina gegisle birlikte karlar sadece turizm konaklama tesisi sahibi

1086



Basit Denetim Yeniden: Turkiye'de Tatil Kéylerinde Emek Denetimi

sermayedara kalmaya baslamistir. Her sey dahil artan rekabet ortaminda rekabeti
dipsiz bir kuyu haline getiren bir pazarlama strajesidir. Isciler tizerindeki yikict
etkileri yogunlasarak devam etmektedir. Ancak, hatirlatmak gerekir ki, kolu
zihinden ayiran ve isin bilgisini yonetici ve sermayedara aktarip isciyi vasifsizlastiran
Taylorist yontem ve diger denetim mekanizmalari, her sey-dahil sistemi olmadan da
uygulanabilir.

Bir anlamda her sey dahil, konaklama sektdriinde hizmeti her hafta degisen
binlerce musteri icin standart ve seri bicimde montaj hattinda dretmeye gegcistir.
Kitlesel hizmet treten tatil koylerinde karma emek denetim yOntemi
uygulanmaktadir. Ancak bu yazida agiklamaya calisigim nedenler — bagta rekabet,
bircok hizmet isinin basitlestirilmesi, 6denen az ucretler ve vasif sorunu — tatil
koyleri yonetimlerini hizlanan montaj hattinda calisan iscilerden verim almak ve
sayisal esneklik saglarken olast direnisleri de 6nlemek adina basit denetim 6gelerini
rekabetin az oldugu turizmin serpilme yillarina nazaran daha fazla kullanmaya
yoneltmistir.

Basit denetimdeki rol model aslen genel politika ve birimler arast
koordinasyondan sorumlu olan otel ya da tatil kéyi midiridir. Otel midird,
bizzat islerin yapilma ve miisteriye sunulma aninda operasyonlart denetleyerek,
gerekli gordiiginde iscilere, seflere ve departman yoOneticilerine de sert cikarak,
“firca atarak” keyfi glic kullanimina dayali basit denetimi kurumsal yap1 icinde 6n
plana ¢ikarmakta ve iscilere yonelik benzer bir tutum géstermelerini departman
yoneticilerinden de talep etmektedir. Departman yoneticileri de aslen biirokratik bir
yapt icinde kurallarla belitlenmis yetkilerinin sagladigt gticti kimi zaman kurallarin
disinda keyfi olarak ve de kendi ¢ikarlariyla da uyumlu olacak sekilde ancak esasen
firma adina kullanir.

Derinlesen neoliberalizm ve kizisan rekabet ortaminda, dusiik tcretlere
ragmen yogunlasan islerde isyerine olan sadakati zayiflayan isciyi tutmak ve ondan
verim alabilmek, bunu yaparken olugabilecek bireysel ve oOrgutli kolektif isci
tepkilerini bertaraf edebilmek ve bunun icin is¢iler arasinda hizipler de olusturmak,
gerektiginde — ki bu gereklilik oynak musteri taleplerinden dolayr stirekli bir bask:
mekanizmast olusturmaktadir — isyerinin sayisal esneklik ihtiyacina cevap vermek,
isyerinde is¢i, yOnetici, patron arast catisma zeminini kuvvetlendirme riskine
ragmen basit denetimi son yillarda 6n plana c¢ikartmaktadir. Son olarak, basit
denetimin de iginde yer aldigt biitiin bir denetim mekanizmasint degerlendirirken
bunun sermaye ve emek arasindaki mevcut glic dengesinin bir yansimast da oldugu
anlasiimalidir. Bu minvalde turizm iscileri arasindaki ¢ok dusiik sendikalilik oranint,
Turkiye’de (ve diinyanin baska yerlerinde) genel olarak sendikali olmanin 6éntindeki
artan engelleri ve iscileri temsil eden glicli bir siyasi partinin yoklugunu gdzden
kagirmamak gerekir.
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