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Oz: Sanayi Devrimi’nin yarattigi sosyo-ekonomik kosullarin izini tastyan
sendikalar, birer siif Srgiitleri olarak, baslarda isci sinifint ekonomik hak ve
cikarlari icin miicadele etmislerdir. Bu mucadele 19. yiizyilin son ¢eyreginden
sonra sadece ekonomik hak ve ¢ikarlar degil, aynt zamanda bircok sosyal
hakki da icine alacak sekilde genislemistir. Bu aragtirma, OECD {ilkelerinde
endustri iliskileri sisteminin gelismesinin yasam kalitesi tizerindeki etkisini
belirlemek amactyla gerceklestirilmistir. Endistri iliskilerinin gelismesi; toplu
is s6zlesmesi kapsamina giren isci orani ve sendikal yogunluk degiskenleri ile
oOlgiliirken; yasam kalitesi ise dogumda beklenen yasam siiresi, yasam tatmini
ve bireysel beyana dayali saglik degiskenleri ile Ol¢tilmistiir. Elde edilen
bulgu, 2017 yiinda OECD ilkelerinde endistri iliskileri sisteminin
gelismesinin yagam kalitesi tizerinde pozitif etkisi oldugunu géstermistir.
Anahtar kelimeler: sendika, yagam kalitesi, SmartPLS

The Effect of Industrial Relations’ Development on Quality of Life: A
Research on OECD Countries

Abstract: Labor unions bear the traces of the socio-economic conditions
created by the Industrial Revolution. At first, they fought for working class
to their economic rights and interests. This struggle expanded after the last
quarter of the 19th century to include not only economic rights and interests
but also many social rights. This research was catried out to determine the
effect of the development of industrial relations on the quality of life in
OECD countries. The development of industrial relations was measured by
the rate of workers which are covered by the collective bargaining agreement
and union density. Quality of life was measured by life expectancy at birth, life
satisfaction, and health variables based on individual declaration. The finding
showed that the development of the industrial relations had a positive effect
on the quality of life in OECD countries in 2017.
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Giris

Endustri iliskileri sisteminin gelismesinde Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya cikan isci
sinifi miicadelesinin payt oldukea fazladir. Is¢i smnifinin uzun yillar boyunca verdigi
micadeleler sayesinde o6nceleri yasaklanan sendikal Orglitlenmeler, zamanla yasal
zemin ve mestruluk elde etmislerdir. Sendikalarin mevcut sistem icinde tutunmasi,
endustri iliskilerinin diizenlenmesi ve gelismesi icin adeta bir baslangic olmustur.
Sendikalarin yasal olarak kabul edilmesi beraberinde toplu pazarlik ve toplu sézlesme
gibi sendikal faaliyetlerin ve bu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan grev ve lokavt gibi
micadele yollarinin da dizenlenmesi gerekliligini ortaya ctkarmistir. Boylece modern
endustri iligkilerinin temelleri atilmaya baslanmigtir.

Sanayi Devrimi sonrasinda heniiz emek piyasalarinin diizenlenmemis olmasi ve
buna bagl olarak ortaya ctkan agir ¢alisma kosullari, uzun calisma siireleri ve dusiik
tcretler gibi temel konular sendikalarin ilk olarak ele aldiklari ve ¢6zmeye calistiklars
sorunlar arasinda yer almistir. Kitle Giretiminin ortaya ¢ikardigi cogunlukla vasifsiz ve
mavi yakalt isciler, sendikalarin genelde tUcretler ve calisma kosullart baglaminda
miicadele etmesine neden olmustur. Bu baglamda, Sanayi Devrimi ile birlikte
sendikalar hem emek piyasasinin kosullarindan, hem de iscilerin taleplerinden kaynaklt
agirliklt olarak “Gicret eksenli” bir miicadele yiritmistiir.

Sendikalarin  19. yizylin sonlarindan itibaren fiili olarak verdigi yogun
miicadeleler sayesinde emek piyasasinda ciddi kazanimlar elde edilmistir. Ozellikle
orgitlenme hakki ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin verilen miicadeleler,
Uluslararast Calisma Orgiitii basta olmak iizere bir¢ok kurum tarafindan da
desteklenerek “insan haklar’” baglaminda yurttilmustir. Boylece sendikalar; giinlik 8
saatlik calisma siiresi, hafta sonu tatili, emeklilik ve sosyal giivenlik hakki, zorla
calistirmanin yasaklanmasi, cocuk isciliginin yasaklanmas: gibi hayati konularda somut
basarilar elde etmislerdir.

1929 Ekonomik Krizi'nden sonra diinya genelinde uygulanan Keynesyen
politikalar endustri iligkileri sisteminin gelismesine yardimct olmustur. Devletin sosyal
harcamalari arttirmasi, emek piyasasina yonelik diizenlemelerin artmasi ve cikarilan
yasalar ile sendikalarin desteklenmesi, 1970’lerin ortasina kadar sendikalarin “altin
cag’in1 yasamasini saglamistir. Bu doénemde sendikal faaliyetler hizlanmis, toplu
pazarliklar ve imzalanan toplu is sézlesmelerin sayisinda ve toplu is sézlesmesi
kapsamindaki isci sayisinda ciddi artiglar meydana gelmistir. Buna paralel olarak grev
ve grev benzeri eylemlerin sayist da artis gOstermistir. Sendikalarin giiclendigi ve
endustri iliskileri icinde agirlik kazandigt bu dénemde, ¢alisma hayatina dair birgok hak
da elde edilmistir.

1970’lerin  sonuna dogru patlak veren petrol krizinin uluslararast piyasalars
daraltmasi, 1980°den sonra Sovyetler Birligi’nin giic kaybetmesi ve diinyanin giderek
tek kutuplu bir sisteme doniismesi, Keynesyen politikalarin yerine neoliberal
politikalarin uygulanma siirecini hizlandirmistir. Ozellikle 90’larin ortasindan itibaren
hizla yayilan neoliberal politikalar, emek piyasasindan devletin uzaklastdi,
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kuralsizlasmanin yayginlastigt ve calisma hayatinda isciler acisindan hak kayiplarinin
yasandigi bir dénemi ortaya c¢itkarmustir. Neoliberal politikalarin etkisi olarak ortaya
cikan; Ozellestirmeler, emek piyasasinin esneklestirilmesi ve is yasalarinin hak
kayiplarint artiracak bicimde yeniden diizenlenmesi gibi uygulamalar, sendikalari ve
endustri iliskilerini son derece olumsuz etkilemistir.

Neoliberal politikalarin yarattigi yeni kosullar altinda sendikalar, 19907larin
basindan itibaren glic kaybetmeye baslamis, toplu is sozlesmesi sayisinda, toplu is
s6zlesmesi kapsamina giren isci sayisinda ve grev sayilarinda ciddi distsler ortaya
ctkmistir. Buna bagh olarak, sendikalar tarafindan daha 6nce elde edilen haklarda da
kayiplar s6z konusu olmustur. Sendikalarin geleneksel olarak yiiriittiikleri miicadeleler
yeni dénemde yetersiz kalmaya baslamustir. Gii¢ kaybeden sendikalarin toplu pazatlik
dénemlerinde yaptigt “Ucret cksenli” miicadele, neoliberal dénemde karsiligini
bulmakta zorlanmustir. Bu baglamda neoliberal politikalarin endistri iligkileri sistemini
zayiflatti@ sOylenebilmektedir. Endistri iliskilerini icinde sendikalarin giic kaybetmesi,
geleneksel endiistri iligkilerinin de gii¢ kaybetmesine yol agmustir.

Giic kaybeden sendikalar farkli sekillerde miicadele etmek ve iscilerin
beklentilerini karsilayabilmenin yollarini aramugslardir. Béylece temelinde ticret pazarlig
olmayan, farkli hedef ve amagclarla iscileri tatmin etmeyi amaglayan; hizmet
sendikaciligi, toplumsal hareket sendikaciligi, sosyal adalet sendikaciligi gibi
sendikacilik anlayislart ortaya ¢ikmistir. Ayrica sendikalar degisen is¢i profiline ve daha
once ilgi duymadigi farkli gruplara da (gengler, kadinlar, engelliler, yasllar, escinseller
vb.) ilgi duymaya baslamuslardir. Dolayisiyla sendikalar giiniimizde sadece tcret ve
calisma kosullarini iyilestirmek icin ¢abalayan kurumlar olmadiklart gibi 6zellikle son
30 yidir gerek hedef kitleleri, gerekse faaliyetleri agisindan Sanayi Devrimi’nin ilk
dénemindeki yapilart asmis durumdadir.

Sendikalarin ginimiizde verdigi micadele, iscilerin yasam kalitesi acisindan da
énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle neoliberal politikalarin uygulandig, isci
profilinin ve beklentilerinin degistigi ve sendikalarin degisen kosullara ayak uydurmaya
calisug ginimizde, sadece tcret eksenli yapilacak bir miicadelenin hem sendikalar,
hem isciler agisindan yeterli olmadigt actktir. Bugiin sendikalar neoliberal politikalar ve
bu politikalarin sonuglart ile miicadele ederken, isciler lehine elde edilen her hak,
iscilerin yasam kalitesini olumlu olarak etkilemektedir. Bu baglamda mevcut aragtirma
2017 yihinda OECD iilkelerinde endiistri iligkilerinin gelismesinin yasam kalitesi
tzerindeki etkisini belirlemeyi hedeflemektedir. Arastirma kapsaminda endistri
iliskileri sistemi ve yasam kalitesi kavrami ele alinarak, endustri iliskileri ve yasam
kalitesi arasindaki iliski tartistimistir. Son bélimde ise arastirmanin yontemine ve
bulgularina iliskin detaylara yer verilmistir.

Endiistri iligkileri Sistemi

Endustri iliskileri sisteminde iligkiler, sistemin dogast geregi emek piyasasinda temsilci
kurumlar araciligi ile kolektif hareket etmeyi gerektirmektedir. Dolayisiyla endustri
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iliskilerinin gelisimi, is¢i ve isveren sendikalart, devletin calisma yasamindaki rold, toplu
pazarlik, toplu is uyusmazliklarinin ¢6zim mekanizmalart ve toplu is sézlesmesi
diizenin saglanmast gibi bir dizi konuyu icermektedir (Tokol, 2019: 2-3). Diger yandan
endustri iligkileri, is¢i ile isveren arasindaki ¢atismanin yok olmasini ifade etmemekte,
aksine bu ¢atismanin kurumsal iliskiler ¢ercevesinde ¢éztilmesini dile getirmektedir. Bu
durum, taraflar arasinda sosyo-ekonomik yapiya iliskin bir ideolojik uyumun varligini
gostermektedir (Koray, 1987: 22).

Endistri iligkileri gelismesi, sistemi olusturan sosyal taraflarin (isci, isveren ve
devlet) temsilci kurumlarinin gelisip ve glclenmesi ile paralellik tagimaktadir. Bu
baglamda Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢tkan isci sinifi hareketleri kolektif bir yap1
sergilemesine ragmen, kurumsal iligkiler ¢ercevesinde degerlendirilememektedir.
Bunun en temel nedenleri arasinda; dénemin klasik ekonomi politikalar: geregi
devletin ¢alisgma hayatina mudahale etmemesi, endustri iligkilerinin kurumsal olarak
diizenlenmemesi ve is¢i sendikalarinin bir taraf olarak kabul edilmemesi yer almaktadir
(Ekin, 1989: 13-15).

Tarihsel olarak endiistri iliskilerinin gelismesi, is¢i sinifinin kendi 6z 6rgiitleri
olan sendikalart kurmast ile baslamustir. Isci sendikalarinin ortaya ¢tkmasi, endiistri
iligkilerinin diger taraflari olan isveren ve devlet icin tetikleyici bir rol oynamistir.
Sanayi Devrimi’ni takip eden yillarda uzunca bir siire yasaklanan sendikalar, 19. ylzyil
boyunca is¢i stnifi tarafindan verilen zotlu miicadeleler sonucunda hem devlet, hem de
isverenlerce mesru bir taraf olarak kabul gérmistiir. Dolayisiyla sendikalar yasal ve
mesru Orgiitler olarak endistri iligkilerinin gelismesinde 6énemli bir rol oynamuslardir.

Isci sendikalarinin  zamanla devlet tarafindan kabul edilmesi, sendikal
faaliyetlerin de dizenlenmesi gerekliligini beraberinde getirmistir. Sendikal faaliyetlerin
yasal diizen icinde yer almasi bu faaliyetleri basindan sonuna gerceklestirecek, kontrol
edecek ve denetleyecek kurumlara olan ihtiyact ortaya ¢tkarmustir. Tsci sendikalarinin
ortaya ¢tkmasi, giiclenmesi ve kurumsal diizeyde Orgiitlenmeleri, zamanla isverenlerin
tepkisi ¢ekmistir. Emek piyasasinda iscilerin aksine tek baslarina hareket edebilme
gicii olan isverenler, is¢i sendikalarina karst beraber hareket etme egiliminde
bulunmuglardir. Boylece “tepki 6rgiitleri” olarak da bilinen isveren sendikalari endustri
iliskileri sisteminin bir diger taraft olarak ortaya ¢ikmistir (Oechslin, 1987: 193).

Zamanla karmagiklagan ve bir biitiin yapt halini alan endiistri iliskileri sistemini
anlamlandirmak icin bazi teoriler ortaya atilmustir. Bu teoriler endistri iliskilerini farkls
bakis aciarina gore ele alarak degerlendirmislerdir. Sistemin nasil isledigini
tanimlamaya calisan teoriler, endistri iliskilerini sadece emek piyasasi Ozelinde ele
almamus, kendi felsefi temellerine gore de agiklama getirmeye ¢alismislardir. Ornegin
Marksist Teori, endustri iligkilerini kurumsal iligkiler diizeyinde degil, sinif miicadelesi
ekseninde ele alarak genel bir sistem elestirisi yapmustir. Ancak zamanla kapitalizmin
genislemesi ve yayginlagsmasina paralel olarak, literatirde endistri iliskilerini kurumsal
iliskiler cercevesinde ele alan c¢aligmalar giderek agirlhik kazanmustir. Calisma
kapsaminda endistri iligkilerindeki gelisime 1sik tutmasi bakimindan klasik teord,
Marksist teori, ¢ogulcu teori, neo-korporatist teori ve sistem teorisi ele alinacaktir
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Farnham ve Pimlott, 1995; Hyman, 1990; Koray, 1987; Yildirim, 1997; Kagnicioglu,
¥ Yy g g
2012).

Klasik Teori

Klasik teori, Sanayi Devrimi’nin éncii iilkelerinden olan Ingiltere’de ortaya cikmustir.
Teoriye gore isci sendikalarinin temel amact iscilerin ¢alisma kosullarina dair temel hak
ve ctkarlarini korumak ve gelistirmektir. Teori, endistri iliskilerini kurumsal iliskiler
baglaminda ele aldig1 icin sendikalarin amagclarini gerceklestirmek i¢in toplu pazarlik ve
yasal diizenlemeler olmak tizere iki temel araca sahip oldugunu belirtmistir (Tokol,
2019: 11). Klasik teori her ne kadar endistri iliskilerini kurumsal iligkiler icinde
degerlendirse de ekonomik liberalizmi benimseyen ve devlete bu anlayis cercevesinde
rol bicen bir teoridir. Bu baglamda devlete kural koyucu veya hakem roliinii 6ngbren
teori, toplu pazarlik, grev ve lokavt gibi temel sendikal faaliyetlerle ilgili gérislere
sahiptir. Endustri iliskilerinde toplu pazarlik sisteminin islememesi durumunda devleti
goreve cagirmak teorinin bu konudaki dar cercevesini olusturmaktadir (Bayat ve

Bilbil, 2010: 220).

Marksist Teori

Marksist teori, endustri iliskileri sistemini sinif miicadelesi baglaminda actklamaktadir.
Teoriye gore devletin endiistri iliskilerine miidahale etmesinin temel amact, sermayenin
en disik catisma ile en ylksek kar diizeyini elde etmelerini saglamak icin aract bir rol
tstlenmektir. Bu baglamda endistri iligkileri sistemi gelistikge kapitalist sistemdeki
emek somurtst artacaktir. Endustri iliskileri sisteminde bir aktér olan sendikanin
temel hedefi bu sistemi gelistirmek degil, somuriyli sona erdirmektir. Teoriye gére
sendikalar siuf miicadelesini yikselterek, sémiriiniin kaynagi olan sistemi ortadan
kaldirmayt amaglamalidir (Hyman, 1990: 136).

Cogdulcu Teori

Cogulcu teori, endistri iligkilerinin temel Ozelliginin ¢atisma oldugunu vurgular.
Endustri iligkileri sisteminin taraflar icin saglikli isleyebilmesinin kosulunu taraflar
arasindaki iliskilere baglamaktadir. Allen Flanders, Alan Fox ve Hugh Clegg tarafindan
gelistirilen teori, toplumun ¢ikarlart birbirinden farkli ve stirekli olarak ¢atisan mesru
cikar gruplarindan olustugunu vurgulamaktadir. Teotiye gére 6nemli olan ¢atismanin
diizenlenmesi ve kontrol edilmesidir. Bu baglamda endtstri iligkilerinde en 6nemli
dizenleme araci toplu pazarliktir. Toplu pazatlik sadece ekonomik bir siire¢ degil,
iktidar iligkisine dayanan siyasi bir siirectir. Teoriye gére sistemin devamlilift endiistri
iligkilerinin gelismesine baghdir (Yidirim, 1997: 98; Kagnicioglu, 2012: 35).

Sistem Teorisi

Sistem teotisi, endustri iliskilerini hem kendine has bir “sistem” olarak tanimlamasi,
hem de endistri iliskilerini kurumsal iliskiler ¢ercevesinde ele almast bakimindan 6nem
tagimaktadir. Dunlop tarafindan gelistirilen sistem teorisi literatiirde hem en ¢ok kabul
edilen, hem de en ¢ok elestirilen teoridir. Bu teoriye gére endustri iligkileri; mevecut

1545



Endiistri iliskilerinin Gelismesinin Yasam Kalitesine Etkisi

ekonomik diizen icinde faaliyet gosteren, toplumla karsilikl iliski icinde olan, alt
sistemlere ayrilan ve kendine 6zgii bir isleyise sahip 6zel bir sistemdir (Tokol, 2019: 15;
Miiller-Jentsch, 2004: 3; Yidirim, 1997: 87). Bu teoriye gore endiistri iliskileri
sisteminin birbirinden bagimsiz ¢ degiskeni bulunmaktadir. Bunlar; aktotler, cevre ve
ideolojidir. Dunlop’a gbre aktorlerin kendi ideolojileri bulunmaktadir. Endistri
iligkileri sisteminin gelisebilmesi icin bu ideolojilerin birbiriyle uyumlu olmast
gerekmektedir. (Kagnicioglu, 2012: 31-32).

Neo-Korporatist Teori

Bu teori, devletin ekonomiye artan miidahalesi sonrasinda isci ve isverenler arasindaki
dengeye odaklanmaktadir. Teoriye gbre, devlet endistri iliskilerindeki hakem roliini
asarak, endustri iligkilerinde aktif rol alan, streci yonlendiren, sekillendiren ve
denetleyen bir taraf olmaktadir. Neo-korporatist teoride endiistri iliskilerinin gelismesi
hayati 6nem tasimaktadir. Endistri iliskilerinin gelismesi is¢i ve igveren orglitlerinin
hem birbitleriyle, hem de devletle iligkilerini sureklilik tastyan bir zeminde
gerceklestirmesini saglayacaktir (Dabscheck, 1989: 169-170).

Yasam Kalitesi Kavrami

Yasam kalitesi, sosyolojiden saglik bilimlerine kadar oldukea genis kapsami olan ve ¢ok
farkll disiplinler tarafindan ele alinan multidisipliner bir kavramdir. Bu nedenle
kavramin literatiirde genel kabul gérmiis bir tanimini bulmak olduk¢a zordur. Her
disiplin kendi bakis agisina ve ¢alisma alanina uygun olacak sekilde farkli yasam kalitesi
tanimlart yapabilmektedir. Diinya Saglik Orgiiti’ne gére yasam kalitesi; “bireylerin
iginde yagsadiklari sosyo-kilttrel ¢evrede hedefleri, beklentileri ve kaygilaryla ilgili
olarak kendi konumlarini belirlemesidir. Aynt zamanda yasam kalitesi, fiziksel ve ruhsal
durumu, sosyal iligkileri, kisisel inanglart ve Ozgirlik durumu ile dogrudan ilgili
oldukga karigik bir stire¢” olarak tanimlanmaktadir (WHO, 1997: 3).

Yasam kalitesinin anlami toplumlar arasinda 6nemli farkldiklar gésterdigi gibi
ayni toplumdaki bireyler arasinda da degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak literatiirde
vasam kalitesinin kapsami icinde yer alan basliklar1 su sekilde siralamak mumkindir;
islevsel yeterlilik, hastalik ve tedavi ile iligkili yakinmalar, psikolojik ve sosyal islevlerde
yeterlilik (Milezzinoglu, 2005: 25). Bu baglamda yasam kalitesi kavraminda genel olarak
Oznel iyl olma, mutluluk, yasam tatmini, islevsel yeterlilik, sosyal iyilik vb. faktorlerin
6n plana ¢iktig vurgulanmaktadir (Bowling, 1991: 22).

Dinamik bir yapiya sahip olan yagam kalitesi kavrami, genel olarak bireysel iyi
olusun ifadesi anlamina gelmekle beraber, sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel
faktorlerin bir kesisimi oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla yasam kalitesi kisinin
tzerinde etkili olan psiko-sosyal ve ekonomik tiim faktérleri kapsamaktadir. Bu
baglamda yasam kalitesi kavraminin sinirlarinin nerede baslayip, nerede bittigini tespit
etmek oldukg¢a zordur. Ancak literatiirde yasam kalitesi ¢ogunlukla bireyin yasamla
ilgisi 6znel algisini ifade edecek sekilde islenmektedir (Durmaz Akyol, 1993: 77). Her
ne kadar yasam kalitesi ile ilgili yapilan tanimlar kisinin hayatt ile ilgili 6znel algist
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cercevesinde degerlendirilse de yasam kalitesi kavrami, nesnel ve 6znel olmak tizere iki
farkli acidan ele alinabilmektedir.

Yasam kalitesinin  Oznel g0Ostergeleri, kisinin psikolojik iyilik hali ile
aciklanmaktadir. Bu bakimdan psikolojik gdstergeler, yasam tatmini, psikolojik etki ve
tyilik hali olup yasam deneyimlerinin 6znel degerlendirilmesi ile elde edilmekteditler.
Yasam kalitesinin 6znel gOstergeleri, bireylerin algtlarini ve deneyimlerini odak
merkezine almistir. Bu baglamda yasam kalitesi 6znel gostergeleri aile ve evlilik hayati,
egitim, saglik, ilke yonetimi, calisma ve is hayati, konut ve mahalle, din ve inang ile
mali durum ve yatirimlar gibi alanlara iliskin tatmin dizeyini degerlendirmektedir
(Cambell, Converse ve Rodgers, 1976: 267).

Yasam kalitesinin nesnel gostergeleri fizyolojik iyilik hali ile ifade edilmektedir.
Nesnel gostergeler bir yantyla Oznel gostergelerden etkilenmektedir ¢iinkii bu
gostergeler cogunlukla fiziksel iyilik haliyle tanimlanmaktadir. Ornegin bir kisi
kendisini psikolojik olarak saglkli hissetmese dahi fiziksel olarak bir sorununun olup
olmadiinin tespiti yasam kalitesinin nesnel gostergeleri kapsaminda ele alinmaktadir
(Tekeli, 2010: 84-86). Bu baglamda yasam kalitesinin nesnel faktorleri; gelir, egitim,
meslek, saglik, yasanilan konutun durumu gibi kosullardan olugmaktadir (Aydiner
Boylu ve Pacacioglu, 2016: 138).

Gerek 6znel, gerekse nesnel faktorler agisindan yasam kalitesini etkileyen bircok
degisken bulunmaktadir. Literatirde yasam kalitesi degerlendirilirken c¢alisilan konu
bakimindan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir, saglik, konut, sosyal yardimlar
gibi ¢ok genis yelpazede degiskenlerin kullanildigi gériilmektedir (Ozmete, 2010,
Torlak ve Yavuzcehre, 2008; Tuziin ve Eker, 2003; Walker ve van der Maesen, 2004).
Son olarak, yasam kalitesi kavramuyla ilgili farkli bakis acilart degerlendirildiginde
kavramin insan ve yasam cevresi arasindaki iligkiyi tanumladigini  séylemek
mimkindir. Bu baglamda arastirmalar, yasam kalitesinin; ekonomik durum, ekolojik
ve fiziki ¢evre, sosyal adalet, kamusal etkilesim ve kamu hizmetlerinin kalitesi gibi
faktorlerden etkilendigini gostermektedir (Sart ve Kindap, 2018: 44).

Endiistri iligkilerinin Gelisimi ve Yagam Kalitesi
Arasindaki lligki

Endustri iliskilerinin gelisimi, iscilerin kendilerini temsil edecek isci sendikalarini
kurmast ile baslamistir. Isci sendikalarinin ortaya ctkmast ve giderek giiclenmesi
calisma yasaminda is¢i hak ve cikarlart lehine bir iyilesmeyi beraberinde getirmistir.
Endustri iligkilerinin vazgecilmez araglarindan olan toplu pazatlik, toplu sézlesme ve
grev gibi sendikal faaliyetlerin artmasi Ucretlerde, c¢alisma kosullarinda ve sosyal
haklarda kazanimlart da beraberinde getirmistir (KKoray, 1987: 57-58). Isci ve isveren
sendikalarinin ortaya cikip gelismesi ve devletin endistri iliskilerini diizenlemek icin
gerekli yasal diizenlemeleri yapmasiyla birlikte gelisen endistri iliskileri, &zellikle
sanayilesmis ilkelerde calisma kosullarinin  iyilesmesi bakimindan 6nemli  rol
oynamistir. Calisma kosullarinin iyilesmesi, orta ve uzun vadede iscilerin yasam
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kalitesinin artmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla endiistri iliskilerinin gelismesi ile
iscilerin yasam kalitesi arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

1980 sonrasinda diinyanin buytk cogunlugunda uygulanan neoliberal politikalar,
Ozellestirmeler, calisma hayatinin esneklesmesi, kayit dist istthdamin artmast ve
glivencesiz istthdam gibi bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Neoliberal politikalarin
yayginlasmasi ve kapitalizmin genisleme ¢abast, is¢i sendikalarinin zamanla tye ve gli¢
kaybetmesine neden olmus, bunun bir sonucu olarak da endustri iliskilerinin yapist
zayiflamistir.  Zayiflayan endistri iligkileri, isci sendikalarinin ¢ikatlart savunma
noktasinda yetersiz kalmasina neden olmus, bu durum iscilerin yasam kalitelerini de
olumsuz etkilemistir. Dolayistyla, endustri iliskilerinin gelismesi ile iscilerin yasam
kalitesi arasinda paralel bir iligki bulundugunu séylemek yerinde olacaktir (Yoshikane,
2010).

Nitekim, Flavin ve digerleri tarafindan gerceklestirilen bir arastirma sendikal
yogunluk ile yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Buna gore,
sendikal yogunlugun arttigi bolgelerde iscilerin yasam kalitesi yiikselirken, sendikal
yogunlugun azaldigt bolgelerde iscilerin yasam kalitesi dismektedir (Flavin, Pacek ve
Radcliff, 2010: 446-447). Benzer bulguya ulasan bir diger arastirma Bhola ve Nigade
tarafindan  yapilmus, sendikalarin yasam kalitesini etkileyen kuruluglar oldugu
vurgulanmis ve sendikalarin yasam kalitesini artirmada giivenilir bir arag oldugu
raporlanmustir (Bhola ve Nidage, 2012: 636-637). Flavin ve Shufeldt tarafindan
Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklestirilen baska bir arastirma ise sendika tyesi
olmanin yasam kalitesini pozitif etkiledigini gOstermistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin farkli eyaletlerinde yapilan aragtirmaya gore; isciler bir sendikaya iye
olmanin is giivencesi agisindan, sosyal haklarin elde edilmesi agisindan ve bir 6rgiitiin
parcast olabilme imkant tanimasi bakimindan kendilerini daha iyi hissettirdigi
belirtmistir. Bununla beraber arastirmacilar sendika tyesi olmanin tim demografik
farkliliklardan bagimsiz olarak (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) yasam kalitesini
belirgin Slgtide artirdigini tespit etmislerdir (Flavin ve Shufeldt, 2016: 178-180).

Sendikalar yasam kalitesini dogrudan etkiledigi gibi, pazarlik sonucunda elde
edilen haklar baglaminda yasam kalitesini dolayli olarak da etkileyen kurumlar olarak
gbze carpmaktadir. Nitekim Bir (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirma,
sendikalarin is-yasam dengesinin saglanmasina yardimct olmak yoluyla da iscilerin
yasam kalitesini dolaylt olarak arttirdigini géstermistir. Buna gore sendikalar dogrudan
olmasa bile toplu sézlesmeler yoluyla, is glivencesini artirmakta, calisilan saatleri
dastirmekte, ebeveynlik izinlerini genisletmekte ve yeni sosyal haklarin kazanimi
saglamakta ve sonug olarak iscilerin yasam kalitesine olumlu bir etki yaratmaktadir
(Bir, 2019). Dolayisiyla sendikalarin yalnizca tcret pazarligt yapan kurumlardan, hayata
dokunan kurumlara dogru gecis yaptigini séylemek yerinde olacaktr. Bu bilgiler
1s181nda agagidaki hipotez ileri stirilmustiir.

Hi: OECD  jilkelerinde  endiistri  iliskilerinin ~ gelismesi  yasam  kalitesini  pogitif
etkilemektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Mevcut arastirma 2017 yidinda OECD’ye tye 35 tlke icin endistri iligkilerinin
gelisiminin yasam kalitesi Uzerindeki etkisini belitlemeyi amag¢lamaktadir. Bu baglamda
aragtirma, makro veriler ile yapisal esitlik modellemesi teknigini ve SmartPLS 3
programini kullanmaktadir. Bu program 6rneklem sayisinin az oldugu, verilerin normal
dagilmasinin beklenmedigi ve makro veriler ile de analizi mimkin kidan bir yapisal
esitlik modellemesi analiz programudir (Kwong ve Wong, 2013: 3; Basol, 2018: 77;
Titer Sahinoglu ve Giray Yakut, 2019: 1). Arastirma icin gerekli olan veriler OECD
veri tabanindan alinmistir (OECD, 2020a). Arastirmaya konu olan analiz icin 2017 yilt
secilmistir. Bu yilin secilmesinin nedeni, sonraki yillara iliskin istatistiklerin heniiz
timiuyle yayinlanmamis olmasidir.

Arastirmada iki ana faktér bulunmaktadir. Bunlardan ilki “endistri iligkilerinin
gelisimi” digeri ise “yasam kalitesi” fakt6ridir. Bu baglamda “endustri iliskilerinin
gelisimi” faktéri, OECD tarafindan Onerilen “sendikalar ve toplu pazarlik”
gOstergeleri temel alinarak olusturulmustur (OECD, 2020b; OECD, 2020c). Bu
degiskenler; toplu sézlesme kapsamina giren c¢alisan orant ve sendikal yogunluktur.
Yasam kalitesi icin ise literatiirde genis bir alan bulunmaktadir. Bu baglamda bazt
yazarlar yasam kalitesini; yasam tatmini, egitim durumu, saglik ve konut degiskenleriyle
Slgerken (Cambell, Converse ve Rodgers, 1976) bazilari; gelir, egitim, meslek, saglik ve
konut gibi géstergelerle (Tiziin ve Eker, 2003; Walker ve van der Maesen, 2004;
Torlak ve Yavuzgehre, 2008; Ozmete, 2010; Aydiner Boylu ve Pagacioglu, 2016)
bazilart ise; ekonomik durum, ekolojik ve fiziki ¢evre, sosyal adalet, kamusal etkilesim
ve kamu hizmetlerinin kalitesi gibi gOstergelerle 6lgmektedir (Sar1 ve Kindap, 2018).
Bu baglamda “yasam kalitesi” faktérinin Ol¢imil icin hemen her yazarin ortak
kullandigi ve OECD tarafindan O6lcimii yapilan “yasam tatmini” ve “saglk
gostergeleri” kullanilmustir. Arastirmaya konu olan faktorler ve degiskenler Tablo 1’de
incelenebilir.
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Tablo 1. Arastirmaya Konu Olan Faktorler ve Degiskenler

Faktorler Degiskenler Olgiim
Endistri Tliskilerinin Gelisimi Toplu sézlesme kapsamina giren Yizde
(EIG) calisan orani (TS)
Sendikal yogunluk (SY) Yizde
Yasam Kalitesi (YK) Yagam tatmini (YT) Say1
Dogumda beklenen yasam stiresi Yil
(DB)
Bireysel beyana dayali saglikli Yiizde
hissetme durumu (BS)

Kaynak: OECD, 2019

Tablo 1’de, arastirmaya konu olan faktorler ve degiskenler gosterilmektedir.
Buna gore, endiistri iliskilerinin gelisimi, iki alt degisken ile 6lgiilmektedir. 11k degisken
toplu s6zlesme kapsamina giren ¢alisan oranidir. Bu oran, iscilerin yizde kacinin toplu
pazarlik kapsamina girdigini gostermektedir. Bu oranin azalmasi, tilkede toplu pazarhk
kapsamina giren iscilerin oraninin azaldigini, artmast ise toplu pazatlik kapsamina giren
iscilerin arttgint gbstermektedir. Bu oranin en dusiik oldugu tlke %11,6 ile ABD iken;
en yiksek oldugu ilke %98 ile Avusturya’dir (OECD, 2020b). Tkinci degisken ise
sendikal yogunluktur. Bu oran, iscilerin ylizde kacinin sendikaya iye oldugunu
gostermektedir. Bu oranin azalmasi, sendikaya tye olan is¢i oraninin distiging,
artmasi ise sendikaya tye olan is¢i oranmn arttigini géstermektedir. Bu oranin en
distik oldugu tlke %4,3 ile Estonya olurken, en yiksek oldugu tlke %91 ile
Izlanda’dir (OECD, 2020c).

Arastirma kapsaminda yasam kalitesi ise U¢ alt degisken ile 6lciilmektedir. Buna
gore ik degisken dogumda beklenen yasam siiresidir ve bu degisken yil cinsinden
Olgtilmektedir. Bu anlamda yasam beklentisi en dusiik olan ilke 74,6 yil ile Letonya
olurken, en yiksek yasam beklentisine sahip ilke 83,9 yil ile Japonya’dir (OECD,
2020a). Tkinci degisken yasam tatminidir. Yasam tatmini, bireylerin hayatlarindan ne
kadar tatmin olduklart sorusuna verdikleri O ile 10 arasinda degisen sayisal cevabi
gostermektedir. Bu sayinin azalmast tlkedeki ortalama yasam tatmininin azaldigini,
artmast ise tlkedeki yasam memnuniyetinin arttigini géstermektedir. Bu sayinin en
disik oldugu tlke 5,2 ile Portekiz olurken, en yiksek oldugu ilke 7,5 ile
Danimarka’dir (OECD, 2020a). Son degisken ise bireysel beyana dayali saglikli
hissetme durumudur. Bu degisken, 15 yas ve tzeri kisiler arasinda yapilan anket
calismasinda genel saglik durumunu 77 olarak belirtenlerin oranint ifade etmektedir. Bu
oranin azalmast tilkede sagligini iyi olarak ifade edenlerin oraninin dustiigiini, artmast
ise tilkede kendini saglikhi hissedenlerin oraninin arttigini géstermektedir. Bu oranin en
distik oldugu ilke %33 ile Guney Kore olurken, bu oranin en yiksek oldugu tlke
%88 ile Kanada’dir (OECD, 2020a).
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Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde SmartPLS 3 programi ile yapilan analiz sonuglarina yer
verilmigtir. Bu baglamda 6nce ileti stiriilen modele iliskin glivenirlik degerlerine yer
verilmis, sonrasinda modele iliskin gecerlik degerleri paylasilmistir. Son olarak da
modele iligkin t degerleri ve katsayt degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2: Modele Tliskin Giivenitlik Degerleri

Madde Yap1 Igsel tutarlik
giivenirligi giivenirligi
Faktorler Degiskenler | Harici yiikler Cronbach’s
Alpha
Enddstri 1]j§kjlerinin TS 0,8939 0,8915 0,7566
Gelisimi (EIG) SY 0,8997
Yasam Kalitesi (YK) DB 0,7624 0,8406 0,7215
YT 0,8722
BS 0,7571

Tablo 2’de, faktorler, maddeler, madde gtvenirlik, yapt givenirlik ve icsel
tutarlik degerleri gosterilmektedir. Modeldeki maddelerin harici yiiklerinin (Hulland,
1999), modeldeki faktotlerin yapi giivenirlik degetlerinin (Bagozzi ve Yi, 1989) ve
modeldeki faktorlerin igsel tutarlik degerlerinin 0.70°den yiiksek oldugu tespit edilmis-
tir (Taber, 2018). Buna gére bahsi gecen modeldeki maddeler ve faktérler giivenilirdir.
Bu durum ayni zamanda olusturulan “endiistri iliskilerinin gelisimi” ve “yasam kalitesi”
faktorlerinin istatistiki olarak Sl¢ime uygun faktorler oldugunu géstermektedir.

Tablo 3:. Modele liskin Gegerlik Degerleri

Degiskenler Yakinsak gegerlik EiG YK
AVE

1. BIG 0,8042 0,8967* 0,5905

2. YK 0,6384 0,5905 0,7989*

*olan dederler AV'E ‘nin karekikiinii gostermektedir.

Tablo 3’te, tahmin edilen modeldeki gecerlik degerleri gosterilmektedir. Buna
gore cikarilan ortak varyans degerlerinin (AVE) 0.50’den yiiksek oldugu (Bagozzi ve
Yi, 1989) ve cikarlan ortak varyans degerlerinin karekOkiiniin ilgili sttundaki
korelasyon degerlerinden yliksek oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit edilmistir.
Buna gore bahsi gecen model gegerli bir modeldir. Son olarak givenilir ve gecerli
modellerde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadiginin tespit edilmesi ve etki
buytkliginin hesaplanmast gerekmektedir. Bu baglamda c¢oklu dogrusal baglantt
sorunu olup olmadiginmi incelemek icin varyans arttirict faktér (VIF) degerleri
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incelenmis ve bagimsiz degiskene (endistri iligkilerinin gelisimine) ait VIF degetlerinin
5in altinda oldugu gérilmustir (Dogan, 2019). Ayrica etki buyukligi icin de (f2)
incelenmis ve modelin etki buytkliginin 0.163 oldugu gorilmistiir. Buradan
hareketle modelin etki buyikligintn orta dizeyde oldugunu séylemek miimkiindir
(Dogan, 2019).

Tablo 4: Modele {liskin Katsayilar ve t Degerleri

Maddeler € Degisken t degerleri Katsayilar
TS € EIG 22,693 0,894
SY € EiG 23,273 0,900
DB€ YK 7,004 0,762
YT€ YK 12,540 0,872
BS € YK 8,350 0,757
EiG 2 YK 8,205 0,590
Gozlem: 35 Bootstrapping: 5000 R2?: %34,9

SmartPLS’de modelin givenilir ve gegerli oldugu tespit edildikten sonta
modeldeki yollarin anlamliligt ve katsayr degerleri incelenmektedir. Tablo 4’te tahmin
edilen modele iliskin “t” degerleri ve katsayilar gosterilmektedir. Buna gbre; maddeler
ile degiskenler arasindaki yollar ve bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
yollar anlamhdir. Buradan hareketle endiistri iliskilerinin gelisimi degiskenini olugturan
toplu sézlesme kapsamina giren calisan orani (t: 22,693) ve sendikal yogunluk (t:
22,273) degiskenleri anlamlidir. Yagam kalitesi baglaminda ise dogumda beklenen
yasam stresi (t: 7,004), yasam tatmini (t: 12,540) ve bireysel beyana dayali saglik (t:
8,350) degiskenlerinin anlamli oldugu gorilmustiir. Son olarak da arastirmanin
hipotezi olan OECD ilkelerinde sendikalarin gelisiminin yasam kalitesini (t: 8,205)
ctkiledigi sonucuna ulagilmustir. Buna gore 2017 yiinda OECD  ilkelerinde
sendikalarin gelisiminin yasam kalitesi tizerinde pozitif etkisi vardir (r: 0,590). Diger bir
ifade ile sendikalarin yasam kalitesine pozitif etkide bulunan kuruluslar oldugunu
sOylemek miimkindir. Yasam kalitesinin Slcimi baglaminda ise, bu degiskende
meydana gelen degisimin %34,9’u endistri iligkileri sistemindeki gelisme tarafindan
actklanmaktadir. Buradan hareketle, sendikalarin yalnizca emek piyasalarini etkilemekte
kalmadig1, bireylerin yasam kalitesine de katkida bulunan kuruluglar oldugunu
sOylemek mimkindiir.

Sonug ve Tartisma

Mevcut arastirma, OECD’ye tiye 35 ilke icin 2017 yilt istatistikleri ile endistri iliskileri
sisteminin gelismesinin yasam kalitesi tizerindeki etkisini belitlemeyi amaglamistir. Elde
edilen bulgular, endustri iliskileri sisteminin gelismesinin, yasam kalitesini pozitif
etkiledigini gOstermistit (0, 590; t: 8,205). Buna gore iscilerin ¢alisma kosullarini

1552



Endiistri iligkilerinin Gelismesinin Yasam Kalitesine Etkisi

tyilestirmeye calisan 6rglitler olan sendikalar yalnizca ekonomik c¢ikarlari elde etmeyi ve
korumayt amaglayan Orgiitler degildir. En azindan 2017 yili ve OECD dlkeleri icin
sendikalar, Giyeleriyle birlikte tiim vatandaslar icin yasam kalitesini iyilestirici bir etkiye
sahiptir.

Elde edilen bulgu, literatiirdeki diger arastirmalarin sonuglariyla da uyumludur.
Nitekim literatiirdeki aragtirmalar da sendikalarin yasam kalitesini arttirmada etkili olan
orgiitler oldugunu vurgulamaktadir (Flavin, Pacek ve Radcliff, 2010; Bhola ve Nidage,
2012; Flavin ve Shufeldt, 2016; Bir, 2019). Buna gére sendikalar, dcret pazarligi
yaparak ve kayitll calismayr destekleyerek, dogrudan yasam kalitesini arttirabilmekte;
calisma saatlerini ve ebeveynlik izinlerini diizenleyerek de is-yasam dengesi tizerinden
dolayli olarak yasam kalitesini arttirabilmektedir.

Buradan hareketle sendikalarin 6énemli bir fonksiyonu daha ortaya ¢ikmaktadir.
Sendikalar, yalnizca tiyelerinin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini korumaya ve gelistirmeye
calisan Orgiitler olmanin Gtesinde, yasam kalitesini iyilestiren bir yapiya sahiptir. Buna
gore, endistri iliskilerinin gelisimi, tlkelerin dogumda beklenen yasam siiresini,
vatandaslarin yasam tatminlerini ve yine vatandaglarin kendilerini sagliklt hissetmelerini
olumlu yénde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle sendikalar, kaliteli yasama ulagmada bir
ara¢ olarak disinilebilir. Tim bulgulardan hareketle, sendikalarin yalnizca dyelerin
cikarlarint gbzeten kurumlar olma fonksiyonunu agarak, toplumun cikarlarint gbzeten
kurumlara déniistiging séylemek yerinde olacaktir.

Mevcut arastirma yalnizca 2017 yilt icin ve yalnizca OECD tyesi 35 ilke icin
gerceklestirilmistir. Bu anlamda farkls yillarda ve farklt Glkeleri kapsayan arastirmalarda
sonuglarin degisebilecegi unutulmamalidir. Tlaveten, arastirmada endiistri iliskilerinin
gelisimi ve yasam kalitesi yukarida belirtilmis degiskenler kapsaminda Olgtlmistiir.
Farkli degiskenler araciligt ile yapilacak analizlerde bulgularin da farkli olabilecegi g6z
ontinde bulundurulmalidir. Ayrica, refah rejimlerine gbre benzer analizlerin yapilmast,
endistri iliskilerinin  gelisim seviyelerine gbre ftlkeler arasinda yasam kalitesi
baglaminda sendikalarin roliinii ortaya koyabilir. Son olarak kriz 6ncesi ve sonrasi
analizlerin yapilmast da kriz dénemlerinde sendikalar vasitasiyla yasam kalitesinin nasil
etkilendigini anlamak bakimindan faydalt olabilir.
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