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Oz: 2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi diinyayt sarsmis,
kiiresel bir krize neden olmus ve yizyilin en buyiik felaketlerinden biri
haline gelmistir. Pandemi sirasinda, benzeri gérilmemis sayida ofis
calisant uzaktan calismaya gecis yapmis, bununla birlikte liderler ve
girisimciler fiziksel bir ofise baglt olmayan isyeri stratejilerinin
Onemini fark etmislerdir. Literatiirde uzaktan ¢alismanin cesitli yonleri
ve uzaktan calismayla ilgili alanlar kapsayan bircok arastirma olmakla
birlikte, uzaktan ¢alismanin tam olarak ne oldugu yani sira bireysel ve
orgutsel olarak hangi sonuclara sahip oldugu konusunda da hala
bilinmeyen hatta yanlis bilinen bircok bilgi s6z konusudur. Bu
arastirmada, literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla 6ncelikle
uzaktan calismaya dair kavramsal cerceve sunulmakta, daha sonra
uzaktan calismanin tarihsel gelisimi, uzaktan calismaya dair yanlis
bilinenler ve uzaktan calismanin avantajlart ve dezavantajlart ele
alinmakta, son olarak da Covid-19 pandemisinin uzaktan calisma
tzerindeki etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan calisma, Covid-19, Coronavitis,
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The Increasing Importance of Remote Working During Covid-
19 Pandemic: Common Misconceptions vs. Facts

Abstract: The Covid-19 pandemic in the year 2020 shook the world,
caused a global crisis and became one of the biggest disasters of the
century. During the pandemic, an unprecedented number of office
workers switched to remote work, while leaders and entrepreneurs
have recognized the importance of workplace strategies that are not
dependent on a physical office. Although there are many studies that
cover various aspects of remote work and areas related to remote
work, there is still a lot of unknown or even misunderstood
information about what exactly remote work is and which individual
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and organizational outcomes it has. In this study, in order to fill this

gap in the literature, first the conceptual framework of remote work is

presented, then the history of remote work, the misconceptions of

remote work and the advantages and the disadvantages of remote

work are discussed and finally, the effects of Covid-19 pandemic on

remote work are examined.

Keywords: remote working, Covid-19, Coronavirus, pandemi,

pandemic.

Girig

2020 yili, kiresel ekonomiye ve ¢alisma diinyasina benzeri gérilmemis degisiklikler
getirmigtir. 11 Mart'ta, Diinya Saghk Orgiitii yeni Coronaviriis salginint bir
“pandemi’® olarak nitelendirmis ve dinyanin dort bir yanindaki hitkiimetleri bu
sorunu ciddiye alma ve halk saglig1 konusundaki bu acil durumun ilk dalgasina cesitli
sert 6nlemlerle hazirlanma cagrisinda bulunmustur. Bu 6nlemlerden biri birgok
tlkede ilke capinda ilan edilen sokaga cikma kisitlamalart ve yasaklaridir (World
Health Organization, 2020). Sokaga ¢ikma kisitlamalart ya da evde kalma 6nlemleri
yuriirlige girerken, isgliciniin biyik bir kismina, isverenleri tarafindan eger gérevleri
imkan tanirsa, evde kalmalart ve uzaktan calismalari talimatt verilmistir. Boylece
uzaktan calismaya daha 6nceden agina olan Srgiitlerin yant sira daha 6nce uzaktan
calismayr tecribe etmemis Orgltler de, calisanlarini eve gondererek tarihteki en
kapsamlt toplu uzaktan ¢alisma deneyimine zemin hazirlamislardir.

Asirt kentlesmeyi hafifletme ya da Japonya’da olimpiyat hazirliklarinda sehir
trafigini rahatlatma Snlemleri gibi sebepletle uzaktan calisma ile ilgili haberler sik
stk medyada yer almis (Co, 2017; Kasriel, 2019; Farrer, 2020) ve yart zamanh ya da
tam zamanh olarak uzaktan caligan kisilerin sayist yillar icinde kademeli olarak
artmis olsa da (Banjo vd., 2020; Eurostat, 2018; Gallup, 2017: 150-152; We Work
Remotely, 2020), pandemi, isverenler tarafindan uzaktan calisma yontemlerinin
benimsenmesini kesinlikle hizlandirmistir. Yaya trafigi olduk¢a dismus ve sehir
merkezleri hayalet kasabalara déntsmiusken, binlerce kurum evlerden baglanilan
sanal bir diinyada nasil ¢alisir durumda kalacagint bulmaya calismustir (Banjo vd.,
2020). Aragtirmacilar bir viris tarafindan baglatilan bu biyiik uzaktan calisma
deneyinin kékten degismis bir is gercekligine yol agabilecegini (Raymond, 2020) ve
Covid-19 salginnin evden calisma icin bir  “diniim noktas:” olabilecegini ileri
stirmekteditler (Sullivan, 2020a).

Yapilan bir arastirmanin sonuglar, 2028 yilina kadar Orgiitlerdeki tiim
ekiplerin  %73’tntn uzaktan calisanlara yonelik pozisyonlara sahip olmast
beklendigini ortaya koymaktadir (Upwork, 2019). Bununla birlikte 40.000
calisandan olusan bir 6rneklem tizerinde yapilan bir diger arastirmanin sonuglari,

2 Pandemi: Diinyada birden fazla tlkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen genel isim (Medipol Saglik Grubu, 2020).
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katilimcilarin sadece %32,7’sinin uzaktan ¢alismanin ne oldugunu bildiklerini ve ti¢
yil 6ncesine gbére bu oranda %14 artis oldugunu ortaya koymaktadir. Aym
arastirmanin sonuglart katdimeilarin geri kalaninin ya is diizenlemesinin farkinda
olmadiklarini ya da ne anlama geldigine dair sadece belirsiz bir fikitleri oldugunu
belirttiklerini ortaya koymaktadir (Martin, 2020).

Literatiirde uzaktan calismanin cesitli yonleri ve uzaktan calismayla ilgili
alanlari kapsayan bircok arastirma olmakla birlikte, uzaktan calismanin tam olarak
ne oldugu ve bireysel ve Orgiitsel olarak hangi sonuglara sahip oldugu konusunda
hala bilinmeyen hatta yanlis bilinen bir¢ok bilgi s6z konusudur. Bu aragtirmada,
literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla 6ncelikle uzaktan calismaya dair
kavramsal gerceve sunulmakta, daha sonra uzaktan ¢alismanin tarihsel gelisimi,
uzaktan calismaya dair yanhs bilinenler ve uzaktan calismanin avantajlari ve
dezavantajlart ele alinmakta, son olarak da Covid-19’un uzaktan calisma tzerindeki
etkileri incelenmektedir.

Uzaktan Calisma

2N TS

“Uzaktan ¢alysma’, “sanal ofis” ve “tele-galtsma” ayni olguyu tanimlamak icin kullanilan
terimlerden birkagidir (Alkan Meghur, 2010; Di Martino ve Wirth, 1990: 530; Grant
vd., 2019: 16; Siha ve Monroe, 2006: 456). Bu arastirmanin genelinde farklt
terimlerin kullaniminda kavram karmasasinin 6ntine ge¢mek amaciyla “wgaktan
¢alygma” ifadesinin  kullanilmast tercih edilmis ve terim birligi saglanmaya
calisilmistir.

Uzaktan calisma  “Ggverenin sirket binas: digimda gerceklestivilen isler igin akalle
telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayariar ve masaidistii - bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim
tekenolgjilers kullanm:” (Eurofound ve International Labour Office, 2017: 1) olarak
tanumlanmaktadir. “Haffa igi her sabab geleneksel bir ofise girmeyen, bunun yerine esneklif,
teknolojik ilerleme wve verimlilik adina yar: zamanlt ya da tam Zamanh olarak  evden,
yurtdisindan ya da iyi tasarlanmug bir ortak calisma alanmndan ¢alismay: tercib eden calssanlarm
biiyiiyen trend’s” (Warchol, 2020) olarak nitelendirilen uzaktan calisma, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yardimiyla elde edilen ve isverenin bulundugu yerin disinda
yuritilen isi ifade etmektedir (International Labour Office, 2020: 1).

Uzaktan calisma, tim calisanlarin ya da calisanlarin cogunun her zaman
evden ¢alistiklari anlamimna gelmemekte ve haftada birkag giin evden calisilabilen
yart esnek pozisyonlar sunmaktan, tamamen dagitlmis bir isyerine kadar farkh
sekillerde uygulanabilmektedir. Calisanlarin vardiyalarini alternatif haftalarda ve
dontstimli  bir programa goére ev ve isyeri arasinda paylasturmalart igin
yapilandirilabilmektedir. Kurumun tim ¢alisanlarinin haftanin belirli bir giininde
ya da her ayin belirli bir haftasinda isyerinde olmasi gibi herkesin fiziksel olarak
mevcut olmasi icin belitlenmis zamanlart icerebilmektedir. Ya da bir kurum,
calisanlarin her zaman uzaktan calisabilecekleri, ancak yine de eger isterlerse
mensubiyet amactyla kuruma ait herhangi bir is mahallini her zaman ziyaret

1101



Covid-19 Pandemisi Sirasinda Uzaktan Calismanin Artan Onemi

edebilecekleri tir bir her yerden ¢alisma modelini secebilmektedir (Kaufman vd.,
2020; Wachal, 2018).

Uzaktan calisan kisi, bir kurum tarafindan istthdam edilen ancak geleneksel
ofis ortaminin disinda ¢alisan kisidir. Bu, yerel bir ortak calisma alaninda, evde, bir
kafede ya da dinyanin dort bir yamndaki bir sehirde calismak anlamina
gelebilmektedir (Remote Year, 2020). Yasal dizenlemeye gére uzaktan calisma
isverenin tek tarafli karariyla yapilamaz. Taraflarin bu calisma bicimine dénmeyi
birlikte kararlastirmis olmast gerekmektedir. Isverenin tek tarafli karar alarak evde
calismaya gecmesi, calisan agisindan is kosullarinda esash degisiklik niteligindedir
(Ozveri, 2020). Bu, dogrudan is sozlesmesinde ya da ayri bir sézlesme ile
yapilabilmektedir (Carmona, 2020: 9; Kleytman, 2020: 10; Pelzmann, 2020: 8).
Isyerlerinde uzaktan calisma secenegi istediklerini belirten ofis calisanlarina,
yoneticilerine uzaktan calismaya baslamayi teklif etmeleri 6ncesi, calistiklart sekt6rii
ve Orgitsel normlarim aragtirmalari, uzaktan c¢alismak istemelerinin nedenlerini
degerlendirmeleri, bir olurluk incelemesi olusturmalari ve bunu test etmeleri, bir
plan yapmalari, kendilerini dogru teknolojiyle donatmalari, bu konuda tepkilerle
karsilasmaya hazirliklt olmalari ve bu konunun pesini birakmamalart 6nerilmektedir
(Bernazzani, 2019).

Isin fiziksel yerinden ayrilmast gelisen bir trend olup (Felstead ve Henseke,
2017: 195) ofis isinden uzaktan calismaya gecis bir “Ustzhdam devrimi” olarak
adlandiridmaktadir (Raines-Loring, 2020). 2020 yili, uzaktan ¢alisanlarin yili olacak
sekilde sekillenmektedir. Coronavirlis uzaktan calismayt daha hi¢ g6riilmemis
Olgekte buylk bir teste tabi tutmaktadir. Covid-19 salgini, bir zamanlar bazi
calisanlar icin bir avantaj olarak gérilen uzaktan ¢alismayi, kiiresel is gliciinin ¢ogu
icin gunliik bir zorunluluga déntstirmistiir. Daha 6nce hi¢ bu kadar ¢ok sayida
kurum, islerini gelencksel ofis alanlarinin sinirlart disinda yiritmemistir (Kier ve
Forbes Communications Council, 2020; Noguchi, 2020).

Aragtirmacilar uzaktan ¢alismanin gelip gegici bir heves olmadigini, uzaktan
calisan kisilerin karsilastigt bazi zorluklarin, bazi kurumlarin hem ofisten hem de
uzaktan calismanin faydalarini degerlendirerek kismi uzaktan calisgmaya dair bir
dizenlemeye yonelmelerine neden olabilmisken, uzaktan calismanin, teknoloji
dinya capinda dagilmis calisanlar arasinda daha fazla iletisim ve uluslararast
yetenekleri daha kolay cekme sanst sagladigi icin daha yaygin hale geldigini
(DeCarlo, 2019) ve uzaktan ¢alismanin pandemiden sonra da kalict olacagint ilert
surmekteditler (Gartner, 2020; Issa, 2020; Parry, 2020; Snouwaert, 2020). Yapilan
arastirmalarin sonuglart diinya genelinde son 15 yida uzaktan calisan kisilerin
sayistnin %140 artis gosterdigini, 2019 yilina kadar uzaktan personel calistiran
kurumlarin sayist %16 iken 2028 yilinda bu rakamin %33 diizeylerine ¢tkmasinin
beklendigini ortaya koymaktadirlar (Sirt, 2020).
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Uzaktan Calismanin Tarihsel Geligimi

Ginimiizde uzaktan c¢alisma ve esnek zamanl ¢alisma konulart ¢ok giindemdedir.
Aslinda insanlik tarihinin  her noktasinda evden calismanin bir c¢esidine
rastlanmaktadir. Isin baslangicinda, emek icin farkli bir yere gitmek diye bir sey
olmadigl da gbz 6niine alinirsa (Dishman, 2019), uzaktan ¢alismanin ¢ok yeni bir
olgu oldugu séylenemez. Alan Kiron 1969 yilinda Washington Post’a verdigi
réportajda  bilgisayarlar ve yeni iletisim araglarinin  yasami ve isi nasil
degistirebilecegini aciklamistir (Waters-Lynch, 2020). Shiff ise, 1971 yilinda
kurumlarda calisanlara calisma yeri konusunda esneklik tanmnmasindan bahsetmis
(Olson’dan akt. Do Rosario Alves de Almeida, 2008: 1080) ve 1979 yilinda
Washington Post’ta yayinlanan makalesinde calismak icin her giin isyerine gidip
gelmiyor olmanin avantajlarini vurgulamis, bununla birlikte evden c¢alismanin
tamamen gonillii bir secenek olmasi gerektigini ve sadece calisan ve Orgiit icin
uygunsa ve arzu edilirse uygulanmasi gerektigini belirtmistir (Shiff, 1979).

“Tele ¢alsygma” teriminin kokeni Jack Nilles’in 1975 yilinda Kaliforniya
eyaletinde genisleyen bilgi endiistrisi analizinde yer almaktadir (Nilles, 1975). O
zamanlarda asil odaklanilan nokta, Los Angeles gibi biyiikk metropol alanlarinda
6nemli bir sorun haline gelen, ise gidis gelis slresini azaltmak icin
telekomiinikasyonun kullanilmasi olup, vurgulanan temel fikir, isyerini igverenin
kurum binasindan eve tasimak, calisanlarin uzun saatler boyunca ise gidip
gelmekten kacinmasina ve verimliligi artirmasina izin vermektir. Nilles, bilgisayarlar
ve gelismis iletisim araclart gibi yeni teknolojilerin operasyonlarin daha fazla
yerinden yonetilmesine daha fazla izin verdigini savunmustur.

“Uzaktan caligma” ve ‘sanal ofis” terimleri ise, ilk olarak Martino (1979) ve
Giuliano’nin (1981) makalelerinde yer almustir. 1990’1ardan baslayarak, World Wide
Web ve Internet’in yayilmasiyla, elektronik posta ve telekonferanslar Nilles’in
Ongorisint giderek daha gergeklestirilebilir hale getirmistir. Bu stirecte, diziistl
bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi daha kiiciik ve daha hafif kablosuz
cihazlar, insanlarin sadece evden degil, hemen hemen her yerden calismalarinu
saglamistir (Frey ve Chen, 2020: 38). 1992 yiinda Amerika’da “Kurumilar Aras:
Ugzaktan Caligma Pilot Projesi” dogmustur. Projenin amaci, Washington’daki devlet
kurumlari igin harici uzaktan ¢alisma merkezlerinin kullanimini yayginlastrmaktr.
1994 yilina gelindiginde, yine Amerika’da 20 Eylil gunt “Uzaktan Calisma Giini”
olarak ilan edilmis ve konsept hiz kazanmaya baglamistir (Allied Telecom, 2016).
Bitin bu gelismeler sonucu ofis isleri biiyiik bir degisimin esigine girmis gibi
gorinmektedir. Beyaz yakali calisanlar kalabalik sehirlerde yogun trafikte ise gidip
gelmek yerine arttk daha uygun fiyatli, pastoral alanlara taginabilecekler ve evde
gecirdikleri verimli giinlerin ardindan cocuklarint okuldan alip sonrasinda aile
yemeklerinde aileleriyle bir araya gelerek esnek calisma programlarinin tadim
ctkarabileceklerdir (Herbert vd., 2020; Newport, 2020)
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Biytik ve kiiciik isletmeler, onlarca yildir evden c¢alismanin etkili olmasina
calismaktadirlar (Streitfeld, 2020). Internet’in gelismesiyle bitlikte, yonetim gurusu
Peter Drucker 1992 yilinda artik ofise gidip gelmenin modasinin gectigini ilan etmis
ve telefon, gorintili gbrisme, elektronik posta, faks makinesi, kisisel bilgisayar,
modem vb. araglarla bilgiyi ve bununla bitlikte ofis islerini insanlarin oldugu yere
tasimanin 19. yiizyila gére artik cok daha kolay, daha ucuz ve daha hizli oldugunu
belirtmistir (Drucker, 1992: 105). Arastirmacilar uzaktan calismanin hem calisanlara
hem de yoneticilere fayda sagliyor gibi goriinen teknoloji odakli bir yenilik
oldugunu vurgulamis ve calisanlarin stirekli uzayan ise gidis gelis stirelerini ortadan
kaldirabileceklerini ve kendileri icin en uygun saatlerde calisabileceklerini,
yonetimin ise yiksek fiyatl ofis kiralarindan tasarruf edecegi ve ofisten uzakta
yasayan adaylari ise alarak yetenek havuzunu derinlestirebilecegini ileri stirmuslerdir
(Streitfeld, 2020).

“Isimiz ne yaptsgmzdir, nerede oldugnmmz degil” temel inansiyla, Amerika
Birlesik Devletleri Genel Hizmetler Idaresi, calisanlari icin mobil, esnek bir ¢alisma
tarzt benimsemede Federal hikiimete liderlik etmeyi se¢mis (GSA Enterprise
Transformation, 2012) ve 2010 yilinda Amerikan Bagkani Obama, aynt zamanda
evi olan Beyaz Saray’da calistg icin kendini “Bag Uszaktan Calisan” (Leleworker-in-
Chief) olarak adlandirarak uzaktan c¢alisma konusundaki destegini actkea
gostermistir (Eurofound ve International Labour Organization, 2017: 45; Lister ve
Harnish, 2011: 11).

Ulkemizde ise, Tiirk Borglar Kanunu’nun 461 ve diger maddelerinde “evde
hizmet sizlesmesi” diizenlenmis olmasina karsin, uzaktan calisma is iliskisi ile ilgili Ts
Kanunu’nda daha 6nceleri herhangi bir dizenleme yapimamusken, 2016 yilinda
hem uygulamada yaygin bir ¢alisma bicimi haline gelen uzaktan calisma is iliskisi ile
ilgili yasal boslugun doldurulmasi, hem de uzaktan calisma bigiminde calisanla
calistiran arasindaki is iliskisinin hizmet akdi mi, yoksa istisna akdi mi oldugu
konusundaki tartismalari ortadan kaldirmak amaciyla uzaktan calisma Is
Kanunu’nun 14. maddesine eklenen, ek fikralarla diizenlenmis ve Kanun™un “Cagr
Ugerine Caligma ve Ugzaktan Cabgma” baslikli 14/4. maddesinde “Iseinin, isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik
tletisim araglar: ile igyeri disinda yerine getirmesi esasma dayaly ve yazuli olarak kurulan is
ilzskisidir.” olarak tanimlanmustir. Boylece is mevzuatinda yasal dayanagi olmayan
uzaktan calisma istihdam bigimi yasal hale getirilmistir (Ozcan, 2016; Utikad, 2020).
Ancak ilkemizde yapilan bir arastirmanin sonuglart Tirkiye’de heniiz evden
yapilabilir is oraninin yeterince yitksek olmadigini, yiiksek becerili is giictiniin evden
calisma imkant ve tcret getirisinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Aytun
ve Ozgiizel, 2020).

Ulkemizde zamanla Avrupa ve Avrupa Birliginde esnek calisma sistemi
uygulamalarinin 6zel kurumlar disinda kamu idarelerinde de ¢ok fazla uygulandig
gorilerek 21. ylizyilda rekabet ve verimlilik baglaminda esnek calisma konusuna
agithk verilmesi planlanmis ve 2011 yilinda esneklik hakkinda 6111 sayilt
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diizenlemede 657 sayih Kanuna “Memurlarm gerceklestirdifleri hizmetlerin niteliklerine
gore calygma saat, sireleri ve gorev yerlerine bagl olmadan calisabilme imkdnlar: varde.”
hikmi koyulmustur (Memurlar, 2012). Bu hikiimle kamu calisanlar icin esnek
calismanin 6nil aclmis olup 6zel kurumlarda uygulanabilen esnek calisma, kamu
sektoriine de tasinilmaya calisilmustir (Taner ve Avsar Negiz, 2018: 557).

Glinimiizde uzaktan calisma, normdan ¢ok istisnayt olusturmaktadir. Esnek
calismaya dair kurumlardaki diizenlemeler calisanlar icin sunulan bir avantaj olarak
gorilme egilimindedir. Bununla birlikte uzaktan c¢alisma icin tasatlanmis teknolojik
altyapt sayesinde c¢alisanlar ise gidip geldikleri sirada yoldayken e-postalarini
yanitlamakta ya da ise gitmeden O6nce evde kahvaltt yaptiklari sirada o gunki
caligmalarina dair notlar hazitlamaktaditlar. Uzaktan calisma denince akla ofiste
calismanin yerini alan uzaktan calisma gelmekteyken, giniimiizde uzaktan calisma
gelismis bilisim teknolojileti kullanarak, artik ofisteki ¢alismaya ek olarak ise gidip
gelitken de ya da evdeyken de yani her yerde calismak olarak uygulanmaktadir
(Newport, 2020).

Tarihsel gelisimi gbzden gecirildiginde de gorildiigi gibi uzaktan calisma,
Covid-19 salgini sebebiyle ortaya ¢ikan yeni bir kavram olmayip kesinlikle Covid-19
salgint nedeniyle “wor” haline gelmis olan bir kavramdir. Daha 6nceleri uzaktan
calisma Asya’dan ¢ok Bati diinyas: tarafindan daha ¢ok benimsenen bir kavram
iken, pandemi, Asya’daki kurumlari da pek ¢ok kurum bu konuda tamamen
hazirliksiz olmasina ragmen, uzaktan calisma yonetimini denemeye zotlamistir
(GMO Research, 2020). Ancak yapian arastirmalarin sonuclari bir pandemide
uzaktan calismanin, 6zellikle uzaktan calismaya aniden gecis yapanlar icin istisnai
kosullar altinda uzaktan calisma oldugunu ve bunun aslinda tek bir baglamda
uzaktan c¢alisma olup kafeler ve diger dis alanlar kullanlamadigi icin evin
muhtemelen tek secenek oldugunu ortaya koymaktadir (Vu, 2020).

Uzaktan Calisma Hakkinda Yanhlis Bilinenler

Ginimiizde bazt liderler calisanlarinin uzaktan calismast konusuna siipheyle
yaklagsmaktadirlar. Uzaktan calisma hakkinda yanls bilinenlerin ¢ogu uzaktan
calismanin faydalarini anlamamak, 6rglitlerde uzaktan ve yiiz ylze kiltlir arasinda
dogru dengeyi bulmak ve uzaktan ¢alismay1 dogru bir sekilde uygulamak icin yeterli
kaynaga ya da destege sahip olmamak gibi yaygin yanlis anlamalara dayanmaktadir.
Binlerce kurum, Covid-19 salginiyla miicadeleye yardimet olmak igin ¢alisanlarini
hizlica ofislerden uzaklastirdigi halde, baziart uzaktan calismayla ilgili yanls
bilinenler yiiziinden uzaktan c¢alismaya gecis yapma konusunda tereddiitlii
davranmis ve hatta direnerek calisanlarini ofise ¢agirmaya devam etmistir. Ancak
uzaktan c¢alismanin kurumlarinda basarili olup olmayacagi konusunda tereddiitlere
sahip olan liderlerin bile, 6zellikle de devam eden Covid-19 salgini sirasinda
calisanlarini saglikli ve giivende tutmak istiyorlarsa ve ayni zamanda onlara deger
verdikleri ve onlara giivendiklerini gbstermek istiyorlarsa arttk, bu tir yanlis
distnceleri terk etmeleri ve uzaktan ¢alismayr benimsemeleri gerekmektedir.
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Yanlis: “Uzaktan ¢alssma, evden calsgma demektir.”

Dogru: Bu iki calisma sekli her ne kadar benzer gdriiniiyor olsalar da,
ashinda calisanlar icin inanilmaz derecede farkhidirlar. Evden calisma isin sagladig
bir yan fayda olarak kabul edilirken, uzaktan calisma sadece bir calisma seklidir.
Evden calismak gecici bir durumdur, uzaktan calisma ise isleri gerceklestirmek icin
tamamen farklt bir yaklagimdir. Bu fark, biraz dikkati hak eden son derece 6nemli
bir ayrimdir (Aten, 2019). Uzaktan calisma, asil ofisten uzak herhangi bir
konumdan calismaktir. Bu; uzaktan caliganlarin ayni zamanda oteller, havaalanlar
ve trenlerden calisan stk seyahat eden kisiler oldugu anlamma gelmektedir
(Highfive, 2018: 2; Sullivan, 2003).

Yanlig: “Uzaktan calisma, esas olarak maliyetleri azaltmak icindir.”

Dogru: “Uszaktan calssaniar” denince, genellikle “dis kaynak kullanm” yani
“taseron firma iizerinden eleman ¢alistma” dusinilmekte ve uzaktan calismanin,
danigmanlarin - maliyetleri ddstirmek igin icat ettikleri bir taktik oldugu
varsayllmaktadir. Bu anlagilabilir bir tepkidir, ancak yanlistir. Kisilerin uzaktan
calismasina izin vermek, yasam kalitelerini yiikseltmek, nerede olurlarsa olsunlar en
iyi cahisanlara erisim saglamak gibi bircok fayda ile ilgilidir. Ama aynt zamanda
ofislere harcanan maliyetleri dusiirmekte ve daha az sayida ama daha verimli
calisanlarla sonuglanmaktadir. Yani uzaktan calisma hem isverenlere hem de
calisanlara fayda saglamaktadir (Fried ve Heinemeier Hansson, 2013).

Yanlis: “Uzaktan ¢alisanlar tembeldirier ve zoraki ¢alisirlar.”

Dogru: Uzaktan calismaya dair yaygin bir baska yanls algt da akillara evde
butin gin pijamalart ya da esofmanlariyla dolasarak aylaklik eden bir kisinin
gbrintlsiinil getiriyor olmasidir. Bu ylizden de uzaktan calisan kisilerin genel bir
endigesi, calistiklarinin ofisteki meslektaglart ve amitleri tarafindan gériinmiiyor
olmasidir. Yapilan bir arastrmanin sonuglart uzaktan calismaya izin veren
kurumlarda ¢alisanlarin %37’sinin bu ¢alisma tarzinin goriinirligi engelledigine
inandigint ortaya koymaktadir (Indeed, 2018). Stpheci kisiler, uzaktan calisan
kisilerin ofis ortaminda olup kolayca tembellik edemeyen ¢alisma arkadaslarina gére
daha az is yaptiklarini varsaymaktadirlar. Uzaktan calismanin kaytarmaya sebep
olduguna dair basmakalip duisiincelere ragmen, bircok kurum uzaktan calismayla
birlikte verimliligin arttigint belirtmektedir (Davis ve Green, 2020; OECD, 2020).
Yapilan arastirmalarin sonuglari, uzaktan caliganlarin %77’sinin uzaktan calisirken
daha verimli olduklarint belirttiklerini, %30unun daha kisa siirede daha fazla is
vaptiklarini, %24’Untin aynt siirede daha fazla is yaptiklarini belirttiklerini,
%23 intn daha fazla is yapmak icin normalde ofiste ¢alistigindan daha uzun sire
boyunca calismaya istekliyken, %52’sinin uzaktan calistiklar1 sirada  hasta
olduklarinda bile izin alma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu belirttiklerini (CoSo,
2015), uzaktan calisanlarin dikkatlerini dagitan unsurlarla daha az karsilastiklaring,
ise gidip gelmek icin daha az zaman harcadiklarini, daha sessiz ve glrtltiisiiz bir
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ortamda ¢alisabildiklerini, kendilerini rahat hissettikleri kiyafetler giyebildiklerini ve
giinlerinin toplantilarla daha az bélundugini (Reynolds, 2018), uzaktan calismanin
%13 performans artisina neden oldugunu (Bloom vd., 2015), paydaslarla ¢ok az
etkilesim gerektiren son derece karmastk isleri olan kigilerin uzaktan calisirlarken
ofiste olduklarindan daha verimli olduklarint (Golden ve Gajendran, 2019) ortaya
koymaktadir. Uzaktan caligmada verimliligi Olcen farkli arastirmalarin sonuglarti,
ortalama olarak uzaktan ¢alisanlarin ofiste ¢alisanlara gére her ay 1,4 giin daha fazla
ya da her yil 16,8 glin daha fazla calistiklarini (Airtasker, 2020), uzaktan calismanin
genellikle ¢ok verimli oldugunu ve kisilerin uzaktan calismanin, daha verimli
calismalarina ve mesaileri Uzerinde daha fazla kontrole sahip olmalarina izin
verdigini hissettiklerini (Van Veldhoven ve van Gelder’den akt. Gaskell, 2020b),
katthmciarnn  yarisindan  daha  fazlasinin  uzaktan calisirlarken daha  verimli
olduklarint belirttiklerini  (Dahik vd., 2020; Reynolds, 2019; Slack, 2020),
katithmcilarin %70’inden fazlasinin uzaktan calisirken daha ¢ok ya da ayni derecede
verimli olduklarini belirttiklerini ve sadece %25’inin verimliliklerinin disebilecegini
diisiindiklerini (Melian ve Zebib, 2020) ortaya koymaktadur.

Yanlis: “Uzaktan calisanlar yalmizdilar.”

Dogru: Uzaktan calisanlarin %20’si yalnizhigin uzaktan galismanin en biiyiik
zorlugu oldugunu belirtmislerdir (Buffer, 2020). Uzaktan ¢alisan bir kisi, evinden
hi¢ ayrilmadan ¢alismaya karar verirse kendini yalniz hissedebilir. Ancak uzaktan
calisan bir kisi, iyl bir Internet baglantisina erisim saglayabildigi siirece hemen
hemen her yerden calisabilir. Bu yiizden de uzaktan calisan bircok kisi, diger
insanlarla fazlasiyla etkilesime girebilecekleri kafelerde, kiitiphanelerde ve ortak
calisma alanlarinda caligmayr tercih etmekteditler (Bishop, 2020; Savina, 2020,
Thomas, 2020; Wachal, 2018). Uzaktan calisanlarin, ofiste calisan ve iletisim
kurmak icin birbirlerinin masalarina gidip konugsabilen ekip tyelerine goére
digerleriyle iletisim halinde kalmak icin daha fazla caba harcamalar gerektigi bir
gercektir. Ekiplerdeki bireyler, goriiniir kalmak ve diger calisanlarla sosyallesmeye
devam etmek icin, ekipleriyle gériintili kahve sohbetleri yapmak ya da ekip
tyeleriyle dizenli olarak iletisim kurmak gibi ekip icinde sanal olarak baglanti
kurmak icin adimlar atabilirler. Trello, Slack, Basecamp, Skype, GoToMeeting gibi
iletisim araglarinin amaca uygun bir sekilde kullanimi daha anlamli etkilesimler
saglayacaktir. Uzaktan calisanlar sik sik ofiste olmasalar bile boylece diger ekip
tyeleriyle glcli bir iliski kurmalari kolaylasacaktir (Bump, 2020; We Work
Remotely, 2018). Yapian bir arastirmanin sonuglari, uzaktan calisan kisilerin,
kendilerini sahada calisan kisilere gbére kurumlariyla daha fazla baglanti halinde
hissettiklerini ortaya koymaktadir. Uzaktan ¢alismaya 6ncelik veren bir kurumda,
calisanlar kendilerini yalniz hissetmeyeceklerdir. Bununla bitlikte evden calisiyor
olmak, kisileri isten sonra ev disinda daha fazlasini yapmaya da motive edebilir
(Wachal, 2018). Kisinin gercek hayatta sosyal kalmasi, calistigt sanal ortamda
verimli kalmasini saglayacaktir (Healy, 2012).
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Yanlis: “Uzaktan ¢alisanlar daba iyi bir is-yasam dengesine sabip olurlar.”

Dogru: Uzaktan calisan kisilerin isle ilgili birka¢ gérevlerini yerine getirip
daha sonra ¢ocuklariyla ilgilenmek, evi temizlemek ya da yemek yapmak gibi ev
hayatiyla ilgili diger gbrevleri yerine getirdikleri distintilmektedir. Oysa basarilt bir
sekilde uzaktan calisan kisiler mesai saatlerinde islerine odaklanmakta ve ne
pahasina olursa olsun ev yasaminin ¢alismalarini bélmesine izin vermemekteditler.
Bu yiizden de dustinilenin tam aksine uzaktan calismaya baslayan bir kisi icin is-
yasam dengesi uzak bir hedef haline gelebilmektedir. Calisma saatleriyle ilgili ciddi
sinirlar belirlenmezse, is kolaylikla kisinin hayatinin her alanina sizabilir. En iyi
ihtimalle bu c¢izgiler bulaniklasirken, en ké6td ihtimalle is kisinin tiim hayati haline
gelmektedir (Bump, 2020). Bununla birlikte isverenler, uzaktan calisanlarin
yeterince mesai harcaylp harcamadiklarini kanitlamalari icin onlarin tizerinde bir
baski kurmamaktadirlar. Ctinkil uzaktan ¢alisma giivene dayanmaktadir. Bu yiizden
de calisanlarina uzaktan calisilan pozisyonlar teklif eden sirketler, calisanlarinin
uzaktan calistyor olsalar bile ofiste calisanlar kadar mesai yaptiklarina inanmakta ve
onlardan isle 1ilgili gérevlerini yerine getirdiklerine dair kanitlar talep
etmemektedirler. Aslinda esnek uzaktan calisma sirasinda spor yapmak, aileye vakit
ayirmak, evcil hayvanlarla ilgilenmek, hobilerle ugrasmak gibi aktiviteleri planlamak
cok daha kolaydir. Calisanlar bu sekilde gerekirse mesailerini 6nemli aile meseleleri
ya da diger yikimlilikler etrafinda organize etmekte 6zgiir olmaktaditlar. Evde
olmak, cocuklarinin biiylimesini izlemeleri, ilk adimlarint gérmeleri ve okulun ilk
gininde yanlarinda olmalar1 gibi ¢ok basit ama o6nemli anlart yasamalarint
saglamaktadir ve bu calisan bir¢ok ebeveynin sahip olamayacagt bir likstir
(Wachal, 2018). Bir diger taraftan uzaktan calisanlarin ¢evrelerindeki kisiler kisisel
hayatlarini yonetmek icin daha fazla zamanlarn oldugunu disinecek ve isle ilgili
yerine getirmeleri gereken gorevleri oldugu halde onlari ziyaret edebileceklerini,
birlikte vakit gecirebileceklerini ya da ufak tefek islerinde onlardan yardim
alabileceklerini  varsayacaklardir. Uzaktan c¢alisan kisiler arkadaslar1 ya da
sevdiklerine karst acik sozIi ve tamamen seffaf olup, her ne kadar zor olsa da
onlara iste olduklart saatleri hatirlatarak, mesai saatleri diginda gorisip
konusabileceklerini belirtitlerse bu sorunu ¢ozebileceklerdir (Bump, 2020).

Yanlis: “Ugaktan calisan yoneticiler, ¢alisaniar: yonetemezler.”

Dogru: Yapilan arastirmalar, liderligin hem bireysel hem de Orgiitsel
ctktilarin 6nemli bir belitleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Appelbaum vd.,
2015; De Vries vd., 2002). Bu arastirmalarin ¢cogunda, bireylerin liderleri ve grup
tyeleriyle ylz yize etkilesimde bulunduklart varsayilmaktadir (Kelloway vd., 2003:
163-164). Uzaktan calisan Orglitlerin sayist arttikga, bu modelin lider davranislarint
ve ctktilarini ne Sl¢lide yeterince agikladigi sorgulanabilir hale gelmistir (Kelley ve
Kelloway, 2012: 437). Dijitallesmenin bu denli hiz ve 6nem kazandigi bir dénemde,
arttk dijital isglicinden bahsedilmeye baslanmis (Deloitte Ttrkiye, 2020a: 3) ve
calisanlar ile liderleri arasinda fiziksel mesafe olmast sebebiyle azalan yiz yiize
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etkilesim ile nitelendirilen bir ortamdaki liderlik davranislar “uzaktan liderlif” olarak
adlandirdmistir (Kelley ve Kelloway, 2012: 437; Watkins, 2007). Liderligin temel
ilkeleri, ekibin tek bir ¢att altinda yer aliyor olmast ya da cografi olarak dagilmis
olmasina bakilmaksizin aynidir (Hirsch, 2019). Ancak uzaktan liderlik, yiz yuze
durumlarda yapilan liderlikle ayni olamayacaktir (Forbes Human Resources
Council, 2020; Hambley vd., 2007; Zaccaro vd., 2004). Sadece Amazon.com
sitesinde sanallik ve uzaktan liderlik ya da uzaktan yénetim tizerine Ingilizce olarak
10.000°den fazla kitap yer aldigt g6z 6ntine alinirsa, bunun ¢ok da kolay olmadigi ve
yoneticilerin bu konu tzerinde aktif olarak calismalart gerektigi soylenebilir
(Neeley, 2020). Krizin yarattgi tehditleri yonetebilen ve firsatlardan yararlanabilen
ve bireysel, grup ve Orgltsel diizeylerde degisimi yonetebilen lidetler, 6rgiitsel
esneklik ve gelecekteki iyilestirme icin yol gOsterenler olacaklardir (Wang, 2008).
Kriz yonetimi g¢abalarinda, insan kaynaklari gelistirme profesyonellerinin liderligi,
Orglitsel 6grenmeyi artirmak ve kriz sistemini yeniden yapilandirmak konusunda
kritik olacaktir (Hutchins ve Wang, 2008). Uzaktan c¢alismada basarili sonuclara
ulagsmanin yolu; gliven, iletisim, is birligi yant sira cografi ve kiltiirel farkliliklar
anlamaktan ge¢mektedir (Lockwood, 2015; Petkovi¢ vd., 2014; Pullein, 2020).
Ustelik, yapilan bir arastirmanin sonuglari, uzaktan calisan yoneticilerin 6zenli bir
yaklasim gOstererek calisanlarina ofis icinde calisarak calisanlariyla her giin bir araya
gelen yoneticilere gére daha stk yardim elini uzattiklarini, ¢alisanlariyla cogu
etkilesimlerinin bire bir direkt iletisim oldugu ve daha az bir gli¢ dinamigi oldugu
i¢in, otoritelerini nasil ifade ettikleri konusunda daha bilingli olma egiliminde
olduklarini, etkili iletisim kurmak icin daha fazla aractan yararlandiklarini ve
geleneksel yoneticilere gére daha fazla gbrintili gorisme, e-posta, dogrudan
mesajlar vb. kullandiklarint ortaya koymaktadir (Edinger, 2012).

Yanlis: “Ofis disinda ¢ok fagla dikkat dagitice unsur 5oz konusudur.”

Dogru: Dikkat dagitict unsutlar, uzaktan calisan herkes icin bir endise
kaynagidir. Uzaktan calisanlar icin en yaygin dikkat dagitict unsurlar; cevreden gelen
trafik glriltiisi, evin icinde dolasan ¢ocuklar, es ya da ev arkadaslari, kapinin ve
telefonun ¢almasi, ilgilenilmesi gereken evcil hayvanlar ya da caligmanin
ertelenmesidir. Evden calisan bir kisi, esnek calistigt distincesiyle, calisirken kendini
sik stk ev isleriyle ugrasmak ya da televizyon izlemek gibi aslinda o anda yapmak
zorunda olmadigi islerle ugrasirken bulabilmektedir (Ashworth, 2020; Callinan,
2014; Kurzawska, 2018). Tum bunlarin yant sira, uzaktan calisma sirasinda
disaridan gelen dikkat dagitict unsurlar da olabilmektedir. Aslinda ¢alisanin
baslangicta ¢izgiyi cizmesinin ve arkadaslariyla ailesine “Hays!” demesinin zor
oldugu anlar olacaktir. Ancak, sonunda tiim bu kisiler, evde olmanin ¢alisan kisinin
misait oldugu anlamina gelmedigi gercegine alisacaklardir (Lusinski, 2019; Wachal,
2018). Uzaktan calisan kisilerin dikkat dagitict unsurlarin tstesinden gelebilmeleri
icin, mesai saatlerinde cep telefonlarini kapatmalari, sosyal medya ile ugrasarak
zaman gecirmemeleri, isle ilgili her bir gOrevleri icin zaman sinirlamalari
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belirlemeleri ve sadece kisisel bakimlari, 6gle yemegi, aileleriyle gbriismek ya da
disart ¢ikip temiz hava almak icin kii¢lik bir mola vermek gibi aktiviteler icin
calismaya ara vermeleri Onerilmektedir (Krauth, 2018; Kurzawska, 2018).
Unutulmamalidir ki, dikkat dagitict unsurlar ofis ortamlarinda, 6zellikle de agik
ofislerde de mevcutturlar. Gurdltili kahve molalar, yiksek sesli telefon
gorismeleri, ortak kullanilan ofislerde ¢ok fazla zaman gecirilmesi, klima ayatlarinin
asla caliganin bireysel istegine uygun olmamast bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Tum bunlar da ofiste ¢alisan kisileri ise odaklanmaktan alikoymaktadirlar (Nardi ve
Whittaker, 2002; Wachal, 2018).

Yanlis: “Ev, caligmak igin saghklt bir alan dedildir.”

Dogru: Calisma, calisanlari daha mutlu ve saglikli hale getirerek verimliligi
artirmayt amaglayan isyerlerinin daha insancil yerler haline getirilmesi hareketinin
bir parcasint olusturmaktadir (Gaskell, 2020a). Pek cok kisi, evlerinde pandemi
stiresince kullanilmak tizere, uzun vadede pek ise yaramayacak derme ¢atma calisma
alanlar1 kurmustur. Oysa ¢alismak icin saglikli, mutlu ve verimli bir alana sahip
olmak 6nem tagimaktadir. Ve is sorumluluklarinin calismak icin tasarlanmamis
alanlara sikistirilmast, calisanlar tUzerinde stres yaratmaktadir (Cole, 2020; Gruman,
2020). Uzaktan calisanlarin, evlerini ¢alismak icin uygun bir ortam haline
getirmeleri igin, calisma alanlarim kendi tarzlarina gére diizenleyerek ergonomik
hale getirmeleri ve icinde muhakkak bir ¢aligma masast yer alan ayrt bir ¢alisma
odastna sahip olmalart 6nerilmektedir. Evde yapilacak olan bu diizenleme, ¢alisma
alanlarint evin diger bélumlerinden net bir sekilde ayirarak, evde olmak ile ¢alismayi
birbirinden ayr1 tutacak bir anlayis gelistirmelerine yardimei olacaktir. Evden calisan
kisilerin en ¢ok ihtiya¢ duyacaklari seyler iyi bir aydinlatma, rahat ve ergonomik bir
calisma masast ile bir sandalye ve dikkatlerini dagitacak unsurlarla aralarina
koyulacak bir sinirdir (Hansen, 2015; Vasel, 2020; Wachal, 2018). Bitkiler,
yerlestirildikleri alani daha mutlu bir yer haline getirecekleri icin ve yapilan
arastirmalarin sonuglari, kisinin zamanint gecirdigi alanin giinigigr aliyor olmast ve
bitkilerle dekore edilmesi yoluyla kisinin dogayla etkilesim kurmasinin stresi
azaltugini ortaya koyduklart icin, ¢alisma alanmna bitkilerin yerlestirilmesi
Onerilmektedir (Lee vd., 2015). Calisma alaninda bitkiler icin yeri olmayan kisilere
ise calisma alanlarinda yesil, kahverengi, koyu sar1 ve pastel mavi gibi doganin
renklerini kullanarak ¢alisma alanlarini dis dinyaya daha yakin hale getirmeleri ve
renkleri bu sekilde kullanarak, doga ile bir etkilesim saglamalart Onerilmektedir

(Cole, 2020).

Yanlis: “Uzaktan ¢aligma asla bitmez.”

Dogru: Uzaktan calismanin beraberinde hi¢ bitmeyen bir yapilacaklar listesi
ve 7 glin 24 saatlik bir ¢alisgma programu getirdigine dair bir inanis séz konusudur.
Yapilan bir arastirmanin sonuglart, katilimcilardan ofis i¢i calisanlarin %22’sinin ¢ok
fazla calistiklarini  belirttiklerini, buna karsiik uzaktan calisanlarin  yalnizca
%20’sinin astr1 ¢alistiklarini belirttiklerini ortaya koymaktadir (OWLLabs, 2019).
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Uzaktan calisan ekip tyeleri, haftada ortalama 40 saat olan mesai stiresinden fazla
calistiklarinda bile, bunun nedeni genellikle kendilerini ¢alisgmaya daha fazla zaman
ayirmaya mecbur hissetmeleri degil, yaptiklart isten zevk aliyor olmalaridir
(Thomas, 2020). Ancak, asir1 is ylkinin, kisinin isin en Onemli yonlerine
odaklanmasina izin vermedigi ve verimliligi 6nemli 6l¢ctiide distirdigi gbz 6ntne
alinarak, uzaktan calisan kisilerin zaman takibi icin dogru bir yazilim kullanarak iste
ne kadar zaman gecirdiklerini belirleyebilecekleri ve calisma siirelerini giinde en
etkili 8 saat ile sturlandirabilecekleri, gorevleri igin bir Oncelik  sirast
belirleyebilecekleri ve glinlerini dogru sekilde diizenleyerek biitiin giin bilgisayarin
ontinde oturmayip, arada kiicik molalar vermeleri ve c¢alismalarini bitirme
zamanlar  geldiginde onlart uyarmak tzere saatlerinin alarmini  kurmalar
Onerilmektedir (Healy, 2012; Kurzawska, 2018; We Work Remotely, 2018).

Yanlis: “Uzaktan ¢alssma orgiit kiiltiiriinii oldiiriir.”’

Dogru: Orgiit kiiltiirii, iizerinde énemle durulmast gereken bir konudur.
Yapilan arastirmalarin sonuglart gliclii bir kiltiire ve harika bir ¢alisan deneyimine
sahip olan 6rgiitlerin, daha dustik is glici devrine, daha iyi borsa getirilerine sahip
olduklarint ve daha karli olduklarini ortaya koymaktadir (Boitnott, 2014). Ayni
yerde calisan ekiplerin kiltiir olusturmalarinin, uzaktan calisan ekiplere gére daha
kolay oldugu bilinen bir gercektir (Simkins, 2020; Zapier, 2015: 16). Uzaktan
calisan kisiler, ekipten ayri olduklart icin calisma arkadaslarinin bag kurdugu pek
cok olay1 kaciracaklardir. Oysa; ekiple baglantiya gecmek ve ekibin bir pargas
olmak 6nemlidir. Bu yiizden de 6rgit kiltiirine dahil olma konusunda dikkatli
olmak gerekmektedir (Cook, 2020; Healy, 2012). Daha O6nceleri; uzaktan
calisanlarin kendilerini 6rglit kiltirtinden kopuk hissettiklerini belirtmelerinin
nedeninin, 6rgit kiltirlerinin ¢ogunlukla uzaktan calisanlart déngtinin disinda
birakan yliz ylize calisan deneyimleri etrafinda insa edilmesi oldugu ileri
sirilmekteydi. Ancak Orgiit kiltlrlerini uzaktan ¢alisan deneyimi etrafinda inga
etmeye gecis yapan Orgitler, esnek calismanin gelecegi icin amaca yonelik harika
Orgt kiltiirleri yaratabilirler (Walker ve Forbes Communications Council, 2020).
Ekip kiltiirt, uzaktan is bitligi yoluyla azalmamakta, tanimlanmaktadir. Uzak bir
ekip kultiirii olusturmak, ise alma ve ise alistitrmadan, ¢alisan performansina, kariyer
gelisimlerine, is birligi ve proje yonetimine kadar, ayni ofis icinde birlikte
konumlandirilan  ekiplerin  kullandigt tim teamillerin yeniden distiniilmesini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, iyi iletisim kuruldugu takdirde, ekip kultiirt
uzaktan calisan ekiplerde gercekten giicli olabilmektedir. Paylasilan degetler,
kisilerin bagimsiz hareket etmelerine izin vermekte ve béyle kisiler ayni hedefle
birlesmis daha buytk bir gruba ait olduklarini hissetmekteditler (Chamorro-
Premuzic, 2020; Savina, 2020). Hepsi farklt ilkelerde calisanlar katilimcilardan
olusan bir aragtirmanin sonuclar, kattlimcilarin = %37’sinin  pandeminin
baslangicindan bu yana calistiklart kurumda 6rgiit kiltirinin gelistigini, %715%inin
kotilestigini, geri kalan kisminin ise ¢ok az bir degisiklik oldugunu belirttiklerini
ortaya koymaktadir (Werber, 2020).

1111



Covid-19 Pandemisi Sirasinda Uzaktan Calismanin Artan Onemi

Yanlis: “Sirketler uzaktan calisanlar: sevmez ya da ise almazlar.”

Dogru: Yapilan bir arastirmanin sonuglart diizenli uzaktan ¢alismanin, 1997-
2017 yullart arasinda %115 artarak, is giictiniin geri kalanindan yaklagik 10 kat daha
hizli biyidigint ve uzaktan calisan ¢ogu kisinin ortalama yillik gelirinin, uzaktan
calismayan kisilerinkinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Global
Workplace Analytics ve Flexjobs, 2017: 2). Yapilan bir diger arastirmanin sonuglart
ise uzaktan calisanlarin, ofiste ¢alisan meslektaslarina gére ortalama %35-40 daha
verimli olduklarint ve en az %44 oraninda daha fazla is ortaya koyduklarini,
uzaktan calisanlarin konumdan bagimsiz calismanin yaratti§t daha glcli 6zerklikle
ortaya koyduklart islerde %40 daha az kalite hatasina rastlandigini, daha yitksek
verimlilik ve performansin bir araya gelmesiyle ise daha fazla angaje olduklarim ve
bu sekilde ise %41 daha az devamsizhik yaptiklarini, calisanlarin %54’tntn
kendilerine daha fazla esneklik sunan bir is teklifi alirlarsa is degistireceklerini
belirttiklerini, bunun da uzaktan calisgma sozlesmesi teklif edildikten sonra is glicti
devrinde ortalama %12 azalma ile sonuglanacagini ve érgiitlerin her bir yart zamanh
uzaktan calisan basina yilda ortalama 11.000,- Amerikan Dolart tasarruf ettiklerini
ya da %21 daha fazla kar elde ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu ylzden de
orgutlerin 6niimuzdeki on yildaki en énemli hedeflerini gelistirmek icin bir strateji
olarak “ugaktan calssma devrimi’ne dncelik vermeleri 6nerilmektedir (Farrer, 2020).

Yanlis: “Uzaktan ¢alisanlar daba az para kazaniriar.”

Dogru: Kisilerin uzaktan calismanin getirdigi avantajlardan dolayt daha
distik bir Gcreti kabulleniyor olduklari, bu yiizden de igverenlerin uzaktan c¢alisan
kisilere daha distk tcretler 6deyeceklerine dair yaygin bir inanis vardir. Ancak
uzaktan caliganlarin daha dustik Gcret aldiklart fikri giderek artan bir gekilde
gtvenilitligini kaybetmektedir. Her ne kadar uzaktan calisan bazt kisiler, evde
calismak karsiliginda daha dustik bir Gcret almayr kabulleniyor olacaklarsa da, bazi
mesleklerde evden calisan kisilerin Ucretleri, ofiste ¢aliganlarin ticretleti ile orantili
hatta daha ytliksek olabilmektedir (Bibby, 2019). Yapilan aragtirmalarin sonuclari da
ofis icinde ¢alisanlar ve uzaktan calisanlarin aldiklart tcretlerin birbirine ¢ok yakin
oldugunu, uzaktan calisanlarin, ofiste c¢alisanlara kiyasla daha ylksek tcretler
kazantyor olduklarini ortaya koymaktadir (Global Workplace Analytics ve Flexjobs,
2017, OWLLabs, 2019; SimpleTexting, 2020). Ancak bu uzaktan ¢alismanin daha
fazla kazandiracagi anlamina gelmemektedir. Clnki calisanlara Gdenen icret,
yapilan ise baghdir. Uzaktan calisanlarin daha ytksek tcretler aliyor olmalarinin
sebebi muhtemelen, isverenlerin daha yitksek tcretler alan profesyonellere daha
¢ok giiveniyor olmalart ve bunun da, o kisilere uzaktan calisma esnekligi sagliyor
olmast olabilir (Swanner, 2019).

Yanlis: “Yalnizea Y Kusags nzaktan caliszyor.”

Dogru: Y Kusagi icin ¢alisma bir “yer” degil, bir “sey’1 ifade etmekte oldugu
i¢in (PricewaterhouseCoopers, 2013: 8), esnek ¢alisma artik eski nesillerde oldugu
gibi eve bir tamirci geldiginde ya da ¢ocuklar rahatsizlandiginda evden
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calisabilmekten daha farkli seyler ifade etmektedir. Esnek ¢alisgma ayni zamanda 21.
yiizyilda isyerlerinin sundugu ve ¢alisanlarin daha uzun stire iste kalmasina yardimei
olan Ucretsiz yiyecekler, kampiis icinde kuru temizleme ya da kablosuz baglantiyla
donatilmis servis araglart gibi hizmetlerden de daha farkli bir seydir (Miller ve
Sanam Yar, 2019). Y Kusagt calisanlar, cogu zaman gliniimiiz modern isyerlerinde
yeni yontemler benimseyen kisiler olarak gorilseler de, yapilan arastirmalarin
sonuclart daha yash olan calisanlarin, geng calisanlara gére daha fazla uzaktan
calisiyor olduklarini ortaya koymaktadir. Uzaktan galisanlar arasinda yapilan bir
arastirmanin sonuglart katithmeilarin %712’sinin 19-29 yas araliginda, %22’sinin 30-
39 yas araliginda, %49unun 40-59 yas araliginda, %16’siun ise 60 yas istl
oldugunu ortaya koymaktadir (Reynolds, 2019). Uzaktan ¢alisma mobil teknolojiye
dayandig1 icin nispeten daha geng olan ¢alisanlar icin daha uygun olduguna inanilsa
da yapilan, bir diger arastirmanin sonuglart geleneksel is giiciiniin yalnizca %041’inin
45 yas uzerindeki calisanlardan olusurken, uzaktan calisanlarin yarisinin 45 yasin
tzerinde oldugu ortaya koymaktadir (We Work Remotely, 2018). Coronaviris
salgininin ardindan uzaktan calisma ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonuglart, Z
Kusagr calisanlarinin %8%unun ve Y kusagt calisanlarinin %91’inin  evden
calismakta zorluk yasadigini belirttiklerini, Z Kusag calisanlarinin neredeyse Ugte
ikisi ve Y kusagt calisanlarinin beste Uclinden fazlasinin gbrintili video
gorismelere harcanan zamanmn isle ilgili gorevlerini yerine getirmelerini
zotlastirdigint diisiindtiklerini ortaya koymaktadir (O’Halloran, 2020). Coronavirts
salgininin ardindan uzaktan calismaya nasil uyum saglandigy ile ilgili yapilan bir
diger arastirmanin sonuclari ise, ¢alisanlarin %24 intin uzaktan ¢alismaya gecisi zor
buldugunu ve bu oranin 55 yas tGzerindeki ¢alisanlarda sadece %11 iken, Y Kusag
calisanlarda bu oranin %28 oldugunu, 55 yas tizerindeki calisanlarin sadece %18’
teknolojiyle ilgili diizenli sorunlar yasarken, bu oranin Y Kusag: ¢alisanlarda %028
oldugunu, 55 yas tizerindeki calisanlarin %12’si internet baglantilariyla ilgili ginlik
sorunlarla karsilagsmisken, bu oranin Y Kusagi calisanlarda %30 oldugunu, 55 yas
tzerindeki calisanlarin sadece %9’u ¢alistiklart kurumun islerini evden verimli bir
sekilde yapmalarina yardimct olmak icin daha fazla egitim vermesi gerektigini
distntrken, bu oranin Y Kusagt calisanlarda %27 oldugunu, 6zetle Y Kusagr'nin
Covid-19 krizinin ardindan uzaktan c¢alismaya uyum saglamakta daha yasht olan
calisanlara gére daha fazla zorlandigini ortaya koymaktadir (Sullivan, 2020b).

Yanlis: “Herkes ugaktan calssabilir.”

Dogru: Her ne kadar herkes kolayca kendi i¢in dogru olan uzaktan calisilan
isi bulabilecek olsa da, bu kisinin uzaktan ¢alisma icin mutlaka uygun biri oldugu
anlamia gelmemektedir. Uzaktan calisma konusunda en bagarih olan Kkisiler,
disiplinli olmalar1 gerektigi ve bir programa bagl kalmalar1 gerektiginin bilincinde
olan yani islerini zamaninda tamamlamalart icin ¢alisma arkadaslart ya da ya da
amirlerinin strekli yakinlarinda olup hatirlatma yapmalarina ihtiya¢ duymayanlar,
Slack, Trello, Skype vb. mesajlasma araclarimi kullanarak calisma arkadaslari,
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yoneticileri ve calistiklart kurum merkezi sik stk iletisim kuranlar ve ayni zamanda
net iletisime Oncelik verenler, ¢alisma moduna ge¢melerine yardimer olabilmesi
amaciyla kendilerine kiyafetlerini degistirmek, dus almak, kahvalti etmek ya da kisa
bir yirtytuse ¢tkmak gibi bir glindiz rutini olusturarak zihinlerini uyanmak ve ise
angaje olmaya zorlayanlar, kendilerine bir sinir koyarak calistiklart sirada kendilerini
dikkat dagitict unsurlar ya da cevrelerindeki diger kisilerden ayiranlar, ekip
arkadaglarinin  bazilar1 farkli bir saat diliminde yasayabilecegi ve gdrevlerin
tamamlanmasini bekleyemeyecegi icin gerektigi zaman zor kararlart tek bagina
verebilenler ve calisma arkadaslariyla kisisel diizeyde baglantt kurma firsatlarin
degerlendirenlerdir (Lusinski, 2020; We Work Remotely, 2018).

Yanlis: “Uzaktan calisma yalnizea programcilar, kodlaywilar ve bilisim teknolojileri
uzrmanlar: igindir.”

Dogru: Uzaktan ¢alismanin yayginligi, sektorler ve meslekler arasinda biiyik
farkliliklar gostermektedir (Dingel ve Neiman, 2020; European Commission,
20202). Programlama, gelistirme ve sistem yoneticiliginde uzaktan c¢alisma
konusunda secenekler cok fazla olmakla bitlikte, mobil calisma alanlarindaki artis
sayesinde, misteri hizmetleri, pazarlama, tasarim, lojistik, finansman, metin
yazarligi, 6gretim, askeriye, isletme yonetimi ve ¢ok daha fazlasi gibi is
kategorilerinde de uzaktan istthdam icin pozisyonlar mevcuttur (We Work
Remotely, 2018). Yapilan bir arastirmanin sonuglari, uzaktan ¢alismanin en yaygin
olarak yonetim mesleklerinde uygulandigini, bununla birlikte bilisim, matematik ve
askeriyede de stklikla uygulandigini ortaya koymaktadir. Ayni aragtirmanin sonuglari
profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler sektSriiniin, is giicindeki payina gore en
yiksek uzaktan calisma yiizdesine sahipken, sirketlerin yonetimi ve tarim
sektotlerinin sahip olduklari idari is unsutlar nedeniyle listenin baginda yer almakta
olduklarini ortaya koymaktadir (Global Workplace Analytics ve Flexjobs, 2017: 2).
Yapilan bir diger arastirmanin sonuglari ise, gida ve konaklama sektdtleri ile toptan
ve perakende ticaret sektérinln uzaktan calisilmaya en az uygunluga sahip islere
sahip olduklarint ortaya koymaktadir (Brussevich vd., 2020). Ulkemizde yapilan bir
arastirmanin sonuglart ise, uzaktan calisilmaya en uygun sektdrlerin egitim, mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler ile bilgi ve iletisim sektorleri olduklarini, bu sektorleri
finans ve sigortacilik, eglence ve rekreasyon, ulasim ve ulastirma ve depolama
sektorlerinin izledigini 6zetle hizmet sektérinln bagt ¢ektigini ve son sirada da
beklenecegi tizere imalat sanayi, tartm ve insaat sektOrlerinin yer aldigini ortaya
koymaktadir (Aytun ve Ozgiizel, 2020).

Yanlis: “Uzaktan calssanlar mutsuzdurlar ve ise angaje dedildirler.”

Dogru: Yapilan bir arastirmanin sonuglart kisilerin esnek calismaya izin
veren bir i aramalarinin en yaygin sebeplerinin is-yasam dengesi (%75), aile (%045),
zamandan tasarruf (%42) ve ise gidip gelme stresini azaltmak (%41) oldugunu
ortaya koymaktadir (Reynolds, 2019). Yani bir¢cok kisinin uzaktan ¢alismay1 se¢me
sebebi, uzaktan calismanin yasam kalitelerini yitkseltmesi ve kendilerini daha iyi bir
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ebeveyn, arkadas ya da partner gibi hissetmelerini sagliyor olmasidir. Ciinki kisiler
programlart ve yasamlart tzerinde kontrol sahibi olduklarinda kendilerini daha
mutlu hissetmektedirler (Savina, 2020). Yapilan arastirmalarin sonuglari uzaktan
calisanlarin, kariyerlerinde ofis ici ¢alisanlara gére daha mutlu olduklarini (Hyde,
2020; OWLLabs, 2019: 4; Staples, 2011), uzaktan ¢alisanlarin %80’inin uzaktan
calismaya bagladiktan sonra is streslerinin azaldigint ve uzaktan c¢alisanlarin
%751nin kariyerlerinin geri kalaninda uzaktan c¢alismayr umduklarini ortaya
koymaktadir (Hyde, 2020). Calisanlarin tiikenmisligi, isverenler icin biyik bir
sorundur ve isglici devir hizinin 6nde gelen nedenlerinden biridir (Montafiez,
2019). Calisanlara esnek calisma ya da uzaktan calisma gibi secenekler sunulmasi,
ise gidip gelme ve is-yasam dengesi kurma sirasinda yasayacaklari stresin azalmasina
sebep olacagi icin, onlarin daha mutlu olmalariyla sonuglanabilmektedir. Calisanlara
daha fazla Ozgirlik ve Ozerklik taninmast aymi zamanda calisma tutkularim
artirmakta ve ise dair amaclarini yonlendirmektedir (Burke, 2019).

Yanlis: “Uzaktan calisma, kariyer gelisimini desteklemez.”

Dogru: Ofiste calisan ve uzaktan calisan kisiler, birbitlerinden ¢ok farkl
deneyimlere sahiptirler. Ofiste calisanlar, kisileri gelistiren kiictik, sosyal etkilesimleri
uyaran baglantilar kurmakta ve daha giiclii aglar olusturmaktadirlar. Daha iyi itibar ve
daha fazla arkadaslik gelistirmektedirler. Kurumda neler oldugu hakkinda daha ¢ok bilgi
sahibiditler. Tim bunlarin onlari daha degerli ¢alisanlar yaptigi (Plotz ve Blodget,
2020), bu yiizden de evden calisan kisilerin, ofiste calisanlara gére terfi, biylik oranda
zam ya da iyi performans degetlendirmeleri alma olasiliklarinin daha diistik oldugu iddia
edilmektedir. Bu tutarsizlik, kisinin isine ne kadar adanmis oldugunun bir yansimasi
degildir. Liderler, calisanlart isyerinde goriliip goriilmediklerine gore farkli olarak
degerlendirmekte ve uzaktan calisanlarin, ofis icinde ¢alisanlar gibi ofis i¢inde goriilme
imkanlart olmamaktadir (Elsbach vd., 2010; Elsbach ve Cable, 2012). Bununla bitlikte
uzmanlar, uzaktan ¢alisanlart yonetmek konusunda yeni olan lidetlerin, bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde isyerinde bitlikte calistiklart ¢alisanlara mentorluk yapabilecek, onlart
bir ise hazirlayabilecek ve terfi ettirebilecekken, uzaktan calisanlarin kariyer gelisimini
ihmal edebileceklerini belirtmektedirler (Wilkie, 2020). Ancak tiim bu iddialarin aksine
uzaktan calisan bir kisi icin kariyer gelisimi kesinlikle miimkiindir. Ofis ici caliganlar
icin mevcut olan gelistirme ve terfi firsatlarinin ayniarinin, uzaktan calisanlar icin de
mevcut olmasint saglamak Srglitlere ve lidetlere dismektedir. Yapilan bir arastirmanin
sonuglari, uzaktan ¢alisanlarin ofis icinde ¢alisanlara gbre %013’lik bir performans artist
sagladiklarint buna karsin uzaktan calisanlarin, ofis icinde calisan ¢alisma arkadaglarina
gore performansa bagl olarak aldiklart terfiinin hala yaklasik %50 daha diistik oldugunu
ortaya koymaktadir (Bloom vd., 2015). Orgiitlerin uzaktan calisanlara ayni terfi
firsatlarini, gelistirme egitimlerini ve 6grenme kaynaklarini saglamalar gerekmektedir.
Online 6grenme firsatlary, yonetici web seminetleri ve uzaktan ¢alisan kidemli liderleri
ise almak, orgtitlerin yalnizca ofis iginde calisanlar degil, tim calisanlar icin kariyer
gelisimine Oncelik vermelerinin basit yollaridir (Burke, 2019). Bir 6rgiitiin kiltiird,
evden calisanlart benimsemiyorsa, uzaktan calisan kisilerin pozisyonlarinin hedeflerini
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ve sorumluluklarini karsilamalart ya da agmalart bile cok 6nemli gérillmeyebilir. Boylesi
bir killtiirde, uzaktan ¢alisanlarin yiiz ylize gériismeler olmakstizin ciddiye alinmalart zor
olabilir. Onlara zotlu gérevler ve bunun bir sonucu olarak terfiler verilmeyebilir. Bu
yizden, uzaktan calisanlara kendilerini isletine ne denli adadiklarini géstermeleri icin,
yiz yize gorismeler icin diizenli bir seyahat programi yaparak yiiz ylize olumlu is
iliskileri kurmak icin olabildigince stk zaman ayirmalart (Healy, 2012; Modi, 2019),
tizerinde ¢alistiklart projeler ve gesitli ekipler arasinda is birligini nasi tegvik ettikleri ve
nasil liderlik yaptiklart hakkinda bitlikte ¢alistiklart ekipler ve yonetim ile agtkea iletisim
kurmalar 6nerilmektedir (Fluker, 2020).

Uzaktan Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Uzaktan calisma konusu cok ilgi ¢cekmekte ve bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir
(Bartik vd., 2020; Farrer, 2020). Uzaktan c¢alismanin avantajlart yaklastk yarim
yuzyildir tartistimakta ve yakin bir gelecekte calisanlarin ise gitmeyip, isin calisanlara
gelecegi is hayatina dair énemli bir 6ng6riyii olusturmaktadir (Waters-Lynch, 2020).

Uzaktan calisma, calisanlarin yogun trafikli buyik sehir merkezlerindeki ise
gidis gelislerini kolaylastirmaktadir. Yapilan bir arastirmanin sonuglari, uzaktan
calisanlarin yakit maliyetleri, ofise giderken giydikleri is kiyafetleri, ise gidip gelme
sirasindaki ulastm masraflart ve 6gle yemegi gibi tipik bir is glind boyunca
karsilarina ¢ikan harcamalar konusunda tasarruf edebildiklerini ortaya koymaktadir.
Yapilan bir bagka arastirmanin sonuglart uzaktan calisanlarin ofiste calisanlara
kiyasla bos zamanlarinda yilda yaklasik 400 saat ek siireye sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Uzaktan calisma sayesinde kazandiklart bu siireyi ailelerine, ev islerine
ya da spora ayirabilmekteditler (Airtasker, 2020; Baskin ve Forbes Agency Council,
2020; Liang, 2020; Peart, 2020).

Uzaktan calisgma, daha kapsayict isyerleri yaratmanin bir yolu olarak da
gindeme gelmektedir. Arastirmacilar kigiik c¢ocuklart olan kadin calisanlarin
uzaktan calismayla iliskili esneklige 6nem verdiklerini 6ne sirmekteditler (Mas ve
Pallais, 2017). Uzaktan c¢alisma cocuklarina daha yakin olmayr tercih eden
ebeveynler icin avantajlidir. Calisanlara daha iyi bir is-yasam dengesi sunabilmekte
ve daha fazla kadin ve yagh vatandasi is gliciine katilmaya tesvik edebilmektedir
(Martin, 2020).

Uzaktan ¢alisanlar gilin icinde, hizli ve genellikle sagliksiz yiyecekler tiketmek
yerine, evde hazirlanan saglikli yiyecekler tiiketmekte, sabahlari ise giderken
hazirlanmak icin daha erken kalkmalart gerekmedigi ve trafikte zaman
kaybetmedikleri icin uykularini daha iyi alabilmekte, hatta kendilerini ¢ok yorgun
hissettikleri bazt glnler glin icinde kisa uyku molalar1 verebilmekte, trafikte ise
yetisme telaglari, ofiste her hareketlerini izleyen bir yoneticileri ya da bir isi
tamamlamalari i¢in masalarinda bekleyen calisma arkadaslart olmadig: icin daha az
stres olmaktadirlar. Daha saglikli beslenip, uykularint daha iyi alip, stres diizeylerini
distrmeleri daha saglikli olmalariyla sonuclanmaktadir (Mai, 2020).
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Uzaktan calismanin calisanlar icin birtakim dezavantajlari da s6z konusudur.
Ayni yerde calisan ekiplerin kiltir olusturmalarinin uzaktan calisan ekiplere gére
daha kolay oldugu bilinen bir gercektir (Zapier, 2015: 16). Ofisler genellikle gen¢
calisanlarin  sosyallesmesi ve cevre olusturmast icin kilit bir yer gorevi
gormektedirler. Calisanlar bir ofiste olmanin bir anlamda bir kuliibe tGye olmak gibi
oldugunu, fiziksel bir alanda, o kiltir ve Orgiite ait olduklarini belitleyen kimlik
kartt ve masa gibi seylere sahip olduklarini belirtmektedirler. Bir 6rgiitte
marjinallesmis nifuslardan gelenler ve kendilerini bir kurumun kultiriinde genis bir
sekilde temsil edildigini gbérmeyenler gibi 6ziinde bir aidiyet duygusuna sahip
olmayan calisanlar icin, bu acikca gorilen tyelik simgeleri 6nemli olabilmektedir.
Ancak, bu uzaktan ¢alisma dinyasinda ellerinden alinmaktadir (Kaplan ve
Hoffower, 2020). Bu yiizden uzaktan c¢alismaya getirilen elestirilerden biri,
kurumlarin kaltiirlerini kaybedecekleridir. Calisanlar, 6zellikle de geng olanlar,
sosyal etkilesim eksikligini 6zleyeceklerdir. Isyerindeki samimiyetin bir kismi,
kisinin calisma arkadaslariyla bir araya gelmesi, onlarla birlikte 6gle yemegine
ctkmast ya da isten sonra onlarla birlikte bir seyler icmesi iken, uzaktan calisma
ortaminda bunlar bulunmayacaktir (Kelly, 2020). Uzaktan calismanin bir diger
dezavantaji da, bazt kisiler dogal olarak evden ¢alisma disiplinine sahipken, ¢ogu
kisi icin evden calismanin kisinin davranislarini dikkatlice izlemesi ve ayarlamasin
gerektirmesidir. Uzaktan ¢alisan bir kisi icin, kisisel hijyenden ¢alismanin ne zaman
birakilacagint bilmeye kadar her sey zor olabilmektedir. Dolayisiyla bir ¢alisanin
fiziksel ya da zihinsel sagligini etkileyen her sey, isini de etkileyebilmektedir
(Calbucci, 2020). Bununla birlikte uzaktan calisma, calisanlar adina enerji faturalari,
bilisim teknolojileri ekipmaninda asinma ve yipranma ve Ozel bir ¢alisma alami
kurmak gibi gorinen eckipman maliyetine katlanmalari ve is i¢in yaptiklar
harcamalarda tiiketici fiyat diizeylerinde 6deme yapmalart anlaminda biiyiik bir mali
yuke de sahiptir (Brown, 2020; Peart, 2020).

Uzaktan calisan kisilerden olusan bir ekiple calismanin, bir kurum igin de
bircok avantajt s6z konusudur. Bunlar, dinyanin her yerinden en iyl
profesyonellerle calisiyor olmak, kurumu baska turlii dikkate almamis olabilecek
olan calisanlar1 cezbetmek, idari gorevler ve toplantilardan ¢ok sonuglara
odaklanmaya baslamak, is esnekliginden yararlanabilecek ve kendilerini profesyonel
olarak gelistirmeye devam edebilecek olan daha mutlu c¢alisanlara sahip olmak,
maliyetleri ve ofis politikalart ile catismalari azaltmak olarak siralanabilmektedir
(Cote, 2020). Bununla bitlikte, ofis alant kiiciilirse ve bir ofis ortaminda ortak
¢alisma bicimine dogru biiyltk bir kayma varsa, kurumlar icin ofis malzemeleri,
enerji faturalari, sigorta maliyetleri ve sarf malzemeleri gibi maliyetler de dogal
olarak azalacak ve bu durum kurumlar i¢in potansiyel olarak her bir ¢alisan bagina
O6nemli bir oranda tasarruf saglayacaktir (Baskin ve Forbes Agency Council, 2020,
Peart, 2020).

Uzaktan calismanin kurumlar icin birtakim dezavantajlart da s6z konusudur.
Ofiste olmayan bir calisanin ise yerlestirilmesi, ofiste olan calisanlarin ise
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yetlestitilmesinden daha karmastktir. Bu, uzaktan ¢alisan kigilerin = diziisti
bilgisayarlari, erisim anahtarlari, kurulumlari, pasaport kontrolleri vb. lojistik olarak
karmastk olmasinin yant sira, ekibi ve isi tanimalarini saglamanin daha karmagik
olmasindan da kaynaklanmaktadir. Ancak hepsinden Gnemlisi, uzaktan calisan
kisilerin kurum kiltirind 6zimsemelerinin - saglanmast konusunda yasanan
zotluklardir (Calbucci, 2020).

Uzaktan calisgmanin sosyal de birtakim avantajlart s6z konusudur.
Ulkelerdeki cografi tabakalasmayi tersine cevirmeye yardimci olabilmektedir.
Calisanlar ¢ok pahali olan biyiik sehirlerden kacarak, daha kiicik yerlere
yerlesebilmekte ve alislmuisin  disindaki  yerlesim yerlerinde kiglk yeniden
canlandirmalara yol acabilmekteditler. Bununla birlikte ise gidis doniis konusundaki
ulagimin azalmasi daha az emisyon ve daha az hava kirliligi anlamina geldigi icin,
uzaktan calisma cevre igin de yararlt olabilmektedir. Diinya Saglik Orgiiti’niin
tahminlerine gbre, her yil kiiresel olarak yaklasik 4.200.000 kisi ortamdaki hava
kirliligiyle ilgili rahatsizliklardan Slmekte ve sehir merkezlerinde yasayan kisilerin
%80’den fazlasi giivenli sinirlart agan hava kalitesi dlizeylerine maruz kalmaktadirlar
(Boyle, 2020; Curmi, 2020: 97; Newport, 2020).

Covid-19 Pandemisinin Uzaktan Galisma Uzerindeki
Etkileri

Uzaktan ¢alisma, calisanlarin islerini fiziksel ofis disinda yapmalarini saglayan dijital
iletisim ve is birligi araclarinin mevcudiyeti sayesinde yillardir artmaktadir. Evden
calisma, calisanlarin giinlik rutininde buyiik degisikliklere neden olmaktadir. Bu
trend gbrintili konusma ve dosya paylasimi yapmak icin Zoom, Skype, Google
Hangouts gibi uygulamalarin, proje takibi ve ekip is bitligi icin ise Slack, Taskade
uygulamalarin yaygin olarak kullanilmast yani sira, evde ofisteki ses olmadan
odaklanamayanlar icin Coffitivity, zaman planlamasint iyl yapamayanlar icin
Tomato Timer gibi araclarin ve calisma verimliligini Slgmek isteyenler icin
Rescuetime, birlikte yazilim gelistirmek isteyenler icin GitHub gibi diinya genelinde
ofisten calismak yerine uzaktan c¢alismayr secen kurumlarin sorunlarini dijital
sekilde ¢6zen uygulamalar gibi kisinin calisma arkadaslariyla baglanti kurmasint ve
aynt ofiste hatta ayni tlkede bulunuyor olmadan verimli olmasint kolaylastiran
givenilir ve kullanict dostu araglarin yardimiyla son yillarda hiz kazanmistir (Boyle,
2020; Emek, 2016; Finnegan, 2020; Kurumsal Surdirtlebilirlik, 2020; Welson-
Rossman, 2020).

Ingiltere’den Amerika Birlesik Devletleri’ne, Japonya’dan Giiney Kore’ye
Google, Microsoft, Twitter, Hitachi, Apple, Amazon, Chevron, Salesforce, Spotify
gibi diinyanin dort bir yanindaki kiiresel sirketler, Covid-19 salgininin yayilmasint
yavaslatmak konusunda acil bir yanit olarak kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle
ve calisanlarinin glivenligini saglamak adina 6nemli bir 6nlem olarak Mart 2020’den
itibaren kismi olarak ya da tamamen evden calismaya gecis yapmuslardir (Kluch,
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2020; Lufkin, 2020; Martin, 2020). Uzaktan calismaya gecis, bir¢cok kurumun
calismaya devam etmesini ve bu sirada ¢alisanlarinin saglik ve giivenligini emniyete
almasini saglamistir (Hayter, 2020). Diinya Saglik Orgiiti’niin Coronaviriis’iin
resmen ‘pandemi” statistine ulastina dair duyurusu tizerine (British Broadcasting
Corporation, 2020) halihazirda mevcut uygulamalari icerisinde uzaktan calismaya
yer veren biyik teknoloji ve e-ticaret sirketlerini, Uretim sirketlerinin merkez
ofisleri ve bankalar izlemisler (Kavak, 2020: 18) ve boylece evden calismaya gegisin
bircok calisan i¢in bir siireligine yeni normal olacagi netlesmistir (Lufkin, 2020). 4
ay icinde sirketlerin “Uzaktan calisma tesvik edilmivor” ya da “Calzsantarimiz Cuma giinii
uzaktan ¢alisabilirler” durumundan “Calisaniarimz uzaktan calisabilivler (Twitter)” ya da
“Biz nzaktan calisan ilk sirketiz (Coinbase)” ya da “Calssaniarmnzun bir yil kadar geri
donmelerine ibtiyacinmz, yok (Facebook, Microsoff, Google)” durumuna gecis yaptiklari
gorilmistir (Bersin, 2020). Evden calisma trendleri son yillarda inis cikiglar
gbstermis olmakla birlikte, genel olarak benimsenmistir. Ancak diinyanin dort bir
yaninda sokaga ¢ikma kisitlamasina maruz kalan kisilerle birlikte, uzaktan ¢alismak
zorunda kalan calisanlarin sayist aniden ciddi artis gdstermistir. Bu degisim, uzun
vadede tersine dénmeyecek gibi gériinmektedir (Welson-Rossman, 2020). Yapilan
bir arastirmanin sonuglari, yoneticilerin %74’iniin uzaktan c¢alismaya gecisi bazt
calisanlar icin kalict hale getirmeyi planladiklarini ortaya koymaktadir (Gartner,
2020).

Covid-19 pandemisi sirasinda uzaktan c¢alisanlarda ¢ ana gruptan
bahsedilebilmektedir. Bunlardan ilk grup, yasal istthdam yerleri ile ayni tlkede
evden caliganlar olup bu arttk ‘“#or” haline gelmistir ve bu calisma sekli
muhtemelen mevcut esnek calisma diizenlemeleri ya da politikalar: altinda
desteklenecekdir. Ikinci grup, yasal istthdam yetlerinden ve/veya gecici gorev
yetlerinden farkli bir tlkede evden galisanlar olup, yerinden edilmis olan bu kisiler
icin Covid-19 sirasinda bu sekilde calismaktan bagka bir secenek s6z konusu
degildir. Ugiincii grup ise, Covid-19 ev sahibi iilkeye fiziksel olarak seyahat etmeyi
engelledigi icin uluslararasi olarak ylritmeleri gereken gérevlere anavatanindan
baslamayanlardir. Fiziksel sinirlar yeniden acildiginda, kurumlarin uzaktan calisma
diizenlemelerini stirdirmek isteyen calisanlart ve bundan sonraki yeni talepleri
desteklemek isteyip istemediklerini degerlendirmeleri gerekecektir
(PricewaterhouseCoopers, 2020). Calisanlar adina ise bu kosullar altinda uzaktan
calismak, yeni bir ortama uyum saglamak, yeni bir dizi dikkat dagitict unsurla
miucadele etmek ve benzeri yasanmamus bir is ve 6zel yasam birlesmesini
deneyimlemeyi ifade etmekte olup, bu yeni kosullar altnda verimli bir sekilde
calismaya ve deger yaratmaya devam edebilmeleri icin, calistiklart kurumlarin
onlarin 6zel durumlarini ve ihtiyaglarini anlamasi, kabul etmesi ve desteklemesi
gerekmektedir (Deloitte, 2020). Bu sebeple bircok kurum uzaktan calismaya hizh
gecisi calisanlart icin daha sorunsuz hale getirmek icin neler yapabileceklerini
degerlendirmis ve bazi kurumlar bir evden calisma fonu olusturarak uzaktan calisan
kisilerin evlerinde kullandiklart calisma masalari, sandalyeleri ve bilgisayatlart icin
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6demeler yapmus, internet baglantilar ve telefon masraflart igin diizenli ddenekler
olusturmustur (Nova, 2020).

Yapilan arastirmalarin sonuglari pandemiyle birlikte uzaktan calismaya
yapilan ani gecisin, isglicindeki esitsizlikleri ortaya ctkarttigini, uzaktan yapilabilen
isler daha yuksek tcretli isler olma egilimindeyken kisilerin fiziksel olarak islerinin
basinda var olmalarini gerektiren islerin daha distik ticretli ya da daha digtk egitim
gerektiren isler olma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu, pandemiden
kaynaklanan sokaga ¢itkma kisitlamalarinin, uzaktan calismaya gecemeyen, daha
distik tcretli islerde ¢alisanlarin gelirlerini orantisiz bir sekilde etkiledigi anlamina
gelmektedir (Boyle, 2020).

Teknoloji sirketlerinin bir¢ogunun, biylk, comert ve dipediiz efsanevi
merkezlere karst bir tutkuya sahip olduklari ve bu yiizden de caliganlarin asla
ayrilmaya ihtiya¢ duymadiklart renkli, yaratict ve olduk¢a liks kampuslere
milyarlarca dolar harcadiklar bilinmektedir. Bu kurumlar devasa binalar, kigkirtict
mimari diizenlemeler ve ¢alisanlara sunulan asir1 olanaklara sahiptirler (Bort, 2014;
Daniels, 2018; Kaneshige, 2014). Facebook, 2018’de sirket merkezinde konut,
perakende satiy magazalari, bir otel ve daha fazlasini insa edecegine dair planlarim
actklamistir  (Hartmans, 2017), Amazon Seattle’da yer alan genel merkezinin
tamamint yeniden gelistirmistir (Dol, 2020). Google yoneticileri ise her yerden
calismanin mimkiin oldugunu ancak ¢alisanlarimin ¢ogunun sadece ofise gidip
geldiklerini, ¢linkii ofisten ¢alismanin gercekten 6nemli oldugunu belirtmisler ve bu
yuzden de olabildigince az sayida calisanlarinin uzaktan galistigini belirtmislerdir
(Grubb, 2013). Bununla bitlikte Coronavirlis Amerika Birlesik Devletleri’'nde
yayilirken, Silikon Vadisi ve Seattle’in devleri Facebook, Microsoft, Apple, Twitter
gibi kurumlar, c¢alisanlarint evden calismaya yonlendirmek konusunda ilk davranan
ve daha sonra ise onlari ofise en son geri ¢agiran kurumlar olmuslardir. Hatta bu
kurumlar, calisanlarindan bazilarinin asla geri dénmeyebilecegini agtklamiglardir
(Guynn, 2020; Ortutay, 2020). Yani kurumlarin tim hesaplart aniden degismistir.
Facebook c¢alisanlarinin  yarisiin, 2025°¢  kadar wuzaktan c¢alisacagr tahmin
edilmektedir. Coronaviriis is ve ofis yasamini alt tst ettiginden, daha az kaynaga ve
daha yavas hareket eden kiltirlere sahip kurumlarin bile muhtemelen bu yolu
izleyecegi dustnilmektedir (Ortutay, 2020). Twitter ve Shopify gibi kurumlar,
ofisin merkeziliginin sona erdigini, bu yiizden de Coronaviriis salgininin tehlikeleri
ortadan kalktiktan ve sehirlerde sokaga ¢tkma kisitlamalart kaldirildiktan sonra bile
calisanlarinin bir kisminin sliresiz olarak uzaktan calismasina izin vereceklerini
aciklamiglardir (Cheng, 2020; Kantrowitz, 2020).

Her ne kadar caliganlar pandemiyle birlikte uzaktan calismaya gecis
senaryosuna hazirliksiz yakalanmis olup isverenler de is gliciiniin uzaktan c¢alismast
pratigine daha 6nce ¢ok fazla kafa yormamus olsalar da (Erginoglu, 2020; Mercer
Turkiye, 2020), Covid-19 Orgiitlerin  neler basarabilecegini  gOstermistir.
Coronaviriisin neden oldugu hastaligin resmi olarak bir pandemi olarak
adlandirilmasindan birkag¢ giin sonra, ¢cogu kurum c¢alisanlarinin %90’indan fazlasin
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uzaktan calistirmayt basarmis ve wuzaktan gerceklestirilebilecegi hi¢ hayal
edilemeyecek isler bile aniden ve basartyla evden yiritilebilmistir (Kaufman vd.,
2020). Ancak uzaktan calisma pek c¢ok kisi icin bir segenek degildir. Uzaktan
calismanin hangi calisanlar icin miimkiin olabilecegi buytk 6lctiide calisilan sektore
bagli olmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuclart saghk hizmetleri, toplu tasima,
arastirmalar, operasyonlar, egitim ve misteri hizmetleri gibi alanlarda ¢alisan
kisilerin evden calismalarinin imkansiz ya da zor oldugunu, is gelistirme, tiriin ya da
program yonetimi ve bilisim teknolojileri uzmanlarinin evden ¢alismalarinin ise ¢ok
daha kolay oldugunu belirttiklerini ortaya koymaktadir. Calismalart sirasinda tibbi
bir islem uygulayan bir doktor ya da fiziksel bir envanter sayimi yapan bir
muhasebeci gibi katilimcilar islerinin yiiz yiize etkilesim gerektirdigini, bu yizden de
evden calismalarinin zor ya da imkansiz oldugunu belirtmislerdir. Evden
calismalarinin zor ya da imkédnsiz oldugunu belirten diger kattimcilar ise evlerinde
islerini yapmak icin uygun teknoloji kurulumuna sahip olmadiklarini ve/veya
kurumlarinda calisan herkesin sanal olarak baglantida kalmalarini saglayacak iletisim
araclarina sahip olmadiklarim belirtmislerdir (Kivang, 2020; Slack, 2020).

Turkiye Cumhuriyeti Yargitay kararlarina gore; sel, kar, deprem gibi dogal
olaylar nedeniyle ulasimin kesilmesi, salgin hastalik sebebiyle karantina uygulanmasi
gibi durumlar 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda zotlayict nedenler arasinda
sayllmakta oldugu icin Covid-19’un hizla yayilmasinin 6nlenmesi kapsaminda
tlkemizde de pek cok isveren uzaktan calisma modelini uygulamaya baslamistir
(Mercer Tiirkiye, 2020; Telli, 2020). Ulkemizde ilk Covid-19 vakasinin
aciklanmasinin ardindan gecen 15 ginlik stre igerisinde gerceklestirilen bir
arastirmanin sonuglart Nisan 2020’de sirketlerin %048,7’sinde tim ekip tyelerinin
evden calistigini, kismen evden calisan sirketlerin oranmnin %43,2 oldugunu,
zorunlu bir durum olmadikea sahada calismaya devam eden sirketlerin oraninin ise
sadece %8,1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni arastirmanin sonuglari evden
calismanin en yaygin oldugu sehrin Istanbul oldugunu, bununla birlikte medya ve
reklam, hizmet, teknoloji ve e-ticaret sektorlerinde uzaktan ¢alisma oraninin %70’in
tzerinde oldugunu ortaya koymaktadir (Deloitte Ttrkiye, 2020b). Yine iilkemizde
yapilan bir arasturmanin sonuglart pandemi Oncesi %14 olan uzaktan calisma
oraninin pandemi ile %68’ yiikseldigini ve bu dénemin c¢alisan ve isveren bakis
agisindan  bazi  kazanimlar ve beraberinde de endigeler getirdigini ortaya
koymaktadir (Willis Towers Watson, 2020). Ulkemizde yapilan bir diger
arastirmanin sonuclart ise calistiklart kurumun Coronaviriise karst evden calisma
onlemi aldigint belirten calisanlarin yaklagik %80’inin daha 6nce kurumlarinda
evden calisma esnekligi taninmadigini ifade ettigini, kurumlarin %70’inin altyap:
olarak evden calismay1 destekleyebilecek durumda iken bu esnekligi calisanlarina
sunmamalarinin evden ¢alismanin 6niindeki bariyerlerin altyapi kaynakli olmadigint
ortaya koymaktadir (HR Pulse ve Kariyer.net, 2020).

Coronavirus nedeniyle 22 Mart 2020 tarihli “Kamu Caliganlarima 2020/ 4 sayilz
Resmi Gazete Genelgesi” ile Glkemizde kamuda da uzaktan ve esnek calisma modeline
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gecilmistir (Resmi Gazete, 2020a). Alinan Onlemler sonucunda vaka sayilarinda
goriilen disiisiin ardindan normallesme adimlart atilmaya baslamistir. Coronaviriis
miicadelesinde normallesme siiresince ikinci kademede atilacak adimlar giindeme
gelirken idari izinde bulunan, esnek calisma sisteminde olan kamu personelinin 1
Haziran tarihi itibariyla normal mesaiye baslayacagt ancak bakanliklarda kurumlarin
yaptigl isin niteligine gore isleyisin belirlenecegi duyurulmustur (Sabah, 2020).
Ancak Coronaviriis vaka sayilarindaki artis stirmeye devam ettigi icin 26 Agustos
2020 tarihli 2020/11 sayili genelge ile de calistirilma bigimine bakilmaksizin kamu
kurum ve kuruluslarinda calisanlara uzaktan ¢alisma, doniistimlii calisma gibi esnek
calisma bicimleri uygulanabilecegi duyurulmustur (Resmi Gazete, 2020b).

Normallesme stirecine hazitlanilmaya baslanilan 1 Haziran 2020 tatihi
itibariyle Turkiye'nin 6nde gelen sitketleri kademeli olarak ofislere dénmeye
baglamuslardir. Bu sitketlerden bazilart 1 Haziran 2020’den itibaren kademeli olarak
ofislerine déneceklerini, bu arada sirket binalarinda tim saghk ve giivenlik
onlemleri alinmis bir sekilde ise baglayacaklarini duyurmus yani caliganlar adina
toplu bir sekilde ise doénmenin séz konusu olmadigini ve calisanlarinin is
yapislarinda esneklik verilmeye devam edilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte
bazt sitketler ofise donlis zamani icin heniiz net bir tatih belitlemediklerini, bu
durumu gelismelere gére degerlendireceklerini belirtmisler ve bir siire daha uzaktan
calismaya devam edilecegini duyurmuslardir (Muradoglu, 2020; Ofislerde Kademeli
Dénts Bugtin Basliyor, 2020).

Saglik krizi sirasinda uzaktan calismaya gegis yapabilen ¢alisanlar aileleri ile
birlikte daha fazla zaman gecirme firsati bulmuglar, bunun yani sira ¢alisma evde
egitim ile ¢ocuk ve yash bakimina uygun hale getirilebilmesi amactyla insan
merkezli hale gelmistir (Hayter, 2020; Manzo ve Minello, 2020). Yapilan bir
arastirmanin sonuclari pandemiyle bas gosteren krizin ilk birka¢ haftasinda,
calisanlarin kresler ve okullarin kapatilmasiyla ¢ocuk bakimina getirilen kisitlamalar,
viriis korkusu, teknik sorunlar ve gérevlerini tamamlamada zorluklarla micadele
ederken stres diizeylerinin ylksek oldugunu, 3. ve 4. haftalardan baglayarak, bu
sorunlarin cogunun calismalarint etkileme olasiliginin azaldigini ortaya koymaktadir.
Ayni arastirmanin sonuglart stres, is-yasam dengesi, baskalariyla baglanti kurma
yetenegi ve gorevleri tamamlama yetenegi gibi unsurlarin daha iyi hale gelmese de
her hafta kotilesme olasihklarinin azaldigint ortaya koymaktadir (Yildirmaz ve
Klein, 2020).

Arastirmacilar pandemi sirasinda ¢alisanlarin teknoloji sayesinde daha erken
oturum agtiklarini, sonrasinda kendilerine yoneltilen sorulart  yanitlamaya
basladiklarint ve mesai bitiminde zaten evde olduklari icin de eve gitmek tzere isten
¢tkmak zorunda kalmadiklarini ve bu yiizden de tipik bir is glniiniin uzadigint
belirtmekte ve normale dénildigld zaman bile bir is giiniiniin uzunlugunun artik
normale donmeyecegini eklemektedirler (Molla, 2020). Yapian bir arastirmanin
sonuglart da sokaga ¢ikma kisitlamalarini takip eden haftalarda ortalama isglintiniin
48,5 dakika uzadigint ortaya koymaktadir (McGregor, 2020).
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Covid-19’un bir diger etkisi de is giyimine olmustur. Evden calisirken nasil
giyinilecegine dair pek cok 6neri olmakla birlikte yapilan arastirmalarin sonuglart
sokaga ¢tkma kisitlamalarinin baslangicindan itibaren is kiyafetlerinin giderek daha
rahat hale geldigini gostermektedir. Katilimcilar musterilerle gbruntili gbriismeler
sirasinda  asgari diizeyde resmiyetin korundugunu, bununla birlikte ¢alisma
arkadaglariyla giderek daha rahat hale geldiklerini belirtmekteditler. Yapilan bir
arastirmanin sonuclart artik profesyonel davranmanin anlaminin degistigini ve
pandeminin, kisinin otantik benligini ise getitebilme gerekliligini actkliga
kavusturdugunu vurgulamaktadir (Pimentel, 2020).

Bu dénemde bircok sirket cevrimici ofis platformlarina ve onlarla ilgili
egitimlere yatirim yapmus ve boylece gelecekte bu tir 6zellikleri kullanma sanslarint
arttrmistir. Arastirmacilar kurumlarda tutumlarin da degistigini, otokratik yonetim
yaklasimi giderek daha az popiler hale gelitken artitk yoneticilerin galisanlarin
ihtiyaglarini daha fazla 6nemsedigini belirtmekte ve Covid-19 salgininin kurumlara
calisanlariyla aralarindaki iligkiyi yeniden gbzden gecirmeleri ve kurum kiltiirlerini
karsilikli  yarar saglayacak seckilde yikseltmeleri icin bir sans tanidigi
cklemektedirler (Liang, 2020).

Covid-19 sayesinde yasanan uzaktan ¢alismayla ilgili bu hizlandirilmis kurs,
kurumlarin teknolojileri konuslandirmalarina, politikalar gelistirmelerine, en iyi
uygulamalar1 6grenmelerine ve uzun vadeli degisimin temelini atmak icin tabulari
yikmalarina yardimer olmustur. Siiphesiz bunda uzaktan calismaya ge¢mek
konusunda direnen kurumlarin bu konudaki endigelerini azaltan ve uzaktan
calisanlara giivenmelerine olanak tantyan bircok teknolojinin de yardimt olmustur
(Welson-Rossman, 2020).

Pandemi 6ncesinde uzaktan calismaya en mesafeli duran kurumlarin bile
bu dénemi deneyimlemis ve pozitif bir algt ile devam etmis olmalariyla birlikte,
Nisan 2020 ortalari itibariyle normal hayata geri doniis senaryolart kurumlarda
yonetim kurullari, strateji ve insan kaynaklart birimlerinin 6ncelikli ajandasi haline
gelmis (KPMG Tturkiye, 2020: 2) ve normallesme siireciyle birlikte yeni caligma
diizeni kurgulanmaya baslanmistir (Sakarya Pehlivan, 2020).

Uzmanlar Covid-19’un tetikledigi kisa vadeli acil durum Onlemlerinin
bircogunun  Orgiitsel  yasamun  demirbaslart  haline  gelebileceklerini  ileri
siirmektedirler (Finnegan, 2020). Inovasyon caginda, calisma geleceginin bir
konusu olarak, uzaktan calisma ¢ogu zaman nihai is-yasam dengesinin elde
edilebilecegi idealist bir senaryo olarak goérilmektedir. Gergekei olarak, uzaktan
¢alisma, derinlemesine arastirilmasi, zaman i¢inde uygulanmast ve bir kurulusun her
bir bireyi tarafindan benimsenmesi gereken bir harekettir. Tipkt Coronaviriis gibi,
isin geleceginde, uzaktan ¢alisma, tim calisanlar icin gergekten is birligi yapmanin
ne anlama geldigini ve bunun 6rgltleri nasil iyilestirebilecegini distinmek icin bir
firsat sunabilir (Wu, 2020).

Uzmanlar Covid-19la  bitlikte goOrillen uzaktan c¢alisgma trendinin
kurumlarin is yapma bi¢imlerini ne denli kalict olarak degistirecegi konusunda is
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deneyimlerine, sektorlerine, bulunduklart mevki ve cografyaya gore farkli farkl
gbriis bildirmektedirler. Arastirmacilar pandemi sonrasinda, is seyahati, turizm,
havayollar1 perakende sektérlerinin nasil bir geri déniisti olacaginin kestirilemedigi
gibi, evden calismanin ne kadar kalict olacaginin 6ngérilmesinin de zor oldugunu
belirtmekteditler (Erozan Girsel, 2020). Arastirmacilar uzaktan calisma
yayginlastikca calisma alanlarina dair alginin temelden degisebilecegini, fiziksel
ofislerin calisanlarin oturup mesai saatleri doldurmaya calistiklart yerler yerine
iletisimi ve ekip calismasint tegvik eden yerler haline gelebilecegini ve bu ylizden de
Covid-19 ile birlikte isyerinin yeniden tanimlandigini belirtmektedirler. Yapilan
arastirmalarin  sonuglart da uzaktan calisma Ozgirliginin kurumlarin emlak
konusuna bakisini etkiledigini, Covid-19 ile bitlikte kurumlarin ¢alisma alanlarini
kiictlttitklerini ve maliyetleri azaltmak icin ortak ofisler gibi daha esnek secenekleri
tercih ettiklerini, bunu bir sonucu olarak da sehir merkezlerindeki ofis
kiralamalarindaki iptallerde bir artis oldugunu ortaya koymaktadir (Flashman, 2020,
Levy, 2020; Martin, 2020; Starner, 2020).

Sonug

2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi diinyayr sarsmis, global bir krize neden
olmus ve ylzyilin en bulytk felaketlerinden biri haline gelmistir (Li vd., 2020).
Pandemi sirasinda, benzeri gériilmemis sayida ofis ¢alisant, uzaktan calismaya gegis
yapmis (Global Workplace Analytics, 2020) bununla birlikte liderler ve girisimciler
fiziksel bir ofise baglt olmayan isyeri stratejilerinin 6nemini, kurumlar ise uzaktan
calismanin artik acil durumlarda kullanilacak alternatif bir secenek olmadigint fark
etmiglerdir. Ofissiz bir isyetinin basarili olmast icin, calisanlarin is modellerinde
esneklik olusturmak cok 6nemlidir. Bunun basarilt bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin kurumlarin uzaktan calisma konusunda daha 6nce karsilasmus olabilecekleri
zorluklart gbzden gegirerek, bunlarin ne sekilde Ustesinden geleceklerini
irdelemeleri gerekmektedir (Malhotra, 2020).

Avrupa Komisyonu, Mayis 2020°de yayinladigy tye tlkelerine 6zgu tavsiyeleriyle
ilgili son bildiriminde, Covid-19 krizi baglaminda islerin ve Uretimin korunmasinda
uzaktan calismanin Gnemli bir role sahip oldugunu vurgulamistir (European
Comission, 2020b). Dinya Ekonomik Forumu ise isyeri esnekliginin isin geleceginde
kritik bir konu olduguna isaret etmistir (Farrer, 2020). Covid-19 salginindan kurumlar
adma cikarilacak dersler ofis calismasinin gelecegini yeniden sekillendirecektir (Molla,
2020). Pandemi kiiresel olarak gelismeye devam ederken, bircok kurum bir sonraki
asama olan Covid-19’un yayilmasmin sona erdigi ve hayatin yavas yavas eski haline
dondigi bir gelecek icin planlar yapmaya baglamustir. Pandemi ile baglayan isyeri
davranusindaki buyiik degisimin gelecekteki ¢alisma seklini ne sekilde etkileyeceg,
uzaktan calismadan ne beklenebilecegi ve pandeminin tim Orglitlerde ne gibi bir
dontistime sebep olacagl lizerine yaygin U¢ tahmin; uzaktan c¢alismanin kalict olacag,
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teknolojinin 6nemli bir rol oynamaya devam edecegi ve gliclendirilmis evden ¢alisma
politikalart olarak siralanabilir (Parungao, 2020).

Ofisin kullanilmadigt ya da daha az kullanildigi bir ¢alisma tarzi olusturmak,
ofisten bagimsiz bir ¢alisma kiiltiirii anlamina gelmemektedir. Orgiitlerin fiziksel
isyerlerine temel kurumsal degerleri ve bilgi oturumlarini calisanlart  ve
musterileriyle paylasmak icin bir merkez nokta olarak bakmalari gerekmektedir.
Ginimiizde bircok calisan icin ofisler artik yalnizca isin yapidigr alanlart degil,
saglik ve esenlige odaklanabilecekleri, mesleki becerilerini gelistirebilecekleri ve
aileleri, arkadaslart ve Kkisisel ilgi alanlarina zaman ayirabilecekleri yerleri ifade
etmekteditler. Bu ylizden de artik isyeri uzmanlarinin calisanlarin evlerini ofis
merkezine ne sckilde birer baglanti noktasi haline getireceklerini planlamalar
gerekmektedir. Akilli teknoloji, stirecler ve politikalar bu yonde atilan buytk bir
adimi olusturmaktadir. Covid-19 salgint gibi acil durumlar, kurumlarin calisma
sekillerini yeniden degerlendirmelerine neden olmustur. Zaten kurumlar icin is
modellerini gesitlendirmek ve proaktif, uyarlanabilir ve kapsamli isyeri stratejileri
olusturmak her zaman iyi bir fikirdir (Malhotra, 2020).

Covid-19 yaratti§t muazzam toplumsal ytkimlar yant sira hem kurumlar hem
de hukiimetler i¢in yeni deneme firsatlari yaratmistir. Pandemi, gelecekteki soklara
karst daha direncli hale gelmek icin yenilik yapilmast gerektigini acik¢a ortaya
koymustur (Frey, 2020: 12). Yapilan bir arastirmanin sonuglart isin geleceginin
giderek daha fazla hibrit olacagini ortaya koymaktadir. Bu yeni ¢alisma modeliyle
birlikte tim calisan deneyiminin yeniden tasarlanmast ve calisanlarin gelecegin
eskisine gore cok daha az ofis merkezli olacak olan isyerinde gelismesine izin veren
kosullar yaratilmast gerekmektedir. Bu, calisanlarin yerinde ve uzaktan calisma
arasinda sorunsuz bir sekilde hareket etmesini ve ayrica hibrit ofis i¢in hem boyut
hem de sekil olarak uygun fiziksel alanlarin disinilmesini saglayan yeni hibrit
calisma modelleri gelistirmek anlamina gelmektedir (Dahik vd., 2020; Kaufman vd.,
2020). Yapilan bir arastirmanin sonuglart uzaktan calisan kisilerden bazilarinin artik
isyerlerine geri donebilecekleri halde yalnizca dortte birinin duygusal olarak buna
hazir olduklarini, diger bir ceyrek Ozellikle Covid-19’a yakalanma endigeleri
nedeniyle geri dénme konusunda isteksizken, kalanlarin kisisel olarak uzaktan
calismayt tercih ettiklerini ortaya koymaktadir (Hickman ve Saad, 2020). Yapilan bir
diger arastirmanin sonuglart ise, is glicinin %77’sinin pandemi sona erdiginde en
azindan haftada 1 glin evden c¢alismaya devam etmek istedigini ve is gliciintiin %21
ve %30 arasindaki bir kisminin 2021 sonuna kadar haftada birka¢ giin evden
calisacagini ortaya koymaktadir (Global Workplace Analytics, 2020). Bununla
birlikte uzaktan c¢alismanin aslinda karmagik oldugu ve anlatildig: gibi her derde
deva olmadigina dair iddialar da s6z konusudur. Uzaktan ¢alismaya muhalif olan bu
iddialar tim calisanlar ev ve is arasinda kalabalik yerlerde gidip gelirken, beyaz
yakalt calisanlarin yalnizlik icinde likslestigi bir gelecegin distopik olduguna ve bu
durumda izolasyonun liksiin tam tersi olduguna, bununla birlikte her zaman
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ofisten caligmay1 tercih edecek bircok kisi olabilecegine dair gorisleri icermektedir
(Newport, 2020).

Uzaktan ¢alisma siiphesiz artik kalict olacaktir ve bir¢ok avantajindan dolayt
poptlaritesi artmaya devam edecektir. Ancak artik uzaktan calismanin ise yarayip
yaramayacaginin degil, uzaktan calismanin nasil ise yarayacaginin tartisiimasi
gerekmektedir (Ingram, 2013). Kurumlar uzaktan ¢alisma sirasinda karsilagilan tim
sorunlarin Ustesinden gelmek ve uzaktan calisgmanin olumlu yénlerini ortaya
ctkarmak icin, uzaktan ¢alismanin calisanlart icin aksamalara neden olmayip aksine
sureklilik sagladigindan emin olmak konusunda uygun planlar yapmalidirlar. Bu
konuda ideal bir yonetim uygulamast yurtrlige konulabilmesi i¢in, yoneticilerin
calisanlarla uzaktan calisan bir isglicintn ihtiyaglarini karsilayan yeni bir calisma
tarzt olusturmak icin bir araya gelmeleri, bu pandemide en iyi sekilde nasil
ilerlenecegi konusunu ekipleriyle tartismalart ve bir uzaktan calisma politikast
uygulamalar1 6nerilmektedir (GMO Research, 2020; Stevens, 2019). Kisilerin
uzaktan ¢alisma hakkinda ne dustinduklerinin degetlendirilebilmesi icin ¢alisanlar
dinlemek, geri bildirimlerini almak ve béylece temel konulari ve fikirleri 6l¢mek ¢ok
o6nemlidir. Bu, tim calisanlarin mutlu ve verimli bir sekilde calistiklari daha
sorunsuz bir site¢ saglamak icin hangi alanlarin iyilestirilebileceginin, hangi
streclerin dogru bir sekilde gerceklestiginin ve calisanlarin bu konudaki hangi
endiselerinin tstesinden gelinebileceginin anlagilmasina yardimet olacaktir.

Coronaviriis krizi, beyaz yakallarin ofis hayatlarinin neredeyse her yoni
tzerinde yeniden digtinilmesini zorunlu hale getirmistir. Bazt uygulamalar artik
zaman kaybt gibi gérinmekte olup hi¢ tereddiitsiz goézden cikartilmaktayken,
baziari beklenmedik bir sekilde 6nemli olarak degerlendirilmekte ve cevrimici
ortamda benzetlerinin  yapilmasi imkansiz gériinmektedir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalart yavas yavas kaldirildikca ve Covid-19 tehdidi azaldikca calisanlarin
ofislere geri déniip dénmeyecekleri ve Covid-19 sonrasi galisma ortaminin nasil
olacagt konusunda sorular akla gelmekteyken arastirmacilar eger ofislere geri
doniilse bile, sosyal mesafenin séz konusu oldugu bir ¢alisma ortaminin artik asla
eskisi gibi olmayabilecegini ileri strmekteditler (Thompson, 2020). Kurumlar
ofislere geri donts ve zorluklarini degerlendirmektedirler. Daha 6nceden bir agt
bulunmadigt stirece, ofis deneyiminin muhtemelen salgin Oncesindeki gibi
olamayacagt ve buna bagli olarak bircok kurumun, c¢alisanlarindan ofiste
bulunduklari stire boyunca maske takmalarint isteyecekleri, fiziksel mesafeyi
korumak icin alanlart yeniden tasatrlayacaklart ve calisanlarin kalabalik olarak bir
araya geldikleri asansor kapilart ve kurum mutfaklart gibi sikisik alanlarda hareketi
kisttlamalarint isteyerek ofislerin yeniden a¢ilmasindan sonra bile, ofislere yonelik
tutumlarin muhtemelen gelismeye devam edecegi iddia edilmekteydi (Boland vd.,
2020). Ug basarili ast denemesine dair haberlerin duyurulmasindan sonra ise artik
bu durumun biraz daha yeni bir normale dénitilmesine izin verecegi ancak Covid 19
pandemisiyle yasanan uzaktan calisma deneyimi sonucunda arttk normale dénts
gibi bir seyin s6z konusu olmadigl, pandeminin kurumlara ve calisanlara nasil

1126



Covid-19 Pandemisi Sirasinda Uzaktan Calismanin Artan Onemi

calisildigt ve bunun nedenleri tizerine yeniden digtinme firsatt verdigi, bu yiizden
de hibrit ¢alisma tarzinin kismen kalict olacagi ve dijital hizlanmanin devam edecegi
ileri surtlmektedir (Browne, 2020; Miller, 2020). Uzmanlar, normale ne zaman ve
nasil doniilecegi konusunun herkesin aklinda olan soru oldugunu ancak normale
doniis icin dinya niifusunun yaklasik %75’inin asdanmis olmasi gerektigini
belirtmektedirler (Cueto, 2020).

Calisanlarin ve isverenlerin uzaktan calismaya hizla uyum sagladiklart ve
kurumlarin  Covid-19  salgiinin  zorluklarinin  Gstesinden gelme konusunda
dayaniklilik gosterdikleri agiktir. Uzaktan calismanin ne 6lciide kalict olacagi net
olmamakla birlikte, gelecekte calisma dinyasinda birtakim degisiklikler olacag: ise
kesin olarak sdylenebilmektedir (Brynjolfsson, vd., 2020; Yildirmaz ve Klein, 2020:
12). Bazt kurumlar uzaktan calismanin oldukca iyi bir sekilde yiritildiging
belirtmekte ve calisanlarinin sonsuza dek evden calismalarina izin vereceklerini
belirtmektedirler. Bazi arastirmacilar bunun halkla iliskiler adina kulaga hos
geldigini ve ¢ok romantik oldugunu ancak ¢ok gercekei olmadigint belirtmekte ve
ast bulunur bulunmaz tim calisanlarin ofislere geri doneceklerini eklemektedirler
(Streitfeld, 2020).

Pandemiyle birlikte bir krizin Ongérilmesi yerine bir probleme yanit
verilmeye baslanmis ve islerin ters gitmesini beklemek yerine ilerlemeye ve kisilerin
davranis ve beklentileriyle basa ¢tkmaya gecis yapilmustir (Barrett, 2020). Covid-19
salgint saglik, sanayi, makroekonomi, finans, tarih, kalkinma, esitsizlik, politik
ckonomi ve kamu maliyesi dahil olmak tizere ekonominin tiim alanlarina meydan
okumaktadir. Bu yiizden de bu alanda yapilacak arastirmalarin ortaya koyacaklar
teoriler ve ampirik kanitlar 6nem arz etmektedir. Daha sonra yapilacak calismalarin
Ozellikle pandemiyle degisen isyerlerinin ortaya cikan ihtiyaglarint ele almalart ve
pandemiyle gelisen kiiresel krize liderlerin tepkilerine odaklanmalart 6nerilmektedir.
Orgiitlerde degisimi baslatma, doniistirme ve kurumsallastirmada liderligin etkisi
ve bu denli genis bir degisim yonetimi ¢abalart tzerine yapilacak olan calismalar
aydinlatict olacaktir.

Birinci Dinya Savas’nin sonuna dogru yasanan ve kiiresel olarak 50.000.000
ila 100.000.000 kisiyi oldtiren 1918 yili grip salgini dinyayr kasip kavurmus ve
savagin kendisinden bile ¢cok daha 6limcil olmustur. Bugiin diinya, 6lim oraninin
yiksek oldugu baska bir grip salgininin tehdidi altindadir. Covid-19 konusundaki
endiselerin ¢ogunu, Oliimciil olabilecegi korkusu olusturmaktadir (Frey, 2020). 1
Mart 2021 tarihi itibariyle diinyada yaklasik 114.067.962 kesinlesmis vaka, 2.530.723
de Olim bu nedenle gergeklesmistir (Google Haberler, 2021). “Kitle imba
silablarmdan daha tehlikeli” (Gilbahce, 2021: 16) olarak tanimlanan bu vitlsten
tlkemizde ise 2.701.588 vaka ve yaklasik 28.569 olim kayda ge¢mistir (Google
Haberler, 2021). Kisilerin giinliik hayatlarint altist eden ve ylz binlerce kisiyi
oldiren bu kiresel saglk krizi siphesiz ki diinya tzerinde uzun sireli bir etkiye
sahip olacaktir. Herkesin yasanan bu zor dénemde givende ve saglikli kalmast
dilegiyle.
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