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ABSTRACT

When the studies on job insecurity investigated, it is seen that the
issue limited to framework legal regulation, liberal economic policy
and new organization structures. The effects of job insecurity on
employees’ job attitudes and behaviors did not receive much
attention in previous research. The importance of working and it’s
instrumental, social and psychological functions and economic, social
and psychological results of unemployment show that the role of the
job insecurity in working life. This paper focuses on dimensions of
job insecurity social and psychologically and it’s conclusions for
employees and organizations.
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GIRIS

Giunumiuzde gerek kamu gerekse 6zel sektor orgltlerinde giderek artan
sekilde gorilen kiigiilme, yeniden yapilanma ve 6rglitsel degisim ile birlikte esnek
calisma diizenlemeleri “is giivencesizligi’ni 6nemle tizerinde durulmast gereken
konulardan biri haline getirmistir. Ekonomik krizler sonucu kapanan isyerlerinin
saytst ve isten ctkarmalar artmus, pek ¢ok calisan issiz kalirken, pek ¢ogu da,
issizlik tehlikesi ve is glivencesizligi ile karst karstya kalmistir. Ozellestirme ve
taseron uygulamalari da c¢alisanlarda is giivencesizligi sorununun derinlesmesinde
onemli etmenler olmustur. Belirsizligin yiiksek oldugu istthdam kosullarinda,
calisanlarin tepkilerinin hem 6rglitsel hem bireysel agidan sonuglar dogurmasi,
konunun ¢ok boyutlu bir nitelik kazanmasina yol agmustir.

Is giivencesi ile ilgili yapilan tartismalar bugiine kadar genellikle hukuki
dizenlemeler ve liberal ekonomik politikalar gercevesinde ortaya c¢tkan yeni
yonetim ve organizasyon yapistyla sinirh kalmustir. Is giivencesi, daha genis bir
yaklasimla ¢alisma hakkinin korunmasi (ayrintii bilgi i¢in bkz. Demir, 1999),
serbest piyasa ekonomisi ve sézlesme Ozgirliigini savunan gorislerce tepkiyle
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karsilanmistir. Bu gOriise gore, sozlesme Ozgurligine miidahale edilmesi
isglicinun ise alinma ve isten ¢ikarilma kararlarina miidahale anlamina gelecek ve
ekonominin isleyisini olumsuz yonde etkileyecektir. Oysa sozlesmenin taraflari
arasindaki ekonomik ve sosyal esitsizlik, is iliskisinin strdurilmesi veya sona
erdirilmesinde miudahaleyi gerekli kilmistir. Bu nedenle keyfi olarak isten
cikarmalara karsi yapilan dizenlemeler esasen, ¢alisanlarin geleceginden emin,
huzurlu ve verimli calismasina olanak taniyan bir is ortami saglanmasini
amaclamaktadir (Akt v.d., 2005:10).

Yeni liberal ekonominin, is organizasyonlarinda ve isgliciinde giderek daha
esnek uygulamalari glindeme getirmesi, calisanlarin kendilerini islevsel ve sayisal
esneklik kapsaminda giderek daha glivencesiz bir c¢alisma yasami icinde
bulmalarina neden olmaktadir. Isgiicii piyasast esneklik uygulamalari ile birlikte, is
glivencesine sahip, yiiksek nitelikli ¢calisanlardan olusan birincil (¢ekirdek) isglicti
ve giivencesiz ¢alisanlardan olusan ikincil (¢evresel) isglicii seklinde iki katmana
bolinmiustiir. Sayisal esneklikle 6zdeslesen ikincil isguict, kismi streli, belirli
streli ve gecici calisma gibi standart dist calisma bicimleriyle c¢alisanlardan
olusmaktadir. Is giivencesine karst cikan gorisler, isletmelerin - rekabet
edebilirliginin  saglanmasinda  isgliciiniin ~ uyum  yeteneginin  Onemini
vurgulamaktadirlar. Sayisal esneklik piyasadaki dalgalanmalara kosut olarak isci
alinmasint ve is¢i ¢tkaridmasini ya da tretim sireci disinda hazir tutulmasina
olanak saglamaktadir (Erdut, 2004: 16). Buna gére, is giivencesi, isletmelerin
ulusal ve kiiresel diizeyde degisen ekonomik kosullara tepki vermesindeki
esnekligi buyik oranda azaltmakta, dolayistyla hizli teknolojik degisim nedeniyle
isglicti ve is yuki gereklerinin denklestirilmesi zorlugu yasanmaktadir (Losebly,
1992: 15). Buna karsin rekabette insan unsurunun 6nemi dikkate alindiginda, is
kaybetme korkusunun azalmasi nedeniyle calisan sadakatinin artmasi, dusik
isgiici devrinin sagladigt tasarruf, performans ve uyumlu calisma iligkileri,
teknolojik degisim ve yontemlere kolay uyum ve kabul, yapilan egitim
yatirimlarinin geri donust, is glivencesinin getirecegi yararlar olarak karsimiza
citkmaktadir.

Is giivencesizligi genis bir calisan kesimini ilgilendiren bir olgudur. Is
glivencesizliginin en ¢ok yasandigr kesim ikincil isgliciinii olusturan kismi sireli
calisanlar, gecici calisanlar ve mevsimlik isciler gibi stirekli is s6zlesmesine sahip
olmayanlardir (Jacobson ve Hartley, 1991:7). Is giivencesizligi riski altindaki ikinci
kesim, uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren islerde belirli stirelerle ¢alisanlar, tele
calisanlar gibi yaptigt isi farkli 6rgiitlerde siirdiiren kisilerdir. Ugiincii grupta ise
ise yeni baslayanlar ve deneme stiresi icinde yer alanlar bulunmaktadir.

Is giivencesizliginin bir diger bigimini, belirsiz siireli ve giivenceli bir iste
calismakta iken, organizasyonel degisimler sonucunda glivencesiz bir konuma
getirilme sonucunda isini kaybetme riski ile karst karsiya kalanlar yasamaktadir.
Bunlarin is glivencesizligi kaygist yeni rollerinden kaynaklanmaktadir. Cinkd yeni
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islerinde gereken bilgi ve beceriyi kullanarak basarili olmak zorunlulugu
hissetmekte birlikte, tcret ve ¢alisma kosullarindaki gerilemenin  ve
glivencesizligin getirdigi sorunlarla da micadele etmektedirler (Hartley, 1999:
130). Is giivencesizliginin bu bicimi, siklikla ikincil isgiicii piyasasina dahil olan
glivencesiz islerde istthdamin tetikleyicisi olarak gorilmektedir (Ferrie, 1999: 61).

Is giivencesine iliskin tartismalarda  ve yapilan calismalarda, is
guvencesizligi olgusunun ¢alisanlar tizerindeki psikolojik etki ve sonuglart ile
bunlarin is tutum ve davramglarina yansimalarinin genellikle ihmal edildigi
gorilmustir. Calismanin ve isin birey acisindan aragsal, sosyal ve psikolojik
islevleri,  issizligin ~ ekonomik, sosyal ~ve  psikolojik  sonuclart ile
degerlendirildiginde, is giivencesizliginin tek bir acidan ele alinmasinin yeterli
olmayacagi gercegi ortaya cikmaktadir. Is giivencesi-giivencesizligi, sadece yasal
diizenlemeler kapsaminda ve ckonomiye etkileri acisindan ele alindiginda,
calisanlarin isini kaybetme kaygist g6z ardi edilmekte ve bu kaygt sonucunda
ortaya ¢ikabilecek bireysel ve Orgiitsel sonuglar tizerinde durulmamaktadir. Bu
eksiklik, bugiin “is glivencesi’ni saglama arayisinda, yasanmakta olan “is
guvencesizligi” olgusunun calisanlar tzerindeki etki ve sonuglarini ortaya
koymanin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu calismada, is giivencesizligi,
simdiye kadar ihmal edildigi goriilen sosyal ve psikolojik boyutlart agisindan ele
almnacak, c¢alisanlar ve isletmeler bakimindan ortaya c¢ikardigt sonuclar
vurgulanacaktir.

A. is Giivencesizligi Kavrami

1. Tanim

Is giivencesi, calisma yasaminin belirli bir diizen ve istikrar icerisinde
surdirilmesi agisindan tzerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan biridir.
“Is giivencesinin” 6neminin  ve ne ifade ettiginin anlasilmasinin, “is
glivencesizliginin” ne oldugunun ortaya konulmasi ile daha belirgin hale gelecegi
dustnilmektedir. Nitekim giiniimiiz ¢alisma yasamindaki uygulamalar ile yasal
dizenlemelerdeki esneklik arayisi, “is giivencesinden” ¢ok, “is giivencesizligi”
olgusunun ve sonuglarinin agiklanmasina olanak saglamaktadir.

Is giivencesizligi farkli sekillerde tanimlanmustir. Tehdit altindaki isinin
devamliligini saglamadaki gli¢siizlik durumu (Greenhalg ve Rosenblatt, 1984);
beklenen is glvencesi diizeyi ile sahip olunan giivence duzeyi arasindaki fark
(Jacobson ve Hartley, 1991); bireyin isinin devam edip etmeyecegi konusundaki
belirsizlik duygulart (Hartley, 1991; De Witte, 1999); isin devamliligina iliskin
potansiyel bir tehdit algis1 (Heaney v.d., 1994) ve kaygt diizeyi (Davy v.d., 1997)
seklindeki is glivencesizligi tanimlari, konunun gesitli yonlerine dikkat c¢ekici
niteliktedir. Greenhalg ve Rosenblatt’in (1984), is glivencesizligini, bireyin kars
koymadaki gl¢siizligline baglayan tanimina karsin, Hartley (1991) ve De Witte
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(1999), isin surdirilmesinde bireyin etkisinden ¢ok, birey disindaki faktorlere ve
ozellikle isi tehdit eden uygulamalara agirlik verdigi gorilmektedir.

Is giivencesizliginin sadece ekonomik ve sosyal bir olgu degil, fakat ayni
zamanda isletmelere ve kisilere 6zgli olarak degisik diizeylerde hissedilebilen bir
risk oldugunu belirten Klandermans ve Vuuren, (1999), giivencesizligin algisal
niteligini vurgulamislardir. Isini kaybetme riskine iliskin algilama, kisilik
Ozelliklerinden, aile durumundan, ge¢mis ve simdiki ¢alisma yasamindan ayrica
orgiitsel kosullardan etkilenmektedir (Kinnunen v.d. 1999: 244).

Aytac ve Keser (2004), issizligin ¢alisanlar tzerindeki psikolojik etkilerini
issizlik kaygist kavrami ile ifade etmislerdir. Bu yaklasima goére issizlik kaygist,
bireyin her an issiz kalabilecegi korkusundan kaynaklanmaktadir. Tssizlik kaygtst is
guvencesizliginin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Ekonomik krizlerin,
toplu isten ¢tkarmalarin sik sik yasanan olaylar haline gelmesi ¢alisma cagindaki
nifusun buytk cogunlugunun issizlikle ilgili deneyimlerinin bulunmasi, bir iste
calismakta olanlar arasindan da issiz kalma korkusunu pekistirebilmektedir
(Kumas, 2001: 271).

Is giivencesizligi, mevcut isin siirekliligine engel olacak her tiirlii yasal veya
yasal olmayan organizasyonel degisimler sonucunda ortaya cikan, calisanda,
belirsizlik dustincesine dayali olarak isini kaybetme kaygist doguran durumlari
kapsamaktadir. Bu ¢alismada is glivencesizligi buttnsel bir yaklasimla ele alinacak,
mevcut iste ¢alismaya engel olacak potansiyel tehdit ve gostergelerle ilgili algilar
ve isini kaybetmeye iliskin kaygilarinin timi i3 glivencesizligi olarak
degerlendirilecektir. Buna gore is glivencesizliginin unsurlari, belirsizlik, ¢alisma
kosullarinin degiskenliginden kaynaklanan tehdit algist ve kaygi olarak ifade
edilebilir.

2. Unsurlan

a. Belirsizlik

Is giivencesizliginin unsurlarindan biri belirsizliktir. Bir olayin gerceklesip
gerceklesmeyeceginin belli olmamasi, olaya iliskin verilecek karar ve tepkilerin de
belirsiz olmasina neden olacaktir. Belirsiz durumlar bireylerin kontrol duygularin
azaltirken, caresizlik duygularint artirmaktadir (Wichert, 2001: 100). Sahip olunan
isin ne kadar siire daha devam edeceginin belirsiz olmasi, bireyin is ve 6zel
yasaminda gelecegine iliskin verecegi kararlarin da belirsizlesmesi sonucunu
doguracaktir. Isten cikarilip cikarilmayacagt belirsiz olan birey, kendisini neyin
bekledigini bilemeyecek, s6z konusu durumla nasil miicadele edecegine karar
veremeyecektir. Milliken (1987), is giivencesizliginde ¢ tir belirsizligin séz
konusu oldugunu belirtmistir: &osullarmn belirsizligiy cevresel etki belirsizligi ve tepki
belirsizligi. Kosullarin belirsizligi, orgiitsel uygulamalarla ilgili belirsizligi ifade
etmektedir. Ornegin kiiciilme, yeniden yapilanma, iretimin cesitli kisimlarint
taserona devretme gibi kararlar, 6rgiitsel yapida degisiklikler meydana getirmekte,
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dolayistyla ¢alisan sayisinda azalma veya tcret ve calisma kosullarinda gerileme
sonucunu dogurmaktadir. Bu tir uygulamalarin nasil bir etkisi olacagi konusunda
yasanan belirsizlik is glivencesizliginin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir.

Cevresel etki belirsizligi, is giivencesinin sirmesi i¢in sahip olunan
ozelliklerin hangi c¢evresel olay ve degisimlerden etkilenecegi konusunda bir
aciklik olmamast anlamina gelmektedir. Ornegin, ekonomik kriz, 6zellestirme,
teknolojik yenilikler, organizasyon yapilarinin yeniden bigimlenmesine ve iste
kalmas: istenilen personelin niteliklerinin yeniden gozden gecirilmesine neden
olabilmektedir. Tepki belirsizligi ise, is glivencesini saglamak ve strdiirmek igin
cesitli  seceneklerden hangisinin yararli ve etkili olabilecegi konusundaki
belirsizligi ifade etmektedir. Bireylerin is glivencesizligine karst nasil mtcadele
verecekleri, bu miicadelenin bireysel mi yoksa toplu sekilde mi daha etkin
olabilecegi konusundaki belirsizlik tictinct tiir belirsizlik kapsamindadir.

b. Algilanan Tehdit

Is giivencesizligi bir duygu olarak, 6rgiitiin digsal ve igsel gevresindeki
cesitli isaretlerin bireyler tarafindan degetrlendirmesi ve yorumlamasina baglt
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Gergekten bir is kayb1 olmaksizin is giivencesizligi, isi
tehdit eden gostergelerin algilanmasi ile birlikte, gizli olarak belirmektedir
(Jacobson, 1991, s.31). Buna gore is guvencesizliginin unsurlarindan biri isin
stirekliligini tehdit eden diizenleme ve uygulamalarin algilanmasidir. Ornegin
calisma saatleri ve ilerleme firsatlari gibi konularda isin stirekliligini tehlikeye
distiren uygulamalar calisanlarda is glivencesizligi kaygisina neden olmaktadir
(Ashford v.d., 1989: 804).

Isin nitelikleri ve calisma kosullarina iliskin olarak calisanlarin hak ve
kazanglarinda gerilemeye yol acan degisiklikler is guvencesizligi kaygisin
artmaktadir. Bu durum, 6nemli baz1 gérev ve yetkiler ¢alisandan alindiginda veya
calisan bir bagka birime ya da béliime transfer edildiginde ortaya cikar. Orgiitsel
degisiklikler, ¢alisanlar i¢in statii kaybina neden oluyor, yetkilerini azaltiyor, kisiye
daha az 6zerklik sagliyor, kariyer yollarinin daralmasina yol aciyor ve daha az gelir
saglamaya basliyorsa is glivencesizligi duygusunun belirmesi ve artmasina neden
olmaktadir (Holm ve Hovland, 1999: 157). Is siireci iizerinde kontroliin
kaybedilmesi ya da azalmas, statii ve gelirde yitkselme olanaginin bulunmamasi,
ayni gelir diizeyi icin daha ¢ok calismanin gerekmesi, geleneksel ticret artislarinin
azalmasi, isi tamamlayabilme olanaginin yitirilmesi giivencesizligin kaynaklari
arasinda saylmaktadir (Temiz, 2004: 59). S6z konusu degislikler calisan icin
calisma grubundan ve calisma arkadaslarindan ayrilma kaygisina da  yol
acmaktadir (Holm ve Hovland, 1999: 158). Gelir diizensizligi, agir ve kot
calisma kosullari, cogu zaman alternatif is olanaklarinin bulunmayisi nedeniyle
katlanilabilen bir durum arz etmekte ve is giivencesizliginin olumsuz etkilerini
artirmaktadir (Wicheret, 2001:101).
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Is glivencesizligi kaygisina neden olan bir diger unsur tehdit altinda oldugu
hissedilen is nitelikleri ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan agisindan tasidigt 6nemdir.
Vroom’un (1964) beklenti-deger kuramindan hareketle, bir is niteligi birey
acisindan ne kadar onemli ise tehdit altinda hissedildiginde o kadar fazla is
giivencesizligine neden olmaktadir (Ashford v.d., 1989: 805). Ornegin calisanin
¢ok 6nem verdigi baz1 hak ve yetkilerin kaldirilmasi veya performans 6lciitlerinin
yukseltilmest, ileride isten ¢ikarilacagt siiphesine neden olabilecektir.

c. Igsizlik Kaygist

Is giivencesizligine iliskin kaygilar, issizlik siirecinin en agir dénemi olarak
da kabul edilmekte ve isini kaybetme 6ncesi yasanan durumu ortaya koymaktadir
(Wichert, 2001: 100). Joelson ve Walquist bu durumu su sozletle agiklamislardir
(Joelson ve Walquist, 1987: 179-180):

“Is giivencesizligi siire¢ olarak cesitli siddetlerde yasanabilir. Bu siirecte,
olasi kararlar ve eylemlerle ilgili dedikodular yay!lr, giivenilir bilgiye ulasmak
zorlaswr. Bir baska is arayip aramayacaginiza karar vermeniz gereklidir. Bazen
yvapabilecek hi¢ bir seyiniz olmadigin diistiniirsiiniiz. Umut etmek ile umutsuzluk
arasinda bekler durursunuz...”

Eger calisan isini kaybedecegine iliskin bir algilama i¢inde iken, kendisini
giicsiiz hissediyorsa is giivencesizligi kaygist siddetlenecektir. Is ve is kosullart ile
ilgili tehditleri algilayan birey, eger bunlara karst koyma-miicadele etme giiciine sahip
degil ise is givencesizligini daha fazla hissedecektir (Ashford v.d., 1989: 805).

Gigstizlik, korumasizliktan kaynaklanabilecegi gibi (sendika ya da is
sOzlesmesi), calisanin kisisel Ozelliklerinden ve nitelik, yas, egitim diizeyi gibi
bireysel faktorlerden de kaynaklanabilir. Dissal kontrol odagi, kotimserlik, 6z-
sayginin dusukligi gugsiizliige ve caresizlige neden olabilecek kisilik 6zelliklerin-
dendir. Kontrol odag: bireylerin yasamlarinda meydana gelen olaylar ve bunlarin
olumlu ya da olumsuz sonuglart tzerinde sahip olduklart kontrole iliskin
inanclarint ifade etmektedir (Rotter, 1975 :51). Buna gére i¢sel kontrol odagina sahip
olanlar, baslarina gelen iyi ya da kot olaylarin nedenini kendi davranislarinda
ararken, digsal kontrol odagina sahip olanlar ise sansa, kadere, cevredeki diger
insanlara ve kontrol edilemeyen diger faktorlere atfederler. Konu ile ilgili bir
arastirmada, igsel kontrol odagina sahip olma ile is glvencesizliginden
kaynaklanan kaygr diizeyi arasinda olumsuz bir iliski saptanmustir (Ashford, 1989: 815).

Is giivencesizliginin etkilerinin en cok gorildigt kesim, evin gecimini
saglamakla yukimli olan kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile ekonomisine
katk: saglamak amaciyla ¢alisanlarin is glivencesizliginden dolayt daha az kaygt
yasadiklar belirtilmistir (Klandermans and Van Vuuren, 1999: 151). Bir bagska
arastirmaya gore de kolaylikla benzer baska bir is bulabilecegine inananlarin, bir
baska kuruma ge¢meye gonilli olanlarin, istthdam edilebilitligine giivenenlerin
ve yukarida deginilen kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenlerle isini
kaybetmekten endise etmeyenlerin is giivencesizligi kaygisinin daha dustk oldugu
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belirtilmistir (Sverke v.d., 2002: 243). Buna gbre hem is gtvencesi hem de
istthdam gtivencesi olmayanlarin hissedecegi is giivencesizligine baglt kayginin,
daha siddetli olacagi soylenebilir (Holm ve Hovland, 1999:157).

B. is Giivencesizligi Yaklagimlari

Is giivencesi ile ilgili ii¢c yaklasim séz konusudur. Bunlardan ilki 6znel-
nesnel is glvencesizligi, ikincisi bitiinsel-cok boyutlu is giivencesizligi ayrimini
tanimlamaya yoneliktir. Uciincii yaklasim daha cok is giivencesizliginin hangi
degiskenlerin etkisi altinda oldugu tartismasina agirhik vermektedir.

1. Nesnel-Oznel is Giivencesizligi

Is giivencesizliginin 6znel ya da nesnel bir olgu olarak ele alnabilecegi
dusiincesini icermektedir. Bir isletmede c¢alisan herkes ayni duzeyde is
givencesizligi tehlikesi ile karst karsiya gelmemektedir. Ayni isletmede calisan iki
kisi, is ortaminin farkli algilanmasi ve yorumlanmasi nedeniyle farkli diizeylerde is
giivencesizligi algisina sahip olabilitler. Is giivencesi literatiiriinde iginde bulunan
durumun degerlendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Nesnel is glivencesizligi,
gecicl, kayit dist ve kismi streli istthdam iligkisi ile calisanlarin glivencesizligini
yansitirken, Gznel is giivencesizligi, calisanlarin islerini kaybetme korkusu ile
islerinin devamliligt konusundaki kaygilarini iceren giivencesizlik algilarini ifade
etmektir. (De Witte ve Naswell, 2003: 150). Bu iki tiir giivencesizlik birbiri ile
iliski icindedir. Gegici islerde calisanlarin bircogu islerinin ve kariyerlerinin
gelecegi ile ilgili kaygilart oldugunu ifade etmektedirler (Hesselink ve Van
Vuuren, 1999: 290).

Nesnel (objektif) is giivencesizligi, bireyin isindeki dissal tehditlerle ilgili
iken, algilanan yani 6znel is givencesizligi, bireyin tehditleri degerlendirmesi ile
ilgilidir. Ancak her iki tiir is glivencesizligi birbirleri ile 6nemli derecede iligkilidir
(Ferrie v.d., 2001: 38). Oznel is gilivencesizligi, nesnel is giivencesizligi sz
konusu olmadiginda pek gortlme olasiligt olmasa da, daha fazla stres yaratma
potansiyeline sahiptir. Taserona devretme veya Ozellestirme s6z konusu
oldugunda, dissal tehditler ortaya ¢ikmakta ve is giivencesizligi daha ¢ok nesnel
bir nitelik tasimaktadir (Ferrie v.d., 2001: 38).

Oznel is giivencesizligine iliskin algilar, ortamsal faktorler ile bireysel
faktorlerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gergegin algilanisi, tehdide
karst duygusal tepkiler ve bilissel yetenekler nedeniyle “objektif” gercekten farkls
olabilir. Bunu anlami, bitiin islerin esit olarak risk altinda oldugu bir isyerinde,
calisanlarin farkli diizeylerde is glivencesizligi kaygisina sahip olabilmeleridir.
Boylece nesnel is giivencesizligi ile 6znel is giivencesizligi diizey ve siddeti
birbirinden farklt olabilmektedir.

Is giivencesizligi algisin1 etkileyen bireysel farkliliklar is giivencesizliginin
6znel boyutunu olusturmaktadir. Bir kisilik 6zelligi olan kontrol odaginin is
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glivencesizligi kaygisint etkiledigi saptanmistir. Buna gore i¢sel kontrol odagina
sahip olma ile is glvencesizligi arasinda olumsuz bir iligki s6z konusudur
(Ashford, 1989: 815). Nesnel glivencesizligin disiik oldugu isletmelerde bile, baz
calisanlar 6znel is glivencesizligi yasayacaklardir. Bu kosullar altinda, 6z-saygt ve
kotimserlik gibi baskin kisilik 6zellikleri giivencesizligin hissedilmesinde etkili
olacaktir. Oysa islerin tehlike altinda ve is glvencesizliginin yiksek oldugu
isletmelerde, kisilikle ilgili faktorlerin is guivencesizligi hissi ile ilgisi daha az
olacaktir. Bu tir isletmelerde, egitim duzeyi, yas, isletmedeki pozisyon, etnik
koken gibi, bireylerin islerini kaybetmelerinde etkili oldugu dustintlen kisisel
Ozellikler daha 6nemli hale gelecektir. Bazi bireyler, calistiklart isletmenin durumu
kottiye gittigi halde kendi gelecekleri ile ilgili iyimserlik tasiyabilirken, bazilart
durumu iyi olan isletmede karamsarliklarini stirdirebilmektedirler. Bu nedenle
nesnel ya da 6znel yaklasimlardan biri ile hareket etmek arastirmalarda eksiklige
yol acacaktir (Klandermans ve Van Vuuren: 147).

Klandermans v.d. (1991), o6znel is guvencesizliginin gostergeleri ilgili
olarak su sonuclara ulasmuslardir.

e (alisanlarin yonetime duyduklan giiven yukseldikee, islerinin gelecegi

konusunda kendilerini daha gtivende hissetmektedirler,

e Konumlarnin digsal etkiler tarafindan bi¢imlendirildigine inanan ve
cevrelerine daha kotimser bir yaklasim sergileyenler daha fazla is
glivencesizligi hissetmektedirler,

e Tehdit altinda olan is Ozellikleri daha fazla olanlarin hissettigi is
giivencesizligi daha fazladir,

e Finansal kogullar1 daha zayif olanlarin hissettigi gtivencesizlik, finansal
acidan daha giiclii olanlara gore daha yiiksektir,

e Ilsgiicii piyasasinda kendilerini daha giiclii konumda olduguna inanlarin
hissettigi is glivencesizligi daha disuktir,

e [Egitim diizeyi daha yiksek olanlar ile daha gen¢ ¢alisanlar daha az is
glivencesizligi hissetmekteditler.

Is ozellikleri birey acisindan ne kadar cok 6nem tastyorsa, bunlarin
kaybedilme olasiligt anlamina gelen is guvencesizligi bireyde daha siddetli
algilanmasina neden olacaktir. Dolayistyla is giivencesizligi algisinin  siddeti,
bireyin is Ozelliklerine verdigi 6neme, bunlart kaybetme olasiligi konusundaki
algisina ve bu is oOzelliklerine olan bagimliligina baglidir. Ornegin finansal
bagimliligr yiiksek olan bir kisinin is givencesizligi siddeti daha yiiksek olacaktir.

2. Biitiinsel-Cok Boyutlu is Giivencesizligi

Bu yaklasimda is giivencesizligi biitiinsel ve ¢cok boyutlu olmak tzere iki alt
yaklasimla ifade edilmektedir. Biitinsel yaklasim, is glivencesizligini isten
ctkarilmanin bir 6n asamast olarak ele almaktadir. Buna gére isin gelecekte devam
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edip etmeyecegi ile ilgili olup, is glivencesizligine biutinsel yaklasmaktadir.
Buttinsel yaklasimda is guvencesi “isin mevcut haliyle” strekliligini ifade
etmektedir (Hartley v.d., 1991). Ornegin isyerinin satilmasi, sirket birlesmeleri,
yeniden yapilanma ve ileri teknoloji kullanimi gibi nedenlerle isin kaybedilmest, is
giivencesini tehdit eden olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan bicimini ifade
etmektedir. Bu bigim, isin kaybedilmesi ile ilgili sonuglart icermektedir. Tkinci
yaklasimda is glivencesizligi ¢ok boyutlu olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda is
glivencesizligi sadece isin kaybedilmesiyle ilgili bir tehditten degil, ayn1 zamanda
isin gesitli boyutlarinda meydana gelecek degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Is giivencesini ¢cok boyutlu olarak ele alan yaklasimda, bireyin isinde
meydana gelebilecek olumsuz degisimlerin ve calisanin haklarindaki gerilemenin
birey acisindan 6nemi ve algilanan olasiligi bir boyutu olustururken, bu gerileme
ve olumsuz degisikliklere kagi diren¢ gostermedeki gligstizliik bir diger boyutu
olusturmaktadir. Boylelikle is givencesizligi isi kaybetme konusundaki isaretlerin
nasil algilandig1 ve bireyin direnci ile yakindan ilgili olmasi bakimindan 6znel is
giivencesizligine yakin bir anlayisa sahiptir. Her iki tir glvencesizlik de
ekonomik, yasal ve orgiitsel degisimlerin sonucu olarak yasanabilmektedir.

Cok boyutlu yaklasima gére is guvencesizligi is sozlesmesinin
degistirilmesiyle ~ calisanlarin  haklarinin - kaybedilmesi  yoluyla  kendisini
gostermektedir. Buna gore is glvencesizligi is fiili olarak strdirildigh halde
haklarda gerileme bigiminde de ortaya ctkmaktadir. Isin cesitli boyutlarindaki
degisimler Kinnunen v.d. (1999) tarafindan isyerinde bir bagka ise transfer
edilme, isten gecici olarak c¢ikarilma, tGcretsiz izin, ucretin kesilmesi gibi
uygulamalar seklinde ifade edilmistir.

Yeni ¢alisma bicimleri calismanin zamani, mekant ve hizmet s6zlesmesinin
icerigi bakimindan standart calisma bicimlerinden farkldiklar sergilemektedir.
Kismi stireli calisma, belirli streli is sozlesmesi, tele calisma ve bagimsiz
calismanin yeni bicimleri is glivencesizligi acisindan 6nemli riskler tasimaktadir.
Calisanlar ve isverenler acisindan ¢esitli kolayliklar saglamakla birlikte, ise giris
kadar isten ¢ikarilmanin da kolaylasmasi is giivencesi konusunda sakincali yonleri
bulundugunu gostermektedir (Bielenski, 1999: 28).

3. is Giivencesizligine Metodolojik Yaklagim

Uglincii tartisma konusu isi kaybetme olasiligini etkileyen faktorler ile is
guivencesizligini siddetlendiren faktérlerle ilgilidir (Klandermans ve Van Vuuren,
1999: 148). Her iki durumda da is guvencesizliginin icerigi 6nemli sekilde
etkilenmektedir. Algillanan is glivencesizligini etkileyen degiskenler t¢ grupta
toplanmistir. 1) Belirli cevresel ve Orglitsel faktorler (6rglitsel degisim, iletisim
v.b.), 2) Bireysel 6zellikler (yas, egitim, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum v.b.), 3)
Kisilik 6zellikleri (kontrol odagy, iyimserlik-kotiimserlik)
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Kisisel sartlar, aile durumu, bolgesel isglicti piyasast, sosyal gtvenlik
sisteminin varligi ya da yoklugu ve benzeri faktorler is glivencesizliginin siddetini
etkileyen degiskenlerdir. Benzer sekilde, orgiitsel iklim, ekonomik dongt,
hikimet politikalart da cevresel ve oOrglitsel degiskenler olarak karsimiza
citkmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, etnik koken gibi kisisel 6zellikler isini kaybetme
olasiligint etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin, is giivencesizligi olasiligt ve
siddetine farkli etkilerinin ve aralarindaki iliskilerin incelenmesi, herhangi bir
faktoriin daha 6nemli oldugunu belirtmekten daha uygun olacaktir (Klandermans
ve Van Vuuren: 148).

C. is Giivencesizliginin Nedenleri

Tahmin edilemeyen ekonomik durum, sirket birlesmeleri, satilmalart ve
diger yapisal degisimler icinde sertlesen rekabet kosullari, calisanlarda is
glivencesizligi duygusunun artmasina neden olmakta, sadece isleri ile ilgili degil,
gelecekleriyle ilgili de kaygilart artirmaktadir. Ayrica yeniden yapilanma, ki¢tilme
ve esnek calisma uygulamalar icindeki ¢alisanlar, isleri dogrudan dogruya tehdit
alinda olmasa bile, islerinin gelecegi ile kaygilar tasimaktadirlar (Hesselink ve
Van Vuuren, 1999: 291-292). Ucret ve diger calisma kosullarinda gerileme
yaratan esash degisiklikler ~yasanmasi, islerinde kendilerini giivencesiz
hissedenlerin oranini artirmaktadir. Buna gore is guvencesizliginin bireysel,
Orgiitsel, ekonomik ve hukuki nedenlerle ortaya ctkabilen bir olgu oldugu
sOylenebilir.

1. Bireysel Nedenler

Is giivencesizligine neden olan bireysel etkenlerden bir kismi, bireyin
niteligi ve istthdam edilebilirligi ile ilgili iken, bir kismui ise iginde bulundugu
durumu algilama bigimini etkileyen kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Yiksek nitelik
duizeyine sahip bireylerin dusiik niteliklilere gére daha giivenceli islerde calistiklar
bilinmektedir. Yiksek nitelige sahip olma is giivencesizligi riskini azaltan bir
faktor olarak disuntlebilir. Kisilik o6zellikleri, is glivencesizligini algilama ve
direnebilmede guigstizlik ile yakindan ilgilidir. Karamsar, digsal kontrol odagina
sahip, Ozgiveni duisik bireylerin is giivencesizligini algilama ve tepkileri
digerlerinden daha farkli olacaktir. Daha ¢ok 6znel is glivencesizligini etkileyen
bu 6zellikler, cogu zaman isten ¢ikarilma riskini artiran 6zellikler olabilecektir.

2. Orgiitsel Nedenler

Isletmelerin kiiresel rekabette avantaj saglamak icin basvurduklart yeniden
yapilanma (re-engineering), kucilme (downsizing), dis kaynak kullanimi
(outsourcing), sitket birlesme ve satin almalari, esneklik uygulamalart is
giivencesizligi olgusunun baglica nedenleri olarak belirtilebilir. Isgiiciiniin,
maliyetlerin ve is sureclerinin azaltilmas: amacityla ¢alisanlardan bir bolimunin
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gecici veya surekli olarak isten cikarilmasini gerektiren kiiciilme operasyonlari
sonucunda, isten atilmayip c¢alismaya devam edenlerin yasadigr is giivencesizligi
kaygisi, “geride kalanlar sendromu” olarak da ifade edilmektedir (Sentutan, 2005:
85)

Isletmelerde ortaya cikan soz konusu degisimler sonucunda yasanabilen
rol catismast ve rol belirsizligi is glivencesizligi kaygisini artirabilecek nitelikler
tasimaktadir. Rol belirsizligi, ¢alisanlarin kontrol duygusunu tehdit ederek is
glivencesizligi algisina neden olabilmektedir. Rol belirsizligi is gerekleri ve siireci
hakkinda yeterli ve gerekli bilgilere sahip olunmadigt durumlarda ortaya
ctkmaktadir. Rol catismasi ise, Ustlenilen gorevlerin birbirleri ile ¢atisma halinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ashford v.d. (1989) rol catismasi ve rol
belirsizliginin, c¢alisanlarin oOrgiitten aldiklart ve o6rgiite verdikleri konusunda
kaygtya sebep olacagini bu kayginin da is glivencesizligi hissini artiracagini
belirtmislerdir (s.8006).

3. Ekonomik Nedenler

Ekonomik krizler, 6zellestirme ve issizlik, is glivencesizligi yaratan
etkenlerin ekonomik boyutunu olusturmaktadir. Ulkemizde 1994-2002 yillart
arasinda yasanan ¢ buytuk ekonomik krizin (1994, Kasim 2000 ve Subat 2001)
ortak sonuglarindan biri issizlik oranindaki artistir. Buna gére 1994 krizinde
issizlik orant %7,8’den %08.2’ye ¢ikmus, imalat sanayinde istihdam, 6zel sektorde
%2.2, kamu kesiminde %7.4 azalmistir (Koyuncu ve Senses, 2004: 5.28-29). Hane
halki isgticti anketi Kasim 2005 sonuglarina gore issiz sayist 183 bin kisi artarken
issizlik orant %10,6’ya ctkmistir
(http:/ /www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/ISGUCU /kasim/k_270206.xls).
Aralik 2005 sonuglart ise issizlik oranin %11,2 ‘ye yikseldigini gostermektedir.
Tirkiye’de 6zellestirme uygulamalart sonucunda sektor ve sirketler arasinda
farkliliklar olmakla birlikte, personel sayilarinda yaklastk %020 ile %70 arasinda
degisen oranlarda azalma meydana geldigi gorilmektedir
(www.oib.gov.tr/program /uygulamalar/ok_faaliyet_bilgileri.htm.24.03.2000).
Yapilan arastirmalarda, issizlik oranin yiksek oldugu dénemlerde, issizlik riski
algisinda artis oldugu, buna bagl olarak calisanlarin islerini kaybetme kaygt ve
korkularinin artig, yeniden is bulma umutlarinin azaldigt saptanmustir (Green
v.d., 2000: 857). Ulkemizde Onder ve Wasti’nin (2002) 2000 ve 2001 yillarint
kapsayan arastirmalarinda, Kasim 2000 krizi 6ncesi ve sonrasinda algilanan is
giivencesi diizeyi arasinda farkhilik tespit edilmistir. Anket uygulamasinin kriz
oncesi donemde gerceklestirildigi firmalarda is glivencesi diizeyi ve is glivencesi
memnuniyeti, kriz sonrast kigilme politikalarinin izlendigi 2001 yilinin son
ceyreginde gerceklestirildigi firmalardan daha ytksek bulunmustur.
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4. Hukuki Nedenler

4857 Sayili Is Kanununda is giivencesi ile ilgili olarak getirilen
duzenlemede “fesith sebebinin acitk ve kesin bir sekilde belirtme zorunlulugu”,
yazilt olarak yapilacak bildirimde isin sona erdirilis sebebinin “gecerli bir nedene
dayanmast” gerektigi belirtilmistir (Is Kanunu, Md. 18/1, 19/1). Gegerli bir
neden ise ¢alisanin yeterliligi veya davranislart ya da isletmenin, isyerinin veya isin
gereklerine dayandirilmistir. Bu diizenleme ile isverenin ¢alisanlarint keyfi olarak
ve gelisi gtizel isten ¢tkarmasinin engellenmesi amacglanmistir. Ancak bu
dizenlemede isveren icin gecerli sebep teskil eden isletme, isyeri veya is
gereklerine iliskin olarak ise son verebilme olanagl taniyan ve Kanun’un
gerekeesinde belirtilen nedenler, is giivencesizliginin yasal nedenleri olarak da
degerlendirilebilecek niteliktedir. Buna goére, isyeri disindan kaynaklanan
nedenler, stirim ve satis olanaklarinin azalmasi, talep ve siparis azalmasi, enetji
sikintisy, tlkede yasanan ekonomik kriz, piyasada genel durgunluk, dis pazar
kaybi, ham madde sikintist v.b. nedenlerdir. Isyeri icinde ise, yeni calisma
yontemlerinin veya yapisal degisikliklerin uygulanmasi, isyerinin daraltilmasi
(kigtilme), yeni teknolojilerin uygulanmasi, bazi is tirlerinin kaldirlmast veya
baska bir isverene vyaptirdmasi v.b. nedenlerle ¢alisanlarin isine son
verilebilecektir. Gorildigu gibi esasen is giivencesizligini artiran ekonomik ve
orglitsel nedenler yasal diizenlemelerde de yerini bulmaktadir.

D. is Giivencesizliginin Sonuglari

Is glivencesizliginin sonuclari, bireylerin is giivencesizligi karsisinda
verdikleri tepkilerden olusmaktadir. Bu tepkilerin ortaya c¢ikardigi sonuclar,
bireysel ve Orgiitsel sonuglar seklinde ele alinabilecegi gibi, kisa donemli ve uzun
donemli sonuglar olarak da degerlendirilebilir. 1s giivencesizliginin, birey, 6rgiit
ve zaman baglamindaki sonuglart Sekil 1’de gorilmektedir. Bireysel agidan kisini
sagligina zarar veren ve is doyumunu dustiren etkiler doguran is glivencesizligi,
orgiitsel acidan ¢alisanlarin 6rgttlerine olumsuz tutumlar sergilemelerine, 6rgiitte
kalma konusunda isteksizlige ve performans distisiine neden olmaktadir. Is
glivencesizligi isletmelerdeki etkisinden daha ¢ok, ¢alisanlarin saghklari, tutum ve
davranslan tzerinde belirgin etkiler ortaya ¢ikardigy belirtilmistir (Klandermans
ve Vuuren, 1999:145). Bireyin ruhsal saglhgi, mutlulugu, is ve yasam doyumunu
kapsayan duygusal ve bilissel durumlar “psikolojik iyilik hali”” ni ifade etmektedir.
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Sekil 1: Is Giivencesizliginin Etkiledigi Tutum ve Davraniglar

Bireysel Orgiitsel

Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
Kisa Dénem Is Doyumu Orgiitsel Baglilik

Ise Baglilik Guven

Saglik Is Davraniglar
Uzun D6énem Fiziksel Saglik Performans

Zihinsel Saglik Isten Ayrilma Egilimi

Kaynak: Sverke v.d., 2002, s.244.

1. Bireysel Sonuglari

a. Is Tutumlarn

Bilindigi gibi is glivencesi, lcret ve calisma kosullart gibi is doyumunun
Snemli bir boyutunu teskil etmektedir. Ozellikle issizlik oranmnin yiiksek ve
dolayistyla is bulma olanaklarinin sinurli oldugu durumlarda is giivencesinin is
doyumu diizeyinde agithiklt bir yere sahip oldugu cesitli arastirmalarda ortaya
konulmustur. Ashford v.d. (1989), is glivencesizliginin is doyumunu azaltan bir
faktor oldugunu tespit etmislerdir. Lim (1996), is glvencesizligi ile is
doyumsuzlugu arasinda giiclii bir iliski saptamistir. Guvencesiz bir is ortaminda,
calisanlarin ise baghligi da olumsuz etkilenmektedir. Is ile 6zdeslesme derecesi
olarak bilinen ise bagllik, isinin sona erecegi kaygisini tasiyan bireylerde
azalmaktadir (Greenhalgh ve Sutton, 1991: 155). Hellgren v.d. (1999), is
guvencesizliginin hissedildigi siire uzadik¢a is doyumunun distigi bulgusuna
ulagmistir. ki 1995’te olmak {izere birer yil arayla gerceklestirilen iki anket
calismasinda, yeniden yapilanma strecindeki bir isletmede ¢alisanlarin is doyumu,
ikinci uygulamada daha disik bulunmustur (Hellgren v.d., 1999: 187). Is
giivencesizligi ile ise baglilik arasinda olumsuz iliski tespit eden calismalar, is
guvencesizligi kaygist tastyan bireylerin islerinden memnuniyetlerinin  ve
etkinliklerinin azaldigint géstermektedir.

b. Is Stresi

Algilanan is glivencesizliginin ya da 6znel i giivencesizliginin psikolojik
sikintilara ve somatik saglik sikayetlerine daha fazla neden oldugu belirtilmistir
(Strazdins v.d., 2004: 297). Algilanan is giivencesizligi ayn1 zamanda is stresine
neden olan faktorlerden biri olarak kabul edilmeye baslanmustir (Hartley v.d.,
1991: 44). Is giivencesizligi ile karst karstya olan calisanin yasami tizerinde
planlama ve kontrol olanagini kaybetmesi, gerilimi artirmaktadir. Gelecek ile ilgili
belirsizlik, isi kaybetmenin getirdigi kisisel ve ekonomik sorunlar ve isini
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kaybetme kaygisi, kisinin is yiki ile basa ¢ikma kapasitesini azaltmakta ve daha
iyi kosullar icin harekete ge¢mesini engellemektedir (Strazdins v.d., 2004: 297).
Onder ve Wasti (2002), Tiirkiye’de de is giivencesinden memnuniyet diizeyinin
stres ile anlamli bir iliskisi bulundugunu saptamuslardir. Buna goére, is
givencesinden memnuniyet azaldik¢a stres diizeyi artmaktadur.

Strazdins  v.d. (2004), isteki zorlanma duzeyi (is yukid) ile is
guvencesizliginin ¢alisanlarda ortaya c¢ikarabilecegi etkileri bes kategoride
toplamustir. Sekil-1’de is yiki ve is glivencesizliginin farkli dizeylerdeki etkileri
gorilmektedir. Kategori 1, is glivencesinin oldugu ve dustk is yikiine sahip
islerdeki stres diizeyini, kategori 5 ise is glivencesizligi ve is yikt bakimindan en
yiiksek diizeydeki is stresini ifade etmektedir. Is giivencesizligi, is yiiki disiik olsa
bile is stresini artiran bir etki yaratmaktadr.

Sekil 2: Is Giivencesizligi ve Is Yiikiiniin Diizeylerine Gore Is Stresi Kategorileri.
Kategori 1: En digiik stresi, kategori 5: En yiiksek stres diizeyini géstermektedir.

Is Yiikii Is Giivencesizligi Diizeyi
(Zorlanma Diizeyi)

Dusuk Orta Yiksek
Dustuk 1 2 3
Orta 2 3 4
Yitksek 3 4 5

Kaynak: Strazdins v.d., 2004, 5.299.

Is glivencesizligi is stresini genellikle artiran bir faktor olarak belirmekte,
ancak isin niteligi, calisanin statiisii ve is yukd stres duzeyinde farkliliga yol
acabilmektedir. Virtanen v.d. (2003) is glivencesizliginin neden oldugu streste is
yukintn farkli etkilerinin oldugu bulgusuna ulagmustir. Belirsiz streli is
sozlesmesiyle calisanlar ile belirli stireli ve gegici islerde calisanlarin is yika ve is
guvencesizligi acisindan sahip oldugu farkhiliklar, yasanan stres diizeyini de
farkhilagtirmaktadir (Virtanen v.d., 2003: 951). Buna gore, belirli siireli veya gecici
islerde calisanlarin is glivencesizligi daha yiksek olmasina ragmen, is yiiklerinin
digerlerinden daha az olmasi stres dizeylerini distiren bir etki yaratmustir.

c. Saglik Sorunlari

Is giivencesizliginin issizligin yarattigt saglik sorunlarina benzer sorunlara
yol actig1 arastirmalarda saptamistir. Is glivencesizligi nedeniyle ortaya cikan
saglik sorunlarinin bir kismi stres, kaygi, depresyon, Oz-giiven eksikligi,
kendisinden ve gevresinden memnuniyetsizlik gibi psikolojik iyilik haline zarar
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veren sorunlardir. Bir kismi1 ise bu sorunlara bagl olarak ortaya ¢ikan somatik
sikayetler ve fiziksel saglik sorunlaridir (Klandermans v.d., 1991: 49).

Is giivencesizliginin yarattigi saghk sorunlari, cesitli arastirmalarda
depresyon, kaygt gibi psikolojik sorunlar ve somatik saglik sikayetleri olarak
saptanmustir. Kuhnert ve digerleri (1989), “hasta oldugunu ifade etme” ile
“algilanan is glivencesizligi” arasinda pozitif bir iliski saptamustir. Ashford v.d.
(1989), 1s guvencesizligi artttkca uykusuzluk, bas dénmesi, kalp carpintilart gibi
somatik sikayetlerde artis oldugunu saptamuslardir. Klandermans v.d. (1991), is
guvencesizligi yuksek derecede hissedenlerde, sucluluk duygusu, tzintd, korku,
kizginlik ve kaygt gibi psikolojik sonuglara daha fazla rastlandigini, bu bireylerin
Oz-guvenlerinin daha disik oldugunu saptamislardir. Kinnunen v.d. (1999), is
guvencesizligi algisina neden olan isin gesitli boyutlarindaki  olumsuz
degismelerin, stres ve tikenmeye neden oldugunu bulmuslardir. Ayni ¢alismada
hastalik nedeniyle ise gelinmeyen giinlerde de artis saptanmustir (Kinnunen
v.d.,1999: 255). Benzer bulgulara ulasan Hellgren v.d. (1999), is giivencesizligi
kaygisinin  yasandigt stire uzadikca fiziksel ve ruhsal sikayetlerinde artis
kaydedildigini belirtmislerdir. Bu durum issizlik korkusu ile belirsizligin yarattigi
gerilimin, zaman igerisinde giderek etkisini artirdigini gostermektedir.

Ferrie v.d. (2001), 6zellestirme ve taseron uygulamasi nedeniyle hissedilen
is giivencesizligi sonucunda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarda artis oldugunu
ortaya koymustur. Virtanen v.d. (2002), strekli kadrolarda ¢alisanlarla (stirekli is
sozlesmesi), belirli sireli hizmet sozlesmesi ile c¢alisanlar arasinda saglik
gostergeleri bakimindan 6nemli farkliliklar oldugunu saptamislaridir. Buna gore is
givencesizligine daha ¢ok maruz olan belirli siireli ¢alisanlarin psikolojik gerilimi
ile diger saglik sorunlart daha fazla ve hastalik nedeniyle devamsizlik oranlar
daha yiiksektir (Virtanen v.d., 2002: 697). Gorildugt gibi is glivencesizligi farklt
bicimlerde de ortaya ¢iksa calisanlar tizerindeki etkileri benzer nitelikler
tastmaktadir.

Strazdins v.d. (2004), is glivencesi oldugunu ifade edenlerin ve oldukeca
dusiik dizeyde glivencesizlik hissedenlerin stres duzeylerine baglt olarak,
depresyon, kaygi, fiziksel saglik sorunlarinin daha az oldugunu ve genel saglik
durumlarinin daha iyi oldugunu saptamuslardir. Buna karsin, is guivencesizligi
diizeyi yiikseldikce, kaygt ve depresyon gecirdiklerini ve fiziksel saglik sorunlart
oldugunu ifade edenlerin oraninin arttigint tespit etmislerdir.

Bu arastirma sonugclari, yasam kalitesinin ve yasam doyumunun 6nemli
bilesenleri olan fiziksel ve zihinsel iyilik halinin is giivencesizliginden olumsuz
etkilendigini gostermektedir. Lim (1996), is gtivencesizliginin yasam doyumu ile
negatif yonde giiclii bir iliskiye sahip oldugunu saptamustir. Is giivencesizliginin
neden oldugu bir bagka sorun da sigara ve alkol tiketiminde artistir (Ferrie, 1999:
67). Bu arastirmalar, is glivencesizliginin ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel iyilik hali ile
nasil bir iliskiye sahip oldugunu géstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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Ancak yukarida sozu edilen arastirmalardan farkli olarak, Virtanen v.d.’nin
(2003) surekli is s6zlesmesiyle ¢alisanlar ile belirli streli is sozlesmesiyle calisanlar
arasinda saglik sorunlart ve is glivencesizligi iliskisine yonelik bulgulart dikkat
cekicidir. Daha 6nceki aragtirma bulgularinda tespit edilen is giivencesizliginin
saglik sorunlarina etkisine iliskin bulgulara karsin, s6z konusu arastirmada, belirli
streli is sozlesmest ile ¢alisanlarin is giivencesizligi kaygilari daha ytiksek olmasina
ragmen, hastalik nedeniyle devamsizlik oranlarini daha digsik bulunmustur
(Virtanen v.d., 2003: 951) . Boyle bir sonu¢ elde edilmesinde etkili olan
degiskenlerden  biri, arastirma kapsamindaki kamu sektoriinde saglik
kuruluslarinda calisanlarin biyiik bir kisminin stirekli is s6zlesmesine sahip iken,
digerlerinin gonillti olarak belirli stireli is s6zlesmesi ile ¢alismalaridir. Gontllia
olarak belirli stireli s6zlesmeyle calisanlarin tercih ettigi veya kabul ettigi bu statd,
onlarin is giivencesizligi olgusunu isin niteliginin bir parcast olarak kabul
etmelerine ve béylelikle giivencesiz ¢alismaya karst daha az tepki géstermelerine
neden olmustur. Ayni arastirmada farkliik yaratan bir diger degisken ise soz
konusu iki statii arasindaki is yiikii farklihgidir. Is yikii daha fazla olan siirekli
kadrolarda ¢alisanlarin bu nedenle maruz kaldiklar1 stres ve dolayisiyla saglik
sorunlar1 daha yiiksek bulunmustur.

2. Orgiitsel Sonuglar

a. Orgiitsel Tutumlar

Orgiitsel baglilik 6rgiit Gyeligini stirdiirme, 6rgiit yararina goniillii caba
harcama ve Orgut amaglarint ve degerlerini benimseme boyutlarindan olusan bir
tutumdur (Mowday v.d., 1982). Orgiitsel bagliligin bir boyutu, 6rgiitte kalinarak,
orgit dyeliginin devamliligy ile orgiitten elde edilen yararlarin stirdirilmesi ile
ilgilidir. Is giivencesizligini 6ncelikle bu boyut iizerinde olumsuz bir etki
yaratarak, normatif ve duygusal yonleri ifade eden diger boyutlarda da gerilemeye
yol acacagt disunilmektedir. Cinki is glvencesizligi, Orgiitiin amaglarin
benimseme ve Orgiitin ¢ikarlarina ortak olma duygusunun ortadan kalkmasina
neden olacak bir ortam yaratmaktadir. Uyesi bulundugu érgiitte kendisine olan
ithtiyacin az oldugunun gértulmesi, isten ¢ikarlma riskinin  ve calisma
kosullarindaki belirsizligin meydana getirdigi kaygilar, s6z konusu orgiitin tiyesi
olmanin 6nemini yitirmesine yol acabilecektir. Ashford v.d. (1989), orgiitsel
baglilik ve is giivencesizligi arasinda olumsuz ve gugli bir iliski saptamuslardir.
Aynt ¢alismada is guvencesizligi arttikca, orgiite duyulan givenin azaldig
bulgularina ulasilmistir. Benzer sekilde King (2000), beyaz yakali calisanlar
Uzerinde yaptigi arastirmada is guvencesizligi kaygist artttkga Orgiite duyulan
sadakatin azaldigl, Orgilit yararina gonulli ve ekstra caba gosterme davranist
azalirken, bagka bir is arama egiliminin artti§1 sonucuna ulagmustir.
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b. Is Davraniglar

Is giivencesizligi nedeniyle is davranslarinda cesitli degisimlerin meydana
geldigi, cesitli aragtirmalarla saptanmustir. Bu tepkilerden bir kismu kaginma-geri
¢ekilme olarak ifade edilen davranislar iken bir kismi da bireysel ve toplu
eylemlerden olusmaktadir (Klandermans, 1991:83). Ka¢inma tirii tepkiler ise
gitmede isteksizlik, ise ilginin ve iste gosterilen ¢abanin azalmasi, calistigl 6rgiitiin
durumu ile ilgilenmeme, bu konuda konugsmama seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tepkiler genel olarak calisanin performansint diigiiren bir etkiye sahiptir. King
(2000), beyaz yakalilarda, is giivencesizligi ile iste gosterilen caba arasinda
olumsuz bir iliski tespit etmistir. Isteki cabay1 calisarak gecirilen zaman, is disinda
gecirilen zaman ve kaliteli Giretim yapmak icin harcanan ¢aba olarak t¢ boyutta
inceleyen King (2000), is giivencesizliginin ii¢ boyut agisindan da olumsuz etkisi
bulundugunu saptamustir (King, 2000: 85).

Is giivencesizligi ile performans arasinda iliskiyi arastiran calismalarda
farkli sonuclara ulagilmistir. Issizlik kaygisinin, issiz kalmanin sonuclarindan
kacinan calisanin  ¢abasint ve performansint arttrdigt  bulgusuna ulasan
arastirmalar da mevcuttur (Yellen, 1984; Goldsmith et.al, 2000). Baska is
olanaklarinin yetersiz ve bireyin ise finansal bagimliliginin ytksek oldugu
durumlarda Dbireyler iste kalabilmek amaciyla ¢aba ve performanslarin
artirmaktadirlar (Greenhalgh ve Sutton, 1991: 157). Ancak bu ¢alismalarda caba
ve performansi etkileyen bagka etkenler s6z konusudur. Bu etkenlerden biri ticret
diizeyinin performansa dayali olarak belirlenmesidir. Performans degerlendirme
uygulamasinin  Ucret ve terfi gibi sonuglarla iliskilendirilmesi halinde is
giivencesizligi kaygist performansta artisa yol agabilmektedir. Ancak bu artisin
bireylerde is stresinin artarak uzun donemde fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlarina yol agmast kacinilmaz gorinmektedir. Bu nedenle, kisa vadede
performans artis1 saglayabilen is glvencesizligi ve performansa dayali tcret
uygulamasinin, uzun vadede caliganlar arasindaki rekabet sonucu olumsuz bir
psikolojik iklimin dogmasina, is yiikiinden ve glivencesizlikten kaynaklanan stres
ve yipranma nedeniyle saglk ve guvenligi tehlikeye distren bir ortam
yaratilmasina neden olacagt s6ylenebilir. Nitekim arastirmalar yogun is baskist ve
is yukinin, stres kaynakli somatik saglik sikayetlerine neden oldugunu
gostermektedir. Ayrica is giivencesizliginin performansta artisa yol agsa bile, uzun
dénemde is doyumu, ise baglilik, rgiitsel baglilik ve diger tutumlarda da olumsuz
etki yaratacagl distinilmektedir. Cinkii performans artis, is giivencesizligi
kaygisint yok etmemektir (Hartley v.d., 1991: 200). Bir diger etken olan
calisanlarin nitelik diizeyi ise, baska is olanaklari konusunda bireyin 6z-glivenini
etkileyerek, iste gosterdigi ¢aba diizeyinin artmasina veya azalmasina yol
acabilecek bir etkendir.

Aktif eylemlerin basinda is aramayr ciddi olarak dusinme, baska is
secenekleri konusunda bilgi edinme, dolayistyla isten ayrilma egilimi gelmektedir.
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Bu siirecin sonunda ise aktif olarak is arama davranist gozlenmektedir
(Klandermans, 1991: 83). Konuya iliskin arastirmalar is glivencesizligi ve is arama
davranslari arasinda 6ngorilen iliskiyi destekler niteliktedir. Is giivencesizligi
isten ayrilma egilimini ciddi oranda artirmaktadir (Ashford v.d., 1989: 815).
Givencesizlik icindeki birey, issizlik kaygisint azaltmak icin ve isi ile birlikte
kaybedecegi gelir basta olmak tizere diger sosyal ve psikolojik kayiplart tazmin
amactyla yeni is arama davranisi sergilemektedir (Jacobson, 1991:29). Aym
calismada, 15 glvencesizligi ile performans arasmnda 6nemli bir iliski olmadig
sonucuna ulasilmistir.

Is giivencesizligi bireyleri daha giivenceli is olanaklart aramaya sevk
etmektedir. Ozellikle yiiksek niteliklere sahip ve yiiksek performanslt calisanlar,
guvencesizlik kaygist yaratan duruma yeni is arama davranst ile ilk tepki veren
gruptur (Ashford v.d. ,1989: 807, Grenhalgh ve Sutton, 1991:154). King’in (2000)
arastirmast bu sonucu desteklemektedir. Universite 6gretim elemanlart iizerinde
gerceklestirilen s6z konusu arastirmada yuksek is giivencesizligi algisinin yeni is
arama davranigini artirdigint gostermistir.

Lim (1996), is giivencesizligi ile aktif olarak is arama davranisi arasinda
gicli bir iliski tespit etmistir. Buna gore is glvencesizligini yiksek derecede
hisseden calisanlar, aktif is arama davranisini daha ¢ok sergilemektedirler. Ayni
calismada is guvencesizliginin ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi davranislari da
artirdigt saptanmustir (Lim, 1996: 5.182). Ancak yiksek isten ayrilma egilimi her
zaman isten ayrilma ve yiksek isgiicii devri ile sonuclanmamaktadir. Is
giivencesizligi nedeniyle isten ayrilma egilimi, ancak baska is olanaklarinin varlig
halinde ytiksek isgticti devrine neden olmaktadir (Greenhalgh ve Sutton, 1991: 155).

Toplu eylemler igerisinde ise sendika uyeligi, sendikalarin is glvencesi
konusundaki eylemlerine katilma yer almaktadir. Ancak is glvencesizliginin
sendikaya iye olma ve sendikal faaliyetlere katilima etkisinin distik oldugu
saptanmistir  (Klandermans v.d., 1991: 84). Sendikaya ftyelik ve katilimin
nedenleri arasinda sendikal aragsaligin 6n planda olmast nedeniyle, is
glivencesizliginin sendikal katiim arasinda glcli bir iliskinin olmamast beklenen
bir sonugtur. Clnkii sendikaya tye olma ve sendikal katilimin nedenlerinin
basinda ticret ve ¢alisma kosullart gibi aragsal nitelikli beklentiler yer almaktadir
(Bkz. Demirbilek ve Cakir, 2004).

Lim (1990), is glivencesizliginin neden oldugu is davranslart ve tutumlart
ile ilgili olumsuz sonuglarin, aile, arkadas gibi ¢evrelerin destegi ve is ortamindaki
destek ile azaltilabildigini tespit etmistir (Lim, 1996: 190).

3. is Giivencesizliginin Sosyal Sonuglari

Is giivencesizliginin sadece giivencesiz calisanlart degil, onlarin ailelerini
Ozellikle de cocuklarini etkiledigini ortaya koyan calismalar mevcuttur. Anne-
babalari is glivencesizligi ile karst karstya olan ¢ocuklar sosyal yasamda ve okulda
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cesitli sorunlar yasamaktadirlar (Barling v.d., 1998: 112). Buna goére ebeveynlerin
is guvencesizligi ve buna bagl yasadigt olumsuz deneyimler, cocuklarin ¢alisma
degerleri ve tutumlarinin bicimlendigi sosyallesme siirecinde O6nemli etkilere
sahiptir.

Issizligin sosyal etkilerini belitleyen arastirmalar, is giivencesizliginin
olumsuz sosyal sonuglarinin, tzerinde durulmast gereken bir konu oldugunu
ortaya koymaktadir. Kisisel ve aile ici iliskilere iliskin bir arastirmada, is
glivencesizliginin aile i¢inde huzursuzluga neden oldugu ve esler arasindaki iliskiyi
olumsuz etkiledigini saptanmustir (Ferrie, 1999: 63). Is giivencesizligi, is
konusundaki belirsizligin yasamin diger alanlarina yayimast sonucunda aile
yasaminin gelecegini de tehdit etmektedir. Bosanma oranlarinin artmast ve
bosanma nedenleri arasinda gecim sikintist ve issizligin 6nemli bir yer tegkil
etmesi bunun 6nemli bir géstergesidir (Kumag, 2001:144).

Is giivencesizligi cocuklarin gelecekleri ile ilgili kaygtya sahip olmalarina de
neden olmaktadir. Is giivencesizliginin aile icindeki etkilerini inceleyen bir baska
arastirmada (Barling ve Mendelson, 1999), anne babalarinin is giivencesizligi
tehdidi altinda oldugunu algilayan c¢ocuklarin “dinyanin adaletsiz bir yer
olduguna” inandiklari, olumsuz ve karamsar bir kisilik yapisina sahip olduklari
saptanmustir. Ayni arastirmada bu durumun cocuklarin akademik basarilart
tzerinde de olumsuz etki yarattig: tespit edilmistir.

Ayrica issizligin, suc isleme, intihar girisimleri ve sosyal catisma gibi
toplumsal yansimalari is guvencesizliginin psikolojik ve sosyal acidan
dogurabilecegi sonuclar konusunda ipuglart vermektedir.

Yeni is olanaklart umuduyla basvurulan goé¢, toplumsal baglarin
zayiflamasina neden olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hartley, 1999:
128). 15 giivencesi ve buna baglt olarak gelir giivencesi, bireylerin kendi yasamlart
tzerinde kontrol sahibi olduklari, sosyal birliktelik ve kurumlarina duyulan
givenin yuksek oldugu bir toplum yaratma bakimindan, yagamin 6nemli bir
pargast olarak gérilmektedir (Marmot, 1999: 8).

SONUG

Is glivencesinin, calisanlar, isverenler ve toplum agisindan etkileri dikkate
alindiginda  c¢alisma yasamunin  baslica sorun alanlarindan biri  oldugu
gorilmektedir. Ancak is guvencesinin calisma yasami icerisinde nasi bir yere
sahip oldugunun fark edilmesi, “is giivencesizligi’nin mercek altina alinmasiyla
daha iyi anlasimaktadir. Kiresellesme ile birlikte gintimiiz ¢alisma yasaminda
giderek artan belirsizlik; calisanlara kisa vadeli ¢6ztim araysslary, kisa vadeli
sozlesmeler, kisa vadeli projeler olarak yansimakta ve onlarin yasamlarini da
belirsiz hale getirmektedir. Issizlik, issizler acisindan ekonomik, sosyal ve
psikolojik sorunlar yaratan bir olgu oldugu kadar, ¢alisanlar tizerinde de siirekli
olarak tehdit olusturan bir olgu niteligini stiirdiirmektedir. Bu durum, hali hazirda
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isi olanlarin issiz kalma kaygist ile bir yandan calisma yasamlarinin kalitesini
onlerken, bir yandan yasam doyumlarint azaltmaktadir. Nitekim yapilan teorik
tartismalar ve gerceklestirilen arastirma sonuglari, is giivencesizliginin calisanin is
davranislart ve tutumlar yaninda, ruhsal ve fiziksel sagligi tizerinde de yarattigs
olumsuz etkileri ortaya koymaktadir. Is giivencesizligi nedeniyle isyerinde mutsuz,
geleceklerinden endiseli olan calisanlarin, is doyumu, performanst, ise ve 6rglite
bagliligs azalmaktadur.

Is giivencesizligi, yeni organizasyon yapilart ve esneklik uygulamalart
sonucunda giderek daha c¢ok hissedilen ve O6nem kazanan bir olgu haline
gelmistir. Is giivencesinin ekonomi, istihdam ve issizlik tizerindeki etkilerine
dikkat ¢eken ve isletmelerin rekabet edebilirliginde esnekligin 6nemini vurgulayan
gorusler, is glivencesizliginin sz konusu esnekligin kaginilmaz bir sonucu olarak
kabul edilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Oysa isletmelerin  rekabet
edebilirliginde baslica rol oynayan insan unsurunun belirsizlik ortaminda, giderek
gerileyen tcret ve calisma kosullarinda ve ne zaman isten ¢ikarilacagr konusunda
kaygr duydugu bir calisma ortaminda, beklenilen is tutum ve davranslarin
sergilemesi olanaksiz hale gelmektedir. Bu nedenle is giivencesizliginin sadece
calisana degil, ailesine, calistig1 isletmeye ve tim topluma etkileri bakimindan
degerlendirilmel, is gtivencesine iliskin ¢alismalar bu yonde strdirilmelidir.

136



isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi

KAYNAKLAR

AKI Erol, ALTINTAS H. Olcay ve BAHCIVANLAR Ibrahim (2005), Uygulamada Is
Giivencesi, Legal Yayincilik, Istanbul.

ASHFORD S.J., LEE C. ve BOBKO P. (1989), “Content, causes, and consequences of
job insecurity: A theory-based measure and sunstantive test”, Academy of
Management Jonrnal, Vol.32, No.4, s.803-829.

AYTAC Serpil ve KESER Askin (2004), “Issizligin Calisan Birey Uzerindeki Etkisi:
Issizlik Kaygist”, I;-Giig, Endiistri Iliskileri ve Kaynaklars Dergisi, Cilt:6, Sayt: 2,
http:/ /www.isgucdergi.org/index.phprarc=arc_view.php&ex=48&inc=arc&cilt=
6&sayi=2&year=2004, (25.02.2005).

BARLING ]J., DUPRE K. E. VE HERBURN C. H. (1998), “Effects of parents’ job
insecurity on children’s work beliefs and attitudes”, Journal of Applied Psychology,
Vol.83, No.1, s.112-118.

BARLING Julian ve MENDELSON Morris B. (1999), “Parents’ job insecurity affects
children’s grade performance throught the indirect effects of beliefs in an unjust
wortld and negative mood”, Journal of Occupational Health Psychology, Vol.4, s.347-
355.

BIELENSKI Harald (1999), “New patterns of employment in Europe”, Labour Market
Changes and Job Insecurity: A Challenge For Social Welfare and Health Promotion icinde,
Editotler: Jane E. Ferrie, Michael G. Marmot, John Griffiths ve Erio Ziglio,
WHO Regional Publications, European Series, No.81, Denmark, s.11-30.

DAVY J.A., KINICKI A.J. ve SCHECK C.L (1997), “A test of job security’s direct and
mediated effects on withdrawal cognitions”, Journal of Organizational Behavior,
Vol. 18, 5.323-349.

DE WITTE H. (1999), “Job insecurity and psychological well-being: Review of the
literature and exploration fo some untesolved issues”, Europen Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol.8, s.155-177.

DE WITTE H. ve NASWELL K. (2003), “Objective vs subjective job insecurity:
Consequences of temporary work for job satisfaction and organizational
commitment in four Europen Countries”, Economic and Industrial Democracy,
Vol.24, 5.149-188.

DEMIR Fevzi (1999), Iy Giivencesi Hukukn, Baris Yayinlari, Tzmir.

DEMIR Fevzi (2003), L5 Giivencesi ve 4857 Sayils Iy Kanununun Baglwa Yeniliklers, Tes-Ts
Egitim Yayinlari, Ankara.

DEMIRBILEK Tun¢ ve CAKIR Ozlem (2004), Sendikal Baghiik, Petrol Ts Yayin:91,
Istanbul.

DIE, Hane Halk: Isgiicii Anketi Araltk 2005 Sonuglart,
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/ISGUCU /kasim/k_270306.xls,
(07.04.2000).

DIE, Hane Halki Isgiicii Anketi Kasim 2005 Sonuglart,
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/ISGUCU /kasim/k_270206.xls,
(13.03.2000).

ERDUT Zeki (2004), “Liberal Ekonomi Politikalari ve Sosyal Politika”, Calzsma ve
Toplum, 2004/2, s.11-37.

137



isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi

FEERIE Jane E. (1999), “Health consequences of job insecurity”, Labour Market Changes
and Job Insecurity: A Challenge For Social Welfare and Health Promotion i¢inde, Editorler:
Jane E. Ferrie, Michael G. Marmot, John Griffiths ve Erio Ziglio, WHO Regional
Publications, European Series, No.81, Denmark, 5.59-99.

FERRIE J.E., SHIPLEY M.].,, MARMOT M.G., MARTIKAINEN P., STANSFELS
S.A. VE SMITH G.V. (2001), “Job insecurity in white-collar workers: Toward an
explanation of associations with health”, Journal of Occupational Health Psychology,
Vol.6, No.1, s.26-42.

Florence, KY, USA: Routledge.

GOLDSMITH A.H., VEUM J.R. ve DARITY W. (2000), “Working hard for the
money? Efficiency wages and worker effort”, Journal of Economic Psycholgy, Vol. 21,
s.351-385.

GREEN F., FELSTEAD A. ve BURCHELL B. (2000), “Job insecurity and the difficulty
regaining employment: An empirical study of unemployment expectations”,
Oxcford Bulletin of Economics and Statistics, Vol. 62, Special Issue, 5.855-883.

GREENHALGH L. ve ROSENBLATT Z. (1984), “Job insecurity: Toward conceptual
clarity”, Academy of Management Review, Vol. 9, s.438-448.

GREENHALGH Ieonard ve SUTTON Robert (1991), “Organizational effectiveness and
job insecurity”, Job Insecurity Coping with Job At Risk dwnde, J. Hartley, D.
Jacobson, B. Klandermans ve T. V. Vunren, Sage Publications, London.

HARTLEY Jean (1991), “Industrial relations and job insecurity: A social psychological framework”,
Job Insecurity Coping With Jobs At Risk izinde, Editorler: |. Hartley, D. Jacobson, B.
Kiandermans ve T. V. Vunren Sage Publications, London, s. 123-150.

HARTLEY J., JACOBSON D., KLANDERMANS B. ve VAN VUUREN T. (1991), Job
Insecurity Coping With Jobs At Risk, Sage Publications, London.

HEANEY C.A., ISRAEL B.A. ve HOUSE ].S. (1994), “Chronic job insecurity among
automobile workers: Effects on job satisfaction and health”, Socal Science &
Medicine, Vol. 38, s.1431-1437.

HELLGREN ]J., SVERKE M. ve ISAKSSON K. (1999), “A two-dimensional approach
to job insecurity: Consecuences for employee attitudes and well-being”, Ewurgpan
Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.8, No.2, s.179-195.

HESSELINK D.J. ve VAN VUUREN Tinka (2003), “Job flexibility and job insecurity: the
Dutch case”, Europen Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.8, s.273-293.

HOLM Susan ve HOVLAND Jane (1999), “Waiting fort he other shoe to drop: Help
fort he job-insecure employee”, Journal of Employment Counselling, December,
Vol.36, 156-164.
http:/ /www.oib.gov.tr/program/uygulamalar/ok_faaliyet_bilgileri.htm(24.03.20006)

JACOBSON Dan (1991), “The conceptual approach to job insecurity”, Job Insecurity
Coping With Jobs At Risk iginde, Editorler: J. Hartley, D. Jacobson, B.
Klandermans ve T. V. Vuuren Sage Publications, London, s. 23-39.

JACOBSON Dan ve HARTLEY Jean (1991), “Mapping the Context”, Job Insecurity
Coping With Jobs At Risk icinde, Editorler: J. Hartley, D. Jacobson, B.
Klandermans ve T. V. Vuuren, Sage Publications, London, s. 1-22.

138



isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi

JOELSON, L. and WAHLQUIST, L. (1987), “The psychological meaning of job
insecurity and job loss: results of a longitudinal study’, Social Science and Medicine,
Vol. 25:179- 82.

KING James E. (2000), “White-Collar reactions to job insecurity and the role of the
psychological contract: Implications for human resource management”, Human
Resonrce Management, Spring, Vol 39, No.1, s.79-92.

KINNUNEN U., MAUNO S§., NATTI J. ve HAPPONEN M. (1999), “Perceived job
insecurity: A longitudinal study among Finish employees”, Europen Journal of Work
and Organizational Psychology, Vol. 8, s.243-260.

KLANDERMANS Bert ve VAN VUUREN Tinka (1999),“Job Insecurity:
Introduction”, Europen Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.8, No.2,
s.145-153.

KILANDERMANS Bert, VAN VVUUREN Tinka ve JACOBSON Dan (1991), “Employees
and Job Insecurity”, Job Insecurity Coping With Jobs At Risk iginde, Editirler: |. Hartley, D.
Jacobson, B. Klandermans ve T. V. V uuren Sage Publications, London, s.41-64.

KOYUNCU M. ve SENSES F. (2004), “Kisa Doénem Kirizlerin Sosyo-Ekonomik
Etkileri: Turkiye, Endonezya ve Atjantin Deneyimlerti”, Calzsma ve Toplum, 2004/ 3,
s.11-52.

KUMAS Handan (2001), Issizligin Psiko-Sosyal Boyutu ve Calisma Yasamina liskin
Degerler Uzerindeki Etkileri, Dokug Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:3, Sayt:4, Tzmir.

LIM V. (1996), “Job insecurity and its outcomes: Moderating effects of work-based and
non-work-based social support”, Human Relations, Vol.49, No.2, s.171-194.

LOSEBLY Paul H. (1992), Employment Security, Balancing Human and Economic
Considerations, Quorum Books, London.

MARMOT Michael G. (1999), “Job insecurity in a broader social and health context”,
Labonr Market Changes and Job Insecurity: A Challenge For Social Welfare and Health
Promotion icinde, Editotler: Jane E. Ferrie, Michael G. Marmot, John Griffiths ve
Erio Ziglio, WHO Regional Publications, European Series, No.81, Denmark, s.1-9.

MIILIKEN F.J. (1987), “Three types of perceived uncertanity about the environment:
stage, effect, and response uncertanity”, Academy of Management Review, Vol.12,
No.1, s.133-143.

MOWDAY T.R., PORTER L. W. ve STEERS M.R. (1982), Ewmployee-Organization
Linkages, Academic Press.

OIB, Ozellestirilen Kuruluslarin Ozellestirilme Oncesi ve Sonrast Faaliyet Bilgileri
Raporu,

ONDER Cetin ve WASTI S. Arzu (2002), “Is Giivencesi Endeksi ve Is Giivencesi
Memnuniyet Olgegi: Giivenilirlik ve Gegerlik Analizi”, Yénetim Aragtirmalar:
Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 5.23-47.

ROTTER ].B. (1975), “Some problems and misconceptions related to thr construct of

internal versus external control of reinforcement”; Journal of Consulting and Clinical
Psychology, Vol.43, No.1.

139



isini Kaybetme Kaygisi: Is Giivencesizligi

STRAZDINS L., D’SOUZA R.M,, L.Y. LIM , BROOM D.H. ve RODGERS B. (20049,
“Job strain, job insecurity and health: Rethinking the relationship”, Journal of
Occupational Health Psychology, Vol. 9, No. 4, s. 296-305.

SVERKE M., HELLGREN ]J, NASWALL K. (2002), “No security: a meta-analysis and
review of job insecurity and its consequences’, Jourmal of Occupational Health
Psychology, Vol.7, s.242—64.

SENTUTAN Sermin (2005), “Isletmelerde Kiigtlme Politikalarinin Insan Kaynaklart
Uygulamalart Uzerindeki Etkileri”, Kamu-Is, Ls Hukukn ve Iktisat Dergisi, C:8, S: 3, 5. 79-91.

TEMIZ Hasan E. (2004), “Egreti Istihdam: Isgiicii Piyasasinda Giivencesizligin ve
Istikrarsizligin Yeni Yapilanmast”, Calzsma ve Toplum, 2004/2, s.55-80.

VIRTANEN M., KIVIMAKI M., ELOVAINIO M. ve J.E. FERRIE (2003), “From insecure to
secure employment: changes in work, health, and health related behaviors, and
siceness absence”, Occupational Environment Medicine, Vol.60, s.948-953.

VIRTANEN M., KIVIMAKI M., ELOVAINIO M. ve VAHTERA J. (2002), “Selection from
fixed term to permanent employment: Prospective study on health, job satisfaction

and behavioral risks”, Journal of Epidemiology, Community Health, s.693-699.
VROOM Victor H. (1964), Work and Motivation, John Wiley& Sons Ins, New York.

WICHERT Ines, (2001), “Job insecurity and work intensification, The effects of an
health and well-being”, Burchell, Brendan (Editor), Job Insecurity & Work
Intensification icinde,.

YELLEN J. L. (1984), “Efficiency wage models of unemployment”, American Economic
Review, Vol.74, s.200-205.

140



