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Ozet: Iste var ol(ama)ma(presenteeism), calisanlarin fiziksel ve
psikolojik sagliklarinin iyi olmamast nedeniyle yasanan verimlilik
dustkligi seklinde tanimlanabilir. Iste var ol(ama)manin isletmelere
maliyeti, ise devamsizlik(absenteeism) nedeniyle olusan maliyetinden
daha yiksek olmaktadir. Ayrica calisanlarin fiziksel ve psikolojik
acidan calismaya uygun olmadigi zamanlarda is basinda olmalart
durumu, yeni saglik sorunlarinin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir.
Kisaca, fiziksel ve psikolojik anlamda saglikli olunmadigr halde
calismaya devam edilmesi durumu gercekte calisma yagaminda var
ol(ama)maya, bu durum ise tekrar saglik sorunlarinin olusmasina
neden olmaktadir.

Bu calismada, 6zellikle isletmelerin uygulayabilecegi ¢6zim Onerileri
ortaya konulmaktadir. Bu 6nerilerin baglicalars; isletmelerde dogrudan
iste var ola(ma)ma sorunu icin organize edilen birimin kurulmast,
Orglit saghgina uygun bir 6rglt kiltirt olusturulmasi, calisan destek
programi sunan isletmelerden danigmanlik hizmeti alinmasi, ¢alisma
sekillerinin yeniden diizenlenerek galisanlarin talepleri dogrultusunda
esneklestirilmesi, 6zellikle is-yasam dengesine yardimci olacak sekilde
yeni calisma sekillerinin uygulanmasi, saglik birimlerinden alinacak
rutin  saglk taramast hizmeti, calisanlarin  saghkli yasam ve
bagimliliklar konusunda yénlendirilmesi vb. uygulamalardir.

Anahtar Kelimeler: Iste var ol(ama)ma, ise devamsizlik, calisan sagligi,
isletme, verimlilik.

The Problem Of Presenteeism And Solutions For Business
Abstract: Presenteeism is defined as declining productivity levels of
employees due to their physical and physiological conditions. The
cost of preseenteeism is to be higher for business than that of
absenteeism. Employees are being at work when their physical and
physiological conditions are not suitable for work may lead to new
health problems to occur. In short, being at work with unsuitable
physical and physiological conditions may be the reason of
presenteeism and presenteeism may cause new health problems for
employees.

This study presents some solutions to the problem of presenteeism
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that can be implemented by different business establishments. These
are; establishments should have an independent department dealing
with presenteeism, an organizational culture should be built in line
with organizational health, there should be a consultation relation
with a firm offering employee assistance programs, a reorganization
of work program that reflect a flexible work schedule designed as a
result of employee demands, new working arrangements arranged to
reflect the work and life balance, regular health scans, precautions
that inform employees about healthy living and their addictions.
Keywords: Presenteeism, absenteeism, employees’ health conditions,
business, productivity.

1.GiRIS

Calisma yagaminda son yillarda, ise devamsizlik(absenteeism) olarak
adlandirlan  “hastayim bugiin ise gelemeyecegim” durumunun yerini iste var
ol(ama)ma(presenteeism) olarak adlandirilan “hastayim ama ofisteyim”e birakmaya
baslamasi, tartisgma konusu olmaktadir. Fiziksel ve psikolojik saglik sorunlart
nedeniyle, calisanlarin gegici bir stire is yasaminin disinda kalmalart sonucu
karsilagilan maliyetler Gzerinde yogun bir sekilde calismalar yapilmistir. Ancak, bu
durumdaki kisilerin hi¢ ara vermeden c¢alismaya devam etmeleri nedeniyle
karsilagilan sorunlar da her gecen giin daha fazla gériiniir olmaktadir. Diger bir
anlatimla, calisanlar saglikli olmadiklart zamanlarda da islerinin basinda olmakta,
ama verimliliklerinde biytik disisler yasanmaktadir. Bu dutrum ise, hem c¢alisan
hem isletme hem de toplum acisindan ciddi maliyetler ortaya c¢ikarmaktadir.
Ozellikle de calisanlar agisindan ortaya cikan maliyet g6z ardi edilemeyecek
boyuttadir. Calisanlar hem sagliklarini kaybetme tehlikesi yagamakta, hem de o
isyerinde kendilerini mutsuz hissetmektedirler.

Calisanlarin fiziksel ya da psikolojik acidan ¢alismaya elverigli olmadiklarinda
yasanan verimlilik sorunlarinda iki farkli durum s6z konusudur. Bunlardan ilki olan,
calisanlarin fiziken islerinin baginda var olamamasi nedeniyle yasanan sorunlar,
bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Bu calismanin konusunu ikinci durum, yani,
calisanlarin fiziken islerinin basinda olmalarina ragmen yasanan verimlilik kayiplart
olusturmaktadir. Kisaca, calisanlarin fiziken islerinin baginda olmalarina ragmen
gercek anlamiyla iste var ol(ama)malati sorunu, bu calismanin ilgilendigi temel
sorundur. Iste var ol(ama)ma sorununun ortadan kaldirilmast icin, tiim taraflara
sorumluluklar ~ diismektedir. Diger bir anlatimla isletmelerin, c¢aliganlarin,
sendikalarin ve devletin birtakim ytkiimlilikleri bulunmaktadir. Sonucunda ise
bundan toplum fayda gorecektir. Ancak tim taraflarin sorumluluklari daha genis
bir calismanin konusu olacagindan bu calismada Oncelikle iste var ol(ama)ma
kavramu ile ilgili temel bilgiler ve sorunun 6nemi ele alinmaktadir. Ardindan ise, bu
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sorunun nedenleri ve ¢6ziim yollat konusunda = Ozellikle isletmelerin
uygulayabilecegi 6neriler sunulmaktadir.

2. iISTE VAR OL(AMA)MA KAVRAMI VE ONEMI

Iste var ol(ama)ma kavrami, Ingilizcede presenteeism kelimesiyle ifade
edilmektedir. Presenteeism kavraminin kokenine bakilacak olursa, “presence”
kelimesinden tiiretildigi gorilmektedir. “Presence”in kelime anlami ise, hazir
bulunma, var olma, orada bulunma ve gérintstiir. Kelime anlamindan yola ¢ikarak
presenteeismin gorintrde ya da fiziksel olarak var olma haline isaret ettigi
anlastlmaktadir. Yakin bir kavram olan absenteeismden yola cikarak iste var
ol(ama)mayt tanimlamak mimkindir. Absenteeism “absence” kelimesinden
tiretilmistir. “Absence” ise, yokluk, bulunmama, devamsizlik anlamlarina
gelmektedir. Kelime anlamindan yola ¢ikarak absenteeismin fiziksel anlamda da
orada bulunmamaya ve devamsizlik sorununa isaret ettigi séylenebilir. Her ne kadar
presenteeismi tam olarak ifade edebilecek Turkge bir kavram arayiglart stirse de, iste
var ol(ama)ma kavramini bu sorun i¢in kullanmak miimkiin gézitkmektedir. Clinki
var ol(ama)ma kavrami, ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda fiziken yer alirken, fiilen yer
alamama sorununa isaret edebilmektedi.

Iste var ol(ama)ma yeni ortaya ¢ikmis bir sorun degildir. Ancak, yol actigt
maliyetler nedeniyle, calisma yasaminda gittike buyliyen sorunlar yarattigi
gorilmektedir. Konuyla ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda, sorunun tim
yonleriyle heniiz tam olarak ortaya konulamadigt da gorilmektedir. Ayrica var
ol(ama)ma, disiplinler-arasi bir sorun olma 6zelligi de tasimaktadir. Bu nedenle
iktisatcilar, isletmeciler, saglik sorunlari ile ilgili aragtirma yapanlar ve sosyal
politikacilar tarafindan ayrintili analizlerin yapilmasini gerektiren bir sorun alani
olarak goriilmektedir. Ozellikle insan kaynaklart yonetimiyle ilgili olan taraflar, bu
sorunu genellikle isletmelerde verimlilik kaybinin 6nlenmesi agisindan ele
almaktadirlar. Halbuki yasanan performans digikliginin nedenleriyle birlikte,
calisanlar acisindan insani boyutunun da ele alinmast ve ¢6zim uretilmesi
gerekmektedir. Clnkd isletmeler ve calisanlar karsiliklt olarak birbirlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Saglikli calisanlarla saglikli isletmelere, saglikli isletmelerle ise daha
saglikli calisanlara sahip olunabilecektir. Bu nedenle, bu makalede isletmeler icin
c6zim Onerileri siralanirken, iste var ol(ama)ma sorununun calisanlar tzerinde
yarattifl olumsuzlugu giderebilmek temel amactir.

Iste var ol(ama)ma ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, genellikle ise
devamsizlikla karsilastirildigt gérilmektedir. Calisgma yasamiyla ilgili verimlilik s6z
konusu oldugunda, genel olarak saglik nedeniyle meydana gelen kayiplar, iste var
ol(ama)ma ve ise devamsizlik olarak karakterize edilmektedir. Var ol(ama)ma ise
gidilen fakat calisma performansinin distigl durumlar; devamsizlik ise, iste
bulunmay1s nedeniyle yasanan verimlilik kaybini tanimlamaktadir (Dewa, Mc Daid,
Ettner, 2007:350). Diger bir anlatimla iste var ol(ama)ma, ¢alisanlarin 6zellikle
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saglik sorunlart nedeniyle, ortalamanin altinda performans géstermesi nedeniyle
yasanan verimlilik kayb1 olarak tanimlanabilir. Calisanlarin ise devamsizlik nedeniyle
ortaya cikan maliyetleri konusu, uzun yillardir arastirilmasina karsin, iste var
ol(ama)manin maliyetleri konusu nispeten yeni calsilan bir konudur. Ise
devamsizligin maliyeti acik olup, calisanin verimliligi, iste olmadigindan dolayr her
bir giin igin %100 kayiptir. Iste var ol(ama)manin maliyeti ise daha gizlidir. Cinkii
ol(ama)ma sorunu daha geneldir. Calisanlarin ¢ogu kendini iyi hissetmediginde de
isine gelir. Bu kigiler agri, aletji, artrit ve diger performanslarint ve verimliliklerini
zayiflatan kosullarla birlikte calisirlar. Baziar da, grip ya da nezle nedeniyle
hastayken ise gelir ve bu isciler ortalamanin altinda performans gosteririler. Buna
ek olarak, bu hastaliklart diger calisanlara bulastirabilirler. Bu durum isletmede daha
cok devamsizlifa ve/veya var ol(ama)ma sorununa neden olur (Levin, Epstein,
2005).

Gintimiizde artan kronik saglik sorunlart calisma yetersizligine, dolayistyla
da verimlilik kayiplarina neden olabilmektedir. Iste var ol(ama)manin maliyeti, ise
devamsizlik ve saglik sorunlarinin maliyetinden daha buytktir. Cinkd iste var
ol(ama)ma sorunu, kronik saglik kosullarinin varligiyla agirlasmaktadir (Ribera,
McKenna, Gilson, 2008:199). Her iki sorunun Onemini daha iyi gérebilmek
amaciyla toplumsal maliyetlerine bakildiginda sasirtict sonuglara ulasilmaktadir.
Ornegin, depresyon belirtileri gosteren calisanlar {izerinde yapilan bir arastirmaya
gore, depresyon belirtileri gosteren hastalarin ise gelmemesinin yarattu@ 8,27 milyar
dolatlik kayba karsy; iste olup verimli olamamalarinin yarattigt kayip 35,73 milyar
dolar olarak hesaplanmaktadir(Yalim, 2005:382).

Genellikle kigiler isteyken tam kapasite ile calistigt yoniinde bir varsayimimiz
vardir. Ancak literatiir incelendiginde, bu varsayimin gercegi yansitmadigs
gorilmektedir. Hukuk ve Sosyal Politika Merkezi’'nin (The Center for Law and
Social Policy) aciklamasina gore, kaybolan verimlilik, hastaltk nedeniyle iste
olunmayan giinlerle (%28) kiyaslanildiginda, hasta oldugu halde iste olunan
ginlerde(%72) 6nemli dl¢lide daha fazla yasanmaktadir. Yillik toplam 250 milyar
dolarlik verimlilik kaybinin yaklasik olarak 180 milyar dolarlik kismi iste var
ol(ama)ma sorunundan kaynaklanmaktadir (Middaugh, 2007:172).

Kisaca, calisanlarin fiziken iste olmalarina ragmen fiillen isbasinda
bulunmamalar1 nedeniyle performanslarinda ve verimliliklerinde —disislerin
yasanmast sorunu iste var ol(ama)ma olarak adlandirilmaktadir. Diger bir anlatimla
verimlilik kaybt iste olunmadigi zaman degil fiziken isbasinda olundugu zaman
yasanmaktadir. Dolayistyla, iste var ol(ama)ma sorunu calisanlarin fiziken iste
olmalarina ragmen ruhen ve bedenen iste olmaya elverisli olmamast nedeniyle
“iste” degil, “isteymis gibi” olduklari zaman yasanmaktadir.
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3. ISTE VAR OL(AMA)MANIN NEDENLERI

Iste var ol(ama)manin nedenlerini farkli sekillerde —smniflandirmak
mimkiindir. Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde, bu sorunun temelde iki
davranis biciminden kaynaklandiginin savunuldugu gérilmektedir. Sorunun ortaya
ctkisint 1990°larda hiz kazanan fazla mesaiye baglayan kurumsal psikolog Cary
Cooper, fazla mesai kavrami ve is glvenliginin olmamast sorununun iste var
ol(ama)manin etkisini artirdigin1 belirtmektedir. Diger bir anlatimla Cooper, is
yerindeki baski ortamini, iste var ol(ama)manin asil nedeni olarak ortaya atmaktadir.
Ikinci davranis biciminin ise, calisandan kaynaklanan huzursuzluk ve ise
devamsizligin 1990 sonrast doniismesi oldugu savunulmaktadir. Rahatsiz oldugu
halde kendisini ofise gitmek zorunda hisseden galiganin; bag agrisi, grip, depresyon,
stres, alerji ve diger rahatsizliklar nedeniyle tam anlamiyla performansin
sergileyemedigi belirtilmektedir (Yalim, 2005:381).

Bu calismada iste var ol(ama)maya neden olan faktorler, hem Orgiitsel hem
de bireysel kaynakli olarak topluca ele alinmaktadir. Cinkd her ikisi de karsiliklt
olarak birbirinin etkisini giiclendirmektedir. Iste var ol(ama)manin nedenleri
incelendiginde gorilmektedir ki, hem fiziksel hem de psikolojik saglik durumu
calisanlarin verimliligini etkilemektedir. Bunun yani sira, iste var ol(ama)manin
nedenleri olarak ele alinan sorunlarin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi de
anlagtlmaktadir. Bu nedenle bu sorunla micadele etmek icin, soruna butincil
acidan yaklasarak dogru teshisi koymanin ¢ok énemli oldugu anlagilmaktadir.

Iste var ol(ama)manin nedenleri sadece tibbi degildir. Dogrudan saglk
problemlerinin yaninda saglhgr olumsuz etkileyen oOrgiitsel ve cevresel faktorler de
yogun olarak hissedilmektedir. Kisaca, calisanlarin kendilerini fiziksel ya da
psikolojik acidan rahatsiz hissetmelerine ragmen, calismaya devam etmeleri ve bu
nedenle verimlilikte dustisler yasanmasinin, 6rglitsel ve bireysel kaynaklt pek ¢ok
nedeni bulunmaktadir. Cogu zaman ise bu nedenler arasinda karsiliklt neden-sonug
iligkisi bulunmaktadir. Bu calismada nedenler teorik olarak, calisma kosullari, issiz
kalma korkusu, dogrudan saglik sorunlari, is-yasam rollerindeki ¢atisma ve iskolizm
seklinde ele alinmaktadir.

Calisma Kogsullarindan Kaynaklanan Iste Var Ol(ama)ma Sorumur
Calisanlarin performanslarini is tatmini, ¢alisma stresi, calisma sekli, yonetim tarzi
gibi Orgiitsel faktorler dogrudan etkilemektedir. Calisgma kosullarinin  sagliksiz
olmast ve etkin olmayan liderlik sekli iste var ol(ama)maya neden olmaktadir
(Edington, Schultz, 2008:13). Ayrica, calisma kosullarindan kaynaklanan
tikenmislik sendromu ve stresin ise iste var ol(ama)mayt daha giiclendirdigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel stres konusu da bu bashk alunda
siniflandirilabilir.

Isletmelerin en 6nemli kaynagt calisanlardir. Calisanlarin  performanst
isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yitksek
performans gOsterebilmesi ve verimli bir sekilde calisabilmeleri ise, onlarin
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islerinden memnun olmalarina baghdir. Calisanlarin verimliligini ve performansini
en Ust diizeye ¢ikarmak icin calisanlarin islerinde tatmin olmalari saglanmali ve
hayal kirikligina ugramalart énlenmelidir. Is tatminine etki eden faktorlerin
belirlenmesi amactyla yapilan ¢alismalar sonucunda; ticret, giivenlik, terfi, liderlik,
yonetim tarzi, calisma kosullar, arkadaslik ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi
faktorlerin is tatmini Uzerinde etkileri oldugu ortaya ctkmustir (Erdil, Keskin,
Imamoglu, Erat, 2004:18-19). Bu nedenle, isletmeler icin isyerinin maddi kosullari
oldugu kadar psikolojik kosullarinin da insanlik onuruna yakisir bir sekilde organize
edilmesi temel yol gosterici olmaktadir.

Nitekim, yapilan ¢alismalarda iste var ol(ama)ma sorununun bazi sektdrlerde
daha yogun hissedilmesi, sorunun calisma sekliyle dogrudan baglantili oldugunu
gostermektedir. Ornegin, Aronsson ve digetlerinin  (2000:506) yaptigt bir
arastirmada, en ylksek iste var ola(ama)ma duzeylerinin saglik, sosyal hizmet ve
egitim sektori calisanlarinda oldugunu gérilmektedir. Clunkd bu tir ¢alisma diger
kisilerin insani ihtiya¢lari icin fiilen islerinin basinda olmalarint gerektirmekte ve bu
gorevleri icin baska birini yetlerine koymanin giic oldugu gérilmektedir. Boylece
saglik durumlart elverisli olmayanlar kendilerini ise gitmeye zorunlu hissetmektedir.
Aytica, bu sektdtlerdeki calisma kosullarinin yarattigi psikolojik baskinin calisanlar
daha yogun olarak etkiledigi bilinmektedir. Sonucunda, calisanlarin fiziksel ve
psikolojik acidan sagliklari bozuldugu halde, fiilen islerinin basinda olma
zorunluluklart daha fazla iste var ol(ama)ma sorununa neden olmaktadir.

Diger yandan ¢alisma streleriyle ilgili sorunlar da, iste var ol(ama)ma ile
dogrudan baglantibdir. Nitekim, uzun calisma saatleriyle ilgili diizenlemelerin
calisanlarin sagligini olumsuz etkileyebilecegi bilinmektedir. Biyolojik olarak uzun
calisma saatleri yorgunluk ve bitkinlik dizeyini arttirarak bagisiklik sistemini
zayiflatir. Bu konuda yapilan ¢alismalara gére, uzun calisma saatleri yitksek tansiyon
ve kalp ve damar hastaliklar: icin risktir. Yine uzun ¢aligma saatleri kas ve iskelet
sistemi ile ilgili hasarlar, diyabet (seker hastaligi) ve kronik enfeksiyonlara yol
acabilir. Ayrica, stres ve diger psikolojik sorunlara da neden oldugu yoniinde
kanitlar vardir. Ozellikle vardiyali calismalarda ve gece calismalarinda, calisanlarin
sagligl acisindan riskler mevcuttur. Bu gesit ¢alisanlarda fizyolojik ritm ve uyku
diizeni bozulabilmekte, bunun sonucunda ise stres ve yorgunluk artmakta ve
calisanlarin performansi disebilmektedir (Dembe, 2009:198). Uzun calisma saatleri,
calisanlar acisindan kisa donemde kazalara neden olurken uzun dénemde kisinin
saglig lzerinde olumsuz etkilerde bulunarak stres diizeyinin de artmasina neden
olacaktir (Savery, Luks, 2000:310). Ayrica, c¢alisma saatlerinin viicut biyolojik
ritmine uygun olmamast nedeniyle dikkat eksikligi yasamalari ve performanslarinin
dismesi olasidir. Kisaca, uzun calisma saatleri ile vardiyall ve Ozellikle gece
calisanlar fiziken islerinin basindadir ama fiilen islerinin basinda olamamaya daha
cok maruz kalabilmektedir.
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Biron, Brun, Ivers ve Cooper’in arastirma sonuglarina gore (2006:34-306), is
yikiiniin iste var ol(ama)ma sorunu Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
gorilmustiir. Arastirmaya katlanlarin hasta olduklart halde ise gitmelerinin
nedenlerini ytizde olarak su sekilde belirttikleri goériillmustiir: Is yiikii ve son tarihler
(31.6), profesyonellik ve sugluluk (27.7), hastaligin ciddiyetinin algilanist (15.1),
devamsizligt durumunda yerine baskasint koymanin imkansizligt (13.4), olumsuz
yansima korkusu (9.4) ve islerinden dolayt duyduklar: ilgi ve mutluluk (2.8).
Buradan da anlasilacagr tzere, calisanlarin is yiklerinin fazlaligt ve calisma
yasaminin kati diizenlemeleri, ¢alisanlari rahatsiz olduklart halde is basinda olmaya
zotlamaktadir. Ozellikle belli tarihlere dek bitirilmesi gereken isler nedeniyle,
calisanlar sagliklarin arka plana itebilmektedirler. Orgiitsel kosullar calisanlarinin is
tatminini yikseltecek sekilde olusturulmadigt takdirde, iste var ol(ama)ma sorunuyla
karsiasilacagr agiktir. Tekstil sektoriinde calisanlar tizerinde yapilan bir bagka
arastirmada (Erdil ve digerleri, 2004:24), y6netim tarzi ve c¢alisma kosullar,
arkadaghik ortami ve takdir edilme duygusunun is tatmini tzerine olan etkisi
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda bagimsiz degiskenlerin hem birbitleriyle
ve hem de is tatmini ile pozitif yonli ve anlaml iligkiye sahip olduklart ortaya
ctkmistir. Bu sonuca gore, yonetim tarzi ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
arkadaglik ortaminin mevcudiyeti ve takdir edilme duygusu calisanlarin is tatmini
tzerinde olumlu bir katki saglamaktadir. Aksi durumda calisanlarin is tatmini
azalarak iste var ol(ama)malarina neden olacaktir.

Calisanlarin is performansini diisiiren ve iste var ol(ama)malarina neden olan
bir diger dutum ise tikenmislik (burnout) sendromudur. Tikenmislik; fiziksel
tikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik hisleri, negatif bir benlik
kavraminin gelismesi ve i, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme halidir. Diger bir anlatimla
tikenmislik, bireyin isinden duygusal olarak uzaklastigy, kisisel basarinin dustigi,
bireyin digetlerine verecegi hicbir seyinin kalmadigi ve duygusal kaynaklarinin
azaldigt durumu ifade eder (Barutcu, Serinkan, 2008:545). Demerouti ve
digerlerinin yapmis oldugu arastirma sonucuna gore (2009:54), is taleplerinin hem
iste var ol(ama)maya hem de tikenmislige neden oldugu anlagilmaktadir. Ayrica iste
var ol(ama)ma duygusal yorgunluga ve kisisel iliskilerin bozulmasina da neden olur.
Yorgunluk hissi tekrar iste var ol(ama)maya neden olur. Anlasimaktadir ki,
tikenmislik ile iste var ol(ama)ma karsiiklt olarak birbirinin  etkisini
giclendirmektedir. Tikenmisligin bireylerdeki olumsuz etkilerinin  yant sira
orgiitlere de olumsuz etkilerinin yansidigr goriilmektedir. Bu etkiler; diistik bireysel
performans, yiksek isglici devir orani, dusiik diizeyde Orgiitsel basari, distk is
tatmini, saghk maliyetlerinin artmast ve bunun yant sira yaraticiigin ve problem
¢bzme yeteneginin azalmasi seklinde siralanabilir (Baruteu, Serinkan, 2008:546).

Calisma kosullarindan  kaynaklanan iste var ol(ama)mayt giliclendiren
etkenlerden biri de calisanlarin yasadigt Orglitsel strestir. Stresin Orgiitler izerinde
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pek cok olumsuz etkisinin yani sira, belki de en 6nemli etkisi sagligin bozulmast ve
performans dustkligidir. Stres, basit bir anlatimla bazi olaylara verilen tepki
olarak tanimlanir. Aslinda bu konudaki arastirmalara ve kavramsal literatiire
bakildiginda stresin tanimini yapmak zor goérinmektedir. Genelde olumsuz bir
durum olarak algilanan stres, aragtirmact ve bilim adamlarina gére kisaca bireyin,
tehdit edici cevre Ozelliklerine karst gosterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.
Actkeast stres, bireyle cevresi arasinda zayif bir uyumun varhigini géstermektedir.
Cevrenin bireyden asirt isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin ustiinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Aytag, 2002).

Stresin is verimliligi tizerinde aslinda hem olumlu hem de olumsuz etkileri
vardir. Bagka bir ifade ile stresin dusiik oldugu ortamlarda verimlilik de genellikle
distik olmaktadir. Bu nedenle verimliligi ytkseltmek icin stres dizeylerini ve
yogunlugunu artirmakta yarar oldugu yoniinde goriisler mevcuttur. Bu gorise gore
birey daha ¢ok gayrete gelmekte, bilgi ve becerilerini ortaya koymaktadir. Ancak
stres yogunlugu ve duzeyi asir1 Ol¢ide yiikseldikge, bireyde tikenme meydana
geleceginden verimlilikte de hizli bir disls yasanabilecektir. Bu nedenle stresin
yogunlugunu hicbir zaman orta ya da optimum dizeyin altina distirmemek
gerekecektir (Eren, 1998:235). Ciunku yonetici ve galisanlarin yogun ve surekli
strese maruz kalmalari, 6rgltte kalite, Gretim ve verimlilik sorunlarina; calisanlarda
tatminsizlige ve moral kaybina; yoneten ve yonetilenler arasinda ise uyumsuzluga
neden olmaktadir (Aydemir, 2005:488).

Stres asirt boyutlara ulastiginda is performanst dismekte, birey karar
vermede giliclik cekmeye ve davranislarinda dengesizlikler olusmaya baslamaktadir
(Yilmaz, Ekici, 2003:3).Orgiitsel yasamda stresin bireysel sonuglarini fiziksel,
psikolojik ve davranigsal acidan siniflandirmak miimkiindiir. Orgiitsel stres
calisanlarda kisa dénemde, tansiyon yiikselmesi, bas agrist ve bas dénmesi, midede
bulant1 ve kramp, kabizlik ve ishal, kan sekerinin yiikselmesi, nefes darligi, boyun
omuz ve sirt kaslarinda gerginlik, terleme ve yorgunluk gibi fiziksel etkilerin
gorilmesine neden olur. Kroniklesen stresin insan organizmasindaki uzun streli
etkilerinin sonucunda ise psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Psikosomatik
hastaliklara ise; kalp ve damar hastaliklari, kanser, tlser, migren, romatizmal artrit
ve alerji 6rnekleri verilebilir. Stresin psikolojik olarak ¢alisanlarda uyku bozukluklart
ve depresyona yol actigr bilinmektedir. Bireysel etkilerin sonuncusu ise, davranigsal
etkilerdir. Davranigsal etkilere de sigara kullanimi, alkol ve uyusturucu aligkanligt ve
beslenme bozukluklart 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz, Ekici, 2003:3-7). Orgiitsel
stresin tim bu etkileri ¢alisanlarin iste ol(ama)malarina neden olmaktadir.

Calisanlarin stres diizeyini ve dolayistyla sagligini olumsuz etkileyen bir baska
durum ise, igyerinde yidirma (mobbing) denilen psikolojik tacize ugramalaridir.
Genel olarak yildirma sendromu, hedeflenen kisiye karst haksiz suclamalar, kictik
dustrmeler, genel taciz, duygusal taciz ve/veya duygusal terdr uygulayarak
isyerinden dislamak amactyla yapilan kot niyetli eylem olarak tanimlanmaktadir.
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Yildirma eylemleri; gézdagl verme, hakaret etme, isim takma gibi eylemlerle kisinin
sayginligini tehdit etme, mesleginde kiicik distrme, fikirlerini kiiciimseme, yeterli
caba gostermedigi yoninde itham ederek mesleki statiisiine saldirma, is firsatlarint
engelleme, fiziksel ve sosyal yonden izole edilme, tzerinde agiri baski kurma,
verilen gdrevler icin imkansiz sireler belirleme gibi olumsuz davranslarla
karakterize edilmektedir (Yucetirk, 2005:246). Nitekim yildirmaya maruz kalan
calisanlarin depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiksek tansiyon ve
tagikardi, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, bag ve sirt agrilari,
mide-bagirsak rahatsizliklari, terkedilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, 6zgtiven
ve Ozsayginin yitirilmesi, deri tizerinde dokiintiler ve daha agir olgularda travma
sonrast stres bozuklugu gibi saglik sorunlariyla (Tinaz, 2008:170) karsilastiklart
gbzlenmektedir. Isyerinde bu tir eylemlere maruz kalan kisiler, 6zellikle kisa
dénemde ne yapacagin bilememekle beraber ¢alismaya devam etmektedir. Ancak,
calisanlar  yasadiklari  stres nedeniyle tam anlamiyla kendilerini islerine
odaklayamamaktadirlar. Boylece iste var ol(ama)ma sorunuyla karst karsiya
gelmekte ve sonucunda ise, tekrar yildirmaya yonelik davramglara maruz
kalabilmektedirler.

Issiz Kalma Korkusundan Kaynaklanan Iste Var Ol(ama)ma Sorunu:
Calisanlarin  hastalik nedeniyle izinli olmalari durumu, genellikle yasal olarak
saglanmis bir haktr. Ancak uygulamada goérilmektedir ki, ¢alisanlarin bir kismi,
islerini  kaybetme olasiigi ya da terfi, egitim gibi isletme ici kazanclarim
etkileyebilecegi endisesiyle bu haklarini kullanamamaktadir. Ozellikle issizligin
yogun oldugu ekonomik kriz dénemlerinde, issiz kalma korkusu nedeniyle bu tiir
davranis daha da yogunlagabilir.

Is giivencesizligi ile ise baglilik olgusu arasinda olumsuz iliski tespit eden
calismalar, is glivencesizligi kaygist tastyan bireylerin islerinden memnuniyetlerinin
ve etkinliklerinin azaldigini géstermektedir. Is glivencesizligi ile karst karsiya olan
calisanin yasami Uzerinde planlama ve kontrol olanagini kaybetmesi, gerilimi
artturmaktadir. Gelecek ile ilgili belirsizlik, isi kaybetmenin getirdigi kisisel ve
ekonomik sorunlar ve isini kaybetme kaygisi, kisinin is ytki ile basa ctkabilme
kapasitesini azaltmakta ve daha iyi kosullar icin harekete ge¢mesini engellemektedir
(Gakir, 2007:130). Kaygilli bir insanda bazt fizyolojik belirtiler, bedensel
rahatsizliklar goriilebilir. Ornegin, nefes darligi, ¢ok terleme, yiiksek tansiyon, belli
bir nedeni olmayan kalp carpintilari, bel agrisi, nefes alip vermede diizensizlik, mide
agrisi, titreme, bas agrisi, boyun kaslarinda gerginlik, ishal ya da kabizlik,
uykusuzluk, cilt deri hastaliklari, nefes alma giiclikleri, panik davranglar, ani
sinirlenme, stirekli yorgunluk, aclik veya tokluk hissi gibi belirtiler olup, ileride daha
kalict hastaliklarin ortaya ¢tkmasina da zemin olustururlar. Bu yapiya sahip kisilerde,
endise ve huzursuzlugun neden oldugu gerilim, kisiler arasi iliskilerde asirt
hassasiyet, kararsizlik, cesaretsizlik ve yetersizlik duygulart hakimdir (Aytac, Keser,
2002).
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Is giivencesizligi ile performans arasindaki iliski kisa donemde olumluyken,
uzun doénemde olumsuz olabilmektedir. Kisa donemde, baska is olanaklarinin
yetersiz ve ise finansal bagimliligin ylksek oldugu durumlarda calisanlar, iste
kalabilmek amaciyla c¢aba ve performanslarini arttirmaktadir. Ancak bu artisin
bireylerde is stresinin artarak uzun dénemde fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina
yol agmast ka¢inilmaz gérinmektedir (Cakir, 2007:133). Saglk sorunlart artmasina
ragmen, kisiler isten ctkarilma korkusu nedeniyle islerinin basinda kalmaya devam
etmekteditler. Ancak bu durumda performanslarinda buytk disiisler yasamalari
muhtemeldir. Nitekim 2007 yiinda John G. tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore ( MacGregor, Cunningham, Caverley, 2008:612),  &zellikle
isletmelerdeki kiiciilme ve yeniden vyapilanma durumlarinda yasanan i
glivencesizliginin, iste var ol(ama) manin nedenlerinden biri oldugu ortaya
konulmaktadir.

Is giivencesizliginin igsizligin yarattigi saglik sorunlarina benzer sorunlara yol
actigi aragtirmalarda saptanmistir. s glivencesizligi nedeniyle ortaya cikan saglk
sorunlarindan bir kismu stres, kaygt, depresyon, 6z-giiven eksikligi, kendisinden ve
cevresinden memnuniyetsizlik gibi psikolojik iyilik haline zarar veren sorunlardir.
Bir kismi ise bu sorunlara bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik sikayetler ve fiziksel
saglik sorunlaridir (Cakir, 2007:131). Calisanlarin is giivencesinden yoksun
olusunun, kendilerini stirekli olarak kaygili ve geleceginden endiseli hissetmelerine
neden olacagi actk¢a gorillmektedir. Bu durum ise sagliklart elverisli olmadigt halde
islerinden kisa bir siire i¢cin dahi uzak kalmalarina engel olmaktadir. Dolayisiyla iste
var ol(ama)ma sorunuyla karst karsiya kalmaktadirlar.

Saghk Sorunlarindan Kaynaklanan Iste Var Ol(ama)ma Sorumsr
Calisanlarin verimliliklerinin saglik durumlariyla dogrudan ilikili oldugu genellikle
kabul edilen goristiir. Bazt durumlarda bu iligki ¢ok acik olarak gozlenebilirse de
bazen bu iliski daha sinurlt diizeyde gozlenebilmektedir. Calisma kosullart nedeniyle
karsilagilan saglk sorunlarinin yaninda, c¢alisgma kosullart disindaki nedenlerden
otlrd de calisanlar saglik sorunlart yasamaktadir. Calisanlarin gerek fiziksel gerekse
psikolojik anlamda yasadiklart saglik sorunlarinin yaninda, yasam aliskanliklari
nedeniyle de saglk acisindan gesitli risklerle karst karsiya kalmaktadirlar.
Calisanlarin performanslarina etki ettigi dustintilen fiziksel saglik sorunlati c¢ok
gesitlidir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda bazi hastaliklarla iste var ol(ama)ma
sorunu arasinda iligkinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak heniiz bu arastirmalar
yeterli degildir. Bu nedenle daha ¢ok gozleme dayali kanitlara bakilarak yorumlar
yapilmaktadur.

Iste var ol(ama)mayt etkileyen saglik sorunlart tzerinde yapilan bir
arastirmada (Musich, Hook, Baaner, Spooner, Edington, 2006:129-131) bireysel
saglik riskleri on iki ¢esit olarak belirtilmistir. Bunlarin sekizi yasam stili ile ilgili
olup; alkol kullanimi, tansiyon, viicut agirligi, kolesterol, fiziksel aktivite, emniyet
kemeri kullanimi, sigara icmek, alkol ya da uyusturucu madde kullanimi olarak
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stralanmaktadir. D6rdil ise; is tatmini, yasam tatmini, saglik algisi ve stres gibi
psikolojik risklerdir. Konuyla ilgili sekiz ayr1 tibbi hastalik degerlendirilmistir: aletj,
artrit, asttm, sirt agrisi, bronsit, kanser, diyabet ve kalple ilgili sorunlar. Bunlara ek
olarak c¢alisanlart yogun olarak etkileyen bas agrist ve gribin etkisinin
azimsanmayacak kadar buyltk oldugu tahmin edilmektedir. Kis aylarinda yasanan
grip salginlari, iste var ol(ama)ma sorununun ortaya ¢ikmast igin uygun ortamin
olusmasint saglamaktadir. Grip oldugu icin ise gelemeyenlerin yaninda, gtip oldugu
halde ise gelenlerin olmasinin yarattgi kayiplara, is ortamina gelen hasta insanin
hastaligi bulastirmast ya da yarattifl negatif atmosfer de eklenmektedir. Dolayistyla
hemen hi¢ kimsenin kacginamadigt bir hastalik olan gribin bitiinsel olarak
distntldiginde is ortamlari, verimlilik ve ekonomi tUzerinde olumsuz etkileri
tahmin edemeyecegimiz boyutlar almaktadir (Yalim, 2005:382). Son giinlerde
tlkemizde yaganan grip salgini nedeniyle ¢alisanlarin kurumsal bir 6nlem olmazsa
ne yapacaklarini bilemez bir sekilde kendi 6nlemlerini alarak islerinin basinda
olmaya gayret gosterdikleri gézlenmektedir. Grip ve bas agrisi yaninda, kadinlarin
jinekolojik saglik sorunlart da galisma yasamini 6nemli derecede etkilemektedir.
Kadinlarin regl 6ncesi ve regl déneminde yasadigt sorunlar, tireme sagligt sorunlari
ve diger kadin hastaliklar ile ilgili sorunlar, onlarin hem fiziksel hem de psikolojik
yonden olumsuz etkilenmelerine ve verimliliklerinin diismesine neden olmaktadir.
Sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanma gibi k&t aliskanliklar,
calisanlarin performanslarini 6nemli 6l¢ciide disiirebilmektedir. Alkol ve uyusturucu
madde kullaniminin insan sagligr tzerinde olumsuz etkisi, iste var ol(ama)maya
neden olmaktadir. Sigara kullaniminin saglik tzerindeki etkisi, daha ziyade uzun
dénemde gorilir hale geldigi icin, uzun yillardir géz ardi edilen bir sorun alanidir.
Aytica bu tlr bagimlilik sonucu olusan gerginlik ve stres nedeniyle calisanlar hem
fiziksel hem de ruhsal olarak olumsuz etkilenebilmektedir. Son yillarda &zellikle
sigara kullanimi1 tizerine firmalarin odaklandigy gériilmektedir. Sigara icme nedeniyle
calistimayan siire dikkate alindiginda, maliyetin ne kadar biylik oldugu da
gorilmektedir. Yapilan hesaplamalara gore, sigara icme nedeniyle hem fiziksel
saglik etkilenmekte hem de fiilen calismadan gecirilen zaman isletmeleri sigara
birakmay1 tesvik amactyla yeni yontemler gelistirmeye itmektedir. Son aylarda
tlkemizde de gorildugl tzere, kapali mekanlarda sigara icme yasagi nedeniyle,
“calisthyor gibi gbriinen zaman”in arttift gbzlenmektedir. Séyle ki, calisanlar
isyetleri Onlerinde sigara icmekte ve bir sigara i¢mek icin daha fazla zaman
harcamaktadirlar. Diger yandan sigara i¢cme aligkanligi icin kokli ¢oézimler
tretilmedikge, sigara igme yasagi nedeniyle ¢alisanlar kendilerini daha fazla baskida
hissedebilecek ve islerine odaklanamayacaklardir. Gorildigi tzere sigara icme
aliskanligr sadece zaman maliyeti dikkate alinarak ¢oziilecek bir sorun degildir.
Kapali ortamlarda sigara yasaginin sorunu ¢6zmedigi sadece iste var ol(ama)mayi
daha gorinir hale getirdigi anlasimaktadir. Bu nedenle firmalarin kurumsal
anlamda bagka tedbitler uygulamast gerekliligi ortaya c¢tkmaktadir. Kisaca,
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calisanlarin  sagligini etkileyen her bir durum iste var ol(ama)mayr ortaya
ctkarmaktadir.

Is-Yasam Rolleri Catismas: ve Iskolizmden Kaynaklanan Iste Var
Ol(ama)ma Sorunu: Calisanlarin is rolleri ve yasam rollerini dengeli bir sekilde
yuritememeleri is performanslarinin olumsuz olarak etkilenmesine yol agmaktadir.
Is-yasam dengesinin kurulamamast sorunu her ne kadar dogrudan c¢alisma
kogullartyla baglantili olarak goriilse de, bireysel olarak c¢alisanlardan kaynaklanan
nedenleri de bulunmaktadir. Bu nedenle ayri bir neden olarak ele alinmasinda
fayda bulunmaktadir.

Is-yasam  dengesinin  kurulamamast ~ 6zellikle kadinlart  daha fazla
etkilemektedir. Kadinlar icinde de 6zellikle calisan annelerin yasadigy ikilemler pek
cok psikolojik sikintiyr da beraberinde getirmektedir. Kadinin geleneksel annelik
roldi, ¢ocugunun hasta oldugu zamanlarda onun yaninda olmasini gerektirmekte ya
da evde kendisine ihtiyag¢ duyan bir yakinin varligi kadinin kendisini ikilem
igerisinde hissetmesine neden olmaktadir. Bu duygulart yasayan kadinlarin isyerinde
olduklart  zamanda tam kapasiteyle calismalarini  beklemek pek olast
gorinmemektedir. Aymi sekilde, evlilikle ilgili yasanan sorunlar veya finansal
sikintilar da esleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ts-yasam rollerindeki
catismayt yogun olarak yasayanlar, eger ise odaklanmay: zorunlu kilan mesleklerde
calistyorlarsa, Uretkenlikleri daha fazla etkilenebilmektedir.

Calisma kosullar1 kisilerin sadece is yasamini degil, is dist yasamini da
etkilemektedir. Ornegin, fazla mesailer veya uzun ¢alisma saatleri insanlarin aile
veya arkadaglarina fazla zaman ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine
yol acabilmektedir. Bu nedenle gbreceli olarak calisma saatleri veya calisma
guniindeki  kisalik, c¢aliganlarin  kendilerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacaktir. (Erdil, Keskin, Imamoglu, Erat, 2004:19). Calisanlarin is yasamindaki
sorunlarinin  is-dist  yasamlarina  taginmasi, onlarin  psikolojisini  olumsuz
etkileyeceginden, bu kez calisanlarin performanslarinda dustisler goriilebilecektir.
Ayrica ailede yasanan mali sorunlar, bagimlilik, bosanma veya diger aile sorunlart da
iste var ol(ama)mayt etkileyebilmektedir (Middaugh, 2007:172). MacGregor ve
digerlerinin yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore (2008:612), finansal sorunlar,
evlilikle ilgili sorunlar ve aile icinde yasanan Slim gibi 6zel yasamda karsilasilan
bircok olay calisma yasaminda hem ise devamsizlik hem de iste var ol(ama)ma
sorununun ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Ay sekilde Aronsson ve
digerlerinin yaptigt arastirma sonuglarina gére (2000:505), kadinlarin iste var
ol(ama)ma egilimi erkeklerden daha fazladir, cocuk sahibi olanlar da olmayanlara
gore daha fazla iste var ol(ama)ma sorunu yasamaktadir. Bu arastirma
sonuglarindan anlasimaktadir ki, ¢alisanlarin is ve yasam dengesinin bozulmasina
neden olan olaylar, calisanlart daha fazla iste var ol(ama)maya siiriiklemektedir. Ts-
yasam dengesini kurmakta en fazla zorlananlarin ise, kadinlar oldugu gercegi iste
var ol(ama)ma sorununun neden daha ¢ok kadinlarda gérildiginin de cevabt
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olabilir. Kisaca is-yasam dengesinin olmamasi stres, kaygi ve depresyon gibi
gercekleri beraberinde getirdiginden dolayy, iste var ol(ama)may1 tekrar treten bir
alan olarak tanimlanmaktadir. Ancak isyerinde bulunmak zorunda olma hissi, uzun
vadede is-yasam dengesini daha ¢ok bozmakta, dolayisiyla yarattugi sorunun boyutu
da biytyerek devam etmektedir (Yalim, 2005:381).

Calisanlarin fiziken ve psikolojik anlamda calismaya elverisli olmadiklart
halde onlart is hayatina yénlendiren bir diger etken, iskolizmdir. Usg tiir iskolik tipi
vardir. Bunlar; zorunlu bagimli iskolikler, mitkemmeliyet¢i iskolikler ve basart
odakli iskoliklerdir. Ortak noktalari ¢ok calismak olan iskolikler, calismaya olan
yaklasimlarindaki farkliliklar nedeniyle, farkli sorun ve sonuglara neden
olmaktadirlar. Genellikle birinci iskoliklerin kendilerine olan saygilart ve giivenleri
diisiiktiir, kotiimser hislere sahiptitler. s doyumlar diisiiktiir. Stres, kayg, saglik
sorunlari gibi nedenlerle ve aileleriyle yasadiklar1 diger sorunlarindan dolayi, yasam
doyumlarinin da diisiik olma olasihigi fazladir. Ote yandan, siirekli ve agir1 ¢alisma,
yasanan stres ile birlikte fiziksel ve ruhsal rahatsizlilara yol acabilmektedir. Ayrica
sinirlilik hali ve stresin, hatalara ve is kazalarina zemin hazitlayacagt da soylenebilir.
Is ortaminda da iskolikler, takim ruhunu yok etme, calisanlar arasinda diismanca bir
rekabete neden olma gibi olumsuzlara yol acabilir (Cakir, 2001:61-64). Iskoliklerin
aslinda is ve is-dist yasam arasinda denge kurmakta zorluk yasayan kisiler oldugu
anlastimaktadir. Is roliinii yasaminda her seyden 6nce geldigini dustindiklerinden
adeta kendilerini sadece ise odaklayabilmektedirler. Bu ise 6zellikle aile yasaminda
birtakim sorunlari yasamalart icin uygun zemini hazirlayabilmektedir. Iskoliklerin
genel Ozelliklerinden de anlagilacagt Uzere, islerini her seyin Uzerinde gdren
calisanlar hem sagliklarinin olumsuz etkilenmelerine neden olmakta hem de
sagliklart bozulsa dahi islerinden uzak kalmaya razi olmamaktadirlar. Bunun sonucu
ise uzun vadede iste var ol(ama)ma sorununu glindeme getirmektedir.

4. ISTE VAR OL(AMA)MA SORUNU iGIN iSLETMELERE
¢6ZUM ONERILERI

Iste var ol(ama)ma sorunun sadece calisanlarin ya da isletmelerin sorunu
olmadigl, bu nedenle ¢6ziim s6z konusu oldugunda, her iki tarafa hatta devlete de
bu asamada sorumluluk distiigiu anlagiimaktadir. Ancak calisanlarin hem fiziksel
hem de psikolojik agidan tam anlamiyla iste var olmast konusunda isletmelerin
uygulayacagi ¢oziimler calisanlar icin hayati 6nemdedir. Tsletmelerin sadece calisan
verimliligini yiikseltmek acisindan degil ¢alisanlariyla daha saglikl iletisim kurmalart
acisindan bu durum son derece 6nemlidir. Ancak belirtmek gerekir ki, calisanlarin
kendileri icin calismaya en uygun ortamin yaratilmasinda sendikalasmanin da ayri
bir 6nemi vardir. Calisanlarin Ozellikle is giivencesizligi ve gelecek kaygisini
hissetmeden calismalart icin, sendikal giivence iginde olmalari gerekir. Ayrica
calisanlar sendikalart sayesinde, bireysel s6zlesmelerinde saglayamayacaklari saglikla
ilgili glivenceyi, toplu is s6zlesmeleri araciligiyla daha kolay saglayabilirler. Toplu
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s6zlesmelere konulacak, rutin saglik taramalart, hasta olduklarinda daha kolay izin
alabilmeleri gibi maddelerle kendilerini daha glivende hissedebilirler. Bu a¢idan
isletmelerin sendikal Orgiitlenme konusundaki bakis actlarini daha iyimser bir
sekilde yeniden olusturmalart gerekmektedir. Boylece hem g¢alisanlar hem de
isletmeler iste ol(ama)ma sorununun daha az yasandigi bir ortamda varliklarini
devam ettiritler. Bu konuda sendikal anlamda alinabilecek 6nlemler bagka bir
calisma konusunu olusturacagindan burada, sadece dogrudan isletmelerin
alabilecegi 6nlemler iizerinde durulmaktadir. Igletmeler giiniimiizde ¢6ziime
yonelik arayiglarini siirdirmektedir. Asagida isletmelerin uygulayabilecegi ¢6zim
yollarina 6rnekler verilmektedir.

Orgiit Kiiltiiriinii  Yeniden Sekillendirmek: Oncelikle yoneticilerin
elestirel gbzle isletmelerinde iste var ol(ama)ma sorununun olup olmadigini
degerlendirmesi, eger varsa nedenini arastirmasi ve ¢alisanlarda bu konuda biling
olusturmast gereklidir. Saglik konusunda yapilan harcamalarin gerekliligine inanip,
saglikli ¢calisanlarin yatirimin ciddi bir parcasint olusturduklart bilincini yerlestirmek,
dolayisiyla calisanlarin  sagligina 6nem vermek Orgit kiltirinin 6nemli bir
pargasint olusturmalidir. Bu asamada calisanlara uygulanan; iste var ol(ama)ma
sorununun varligina ve nedenlerine dair sorular iceren anketler, isletmenin
Ozelestirisini yapmada yoneticilere yarar saglayabilir (Yalim, 2005:384). Bunun yani
sira, ¢alisanin tutum anketi ve ¢alisanin is tatmini anketi diizenleyerek ¢alisanlarin
isten tatmin olma durumlarini, amirlerinden memnuniyet derecelerini, firmaya
bagliliklariny, firmanin gelecegine iliskin diistincelerini, rekabet ve rakiplere ve diger
sosyal paydaglara iliskin diglincelerini 6grenerek, isyerindeki 6rglitsel sorunlati ve
nedenlerini ¢alisanlar g6z ile teshis edip ¢Oziimiine iliskin gerekli kararlari ve
uygulamalari hayata gecirmek ve c¢alisant daha mutlu ve memnun edecek politikalari
hayata gecirmek (Eren, 1989:243) orgiitsel iklimin sekillenmesi acisindan son
derece 6nemli bir yol olmaktadir.

Ayrica isletmelerde iste var ol(ama)ma sorunuyla ilgilenen bir birim
olusturulmalidir. Insan kaynaklart boliimleri icinde boyle bir birim olusturulabilir.
Ozellikle ¢alisanlarin  fiziksel ve psikolojik sikintilarini  dogru tespit etmek,
uygulanacak ¢6ziim yollarint organize edebilmek ve calisanlarin bu konuda Srgiite
giiven duymalarini saglamak agisindan 6rgit icinde béyle birimin varhgr iste var
ol(ama)ma sorununun agilmasindaki belki de ilk adimdir. Béylece sorunun tespiti
ve ortadan kaldirilmasi icin uygulanacak yontemlerin organizasyonu saglanmis olur.

Orgiit kiiltiirii calisanlarin bir takim endise ve korkularini giderici nitelikte
olusturulmalidir. Calisanlarin hasta olduklart zamanlarda iste olmamalari yéntinde
tesvikler olmali ve bu yondeki korkularini giderecek politikalar uygulamaya
gecirilmelidir. Diger bir anlatimla, iste var ol(ama)may1 azaltmanin 6énemli bir yolu,
calisanlarin fiziken ve ruhen calismaya elverisli olmadiklart zaman, bu durumu
yoneticisiyle rahatca paylasabilmesi ve isletmeden bu konuda destek alacagini
bilmesidir. Caliganlar ve isletme atasinda bu konuda given olusturulursa,
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calisanlarin yagadigt stres azalacaktir. Ulkemizde bu konuda, ézellikle 6zel sektorde
calisanlarin kendilerini yogun bir gerginlik iginde hissettikleri bir gercektir. Ozellikle
ckonomik krizlerin yasandigi ve issizlik oranlarinin artti§t zamanlarda, caliganlar
¢ok ciddi rahatsizliklarinda bile issiz kalma korkulari nedeniyle yasal tedavi ve
dinlenme haklarint kullanmaktan ¢ekinmekteditler. Bu nedenle, is glivencesi ile ilgili
olarak yasal dizenlemelerin yani sira isletmelerdeki uygulamalarin da insancil
yaklasimda olmast gerekmektedir. Kisa dénemde calisanlarin is basinda olmamalari
maliyet gibi gbriinse de, uzun dénemde bu durum kazanca donisecektir. Cunkd,
bu tiir rahatsizliklar1 yagayan kisiler, daha kisa stirede sorunlarint halledip, islerinin
basina saglikli calisanlar olarak déneceklerdir.

Isleri Yeniden Diizenlemek ve Yeni Calisma Sekillerini Uygulamak:
Isletmede yapilan 6zelestiri sonucu da dikkate alinarak, calisanlarin saghgint ve
dolaystyla verimliligini olumsuz etkileyen konular dikkatlice degerlendirilmelidir.
Uzun calisma saatleri veya asirt is yUkidl varsa, yeni diizenlemelere gidilmelidir.
Isteyen calisanlarin gecebilecegi esnek calisma saatleri ya da uygun pozisyonda
olanlar i¢in uygulanacak sanal ¢alisma olanaklari bu diizenlemelerden belki de en
o6nemli olanlardir. Boylece calisanlar 6zellikle de is-yasam dengesini kurmakta
zotlananlar ve bagimsiz calismayi sevenler acisindan bu yondeki alternatifler ¢ekici
gelebilecektir. Ya da kiiciik cocugu olan veya evde bakima muhtag bagka birisi olan
kadinlar icin daha 6nemli olmaktadir. Cinki bu durumdaki bazi kisiler fiziken iste
olmalarina ragmen aklen evdeditler. Zamanini ve mekanint kendisi diizenleyen
calisanlar, calismak icin en verimli zamanlart béylece kendileri diizenleyebilecektir.
Diger yandan ise saglik sorunlarinin ¢6zimi de daha kolay olabilecektir. Yeni
calisma sekilleri, genellikle zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestirilen
tim gekilleri kapsamaktadir. Esnek calisma saatleri, evden calisma, part-time
calisma, tele calisma, is paylasimi, takim calismast ve sanal ¢alisma uygulamalari yeni
calisma sekillerine 6rnektir.

Yeni calisma sekilleri, calisanlarin ailevi sorumluluklati ile is sorumluluklar
arasinda bir denge kurmaya yardimct olmaktadir. Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin
bircogu, ailesi ile daha fazla zaman gecirmenin, ailevi sorumluluklart yerine
getirmenin, kendilerine zaman ayirmak istemelerinin, esnek calisma kararlarinda
etkili faktorler oldugunu belirtmislerdir (Cakir, 2005:108). AT&T’deki sanal
calisanlar, daha az bolindiklerini, zamanlarint  daha iyi  bir bicimde
yonetebildiklerini ifade etmislerdir. Bu yolla giinde bir saat daha fazla
calisabilmektedirler. Buna ek olarak, calistiklart stire boyunca ortaya koyduklar
sonuglar da normal calisma kosullarindakinden daha iyidir. Bu dustincelerin
dogrulugu isletmelerin verimliligine de, yillik 150 milyon dolar gelir artist olarak
yansimistir (Demirbilek, 2007:76).

Ozellikle sanal calismanin cesitli bicimleri kisilere &z-denetim olanag:
saglamasi, calisma yer ve zamanini istedigi gibi belirlemesine imkan vermesi
acisindan, isyerinde yasadigt stres diizeyini disirebilecektir. Béylece calisanlarin
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psikolojik ve fiziksel anlamda olumlu etkilenmeleri olasilig1 artacaktir. Geleneksel
calisma sekilleriyle calisitken fiziksel ve ruhen calismaya elverisli olmadigi halde
isyerinde olmast zorunlulugu nedeniyle isyerinde olan ve ¢alistyormus gibi yaparak
duistk verimlilikle ¢alisan kisi, artik ¢alisma yer ve zamanint kendisi belirledigi icin
kendisini b&yle bir baski altinda hissetmeyecektir. Ancak uygulamaya konulacak
olan yeni ¢alisma sekilleri konusunda gbzden kagmamasi gereken durumlar vardir.
Eger bunlara dikkat edilmese yeni ¢alisma sekilleri yeni sorunlara ve yeni iste var
ol(ama)ma sorununa neden olabilir. Her seyden 6nce bu tiir, calisma zamanint ve
mekanini  esneklestiren calisma  sekilleri ancak bunu isteyen c¢alisanlar icin
onerilmelidir. Bu konuda calisanlart zorlama yoluna gidilmemelidir. Cunkd
oncelikle bu tir calisma sekli her is i¢in ve her ¢alisan icin en iyi yol olmayabilir.
Kisaca, sanal ¢aliganlar yaptiklar isin sonuglart dikkate alinarak bir degerlendirmeye
tabi tutulduklarinda gériilmektedir ki, bugiin “6zerk” ve “6z denetim” duygusu
gelismis, yukaridan “emir almadan” calisma arzusu icinde olan “yaratict” bireyler,
sanal calismayla yiksek verimlilik elde etmektedirler. Ancak bu sekilde ¢alisanlarin
sahip oldugu otonomi ayni zamanda kendi kendini disipline etme sotununu
arttirabilecegi gortlmektedir. Calisma yasaminda giiven iliskilerinin bozulmamasi
icin calisanlarin, 6nceden belitleyecekleri belli bir ¢alisma programina uyum
gostererek, olabildigince bu programin disina ¢tkmamalart gerekmektedir. Ancak
calisanlar performanslarinin  sonucundan memnun kalmazsa ya da calisma
zamaninin iyi ayarlayamazsa, asirt calismak zorunda kalabilirler (Ciftci, 2009:69).
Astrt galisma ise yeniden iste var ol(ama)maya neden olabilecektir. Ornegin evde
calisma sz konusu oldugunda, disiplinli c¢alisma aligkanligi olmayan, isyerinin
sosyal iletisiminden uzak ve tek basina calismayr sevmeyen kisiler bu durumdan
memnun olmayacaklardir. Sonucunda ise her ne kadar istedigi zaman ve istedigi
mekanda calisma 6zglrligl olsa da, bu 6zgirlik de sanal oldugundan yine iste var
ol(ama)ma sorunu karsimiza cikabilecektir. Bu tiir calisma sekilleri de, 6zellikle
sonuca odaklt oldugundan kisilerde yeni baski sekilleri yaratabilecektir

Orgiitsel Saghk Uzerinde Yogunlasmak ve Stresle Basa Cikma
Yontemlerini Uygulamak. Bir isletmede 6rglit sagligt bilinci yetlestikce iste var
ol(ama)ma sorununun daha az ortaya ¢ikmast olasidir. Calisanlarin saghgindaki
iyilestirmeler, hem fiziksel hem de psikolojik sagliklart dikkate alinarak yapilmalidir.
Ayrica calisan saghgint etkileyen faktorler orglitsel politikalardan ve  kisisel
nedenlerden kaynaklanabilecegine gore, her iki durum géze alnarak uygun
politikalar secilmelidir.

Isletmelerin uygulayabilecegi sagltk 6nlemleri olarak saglikla ilgili egilimler,
yeni yaygin hastaliklar ve benzeri konularda calisanlara, 6rglt icindeki iletigim
kaynaklart araciligryla ya da diizenlenecek egitim faaliyetleriyle bilgi vererek onlart
bu hastaliklardan uzak tutmak; calisanlarin  saglikli kalmalar icin ylriyls
etkinlikleri, spor yapabilecekleri alanlar olusturmak; spor takimlar kurma gibi
etkinlikler diizenlemek; grip asis1 ve genel saghk danismanligr gibi rahatsizliklart
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Onleyici uygulamalart diizenlemek; calisanlarin  rahatsizhk yasamast ve stres
yasamalart durumunda danismanlik verilmesi; calisanlarin rutin araliklarla saglik
taramasindan gegcirilmesi, sigara alkol ve uyusturucu madde bagimliligi sorunu
olanlart yonlendirme sayiabilir. Ayrica mevcut saglik sorunlarnin giderilmesi
amaciyla, isletmelerin sadece yasal sorumluluklariyla yetinmeyip, ¢alisanlarin
sagliklarini giiclendirecek sekilde gesitli saglik kuruluglarindan destek almalart
gerekmektedir. Nitekim ilkemizde son giinlerde yasanan olast grip salgini, bu
konuda politikast olmayan isletmeleri bile bu konuda distinmeye yoneltmektedir.
Isletmeler bu salginla ilgili olarak birtakim saglk kuruluslarindan kurumsal destek
almakta ve calisanlarin  hastaliklart  stiresince i basinda  olmamalarimi
desteklemektedir.

Bir¢cok hastaligin stresle ilgili oldugu, gintmiizde genellikle kabul edilen
goristiir. Bu nedenle calisanlarin bireysel olarak stresle nasil bas edecekleri
konusunda egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda 6rgiitsel olarak da
stresle basa ¢tkmak icin yontemler gelistirilmelidir. Oncelikle isletmelerde sosyal
destek programlarinin  hayata gecirilmesi, stresin ve sonuglarinin ortadan
kaldirilmasi a¢isindan 6nemlidir. Sosyal destek sekilleri; sosyal yardim personeli ve
profesyonel damigmanlk seklinde olabilir (Ekinci, Ekici, 2003:112). Caliganlarin
stresle basa c¢tkmalart amaciyla isletme i¢i ve disindan alinan profesyonel destegin
yant sira bireysel olarak alabilecekleri 6nlemler; gevseme ve nefes egzersizleri,
diizenli spor etkinlikleri, beslenme ve uyku diizenin yeniden diizenlenmesi, isletme
ici sosyal etkinliklere katilimin saglanmasi da stresle miicadele agisindan 6nemlidir.

Isletmelerin diizenleyecegi istege bagl sosyal etkinlikler o6rgiit iklimini
olumlu etkileyecektir. Hafta sonu piknikleri, komsu il veya ilcelere toplu ziyaretler,
hafta sonu eglenceleri bu etkinliklere 6rnek olusturmaktadir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken husus, bu sosyal etkinliklerin de bir stres faktérii olmasint
engellemektir. Zira maddi kilfet getiren, hiyerarsinin hakim oldugu, samimiyetten
uzak ve formaliteden ibaret sosyal etkinlikler ayr1 bir stres kaynagi olarak karsimiza
ctkabilecektir (Aksoy-Kutluca, 2005:482). Calisanlarda stres olusturarak sagliklarini
bozan yidirma, tikenmislik ve oOrglitsel stres sorunlarina karst ayrica 6nlem
alinmalidir. Isletmeler bu sorunlarin her biri icin strateji belirlemelidir. Bu
sorunlatla karsilasan calisanlar, isletme ici stirecin ne olacagini bilmelidirler. Béylece
kendilerini daha giivenli ve huzurlu hissedeceklerdir

Is-Yasam Dengesi I¢cin Ahnabilecek Onlemler ve Calisan Destek
Programr. Caliganlarin kendilerine ve ailelerine yeterli zaman ayirabilmeleri isletme
tarafindan da desteklenmelidir. Bu amacla yeni calisma sekillerinin yant sira, yasal
zorunluluk olmasa dahi calisanlarin ¢ocuklart icin kres, gindiz bakimevi gibi
dizenlemelere gidilmelidir. Ayrica, calisanlarin is-dist yasamlarindaki herhangi bir
sorunda kullanabilmeleri icin 6nceden kritetleri belitlenmis izin surelerinin
olusturulmast Onemlidir. Calisanlarin is yasamu disinda aile bireyleri ile birlikte
katilabilecekleri kiltiirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi hem is-yasam
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dengesine olumlu katkida bulunacak hem de fiziksel ve ruhsal sagligi
destekleyecektir. Calisanlarin is-yasam dengesini kurmalarini desteklemek amactyla,
6zellikle sanal ofis olanaklarinin sunulmast bitytik yarar saglayacaktir.

Uzun yillardir ABD ve Avrupa’da kullanilan Calisan Destek Programi/CDP
(Emloyee Asistance Programs/EAP), Turkiye’de de son yillarda bazi isletmeler
tarafindan uygulanmaktadir. Calisan Destek Programi hizmeti isletme disindaki bir
danismanlik firmasindan alinmaktadir. CDP is ve isyeri odakli, bireye ve kuruma
yonelik hizmetler bitiiniinden olusan bir programdir. Amag, calisanlarin is
performansini etkileyebilecek bireysel sorunlarinin saptanmast ve ¢ézimi icin
yardimect olunmast ve isyerinde c¢alisan memnuniyetinin ve verimliliginin
artirdmasidir. CDP’de temel prensibin gizlilik oldugu bilinmekte, bu ise ¢alisanlara
given vermektedir. Danismanlik firmalarinin bireysel psikolojik danismanlik, grup
terapileri, egitim seminerleri, profesyonel kogluk hizmetlerini, yliz-ylize danigmanlik
veya telefon damgmanhgl seklinde verdikleri anlasilmaktadir. Ayrica internet
lizerinden web sitesi araciligi ile de bilgilendirme yapilmaktadir. Calisanlara verilen
hizmetlere 6rnek olarak, depresyon, panik atak, stres yonetimi, 6tke kontroli, kaygt
bozukluklari, evlilik problemleri, bagimlilik terapileri (sigara, alkol, uyusturucu
madde bagimliligi vb.), uyku bozukluklati, fobiler, yeme sorunlari, cinsel sorunlarla
ilgili olarak psikolojik destek verilmektedir. Calisanlar, 7 giin 24 saat boyunca
ulagabilecekleri CDP ¢agr1 merkezi sayesinde, ihtiya¢c duyduklart avukat, psikolog,
doktor ve mali uzmanlara da kolayca ulasabilmektedir. Ulkemizde calisan destek
programi hizmeti sunan az sayida da olsa danigsmanlik firmasi bulunmaktadir.

5. SONUG

Calisma yasaminda son yillarda calisanlarin sagligina olan ilgi artmaktadir.
Calisanlarin sadece fiziksel saghgt degil, psikolojik sagligi da gittikce daha fazla
arastirmaya konu olmaktadir. Clinki saglik sorunlari nedeniyle hem ¢aliganlar hem
isletme hem de toplum olumsuz etkilenmektedir. Isletmelerde saglik sorunlari
nedeniyle yasanan verimlilik kayiplari azimsanmayacak boyuta gelmistir. Saglik
sorunlart nedeniyle gecici bir stire ¢alisma yasaminin disinda kalma durumu olarak
Ozetleyebilecegimiz ise devamsizlik sorunu tizerine pek ¢ok arastirma yapilmugtir.
Ancak aslinda her zaman var olan, ama gerek sayist gerekse olumsuz sonuglari
gittikce daha ¢ok ortaya ¢tkan iste var ol(ama)ma sorunu ile ilgili ¢alismalar heniiz
fazla degildir. Calisanlarin birtakim rahatsizliklart olmasina ragmen c¢alisma
yasaminda yer almalarindan kaynaklanan sorunlar, ¢alisma yasaminin gecici olarak
disinda kalmalarindan kaynaklanan sorunlardan daha fazladir. Ayrica sadece
isletmeler acisindan degil calisanlar acgisindan da calisma yasaminin kalitesi bu
sekilde bozulmaktadir.

Calisma yasaminda iste var ol(ama)ma sorunu bireysel ve 6rglitsel kaynaklt
olabilmektedir. Bunlar bu ¢alismada kisaca; ¢alisma kosullari, 6rgiitsel stres, issiz
kalma korkusu, saglik sorunlari, is-yasam rolleri catismast ve iskolizm olarak
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siniflandirdmistir. Buradan anlagildigi kadariyla, bagimsiz gibi goriinen her bir etken
karsilikli olarak birbitlerini etkilemekteditler. Dolayisiyla ¢ozilen her bir sorun,
bagka bir sorunun da ortadan kaldirlmasina neden olacaktir. Bu amagla
calismamuzda, isletmeler igin, 6rgiit kiiltirind yeniden sekillendirmek, isleri yeniden
dizenlemek, yeni c¢alisma sekillerini uygulamak, Orgiitsel saghk Uzerinde
yogunlasmak, bireysel ve kurumsal stresle basa ¢tkma yontemlerini uygulamaya
koymak, is-yasam dengesini kurmalart icin ¢alisan destek programlarindan destek
almak olarak 6zetlenebilecek ¢6zim yollart 6nerilmektedir.

Bu calisma, iste var ol(ama)ma sorununa odaklanmak amaciyla yapilan teorik
bir calismadir. Hentiz yeni bir calisma alani olmast nedeniyle kavramsal agidan
katki yapmak da amaglanmistir. Bu konuda yapilacak tlkemizde degisik sektorleri
ele alan uygulamali calismalar, sorunun boyutunu daha acik bir sekilde ortaya
kayacak ve daha somut ¢6ziim Onerileri ortaya cikabilecektir.
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