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ABSTRACT

The inevitable development of information and communication
technologies leads to a new acceleration in the discussions about the
roles and the change of trade unions. That development and change
provide a new point of view for trade unions to renew their
tradiotional structures. In this context, internet and websites which
help trade unions to develop new strategies and to reach their
current and potantial members are commonly used by trade unions.
As appropriate for this fact, in this paper it is basically tried to
discuss the situations of trade unions and confederations in this
structuring process in Turkey. Firstly, the reactions of trade unions
against technology and phases they passed are evaluated. As for in
practical dimension of the paper, it is tried to be discovered whether
trade unions and confederations use the websites effectively or not
as comparatively for the years of 2004-2006 with the analysis of
web content.

Keywords: Trade wunions, information and communication
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GiRIS

Sendikal hareket, geride biraktigimiz yiizyihin son ¢eyreginden itibaren
yasanan pek cok gelismeden olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu gelismeler
arasinda; yeni liberal anlayisla bicimlenen sosyo-ekonomik politikalar, bu stirece
eslik ederek degisim geciren calisma hukuku ve 6zellikle esneklik, istihdamin
yapisal degisimi ve artan rekabet ile en genis anlamda sendika karsiti politikalar ve
eylemler gibi pek cok etken sayilabilir.

Ote yandan is¢i sendikalarinin yeni bir yapilanma ve stratejiye sahip
olmalari gerektigine yonelik sSylemler de her gecen giin gliclenmektedir. Bu
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baglamda, son yillarda yogun olarak tartistlan enformasyon ve iletisim

teknolojileri”, bir boyutuyla, karsilasilan zorluklarin aslmasinda sendikal hareket
icin firsatlart ve zorluklari beraberinde getirmistir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri toplumsal hayatin vazgecilemez
unsurlart  haline gelmistir. Bu strecte, sermayenin kuresellesmesi olgusu
karsisinda sendikal hareketin kiiresellesmesini bir nevi kolaylastiran, destekleyen
ve hizlandiran olgulardan birisi internet gercegidir. Nitekim kiiresel sendikal
hareket tartismalart ve arayiglart giderek yogunlasmakta, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin olumlu etkisi giiniimiizde hissedilir diizeye ulagsmaktadir. Bu
baglamda, Turkiye’de is¢i sendikalart ve konfederasyonlarin web sitelerini
yeterince ya da etkin bir bicimde kullanip kullanmadigi sorusu, bu ¢alismanin ilgi
konusu olmustur.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri kullaniminda yaganan gelismeler
karsisinda Turkiye’de sendikalarin genel islevlerinin ve yetkinliklerinin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada, enformasyon ve iletigim
teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak Ttrkiye’de isci sendikalart ve
konfederasyonlarin bilgi ve hizmet saglamada web sitelerini icerik yoniinden ne
Olcide etkin kullandiklart analiz edilmeye calistlmistir. Ayrica Nisan 2004 yili
itibariyle Ahmet Selamoglu ve Abdilkadir Senkal tarafindan yapilan bu tir bir
calisma” dikkate alinarak, is¢i sendikalari ve konfederasyonlarin web sitelerinin
giiniimiizdeki durumu karsilastirmalt olarak degerlendirilmistir.

" Enformasyon ve iletisim teknolojileri kavrami ile aralarinda yakin ilgi olan ancak farkls
fonksiyonlar iceren iki teknoloji ifade edilmektedir. Bunlar; bilgisayar teknolojileri ve
iletisim teknolojileridir. Bilgisayar teknolojileri donanim ve yazilim ile bilgilerin
toplanmasi-islenmesi-saklanmast ~ sonucu  isgiicini-insant  ve Uretim  sireglerini
giiclendirmekte ve etkin kilmaktadir. Tletisim teknolojileri ise baglantilar yaratarak cografi
uzakliklari ortadan kaldirmaktadir. Tletisim teknolojilerinin giiniimiizdeki en 6nemli aract,
bir veri iletisim-degisim-protokoli kabul edilen internettir. (Anthony M. Townsend,
Samuel M. Demarie, Anthony R. Hendrickson, (2001); “Information Technology,
Unions and the New Organization: Challenges and Opportunities for Union Survival”,
Journal of Labor Research, Vol:22, No:2, p.276). Bu baglamda bazi calismalarda
enformasyon ve iletisim teknolojileri kavrami kullaniirken, bazi calismalarda ise sadece
enformasyon teknolojisi ya da internet teknolojisi kavrami tercih edilmektedir. Farklt
kavramlar olmakla birlikte kavramlarin  kapsadigi alanda farklilk  olmadig
digintlmektedir. Bu nedenle ¢alismamizda enformasyon ve iletisim teknolojileri ifadesi
ile asil vurgulanmak istenen iletisim teknolojileri ve bunun en somut Ornegi olan
internettir. Dolayistyla yer yer sadece iletisim teknolojisi ifadesini kullanmakta bir sakinca
gorilmemistir.

* Ahmet Selamoglu ve Abdiilkadir Senkal, (2004); “Turkish Trade Unions and the
Internet-Web Use: Challenges and Opportunities for Union Survival”, paper presented
in 7th European Regional Congtess, International Industrial Relations Association,
Lisbon, 7-11/09/2004.
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I. SENDIKALAR VE TEKNOLOJi

19. yuzyilin baslarinda yasami degistiren, zotlastiran ve ¢alisma kosullarinin
yetersizliginin temel gerekcesi olarak suglanan teknoloji, glinimizde sendikal
hareketin yakindan takip etmesi gereken bir olgu haline gelmistir. Sendikalar
tarafindan enformasyon ve iletisim teknolojilerinin araglart kullanilarak yurttilen
miicadeleler “cyber-union” (siber sendika) kavramiyla tanimlanmaktadir.
Shostak’in gelistirdigi “cyber-union” kavrami, sendikal faaliyetlerde buytk capta
iletisim teknolojisi kullanimint kapsamaktadir.'

Ginimiizde sendikalar ve teknoloji iliskisine bakildiginda tarihsel stireci
hatirlatan bir yapiyla karsilasiimaktadir. Sanayi devrimi ile ¢alismanin, isci sinifinin
ve sendikalarin ortaya cikmasinda belitleyici olan teknoloji, glintimizde
calismanin, isci smifinin ve dolaylt olarak sendikalarin varhigini zorlayan énemli
dinamiklerden biridir. Ayrica sendikalarin gelecegiyle ilgili 6ngorilerde 6nemli bir
nokta, sendikalatin teknolojik gelismelere yonelmeleri gerektigidir. Sendikalar bu
gerekliligin farkina varmis olsalar ki, teknolojik degisim saglama konusunda artan
bir caba gostermekteditler. Bu yonelim, sendikal glici koruma acisindan
kacinilmazdir.

Kiresel emek séylemlerine baglt olarak glinlimtzde iletisim teknolojileri
sendikalar acisindan ¢ok Onemlidir.” Bilgisayar teknolojileri tek basina sinirlt
kullanim alani yaratarak bilgiye ulagilabilirligi ve degerinin artmasini geciktirirken,
bilgisayar sistemlerinin iletisim teknolojileri yoluyla birbirleriyle baglanmast,
evrensel bilgi iletisiminin, degisiminin ve gelisiminin gercek olmasint saglamustir.
Telefon ve faks gibi iletisim araclariyla baglayan bilgi iletisimi, degisimi ve
gelisimi, giinlimiizde internet, e-posta ve www ile sinirsiz bir iletisim, degisim ve
gelisim zenginligi yaratmistir. Bu anlamda birbirini butiinleyen bilgisayar ve
iletisim  teknolojileri, enformasyon teknolojisinin  gercek glciini ifade
etmektedir.’

Degisim dalgasinin etkileri sosyal ¢evre icerisinde degerlendirilirse, sadece
organizasyon temelli degil, insan temelli iliski, iletisim ve bilgi akisinin
giclenmesinden ve zenginliginden de bahsetmek gerekir. Bu baglamda,
enformasyon ve iletisim teknolojileri zaman ve cografi farkliliklarin yaratacagi
engelleri etkisizlestirerek, hiz ve kapsam acisindan ise stursizlik yaratarak
karsilikli baglant1 ve bilgi akisint gliclendirirken, organizasyonlarin ve iliskilerin de
sinirlarini 6nemsizlestirmektedir. Bu strecte vurgulanmasi gereken, enformasyon

! Jack Fiorito, (2001); Book Reviews: CyberUnion: Empowering Labor through
Computer Technology by Arthur B. Shostak, Armonk, N.Y.: M.E. Sharpe, 1999, ISBN
0-7656-0463-9, Relations Industrielles / Industrial Relations, Vol: 56, No:4, p.820,
http:/ /www.etudit.org/revue/ri/2001/v56/n4/000114at.pdf, (28.05.2000).

YJack Fiorito, (2000); “Unions and Information Technology: From Luddites to
Cyberunions ?”, Labor Studies Journal, Vol:24, p.1.

3 Townsend, Demarie and Hendrickson, a.g.m., pp.275-276.
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ve iletisim teknolojilerinin kapitalist tretimin etkinligini arttirdigidir.* Ciinkii
mekansal sinirlamalar  olmaksizin  belitli bir zaman diliminde daha fazla
tretebilmek ve dinya pazarina ulasabilmek, daha fazla katma deger ve karhilik
anlamina gelebilmektedir.” Ancak kapitalist ekonomide degisim temelde tek yonlii
bir iletisimi ifade etmekte ve iletisim sadece tek yonlii bir aktarim olarak
degerlendirilerek tiiketime dayalt bir modeli karsimiza ¢ikarmaktadir. Bir anlamda
bilgi, bir Uriin veya mal konumundadir. Oysa enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin yarattifl etkilesim, konumuz agisindan farkli bir degerlendirmeyi
vurgulamaktadir. Kapitalist sistemin iletisim teknolojilerini kullanim amaciyla,
sendikalarin kullanim amact farklidir.® Sendikalar internet yoluyla uluslararast
dayanismayt hedeflemektedir. Clinkii internet ve e-posta tyelerin ve temsilcilerin
hizli ve etkin bigimde iletisim kurmasini saglamakta ve web siteleri de
sendikalarin bilgilenme ve bilgilendirme olanaklarini artirmaktadir. Sendika
Uyeleri internet ile tanigip, bilgi akisinin etkinligini hissettik¢e daha fazla bilgi
edinmek ve katilim saglamak istemekteditler.

Bu baglamda sendikal hareketin yeniden canlanmasinda internetin anlami
¢ temel baslik altinda somutlasmaktadir:

- Internet; sendikalart uluslararast boyuta tasir.

- Internet; sendikalart demokratiklestirir, seffaflastirir, biirokrasiyi zayifl-

atir ve Uyelere yonelik faaliyetler icin yeni araglar saglar.

- Internet; sendikalara 6rgiitlenme ve yeni kitlelere ulasmada yardimci
olarak ve 6rnegin grev gibi ihtiya¢ duyduklart dénemlerde kamu dest-
egi olusturarak sendikalart giiclendirir.”

Ote yandan internetin kullanim sorunlart géz ardi edilemez. Genel olarak
internet kullaniminin  halen pahali olmast sendikalar acisindan sorundur.
Internetin giivenlik sorunu da tartisdmaktadir. Ayrica internet taraflarin iletisimini
ve iliskisini sanal ortama tasima ve orgiitsel yabancilasma riskini de icermektedir.®
Ancak tim bunlara ragmen internet sendikalar icin giderek 6nem kazanan bir
aractir.

Kisaca sendikal hareket, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin avantaj
ve dezavantajlarini iyi degerlendirmeli ve degisim siirecinde ortaya ¢tkan
firsatlardan 6rgiit yapilanmasinda faydalanmalidir. Diger bir ifadeyle, internet bir
doéntsim  teknolojisidit  ve sendikal hareket, enformasyon ve iletisim

4 Selamoglu ve Senkal, a.g.m., p.2.

> Marie Danscok, (1996); The Trade Union Movement and the Internet, European Labour
Studies, South Bank University, 1996, p.2, www.laboutnet.org.uk/sbu/Internet.html,
(11.04.2004).

¢ Danscok, a.g.m., p.2.

7 Eric Lee, (2000); “How the Internet is  Changing  Unions”,
http://www.eticlee.info/2000/01 /how_the_internet_is_changing u.html, (02.02.2000).

¥ Danscok, a.g.m., p.4.
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teknolojilerinin yarattigt firsatlardan faydalanma yetisine bagli olarak yeniden
yapilanmada yol alabilecektir. Sonu¢ olarak, bizim de katiddigimiz internetin
sendikal hareketi olumlu etkiledigini savunan gorlslere gore; internet,
sendikaciligt yeniden canlandiran bir dontstirtct teknolojidir ve bireysel yoni
gliclenen ve cesitliligi artan isgiici ile kolektif hareket ve dayanisma arasinda bir
koprii gorevi gorebilir.

IIl. INTERNET KULLANIMI

Giiniimiizde internet 6nemli bir kitle iletisim aract olmustur.” Internet’in
1992 yilindan itibaren sivil toplum tarafindan kullanilmaya baglamasi ile iletisim

acisindan gercekten yeni bir dénem baslamistir.” Tirkiye ise Nisan 1993 yilindan
itibaren internetin bir pargasidir.'” Hanchalki Bilisim Teknolojileri kullanimi
aragtirmasinin 2005 yili sonuglarina gére Tiirkiye’de hanelerin %8.66’s1 internete
erisim imkanina sahiptir ve Nisan-Haziran 2005 yili itibariyle toplam internet
kullanim orant %14’tir."" Ancak Tirkiye acisindan dikkate deger bir gelismenin
oldugunu disiinmek mimkiin degildir.

Turkiye’de internet kullanim diizeyi Avrupa Birligi (AB) ilkelerine kiyasla
oldukea dustiktiir. Eurostat verilerine gére AB-25’te 2005 yilt itibariyle haftada en
az bir kez internet kullananlarin orant %43’tir.”> OECD verilerine gore 2004
yilinda Danimarka, Norvec ve Isve¢’te yasayanlarin %80, ABD’de ve
Ingiltere’de yasayanlarin da yaklasik %65’ internet kullanmaktadir.” AB ve diger
OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda Turkiye’deki %14’ltk kullanim diizeyinin
oldukca gerilerde kaldigt ortadadir. Bu nedenle arastirma bulgularini
degerlendirmeden 6nce, Tirkiye’de is¢i sendikalarinin internet kullanimina
yonelik ¢cok da olumlu bir fikrin olusmasint beklemek yaniltict olacaktur.

Diinyada kisi basina diisen web sitesi sayisina bakildiginda ise 2000 yilinda
ABD’de 1000 kisiye diisen web sitesi sayst yaklagik 50°dir. OECD tilkelerinde

? Wayne J. Diamond and Richard B. Freeman, (2001); “Will Unionism Prosper in Cyber-
Space? The Promise of the Internet for Employee Organization”, NBER, Working
Paper 8483, http://www.nbet.org/papers/w8483.pdf, (13.05.20006), p.3.

" Internetin nciisii olan ag ARPANET, bir ABD Savunma Bakanhgi Gelistirme Projesi
sonucu 1969 yilinda kullanima agilmus, ilk elektronik posta 1971 yilinda génderilmistir.
Modern internetin kurulusu icin ise  T.Barnes Lee’nin World Wide Web’i gelistirdigi
tarih olan 1992 yili kabul edilmektedir. (http://inettr.otg.tr/inetconf9/bilditi/61.doc,
13.05.2000).

10 Mustafa Akgil, (1995); “Bilgi Toplumuna Dogru Internet”, Popiiler Bilim,
http://web.inettr.org.tr/ turkce /Internet/bil-toplum.html, (13.05.2006).

' DIE (2005), Haber Biilteni, Say1 179.

'2 Burostat (2006); Statistics in focus - Industry, trade and services/Population and
social conditions/Sience and technology - 12/2006, p.3.

* OECD (2005); Science, Technology And Industry Scoreboard 2005, p.106.
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1000 kisi basina yaklastk 17.5, AB’de 12.7, Almanya’da 22 ve Danimarka’da 21
web sitesi dismektedir. Tirkiye ise siralamanin sonunda yer almaktadir ve 1000
kisi basina diisen web sitesi sayist 0.3’tiir. '* Ancak internet o kadar hizla
yayginlasmaktadir ki, 2002 yiinda her 1000 kisi basina diisen web sitesi sayisinin
Almanya’da  84.7’ye ve Danimarka’da 71.7°ye yikseldigi g6rilmektedir.
Tirkiye’de ise 2002 yili itibariyle 1000 kisi basina diigen web sitesi sayist 3’ten
azdir.”® Tki yillik siirec icerisinde, kisi basina diisen web sitesi sayistnin artis hizt
Almanya ve Danimarka gibi gelismis AB tyest tilkelerde kayda deger bir gelisme
gosterirken, aynt gelismeyi Tirkiye icin séylemek mimkiin degildir.

Son 10 yil degerlendirildiginde isci sendikalarinin enformasyon ve iletisim
teknolojilerine biyiik ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Sendikalar internet ve web
ortamina yavag uyum saglayan Orgltler olsalar da dinyada binlerce sendika
cevrimici olma yolunda hizla ilerlemektedir.'® Gergekten diinya genelinde ulusal
sendikalarin biiyiik cogunlugunun web sitesine sahip oldugu gériillmektedir. 1995
yilinda Ingiltere’de tek bir sendikanin web sitesi varken, 2001 yilinda bu sayt
373% c¢tkmustir. ABD’de de 1990°lt yillarin baslarindan itibaren bitiin uluslararasi
federasyonlar ve binlerce yerel sendika kendi web sitelerini gelistirmekteditler.”
Isveg’te internet kullanimini degerlendiren bir arastirma, Isvec Isci Sendikalart
Konfederasyonu (LLO) dyelerinin dizenli olarak evde, okulda ve isyerinde
internet kullandiklarini géstermistir. Arastirmada; tyelerin %20’sinin her giin
duizenli olarak interneti kullandigt ve %16’sinin da internetten bilgi kaynag olarak
faydalandigt tespit edilmistir.”® Bu 6rnekler sendikalarin enformasyon ve iletisim
teknolojilerine giderek daha fazla yoneldigini acik¢a géstermektedir.

Ancak Turkiye’de isci sendikalarinin internetten yeterince yararlandiklarin
sOylemek mimkin degildir. Bu durumun nedenleri arasinda; Tirkiye’de
sendikalarin enformasyon ve iletisim teknolojisinin 6nemini hentiz kavramamis
olmalari, sendikalarin geleneksel 6rgilitlenme ve faaliyetlerin Gtesine gecememesi
ve belki de en Onemlisi, son on yilda calisan kesimin GSMH’den aldig1 payin
dramatik bir sekilde azalmasi, Oncelikle belirtilebilir. Cinki gelir yetersizligi
yasayan bir calisanin kendisinin ve cevresinin internetten yararlanmasint
beklemek pek olanakli degildir. Ayrica esasen toplumun ve Orgitlerin
enformasyon ve iletisim teknolojilerine y6nelimini gliclendirecek kamusal
politikalarin yetersizligi de, bu baglamda vurgulanmasi gereken 6nemli bir sorun

" http:/ /www.oecd.org/dataoecd/44/6/2766815.xls, (13.05.2006).

'S OECD (2003); Science, Technology And Industry Scoreboard 2003, p.7

' Diamond and Freeman, a.g.m., p.6.

'7 Richard B. Freeman, (2005); “From The Webbs to the Web:The Contribution of the
Internet to Reviving Union Fortunes”, NBER, Working Paper 11298,
http://www.nbet.org/papers/w11298, (13.05.20006), pp.1-2.

'® Trade Unions focus on Information Technology,

http:/ /www.eiro.curofound.eu.int/1998/03 /feature /n09803155£ html, (13.05.2000).
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alanidir. Kisaca bu nedenler, isci sinifinin internet kullanimi konusundaki
istekliligini olumsuz etkilemektedir. Tim bu olumsuzluklara karsin, Tirkiye’de
bugiin is¢i sendikalarnin biyik c¢ogunlugunun web sitesine sahip oldugu
bilinmektedir. Ancak web sitelerinin genelde aktif ve icerik yoninden giincel
olmadigint da belirtmek gerekir. Bu agiklamalardan sonra Tiurkiye’deki isci
sendikalarinin ve konfederasyonlarin web siteleri, ¢calismada, igerik analizi yoluyla
degerlendirilmeye calisilacaktir.

ll. WEB SITELERI iCERIK ANALiZi

1. Aragtirmanin Amaci

Web siteleri icerik analizinde amag, sendikalarin ve tst 6rgltleri olan
konfederasyonlarin internet yoluyla sunduklar: bilgilerin ve hizmetlerin genel bir
degerlendirmesini ve karsilastirmasint yapmaya calismaktir. Bu baglamda, isci
sendikalarinin ve konfederasyonlarin enformasyon ve iletisim teknolojilerine olan
lgilerinin uygulamaya dontisme derecesini saptamak ve tartismak Onem
kazanmaktadir.

Arastirmanin bir baska amact ise, Nisan 2004 yilt itibariyle Selamoglu ve
Senkal tarafindan yapilan benzer bir calismayr gilincelleyerek, sendika ve
konfederasyonlarin web sitelerinin giiniimiizdeki durumunu iki yil 6ncesine gore
karsilastirmali olarak ortaya koymaktir. Kabul etmek gerekir ki, kamu kesimindeki
sendikalarin  analize  dahil  edilmemesi, sendikal Orgitlerin  timiiyle
degerlendirilmesi acisindan ¢alismanin eksik yonind olusturmaktir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada, verilerin anlamli hale getirilmesinde bir siniflandirma teknigi
olan ve daha cok nitel bir aragtirma yontemi sayilan icerik analizi kullanilmustir.
Birgok arastirmact tarafindan genel kabul géren igerik analizi son yillarda web
sitelerinin icerik ¢6ziimlemesinde stk¢a kullantlmaktadir.” Arastirmada sendika ve
konfederasyonlara ait web sitelerinin icerik ¢6ziimlemesinde kullanilan veri
formu, Selamoglu ve Senkal tarafindan yapian calismadaki forma
dayandirilmistir.” Bu tercihin nedeni, séz konusu formun hem kapsamli olmast
hem de 2004 yilt verileri ile karsilastirma imkant tanimasidir. Bu baglamda igerik
analizindeki forma ait veriler, is¢i sendikalarinin ve konfederasyonlarin web
siteleri ziyaret edilerek internet tzerinden toplanmustir. Verilerin yiizde degerleri

' Mahir Giimis ve Abdurrahman Benli, (2005); “Tirkiye’de Sendika ve
Konfederasyonlarin Internet Sitelerinin Icerik Analizi”’, 4. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildirviler Kitabe, Sakarya, s.311.

" Tgerik analizi degerlendirilmesinde kullanilan 2004 yilina ait veriler de ayni calismadan
alinmistir.
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alinarak karsilastirma yapilmis ve web sitelerinin igerikleri degerlendirilmeye
caligtlmustir.

3. Web Sitesi Igerik Analizinin Kapsami

Web sitesi igerik analizinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin
Ocak 2006 yili istatistiklerine gore tye bildiriminde bulunan 96 isci sendikasi
dikkate alinmistir. Ancak bu sendikalardan 37’si bagimsiz sendikadir ve Nisan
20006 itibariyle internet Gzerinden yapilan calismada bu sendikalara ait her hangi
bir web sitesi olmadigi saptanmistir. Bu nedenle bagimsiz isci sendikalart
aragtirma kapsami disinda birakilmistir. 3 isci konfederasyonu ile bunlara bagl 59
sendikadan ise sadece 38 is¢i sendikasinin aktif web sitesi oldugu belirlenmistir.
Bu nedenle s6z konusu calismada, 3 is¢i konfederasyonu ile baglt 38 sendikanin
web sitelerinin igerik analizleri yapilmistir.

2004 yihi itibariyle 59 isci sendikasindan sadece 26’sinin aktif web sitesi
oldugu dikkate alindiginda, 2006 yilinda bu saymnin 38’e ¢ikmis olmast 6nemli bir
gelismedir. Kisaca 2004 yilinda aktif web sitesi olan is¢i sendikalarinin orant %44
iken 2006 yilinda, bu oran %064’e yikselmistir. Aktif web sitesine sahip 38
sendikanin 3 konfederasyona dagilimia bakildiginda ise Tiirkiye Isci Sendikalart
Konfederasyonw’nun (Tirk-Is) agirlikli bir paya sahip oldugu gozlenmektedir.
2004 yiinda da konfederasyonlar arasinda aktif web sitesine sahip sendikalar
acisindan agirliklt payin Tiirk-Is’e ait oldugunu belirtmek gerekir.

Ocak 2006 yil verilerine gére Tirk-Is’e baglt tiye bildiriminde bulunan 33
isci sendikasindan 27’sinin aktif web sitesine sahip oldugu saptanmustir. Diger bir
ifadeyle, Tiirk-Is’e baglt sendikalarin %82’sinin aktif web sitesi vardir. Ayica
Tirkiye Devrimci Isci Sendikalart Konfederasyonu’na (Disk) baglt 19 isci
sendikasindan 7’sinin ve Hak Is¢i Sendikalart Konfederasyonu’na (Hak-1s) bagli 7
isci sendikasindan da sadece 4’Unin web sitesinin oldugu ve calistig
belirlenmistir. Kisaca, Disk’e bagli sendikalarin %37’sinin ve Hak-Ig%e baglt
sendikalarin %57’sinin web sitelerinin aktif oldugu ifade edilebilir. Kugskusuz
Hak-Is’e bagh ve iye bildiriminde bulunan 6rgiitlii isci sendikalarinin sayica
azlig1, degerlendirmede gbzden kacirilmamalidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta da 2004 yiindan itibaren
konfederasyonlara baglt sendika sayisinin degisip degismedigidir. Tiirk-Is’e baglt
33 sendika sayisinda bir degisiklik olmamisken, Disk’e bagl sendika sayist 2004
yilinda 20’den 2006 yilinda 19’a diiserken, Hak-Is’e bagl sendika sayist ise ayni
yillar itibariyle 6’dan 7 ye ylkselmistir. Dolayistyla konfederasyonlara baglt
sendika sayisinda iki yil icerisinde 6nemli bir degisiklik olmamustir.

Toplam 38 sendikanin 3 konfederasyon arasindaki dagilimi ise; Tirk-Ts
%71, Disk %18, Hak-Is ise %11 oranindadir. Dolayisiyla web sitesi igerik
analizlerinde temel egilimlerin belirlenmesinde, Tiirk-Ts’e bagl sendikalar 6nemli
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rol oynamaktadir. Bu konuda 2004 yilindan giinimiize bir degisiklikte s6z
konusu degildir.

Grafik 1. Konfederasyonlara Bagh Sendikalarda Web Sitesi
Dagilim1(%)

11%

O,
18% m= Turk-is

m Disk
O Hak-is
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Sonug olarak, 59 isci sendikasindan 38’inin web sitesinin oldugu ve aktif
durumda bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda web sitesi igerik analizi
yapilan is¢i sendikalarinin orani da %64’ttr.

4. Web Sitesi Igerik Analizinin Anlatim1

Web sitesi icerik analizi ile bilgilenme, iletisim ve etkilesimli 6zellikler
actsindan web sitelerinin “aktif” olup olmadig degerlendirilmektedir. Bu amacla,
web sitesi icerik analizi veri formu, sorularin kendi igerisinde gruplandirildigt
bolimlerden olusturulmustur.

“Genel Bilgiler” baglikli birinci boliimde; web sitesinde sendikanin iletisim
bilgileri(posta adresi, telefonlar vb), sendika ve yoneticilerinin e-posta adresleri,
yoneticiler hakkinda bilgi(6zge¢misleri) ve sendikanin organizasyon yapisi(genel
merkez ve subeler dahil olmak tzere ilke genelinde organizasyon semast) gibi
temel bilgiler ile birlikte sendikal politikalar ve faaliyetlerin sunulup sunulmadigt
degerlendirilmektedir. “Orgiit Yapilanmast ve Adres Bilgileri” baslikli ikinci
bélimde ise sube organizasyon yapist ve iletisim bilgileri, sube ve yoneticilerinin
e-posta adresleri, sube yoneticileri ve isyeri sendika temsilcileri hakkinda bilgi ve
ayr1 bir sube web sitesinin olup olmadigi incelenmektedir. “Orgiitlenme” ile ilgili
Gclinct boliimde; Srgiitlenmeden sorumlu birimin iletisim bilgileri, bu birimde
calisanlarin ve Orglitlenmeden sorumlu yoneticinin e-posta adresleri, Uyelik
islemleri bilgileri (iye kayit formunun web sitesinde hazir olmasi gibi) ve
Orglitlenmeye yonelik hukuki bilgiler degerlendirilmektedir.
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“Calisma Hayati ile Tlgili Veriler” bolimiinde calisma hayatini ilgilendiren
yasa ve yonetmelikler, istatistikler, makro ekonomik veriler ve iskoluna yoénelik
ekonomik veriler dikkate alinmaktadir. “Toplu s Sozlesmeleri” (TIS) ile ilgili
boliimde ise yiriirliikte olan TIS metinleri veya sézlesmeye yonelik bilgiler ve
tyelere yonelik toplu pazarlik konusuyla sinirh tartisma gruplart gibi hizmetlerin
olup olmadigi saptanmaktadir. “Egitim, Is Bulma ve Yaynlar” ile ilgili bolimde
ise; egitim faaliyetleriyle ilgili bilgilerin ve tim sendikal yayinlarin tanitimi ile e-
yayinlarin, e-derginin ve e-biltenin dizenli ve strekli olarak geemis sayilarla
birlikte yer alip almadigt degerlendirilmektedir. “e-uygulamalar” bélimiinde
tyelere yonelik sohbet odalarinin(chat rooms) ve yonetim tarafindan belirlenmis
konularda dyelere yonelik tartisma odalarinim(discussion rooms), e-posta
gruplarinin  ve e-anket uygulamasinin olup olmadigt incelenmektedir. Son
bélimde ise web sitesinde yer alan baglantilar, son giincelleme tarihi, site haritast
ve yabanct dilde sunum olup olmadigt saptanmaya calisiimaktadir.

5. Web Sitesi igerik Analizinin Degerlendirilmesi
A. Sendika Web Sitelerinin Igerik Analizi
1. Genel Bilgiler

Sendikalarin web siteleri degerlendirildiginde, iletisimi saglayacak temel
bilgilerin web sitelerinde yer aldig1 anlagilmaktadir. Web sitelerinde, genel merkez
diizeyinde posta adresi, telefon ve faks gibi temel iletisim bilgilerini sunan
sendikalarin orant %100°dir.

Grafik 2. Genel Merkez Diizeyinde Iletigim Bilgileri(%)
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Genel merkeze ait bir e-posta adresi olup olmadigt sorgulandiginda ise, 32
web sitesinde genel merkeze ait e-posta adresi (%84.2) oldugu gbzlenmektedir.
Buna karsin, genel merkez yoneticilerinin e-posta adreslerini sunan web sitesi
(%21) sayist sadece 8dir. 2004 yihi ile karsilastirildiginda web sitesini yeni
kullanmaya baslayan sendikalarin hepsinin e-posta adresi kullanmasi nedeniyle
genel merkeze ait e-posta adresi kullaniminda oransal artts olmustur. Bu durum
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmelidir. Ancak 2004 yilinda 6 web sitesi
genel merkeze ait e-posta adresi kullanmazken, 2006 yilinda da ayni 6 sendikanin
web sitesinde genel merkeze ait e-posta adresi sunmadigr saptanmistir. Bu durum
elbette iletisim acisindan 6nemli bir eksikliktir.

Sendika yoéneticilerine ait e-posta sunumunda ise 2006 yili itibariyle bir
gelisme olmadigini belirtmek gerekir. 2004 yiinda 6 sendikanin web sitesinde
sendika yoneticilerinin e-posta adresleri sunulurken, 2006 yilinda web sitesini yeni
kullanmaya baglayan sendikalardan sadece 2 sendika, yOnetici e-posta adresi
sundugu i¢in bu sayt 8¢ yiikselmistir. Ancak web sitesini yeni kullanmaya
baslayan sendikalardaki artisa oranla, yonetici e-posta sunumu aynt dizeyde bir
gelisme gbstermedigi icin 2006 yili itibariyle sendika yOneticilerinin e-posta
sunumunda oransal disiis olmustur. Ayrica genel merkez yonetici bilgilerinin
sunulmasinda resim ve isim belirtmekten Oteye gitmeyen bir yapinin oldugu
belirtilmelidir.

2. Orgiit Yapilanmasi ve Adres Bilgileri

Sube diizeyinde duruma bakidiginda ise posta adresi, telefon ve faks gibi
temel iletisim bilgilerini sunan sendikalarin orani %84.2°dir. 2004 yili ile
karsilastirlldiginda, 2006 yilinda 12 sendikanin daha web sitesi kullanmaya
baslamastyla genel merkez posta adresi sunumunda %100’lik oran korunurken,
sube diizeyinde posta adresi sunumu bir artis gésterememis ve sube diizeyinde
posta adresi sunumunda 2004 yiina gbre %12 oraninda bir azalma olmustur.
Kisaca web sitelerinde temel iletisim bilgileri 6zellikle posta adresi sunumu genel
merkeze kiyasla sube dizeyinde daha sinirlidir.
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Grafik 3. Sube Diizeyinde Iletisim Bilgileri (%)
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Sube e-posta adreslerinin sunuldugu web sitesi sayst ise 2004 yilinda 6
iken (%23,1), 2006 yilinda 9 (%23,6) olarak tespit edilmistir. Bu konuda sinirli da
olsa bir gelismeden bahsetmek miimkiindir. Ancak arastirmanin yapildigi her iki
dénemde de web sitelerinde sube yoneticilerinin e-posta adresleri sunulmamigtir.
Dolayistyla web ortaminda subeletle iletisimin saglanabilmesinde sl bir
gelisme oldugu ve genel merkezden farkli olarak sube yoneticilerinin e-posta
adreslerini paylagsmadiklart gorilmektedir. Diger bir deyisle, halen subelerde
geleneksel iletisim araclarinin daha yogun kullanildigi séylenebilir.

Grafik 4. Genel Merkez ve Sube Diizeyinde Iletisim Bilgileri
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Sendikalarin web sitelerinde genel merkez ve sube yoneticileri hakkinda
bilgi sunulup sunulmadig: karsilastirildiginda, 2004 yilindan itibaren sendikalarin
web sitelerinde genel merkez yoneticilerine ait bilgi(en azindan Gzgegmisleri)
sunulmasinda 6nemli bir degisiklik olmazken, sube yoneticileri hakkinda bilgi
veren web sitesi sayisinda boyle bir paralellikten sz etmek mimkiin degildir.
2004 ve 2006 yilarinda web sitelerinde sube yoneticileri hakkinda bilgi veren
sendikalarin sayist degismemis ve sadece 4 olarak kalmistir. Ancak 2006 yili
itibariyle web sitesi kullanan sendikalarin sayisi artarken, sube yoneticileri
hakkinda bilgi veren sendikalarin sayisinin degismemesi nedeniyle 2004 yilinda
%30,8 olan bu oran, 2006 yilinda %10.5’e dismustiir. Kisaca genel merkez giicli
bir yapr sergilerken, subelerin uydu gériinimiinde kaldigint belirtmek gerekir.

Bu zayif yapi, sendikal hiyerarside alt kademelere inildikce daha da
belirginlesmektedir. 20006 yilinda hi¢bir web sitesinde isyeri sendika temsilcilerinin
e-posta adresleri sunulmazken, sadece 4 web sitesinde isyeri sendika
temsilcilerinin  isimleri, telefon numaralart ya da isyerleri gibi bilgiler
verilmektedir. Kisaca isyeri sendika temsilcileri agisindan web sitelerinde 2004 ve
20006 yillari itibariyle herhangi bir ciddi gelismeden bahsetmek mimkiin degildir.

Grafik 5. Sube Diizeyinde Orgiit Yapilanmasi1 (%)
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Ote yandan 2006 yili itibariyle 7 is¢i sendikasinin (%18,4) web sitesinde
kullanict adi ve sifre ile girilebilen yalnizca Uyelere yonelik 6zel web sayfast
bulunmaktadir. 2004 yilinda sadece 1 web sitesinde (%3,8) bulunan bu 6zelligin,
2006 yiinda 7 web sitesinde (%18,4) yer almast bir gelisme olarak
degerlendirilmelidir. Bu gelisme, esasen web sitesi kullanimi daha eskiye dayanan
sendikalarin web sitelerini yenilemelerinden kaynaklanmaktadir. (Web sitesini
yeni kullanmaya baglayan sendikalardan 1 sendikanin, web sitesi kullanimi daha
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eskiye dayanan sendikalardan da 5 sendikanin web sitesinde yalnizca iyelere
yonelik 6zel web sayfast sunumunda gelisme olmustur.)

Web sitelerinin genel merkeze kiyasla sube diizeyinde temel bilgiler
acisindan belirgin eksiklikler icermesinin yant sira, hicbir is¢i sendikasinin sube
dizeyinde ayrt bir web sitesi de yoktur. Bu konuda 2004 yiindan 2006 yilina
kadar da higbir gelisme olmamistir. Kisaca sube dizeyinde web sitelerinin etkin
kilinmasina yonelik higbir ilginin olmadigt actke¢a anlasiimaktadir

3. Sendikal Politikalar ve Faaliyetler Uzerine Bilgilenme

Sendikal politikalar ve faaliyetler acisindan toplumun ve dyelerin
bilgilenmesi degerlendirildiginde, web sitelerinin 6nemli bir béliminin bu
konularda bilgi sundugu gorilmektedir. Calismada, sendikal politikalar olarak
genel merkez diizeyinde sendika yonetiminin ekonomik ve sosyal olgulara karst
sendikayt baglayan gériisleri ve eylemleri dikkate alinmistir (Ozellestirme
konusunda sendikay1 baglayan goriisler vb.). Sendikal faaliyetler icerisinde ise
sendika baskaninin herhangi bir ziyaretinden, diizenli olarak yapilan egitim
programlarina kadar her konu bir sendikal faaliyet olarak kabul edilmistir.
Sendikal politikalar ve faaliyetlerle ilgili degerlendirmelerin genis bir cercevede ele
alinmasinin nedeni, web sitelerinin bu konulara yonelik belirli bir yapilanma
gostermemesidir. Stuphesiz boylesi bir eksiklik, web sitelerinin olusturulmasinda
belirli bir planlamanin olmadiginin agik bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.

Grafik 6. Sendikal Politikalar ve Faaliyetler (%)
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2004 yilinda sendikal politikalar hakkinda bilgi sunan web sitelerinin oran
%09,2; sendikal faaliyetler hakkinda bilgi sunan web sitelerinin orant ise
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%76,9°dur. 2006 yih itibariyle genel olarak bir gelisme s6z konusu olmazken,
aksine web sitesi kullaniminin artmasina ragmen, sendikal politikalarla sendikal
faaliyetlere yonelik bilgilendirmede diistis olmustur. Cinkd web sitesini yeni
kullanmaya baslayan sendikalar bu tiir bilgilere yer vermemektedir. Ayrica bu tiir
bilgilerin web sitelerinde belirli bir diizen igerisinde sunulmadigi 6zellikle bir kez
daha vurgulanmalidir. Kisaca, sendikalarin tyeleri bilgilendirme, politikalar
konusunda goris olusturma ve kamuoyunu etkileme acisindan web sitelerinin
yetersizligi cok actktir.

4. Orgiitlenme Uzerine Bilgilenme

Orgiitlenme bilgileri agisindan degerlendirme yapildiginda web sitelerinin
yetersiz kaldigint  belirtmek gerekir. Ozellikle 2004 yili ile karsilastirma
yapildiginda bir gelisme s6z konusu olsa da, bu gelismenin yeterli oldugunu
sOylemek mimkiin degildir. 2004 yilinda 5 sendikanin (%19,2), 2006 yilinda ise 7
sendikanin  (%18,4) web sitesinde Orgiitlenmeden sorumlu genel merkez
yoneticisinin e-posta adresini sundugu; 2004 yilinda 6 sendikanin (%23,1), 2006
yilinda ise 8 sendikanin (%21) web sitesinde tyelik islemleri ile ilgili genel bilgilere
ve Uye kayit formuna yer verdigi gorilmektedir. Bu sayisal artis da web sitesini
yeni kullanmaya baslayan sendikalardan kaynaklanmaktadir.

Grafik 7. Orgiitlenme Bilgileri (%o)
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Genel olarak degerlendirildiginde, web sitelerinin etkin kullaniminda bir
gelismeden bahsedilebilir. Ancak bu gelismenin web sitesini yeni kullanmaya
baslayan sendikalardan kaynaklandigt belirtilmelidir. Ayrica bu degerlendirmenin
web sitesini yeni kullanmaya baglayan 12 sendikanin hepsi igin gecerli olmadigi
vurgulanmalidir. Ote yandan belirtmek gerekir ki, potansiyel iiyelere yonelik
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sendikal bilgilerin ve Orgiitlenme stireci ile ilgili hukuki bilgilerin sunulmasinda
2004 yilina kiyasla 2006 yilinda web siteleri gelisme géstermistir. Orgiitlenme
stratejileri ile ilgili bilgi sunulmasinda, Petrol-Is sendikasinin web sitesinin etkin
oldugunu 6zellikle belirtmek gerekir. Petrol-Is web sitesinde “Grgiitlenme
politikas1” belgesi ad: altinda ¢ok ayrintili bilgiler sunulmaktadir. Bu web sitesi,
orgiitlenmeye iliskin pratik bilgilerin sistematik bi¢cimde sunuldugu tek Grnektir.
Web sitesini yeni kullanmaya baglayan sendikalarin 6rgiitlenme ile ilgili bilgi
sunumuna bakidiginda ise birka¢ sendika disinda sadece hukuki bilgileri iceren
bir diizenlemeden 6teye gidilmedigini s6ylemek mimkindiir.

5. Calisma Hayat1 Uzerine Bilgilenme

Calisma hayatt ile ilgili veri ve bilgiler degerlendirildiginde, 2006 yili
itibariyle web sitelerinin %78,9’unda ¢alisma yasamu ile ilgili yasa ve yénetmelik
metinlerinin sunuldugu gézlenmektedir. Ayrica 6 sendikanin (%15,7) web sitesi,
calisma yasamu ile ilgili istatistikler ve 7 sendikanin (%18,4) web sitesi de makro
ekonomik veriler sunmaktadir. Iskoluna yonelik uluslararast ekonomik verilere
hicbir sendikanin web sitesinde yer verilmezken, iskoluna yonelik ulusal
ekonomik veriler sadece Hava-Is sendikasinin web sitesinde yer almaktadir.

Grafik 8. Caligma Hayat Ile Iigili Veri ve Bilgiler (%)
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Turkiye’de sendikal hareketinin baskin 6zelliklerinden biri daha ¢ok yasal
diizenlemeletle bicimlenmis/bicimlendirilmis bir yapisinin  olmastdir.”” Bu
ozelligin sendikalarin web sitelerine de yansidigini séylemek mimkiindir. Bu
baglamda web sitelerinde calisma hayatina iliskin bilgiler degerlendirildiginde,
2004 yilindan itibaren aktif web sitesi sayisindaki artisla beraber sadece calisma

20 Betiil Urhan, (2005); Sendikal Orgiitlenme Bunalimz ve Tiirkiye’deki Durum, Petrol-
is Yayinlari, s.167.
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yasamt ile ilgili yasa ve yonetmelik metinlerinin sunulmasinda bir artis olmustur.
2004 yilinda sendikalarin %69.2’si web sitelerinde ¢alisma yagsamu ile ilgili yasa ve
metinleri sunarken, 2006 yillinda bu oran %78.9a yiikselmistir. Diger bir ifadeyle,
2004 yili sonrasinda web sitesini yeni kullanmaya baglayan sendikalar da pasif
bilgi olarak ¢alisma yasami ile ilgili yasa ve yonetmelik metinlerini sunmaktadirlar.
Dolayistyla sadece yasa metinlerini web sitelerine yetlestirmekle, sendikalar bu
konudaki sorumluklarini yerine getirmis géziikmektedirler. Oysa sadece yasal
mevzuata iliskin bilgi sunmaktan 6te, etkin hizmet icin c¢alisma hayatiyla ilgili
ulusal ve uluslararasi her tirlii bilginin sunulmasi, bu bilgilerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedi.

6. Toplu Is S6zlesmeleri Uzerine Bilgilenme

Toplu is sézlesmeleri ile ilgili bilgilerin sunulmasinda web sitelerinin etkin
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ancak 2004 yilt ile karsilastrildiginda, aktif
web sitesi sayisindaki artisa bagh olarak TIS imzalanan veya islemleri devam eden
isyerlerinin listesinin ve yuriirlitkteki TIS metinlerinin web sitelerinde daha fazla
yer aldigt belirtilebilir. Fakat bagitlanan TIS metinlerinin  tartisildigs
gruplarin/forumlarin web sitelerinde gelistigini soylemek yaniltict olacakur.
Ozellikle web sitesini yeni kullanmaya baslayan sendikalarin hi¢ birinde TIS
metinlerinin tartigildigt gruplar/forumlara yer verilmemigtir. 2004 yilinda 2
sendikanin web sitesinde TIS tartisma grubu yer alirken, 2006 yilinda da sadece 2
sendika bu hizmete devam etmistir. Bu nedenle 2006 yili itibariyle TIS tartisma
gruplarinin yer aldigt web sitesinin orant %5,2’ye dismistir. Dolayistyla web
sitelerinin  katthmet yoniniin TIS agisindan gelisim gosterdigini ileri siirmek
mimkin degildir.

Grafik 9. Toplu Is Sézlesmesi Bilgileri (%)
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7. Egitim Faaliyetleri Uzerine Bilgilenme

Web sitelerinde egitim faaliyetleri ve programlarinin yer alip almadig
incelendiginde, 12 web sitesinin (%31,5) egitimin 6neminden bahsederek, yillik
veya donemlik egitim faaliyetleri ile ilgili genel bilgiler (yer, zaman, konu,
egitimcinin adi ve egitime katlanlar gibi) sundugu ve sadece 8 web sitesinde
(%21) egitim programlarinin yayinlandigi gériilmektedir. Bu durum, 2004 yil
verileri ile aymdir. Kisaca web sitelerinde egitim sunumlart agisindan  bir
gelismeden bahsedilemez. Tskoluna yénelik is ilanlarinin sunulmasinda ise ciddi
bir degisiklik gézlenmemistir. 2004 yilinda herhangi bir web sitesinde is ilan1 yer
almazken, 2006 yilinda sadece 3 web sitesinde (%0,07) is ilanlar1 yer almustir.

Bununla birlikte web sitelerinin aktif niteligi acisindan tyelere yoénelik
egitim konusunda bir gelismenin oldugu gézlenmektedir. 2004 yilinda sadece 3
web sitesinde (%11,5) farkli konularda tyelerin egitimine yonelik bilgiler
sunulurken, 2006 yilinda 14 web sitesinde (%36,8) bu hizmetin yer almas: dikkat
cekici bir gelismedir. Ote yandan sendika iiyelerine yonelik bilgilenme saglayan
bu hizmetin sanal ortamda belitli bir konuda bilgi birikimi veya uzmanlik
saglayan ve hatta bir egitmen gézetiminde yonetilen e-egitim modili niteliginde
bir egitim paketi olmadigi belirtilmelidir. Sadece calisma yasamini yakindan
lgilendiren konularda, akademisyenler ve sendika uzmanlart tarafindan
hazirlanmis ¢ok sayida akademik nitelikte makalenin yer aldigt ve uUyelerin
bilgilendirilmesini hedefleyen bir yapilanmadan bahsetmek miimkindiir. Sunulan
konular daha ¢ok sendikanin bulundugu sektére ya da yasa ve yonetmeliklerin
degerlendirilmesine iligkindir. Konu baglklarindan 6rnek vermek gerekirse; sosyal
givenlik reformu, yeni is yasasinin getirdikleri, kismi streli ¢aligma, alt isveren-
taseron uygulamalarina yonelik makaleler yaninda toplumsal hareket sendikaciligy,
kiresellesme ve asgari Ucret konularina iliskin bilgiler sunulmaktadir. Bazi
sendikalarin web sitesinde ise sadece sendika yOneticilerinin degerlendirmeleri yer
almaktadir. Kisaca aktif bir egitimden ¢ok, pasif bir bilgi aktariminin oldugunu
s6ylemek miimkundiir. Yine de 2004 yilinda 3 sendikanin web sitesinde yer alan
bu hizmetin, 2006 yiinda 14 sendika web sitesinde bulunmast olumlu bir
gelismedir. Belirtmek gerekir ki, bu gelismede hem web sitesini yeni kullanmaya
baslayan sendikalarin(5 isci sendikast), hem de web sitesi kullanimi daha eskiye
dayanan sendikalarin(4 isci sendikast) etkisi vardir.

8. e-Yayinlar Uzerine Bilgilenme

e-yayin faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde web sitelerinin zayif
oldugu belirtilebilir. 29 web sitesinde sendikal yayinlarin tanitimi yapilirken
(%76,3), sadece 13 web sitesinde (%34,2) bu yayinlarin icerik olarak yer aldig
gozlenmektedir. Kisaca, web sitelerinde cogunlukla siireli ve siiresiz yayinlarin
iceriklerinin sunulmasindan Ote, yayinlarin sadece kapak ve igindekiler bolimi
yer almaktadir.
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Grafik 10. Sendikal Yayinlar (%)
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Ote yandan diizenli olarak e-sendikal yayinlari (kitap ve diger yayinlar)
icerigi ile web sitesinde sunan sendika sayisinda 2006 yili itibatiyle sinirlt da olsa
bir gelisme s6z konusudur. (2004 yilinda 5 web sitesinde (%23.1) ve 2006 yilinda
ise 13 web sitesinde (%34.2) e-sendikal yayin yer almaktadir.)) e-sendikal
yayinlarin artmasinda web sitesini yeni kullanmaya baglayan sendikalardan daha
cok, daha Once web sitesi kullanmaya baslayan sendikalarin web sitelerini
yenilemelerinin etkisi vardir. (Web sitesini yeni kullanmaya baslayan 3 sendikada
ve web sitesi kullantmi daha eskiye dayanan 5 sendikada e-sendikal yayin
acisindan gelisme olmustur.)

Stireli nitelikte e-sendika dergisi sunan web sitesi sayist 18 (%047,3) ve e-
sendika bilteni sunan web sitesi sayisi ise 8 (%21)’dir. 2004 yihi ile 2006 yilt
karsilastirildiginda ise sadece e-dergi konusunda gelisme oldugu soylenebilir. e-
dergi faaliyetinde dikkate deger bir gelisme, Birlesik Metal-Is sendikasinin kendi
sendika dergisi disinda, “Calisma ve Toplum” isimli hakemli akademik bir dergiyi
daha basarken web ortaminda da kullantma sunmasidir. Bu dergi 6zellikle
uluslararast alan indeksinde 6zet olarak taranan bir dergi olmast nedeniyle
akademik agidan 6nemlidir. Bununla birlikte web sitelerinde tam anlamiyla bir e-
biiltenin yer aldigini séylemek glctiir. Ayrica e-bilten icinde yer alacak bilgi ve
haberlere sitelerde daginik bicimde yer verilmektedir.

9. e-Uygulamalar ve Aktif Katilim

Web  ortaminda  aktif katlimi  dogrudan  etkileyen  hizmetler
degerlendirildiginde, sendikalarin web sitelerinin gelisim gésterdigini ifade etmek
miimkiin degildir. Uyelerle sohbet odalari hicbir web sitesinde yer almazken,
sadece Hava-Is sendikasinin web sitesinde iiyelere yonelik kullanict adi ve sifre ile
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girilen tartisma odast ve Birlesik Metal-Is ile yine Hava-Is sendikasimnin web
sitesinde e-posta gruplari yer almaktadir. 7 web sitesinde (%18,4) ise e-anket
uygulamalarina yer verilmistir. Ancak anketlerin genel olarak yasalara ve hitkiimet
politikalarina yonelik siyasi a¢ilimli oldugu gézlenmektedir. Web siteleri igerik
analizinin yapildigi dénemde “Yeni sendikalar kanunu sizce ihtiyaglart karsiliyor
mu?”, “Asgari tcret yeterli mi?”, “Sosyal giivenlik reformu hakkinda gériisleriniz
nelerdir?”, “Hukimetin hazirladigi yeni sendikalar yasa taslagt tek bir tasimacilik
iskolu duizenlemesi getirmektedir. Bu diizenleme sendikamizi nasil etkiler?” ve
“Erdemir’in blok satisini degerlendirir misiniz?” sorulari e-anket uygulamalarina
Ornek olarak gosterilebilir. e-anket sorulart icinde tek farkli olan “Yeni site
dizaynimizi nasil buldunuz?” sorusudur. Kisaca 2004 yilindan 2006 yilina kadar e-
anket a¢isindan her hangi bir gelismenin oldugunu séylemek miimkiin degildir.
Grafik 11. e-Uygulamalar (%)
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Ayrica e-kiitiiphane igerigi altinda dokiiman ve belge bulunduran 3 web
sitesi (%0,07) bulunmaktadir. 2004 yilinda hicbir sendikanin web sitesinde e-
kiitiphane yer almazken, 2006 yilinda bu hizmeti sunan web sitesine rastlamak
sevindiricidir. Ancak bu gelismenin belirli bir uzmanliga dayandigint ifade etmek
miimkiin degildir. Bu ¢ sendikadan biri olan Hizmet-Is sendikasi e-kiitiiphane
ile sadece kendi sendikasina ait bilgileri sunarken, Birlesik Metal-Is sendikast sesli
kiitiphane olarak slogan, siir ya da sendikasina ait gesitli bilgiler sunmaktadir.
Petrol-Ts sendikast ise diger iki sendikaya gore cok daha etkin hizmet sunmakta
ve kiitliphanesindeki tim kitap listesini web ortaminda paylagsmaktadur.

10. Web Sitesi Baglantilar1 ve Diger Bilgilenmeler

Web sitelerinin baglantilari degerlendirildiginde, alana yonelik kapsamli bir
listenin olusturuldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Web sitelerinde sadece
ulusal ve uluslararast tUyesi olunan sendikal Srgiitlerin ve kurumlarin baglantilart
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agitliklt olarak yer almaktadir ve genel olarak bu baglantilar calisir durumdadir.
Buna karsin, 6rnegin, gintimizde sendikal Srgltlerin biyitk 6nem verdigi sivil
toplum 6rgltlerinin web adresleri ¢cok sinirlidir.

Grafik 12. Linkler (%)

100
80,884:2
80 14— 71
61,5
60 1 = 2004
m 2006
40 1 26,928’9
20 — —
3,8
0 —
Ulusal Sen Uluslararasi Ulusal STO Uluslararasi
Link Sen Link Link STO Link

Son olarak web siteleri; son giincelleme tarihi, site haritasi, ziyaretci sayact
ve her hangi bir yabanct dilde sunum agisindan degerlendirildiginde, bu temel
unsurlarin  dahi  web  sitelerinde  yeterince  yer almadigi  kolaylikla
gozlemlenmektedir. 2006 yilt itibariyle sadece 7 web sitesinde (%18,4) son
gincelleme tarihi, 4 web sitesinde (%10,5) site haritast ve 12 web sitesinde
(%31,5) de ziyaretci sayact bulunmaktadir. Herhangi bir yabanci dilde sunumu
olan web sitesi sayist da sadece 8’ (%21) dir.

Grafik 13. Diger Bilgiler (%)
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2004 yil1 ile karsilastirildiginda son giincelleme tarihi agisindan 2006 yilinda
bir gelismeden bahsetmek mumkindir. (2004 yiinda 2 sendikanin (%7,7) web
sitesinde, 2006 yilinda ise 7 sendikanin (%18,4) web sitesinde son giincelleme
tarthi yer almaktadir.) Bu gelisme, web sitesini yeni kullanmaya baglayan 5
sendikanin ~ web  sitesinde son  gincelleme tarihini  kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Son giincelleme tarihinin bulunmasi sitenin giivenirligi
acisindan gercekten Snemlidir. Toplam 38 sendikanin web sitesi olusturdugu
dikkate alinirsa, 7 sendikanin (%18,4) web sitesinde son giincelleme tarihinin yer
almasinin yeterli oldugunu séylemek mumkin degildir. Ancak son glincelleme
tarihini kullanmamakla birlikte sendikalarin biyltk c¢ogunlugu gerek haber
akislarinda gerek ana sayfa akiglarinda gtindeme iliskin bilgiler sunmaktadirlar.

Yabanct dil destegine bakildiginda ise 8 web sitesinde (%21) yabanct dil
olmasina karsilik, bu konuda olumlu bir goériis belirtmek mimkin degildir.
Cunki yabanci dil destegi sunan web siteleri say1 olarak sinirlt olmakla birlikte,
esasen bircok sendikanin yabanct dilde sadece tamitimlarini yaptiklar
gbzlenmektedir. Kisaca yabanct dil kullaniminin sinirtlt ve basarisiz oldugunu
s6ylemek miimkiindiir. Yabanct dil desteginin de genel olarak Ingilizce oldugu
gozlenmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, tek Ornek olmasma karsmn 1
sendikanin yapim asamasinda olan Ingilizce ve Fransizca iki yabanci dil hazirlig:
vardir. Emek hareketinin kiiresellesme karsisinda bir giic olarak yer alabilmesi
icin uluslararast nitelik kazanmasinda, sendikalarin ve konfederasyonlarin
kendilerini ifade edebilmelerinde ve uluslararast prestij kazanmalarinda dil
desteginin 6nemi gézden kagirilmamalidir.

Web sitelerinin icerik analizi bir bitiin olarak degerlendirildiginde,
sendikalara yonelik genel bilgi ve organizasyon yapilanmasi disinda, 6rgtitlenme,
calisma hayatt ve toplu is stzlesmeleri ile ilgili veri ve bilgiler, sendikal yayinlar ve
e-uygulamalar sunumunda web sitelerinin etkin oldugunu iddia etmek mimkin
degildir. Sadece ¢alisma hayatina iliskin yasa ve yonetmeliklerin, sendikal
duyurularin ve ulusal sendika ve kuruluslarin baglantilarinin, sendikalarin web
sitelerinin buyiik bir béliminde bulundugunu belirtmek dogru olacaktir. Ayrica
bu degerlendirme g¢ergevesinde bazt sendikalarin web siteleri gbrece daha
etkindir. Bu sendikalar Hava-Is, Petrol-Is, Hizmet-is ve Birlesik Metal-Is’tir.
Ozellikle e-uygulamalar ve e-sendikal yayinlar agisindan bu sendikalarin web
sitelerinin gérece bagarili oldugunu belirtmek gerekir.

2004 ve 2006 yillari karsilastirildiginda ise, olumlu olarak ifade edilebilecek
gelismeler daha ¢ok web sitesini yeni kullanmaya baslayan sendikalardan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle e-posta adresi, sube e-posta adresi, 6rgiitlenmeden
sorumlu y6netici e-posta adresi, Uyelik islemleri ile ilgili bilgiler ve calisma
hayatina iligkin yasa ve yonetmeliklerin sunumundaki olumlu gelismelerde, web
sitesini yeni kullanmaya baslayan sendikalarin etkisi vardir. Ote yandan, az da olsa
web sitesi kullanimi daha eskiye dayanan sendikalarda da gelismenin oldugunu
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belirtmek gerekir. Ornegin, iiyelere iliskin ézel web sitesi, e-kiitiiphane ile e-
sendikal yayin sunumundaki gelismeler, daha 6nce web sitesi kullanmaya baslayan
sendikalarin web sitelerini yenilemelerinden kaynaklanmaktadur.

B. Konfederasyonlarin Web Sitelerinin igerik Analizi

Konfederasyonlarin web sitelerinin igerikleri degerlendirildiginde” 3 isci
konfederasyonunun da bagli sendikalara gbre cok farkli bir tablo ¢izemedigini
s6ylemek mumkindir. Genel bilgiler icinde posta, e-posta ve baglt sendika posta
ve e-posta adreslerinin konfederasyon web sitelerinde yer aldig1 gbzlenmektedir.
Ancak konfederasyonlar hem konfederasyon genel merkez yoneticileri, hem de
baglt sendika yoneticileri hakkinda bilgi ve e-posta adresi sunumunda yetersizdir.
Bununla birlikte 3 konfederasyonun da tiye sendikalarin web sitelerine baglantt
olusturduklarini belirtmek gerekir. Bu baglantilar da genellikle aktif durumdadir.

Grafik 14. Genel Bilgiler ve Orgiit Yapilanmasi (%)
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Ayrica sendikal politikalar ve faaliyetler 3 konfederasyonun (%100) web
sitesinde de yer almaktadir. Sendikal politikalar ve faaliyetlerin
konfederasyonlarin web sitelerinde yer almast konfederasyonlarin tist 6rgiit olma
bilincini tasidiklarini hissettirmektedir. Ancak Orgiitlenme birim bilgilerinin
sunulmasinda ise yetersiz kaldiklari soylenebilir. Orgiitlenme ile ilgili sendika
yoneticisinin e-posta adresi sadece Hak-Is’in web sitesinde yer alirken, Tiirk-Ts’te
orgiitlenme ile ilgili sendika yoneticisi hakkinda bilgi, Disk’te ise sadece ilgili
yoneticinin ismi sunulmaktadir. Orgiitlenme ile ilgili calisanlarin iletisim bilgileri

Konfederasyonlarin web = sitelerinin icerik analizlerinde 2004 yilina ait veriler
olmadigindan 2004 yili ile karsiastirma yapilamamis, sadece 2006 yili icin
degerlendirmelere yer verilmistir.
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ise hicbir konfederasyonun web sitesinde yer almazken, rgiitlenme istatistikleri
sadece Tiirk-Is’in web sitesinde yer almaktadir. Ancak Tiirk-Is’in web sitesinde
Orglitlenme istatistikleri arsiv alt basligi alunda sunulurken, bu istatistikler belli bir
diizende aktarilmamaktadir. Disk’in web sitesinde de 6rgltlenme baglantist yer
alirken, sadece bolge temsilciliklerinin  isim  ve adreslerinin  sunuldugu
goriilmektedir. Tiirk-Isin web sitesinde ise teskilat baglantist ile sadece Tiirk-Is
konfederasyonu tyesi sendikalar ve yonetim kurullari sunulmaktadir. Kisaca
konfederasyonlar ~ Orgiitlenme  bilgilerini  farkli  bicimlerde ve  yetersiz
sunmaktadirlar.
Grafik 15. Caligma Hayat Ile Ilgili Veri ve Bilgiler (%)
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Calisma hayatina iliskin yasa ve yonetmelikler, sendikalarin web sitelerinde
oldugu gibi, konfederasyonlarin web sitelerinde de yer almaktadir. Calisma
hayatina iligkin istatistiklerin ise 2 konfederasyonun web sitesinde bulunmasina
karsilik, ne ulusal ne de uluslararast igkollarina yonelik ekonomik verilere
rastlanmaktadir.
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Grafik 16. Egitim ve Yayinlar (%)
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Egitim faaliyetleri ve programlart hakkinda bilgilenme ve farkli konularda
tiyelerin  egitimine  yonelik sunumlarda, Tirk-Is web sitesinin  diger
konfederasyonlara gére daha etkin oldugu gézlenmektedir. Ozellikle cocuk
isciligi ve kadin calisanlara yonelik bilgi sunumu dikkat ¢ekmektedir. Disk’in web
sitesi de tiyelerin egitimine yonelik sunumlarda Hak-Is’ten daha iyi konumdadir.
Sendikal yayinlarin web ortaminda hem tamtilmast hem tam metin olarak
sunulmasinda ise konfederasyonlarin bagarili oldugu sdylenebilir.

e-uygulamalar konusunda ise 3 konfederasyonun da basarisiz oldugunu
séylemek mimkundir. Sadece Disk’in e-posta grubunun oldugunu belirtmek
gerekir. Bu gercekten olumlu bir gelismedir. Ancak Disk’in web sitesinde forum
baglantist olmasina karsilik bu baglantinin aktif olmamasi 6nemli bir eksikliktir.
Web sitelerinin kullanim amacina yonelik olarak e-uygulamalarinin artiridmasi
gerekmektedir.
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Grafik 17. Diger Bilgiler (%)
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Konfederasyonlarin web sitelerinde de is¢i sendikalari gibi ulusal ve
uluslararasi sendikalarin baglantilari yer almaktadir ve bu konfederasyonlarin
uluslararast tyelikleri vardir. Ayrica 2 konfederasyonun web sitesinde ulusal sivil
toplum 6rgltlerinin baglantilar: da yer almaktadur.

Yabanct dil desteginde ise konfederasyonlar olduk¢a kétid bir tablo
cizmekteditler. 3 konfederasyonun da yabanct dilde sunumu yokken, 2
konfederasyonun sadece tanitimint hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak yaptigs
gozlenmektedir.

SONUG

Ginimiizde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bas déndurict
gelisimi yadsinamaz bir gergektir. Ozellikle bu teknolojilerin en somut &rnegi
olan internet ile iletisim hizla gelismis ve artik internet her alanda Oncelikli
iletisim aract haline gelmistit. Bu baglamda sendikal ac¢mazlarin asilmast
konusunda ileri striilen temel politikalardan biri, sendikalarin enformasyon ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmast ve sendikal faaliyetler ile bu teknolojiler
arasinda yakin iliski kurmasidir. Sendikalar internet ve e-posta yolu ile mevcut ve
potansiyel Uyelerine hizli ve etkin bir sekilde ulasitlarken, web siteleri de
bilgilenme-bilgilendirme olanaklarint artirmaktadir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, sendikal hareket icin dyelerin degisen
beklentilerini yonetebilmek, yeni katilim kanallart sunabilmek ve sebekeler
aractlifi ile etkili olabilmek 6nceliklidir. Bu baglamda, sendikalarin internet tabanlt
hizmetleri kullanmalari ve gelistirmeleri, genglerin sendikaya yakinlagmasin ve
katilimini olumlu etkileyecektir. Eger internet genclerin sérf yaptigt bir alan ise ve
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sendikalar da genclere ulagsmak ve onlarla iletisim kurmak istiyorlarsa, interneti
ogrenmelidirler.”!

Bu baglamda, calismada temel tartisma konusu, is¢i sendikalarinin
teknolojinin imkanlarindan etkin bir sekilde yaratlanip yararlanmadiklart ile
ilgilidir. Ayrica, enformasyon ve iletisim teknolojisine adapte olmaya calisan
sendikalarin bakis acilariyla, bu siirece nasil bir uyum stratejisi izledikleri tespit
edilmeye calistlmistir.

Turkiye’de isci sendikalarinin genel tercihi enformasyon ve iletisgim
teknolojilerine uyum saglamaktir. Ancak bu tercihin gereklerini yerine getirmede
basarili olduklarini séylemek mimkiin degildir. Web sitelerinin tasariminda ilk
adim olarak bir web sitesi olusturuldugu, ancak web sitelerinin igeriginin
gelistirilemedigi; daha da Otesi Ozellikle tyelere yonelik olarak web sitesi
hizmetlerinin kisisellestirilmesinin saglanamadigi rahatlikla ifade edilebilir. Kisaca
web siteleri etkilesimli bir yapilanma gostermemektedir. Cok fonksiyonlu bir
yapiya sahip degildir. Cogunlukla web sitesi olusumu uzmanhga dayali, kapsamlt
bir ¢alisma olmaktan Ote, el yordami ile gerceklestirilmis bir yapilanma
bicimindedit.

Sonug¢ olarak 2004 ve 2006 yillart karslastirildiginda, is¢i sendikalarinin
web sitesi kullanimi artmakla birlikte, igerik olarak kapsamli bir gelismenin
yasanmadigint belirtmek gerekir. Bu genel tespite karsin bazi gelismeler daha ¢ok
web sitesini yeni kullanmaya baslayan sendikalardan kaynaklanmaktadir. Web
siteleri icerik analizi sonucunda, genel bir ifadeyle, sendikalarin ve
konfederasyonlarin web sitelerini belirli bir strateji icinde olusturmadiklart
sOylenebilir. Bu baglamda, sendikalar e-sendika sunumlarini ¢esitlendirerek
gliclendirmeli ve web sitelerinde etkilesimli yapilanmaya 6nem vermeliditler.
Konfederasyonlarin niteligi geregi baglt sendikalara 6rnek teskil etmeleri ve web
sitelerini daha etkin hale getirmeleri de bir baska gerekliliktir.
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EK-1: WEB SITELERI ICERIK ANALIZINDE KULLANILAN WEB
ADRESLERI ve ERISIM TARIHLERI

Sendikalar
www.yol-is.org.tr (16.04.2000)
www.bass-sen.org.tr (16.04.2000)
www.saglikis.org (16.04.2000)
www.belediyeis.org.tr (16.04.2006)
www.turkmetal.org.tr ~ (17.04.2000)
www.toleyis.org.tr (17.04.20006)
www.harb-is.org.tr (17.04.2006)
www.tezkoopis.org.tr (17.04.2006)
www.demiryolis.org.tr (17.04.2006)

. www.teksif.org.tr (17.04.2000)

. www.tes-is.org.tr (23.04.20006)

www.tekgida.org.tr (23.04.2000)

. www.kristalis.org.tr (23.04.2000)

www.havais.org.tr (24.04.2006)

. www.petrol-is.org.tr (24.04.2000)

www.thaberis.org (24.04.2006)

. www.ormanis.org.tr (24.04.20006)

. www.tgs.org.tr (24.04.2000)

. www.genelmadenis.org.tr (24.04.2006)

20. www.selulozis.org (24.04.2000)

21. www.tarimis.org.tr (24.04.20069

22. www.turkiyedenizcilersendikasi.org (24.04.2006)

23. www.madenis.org.tr (24.04.2000)

24. www.sekeris.org.tr (24.04.2006)

25. www.koopis.org (24.04.2000)

26. www.cimse-is.org.tr (24.04.2000)

27. www.basin-is.org (24.04.2006)

28. www.lastik-is.org.tr (29.04.2006)

29. www.birlesikmetal.org (29.04.20006)

30. www.devmadensen.org (29.04.2006)

31. www.devsaglikis.org.tr (29.04.2000)

32. www.oleyis.org.tr (29.04.2006)

33. www.sosyal-is.org.tr (29.04.2000)
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34.
35.
36.
37.
38.

www.genel-is.org.tr (29.04.2006)

www.hizmet-is.org.tr  (29.04.2000)

www.oziplikis.org.tr (29.04.2006)

www.celik-is.org (29.04.20006)

http://www.hakis.org.tr/ teskilat/ tarim-ormanis/tarim_ormanis.htm
(29.04.2006)

Konfederasyonlar

1.
2.
3.
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www.turkis.org.tr (29.04.2000)
www.disk.org.tr (29.04.20006)
www.hakis.org.tr (29.04.2006)



