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Oz: Turizm sektoriiniin emek yogun ve mevsimsellik gibi 6zellikleri,
artan rekabet ve turizm sektoriinde saglanan hizmetlerin cesitliligi,
sektérde gdcmenlerin istthdamint artirmaktadir. Bu anlamda diinya
genelinde oldugu gibi Turkiye’de de turizm sektorl, gbemenlerin
istthdam edildigi 6nemli sektdrlerden biri durumundadir.

Bu calismanin amact turizm sektdriinde gbgmen emegine yonelik
talebin diinyada ve Turkiye’de farkliik gosterip géstermedigini ve
olast farkliligin nedenlerini ortaya koymaktir. Calisma ayrica
gbcmenlerin ¢alisma kosullarina ve géemenlik statileri nedeniyle
sektérde yagadiklart sorunlara da 1sik tutmayr hedeflemektedir. Bu
amagcla, calismada oncelikle turizm sektoriiniin dinya ve Turkiye
Ekonomisindeki yeri incelenmistir. Ardindan, sektérin gée¢men
emegine duydugu ihtiyacin nedenleri, gé¢menlerin  sektrdeki
konumlar1  ve  yasadiklart  sorunlar  arastidmistir.  Calisma
gostermektedir ki, dinya turizm sektérinde géemen emegi genel
itibariyle ucuz ve niteliksiz isglicline erisimin bir yolu iken, Ttrkiye
turizm sektori icin géemen emegi sektdrdeki nitelikli isglict agiginin
ve emek arzi kisitinin  oldugu islerin  doldurulmasi anlamina
gelmektedir.
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Migrant Labor in Tourism Sector: Is it Qualified Labor? Or
Cheap Labor?

Abstract: The unique characteristics of the tourism sector, such as its
labor-intensive and seasonal nature, increasing competition and
increasing diversity of tourists, increase the need for migrant labor in
the tourism sector. As in the world as in Turkey, the tourism is one of
the important sectors where migrants are employed. This study aims
to demonstrate whether there is a difference in demand for migrant
labor in the tourism sector between Turkey and the World and reveal
the reasons for the possible difference. And also, it aims to shed light
on the problems faced by migrants due to their working conditions
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and migration status. For this purpose, firstly, the place of tourism

sector in the world and Turkey economies will be examined. Then,

the reasons why the tourism industry needs migrant labor, the

positions of migrants in the industry and the problems they are

experiencing will be investigated with the help of related literature.

This study shows that migrant labor in the world tourism sector is

generally a way of access to cheap and unqualified labor. The migrant

labor in the tourism sector in Turkey is meant to fill the qualified

labor shortage and the jobs where the labor supplies constraints in

the sector.

Keywords: International Labor Migration, Labor Market, Tourism

Sector
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Giris

Kiresellesme ile birlikte uluslararasi g¢ hareketlerinde 6nemli bir artis yagsanmis ve
Ozellikle dinyanin az gelismis ya da gelismekte olan bolgelerinde yasayan insanlar,
daha iyi yasam ve calisma kosullart icin gelismis tlkelere gb¢ etmislerdir.
Uluslararast gocler 1990’larin sonunda diinyayr sekillendiren iktisadi, politik ve
sosyal dinamiklerin en temel 6gelerinden biri olurken (Tokséz, 2006), bu siiregte
Tirkiye’nin kiresel go¢ haritasindaki yerinde de 6énemli degisimler ve dénistmler
yasanmistir. Turkiye’nin emek gbc¢ii veren bir tilke olmasi yaninda emek gbct alan
bir iilke haline gelmesi, yasanilan déntstimiin en belirgin 6zelligidir. Ayrica Tirkiye
uluslararasi gb¢ hareketleri bakimindan 6nemli bir gecis tilkesi olma 6zelligi de
tastmaktadir. TUrkiye’nin esnek ve gbrece kolay bir vize sistemi uygulamasi, tlke
sinirlarinin uzun ve glvenliginin saglanmasindaki gulglikler, Avrupa Birligi'ne
komsu tlke 6zelligi ve yaygin bir enformel ekonomiye sahip olmast gibi nedenler,
gbcmenler icin tlkeyi ¢ekici hale getirmistir. Boylelikle Ttrkiye’de 6zellikle 1990°lt
yillardan sonra ¢ok farkli sektérlerde calisan gOc¢menlere daha stk rastlanir
olmustur. Gé¢menlerin ¢alistigt sektorlerin baginda da turizm gelmektedir.

Turizm ve go¢ birbiriyle olduk¢a yakin iki olgudur. Cunki gbécmenler,
gittikleri ilkelere sosyo-ekonomik katki yapmakta, kiltiirel agidan toplumlart
zenginlestirmekte, turizm Urlnlerini arttirmakta ve seyahat, konaklama, yemek
hizmeti ve diger turizm alt sektérleri icin isglicti saglamaktadir. Bu baglamda Diinya
Turizm Orgiitii, turizme dayali g6¢ (migration led tourism) ile géce dayali turizme
(tourism led migration) kavramlart arasindaki farklihiga dikkat c¢ekmektedir.
Turizme dayalt gé¢ kavramy, turizm sektériinde is aramak amaciyla yapilan gécti
ifade ederken; gbce dayali turizm ise gé¢menlerin kendi dlkelerine ziyaret igin
yaptiklari seyahatlerle ortaya c¢tkan turizm faaliyetini kapsamaktadir (Joppe,
2012:663). Tanimlamalardan da anlagilabilecegi tizere, turizm sektdriinde gé¢men
emegini inceleyen bu ¢aligmanin odag turizme dayali gog ile sinrlidir.
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Uluslararast gb¢ hareketlerine ilaveten wuluslararast turistlerin  sayisinin
artmast, artan rekabet ve turistlerin cesitlenen hizmet talepleri, bu cesitliligi idate
etmek icin gerek diinyada gerek Turkiye’de turizm sektériinde gbemen emegine
duyulan ihtiyact artirmustir. Yine go¢menlerin Onerilen distk dcretlere ve
glivencesiz ¢alisma kogullarina razit olmalart sektdrde calisanlarin bir bélimintn
gbecmenlerden olusmasina olanak vermistir (Aitken ve Hall, 2000). Bunun haricinde
turizm sektériniin gé¢menlerin yabanci dil avantajlarini kullanabilecekleri bir alan
olmast veya bazen daha iyi islere girmeyi beklerlerken gecici bir secenek olarak
gbrmeleri ise gé¢menleri sektérde calismaya yoneltmektedir. Béylece géemenlerin
isglici piyasasina katilimi arz ve talep kosullarinca desteklenirken, g&¢menler
turizm sektérinde is bulma kolayligina sahip olmus, isverenler de givencesiz
calistirdiklart bu géemenleri yerli iscilerle kiyaslandiginda piyasadan daha ucuza
temin etmistir (Lordoglu, 2009).

Gerek dinyada gerek Turkiye’de ucuz emek sunumlartyla turizm sektdriine
katkida bulunan gé¢menlerin nitelik diizeyleri, isgiicii piyasasindaki konumlart ve
karsilastiklart sorunlar bazi actlardan benzerlikler tasidigt gibi farklidiklar da
gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci, diinya ve Turkiye turizm sektériinde istthdam
imkant bulan gég¢menlerin sektdrdeki hangi ihtiyact karsiladigini, sektériin géemen
emegine olan talep farkliliklarini ve nedenlerini mevcut gé¢ yazini gercevesinde
incelemek ve gé¢menlerin sektérde calisma kosullarina ve yasadiklart sorunlara 1sik
tutmaktir. Bu amagla ¢alismada 6ncelikle turizm sektSriiniin dinya ve Turkiye
ckonomisindeki yeri incelenmistir. Ardindan turizm sektSriinin neden gb¢men
emegine ihtiya¢ duydugu, gé¢menlerin turizm sektdriinde ¢alismalarinin bir tercih
mi yoksa zorunluluk mu oldugu, sektérdeki konumlart ve yasadiklart sorunlar ilgili
literatiir yardimiyla arastirilmistir. Son olarak genel bir degerlendirme yapilarak
politika 6nerilerine yer verilmigtir.

Diinya’da Turizm Sektérii ve istihdamin Yapisi

Dinya genelinde milli gelirin ve istthdamin sektorel dagilimi icerisinde hizmetler
sekt6riintin payr giderek artmaktadir. Hizmetler sektorii igerisinde ise son 60 yilda
istthdam hacmi ve katma deger yaratma acisindan en hizl gelisen sektor, turizm
sektorii olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'niin  (UNWTO)
verilerine gore, dilnya genelinde uluslararast turistlerin sayist 1950 yilinda 25 milyon
iken, 2015 yilinda yaklasik 1,2 milyar kisiye ulagsmustir. Uluslararas: turist sayisindaki
artisla baglantili olarak uluslararasi turizm gelitleri de, 1950’de 2 milyar dolardan
2015’de yaklagik 1,3 trilyon dolara ytkselmis; béylece dinya milli gelirinin yiizde
10’u ve ihracat gelirinin ise ylzde 7’si dogrudan veya dolayli olarak turizm
sektoriinden elde edilmistir (UNWTO, 2016).

Bu gelismelere paralel olarak turizm sektériinde istthdamin payr artarken;
sekt6r yaratmis oldugu isttihdam hacmiyle de toplam istthdami etkilemektedir.
Turizm sektori bir yandan konaklama, yeme-i¢me, ulasim, eglence ve saglik gibi
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pek cok sektérde dogrudan istihdama katkida bulunmasi; bir yandan da sektore
girdi saglayan basta insaat olmak {izere tarim, balikcilik, el sanatlari, bankacilik ve
imalat gibi diger sektérlere dolaylt istthdam imkanlart vermesi dolayisiyla, toplam
istthdami dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir! (Yildiz, 2011). Yine sekt6rdeki
faaliyetlerin buyitk bir kisminin hizmet agithikli olmasindan kaynaklanan emek
yogun yapisi, sektériin istthdam yaratmadaki katkisini arttirmaktadir. Ornegin, ABD
icin yapilan bir calismaya gére, 1 glinde fazladan gelecek 100 turistin bir gece
konaklamast, yilda 47 yeni is olanagi, 6 yeni tesis, 45 ¢ocugun okumasi icin yeterli
vergi geliri ve milyonlarca dolatlik is hacmi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yéntyle turizm
sektoriind, “dlinyanin en biiyitk endustrisi ve istthdam yaratan en biiyiik isvereni”
olarak tanimlayan Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi'nin yaptigi bir hesaplamaya
gore, turizm sektérii her ti¢ saniyede bir is olanagi yaratmaktadir (Ozgiic, 1998’den
aktaran Yildiz, 2011: 59-61). Turizm sektérii hem dogrudan hem de dolayh olarak,
230 milyondan fazla istthdam saglayarak, kiiresel isgiiciiniin yaklastk ylizde 8’ini
temsil etmektedir (UNEP ve UNWTO, 2012). Sektor 6zellikle kadinlar, gencler,
egitim diizeyi digik kisiler ve gée¢menler icin istthdam imkani saglamaktadur
(UNWTO, 2016).

Diinya genelinde kadinlar, turizm sektoriindeki isgiiciiniin yiizde 60 ila 70’ini
olusturmaktadir (UNEP ve UNWTO, 2012: 39). S6z konusu oran diger sektdrlerle
karsilastrildiginda daha yuksektir. Sektérde calisan kadinlar agirlikli olarak kat
hizmetleri, camasirhane, yiyecek hazirlama ve musteri hizmetleri gibi bélimlerde
istihdam edilmektedir (Yunis, 2009°den aktaran Unliénen ve Sahin, 2011).

Diinya turizm sektériinde istthdam edilenlerin yarist 25 yas ve altindadir
(UNEP ve UNWTO, 2012). Ancak turizm sektériindeki istthdamin yapisinda yas
acisindan gelismis ve gelismekte olan tlkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Gelismis tlkelerde turizm sektoriinde calisanlarin 6nemli bir bélumi 30-44 yas
grubu araliginda iken; gelismekte olan ilkelerde ise 18-29 yas grubu araligindadir.
Bu durum, genel olarak istthdamin gelismis ve gelismekte olan tlkelerdeki genel
vapisindan kaynaklanmakta ve niifus artis hizi, isgliciine katthm orani gibi
degiskenlerin géstermis oldugu farkliliklar sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda farkhiliklar bulunmakla birlikte, diinya
genelinde turizm sektériinde ¢alisanlanin egitim diizeyi distiktiir (UNEP ve UNWTO,
2012). Gelismekte olan ilkelerde turizm sektoriinde istthdam edilenlerin egitim seviyesi
genellikle duigiiktiir ve turizm sektort, Ozellikle gelismekte olan tlkelerde, diger
sektorlerden 6nemli Slgtide isglicti transfer ettifi icin, niteliksiz ya da yart-nitelikli isgtictine
istthdam olanag: saglamaktadir (Unliiénen ve Sahin, 2011). Gelismis tilkelerde ise genel
egitim diizeyinin ylksek olusuna paralel olarak, turizm sektoriinde istthdam edilenlerin
egitim diizeyleri gorece yiiksektir (Yanardag ve Avci, 2012).

! Turizm sektori istthdami sadece dogrudan ve dolaylt olarak degil, uyarilmis olarak da
etkilemektedir. Kisaca uyarilmis istthdam dogrudan ve dolaylt istihdamla saglanan gelirlerin
harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek istthdami kapsamaktadir (Yildiz, 2011: 60).
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Gogmenlerin genellikle stattlerinin yasal kosul ve kurallara uymamasi (kagak
veya belgesiz olmalari) nedeniyle disiik tcretlere ve glivencesiz ¢alisma kosullarina
raz1 olmalari, sektérde calisanlarin Gnemli bir béliminin gb¢menlerden
olusmasina yol agabilmektedir. Bu anlamda emek yogun bir sektér olan turizm
sektori uluslararast gé¢menler icin de istthdam imkant saglamaktadir.

Dlinya Turizm Sektoriinde Gogmen Emegi

Kiresellesme ve wuluslararast ticaretin  yogunlagsmasinin  yani sira  ulasim
maliyetlerindeki dustslerin ve ulkeler arasindaki/icindeki siyasi kargasa ve gelir
esitsizliginin artmasinin  bir sonucu olarak uluslararasi gb¢ hareketleri hiz
kazanmistir (ILO, 2010a). S6z konusu unsurlar sonucu artan Ulkeler arasi niifus
hareketleri; isgiici gbciinii, miltecileri, siginmactlary, turistleri, Ogrencileri, is
dinyasindaki insanlarin ziyaretlerini ve uluslararasi sirketlerin subeleri arasinda
yasanan personel transferlerini de igerecek sekilde ¢esitlenmistir. Fakat uluslararast
gbcin  hiukimetleri yakindan etkileyen kismini, isglici go¢li ve milteciler
olusturmaktadit.

Uluslararast Calisma Orgiiti’niin (ILO) son raporuna gore olusturulan Tablo
1’den gorilebilecegi tizere, 2013 yili itibariyle dinya genelinde 15 yas ve dsti
yaklasik 207 milyon gé¢men bulunmaktadir ve séz konusu gbé¢menlerin 150
milyonu istihdam edilmektedir. Gé¢men iscilerin yaklastk yiizde 56’st (84 milyon)
erkek, yizde 444 ise (67 milyon) kadindir. Veriler gbemen iscilerin belirli
sektorlerde yogunlastiklarini ortaya koymaktadir. Buna gore, diinyadaki gé¢men
iscilerin yaklasik ylizde 711 (107 milyonu) turizm ve eglence sektéring de igeren
hizmetler sektdriinde, ylizde 181 (27 milyon) sanayi sektdriinde ve ylizde 111 ise
(17 milyon) tarim sektériinde faaliyet gostermektedir. Tablo 1°den de goriilebilecegi
tzere, tarim sektorinde calisan kadin ve erkek géemenlerin orani birbirine yakin
iken, erkek g&¢menlerin daha yiksek bir orani sanayi scktriinde, kadin
goecmenlerin daha yitksek bir orant ise hizmetler sektdriinde calismaktadirlar (ILO,
2015).
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Tablo 1: Uluslararast Gégmenler ve Gégmen Isgiler, 2013 (15 yas ve iistii, Milyon)

Toplam Erkek Kadin
. . 5.273 2.634 2.639
D fi
finya Nifusu (100) (49.9) (50.1)
Uluslararas1 G6¢gmenler 206.6 107.2 99.3
100 (51.9 (48.1
Toplam Iygiler 3390 2.035 1.356
(100 (60.0) (40.0)
Uluslararas1t Gégmen Iggiler 150.3 837 66.6
(100 (55.7) (44.3)
Tarim 16.7 9.3 7.4
(11 (11.2) (1110
S . 26.7 16.6 10.2
anayi
(17.8) (19.8) (15.3)
Hizmetlor 106.8 57.8 49.0
(71.1) (69.1) (73.7)

Kaynak: I1.O, 2015.
Not: Parantez icerisindeki rakamlar ytizde degerleri gdstermektedir.

Dinya turizm sektériiniin hizla buyimesi sektérdeki isgiicii talebini ve
dolayistyla gé¢men isci talebini de arttirmistir. Boylece turizm sektériindeki gesitli
islerde c¢alisan g6e¢menlerin sayist hizla artmistir (Joppe, 2012). Gogmenlerin
calistiklart isler Gst diizey yOneticilikten, seyahat acentelerine, tur operatorliigine
(Cooper, 2002), otellere, apartlara, danisma birolarina, gimriksiz satig
magazalarina, boélgesel turizm makamlarina (Aitken ve Hall, 2000) ve seks ve
eglence gibi “kadinst” islere (Lazaridis, 2000) kadar cesitlilik g&stermektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi turizm scktérinde de genel itibariyle iki
kategoride gbe¢men emegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Birincisi yerli vatandaglarin
kiicimsedigi kotd, kirli ve tehlikeli isleri yapmaya hazir olan niteliksiz gé¢men
emegi, digeri ise arzt kisith olan son derece uzmanlagmis nitelikli gé¢men emegidir
(Adepoju, 2008 aktaran Joppe, 2012).

Niteliksiz Gogmen Emegi

Turizm sektoriinde niteliksiz gd¢men emegine olan talep temelde sektdriin ¢alisma
kosullar: ile baglantilidir. Ciinkii sekt6rdeki hafta sonu ve gece vardiyalar: ile tatil
ginlerinde ¢alisma gibi diizensiz calisma saatleri, isverenlerin yeterli sayida isgticti
bulmasint zorlastirmaktadir. Bu temel ¢alisma kosullart dolayisiyla isverenler buytik
Olctide marjinal iscilere, Gzellikle de niteliksiz gé¢menlere bel baglamaktadirlar.
Ozellikle yoksul iilkelerden gelen géemen iscilerin cogu, benzer nitelikteki yerli
iscilerle karsilastirildiginda daha diisiik ticret geliri elde etmekte ve agirlikh olarak
isyerinde daha dustik beceri gerektiren islerde ¢alismaktadirlar (ILO, 2012).

Yine turizm sektoriinin mevsimsel ve dongiisel yapisi, bircok isveren igin
gbcmen isci istthdam etmenin 6nemli bir nedenidir. Clnki isverenler talep

144



Turizm Sektdriinde Gogmen Emegi: Nitelikli Emek mi? Ucuz Emek mi?

dalgalanmalarina gére gé¢men isgiiciiniin istihdamini kolayca genisletebilmekte
veya daraltabilmekteditler (Joppe, 2012). Isverenler gdemen iscileri bazen yogun
calisma gerektiren zamanlarda tam zamanlt calisanlart desteklemek icin istihdam
edebilmektedirler. Yine yabanct gd¢men isciler, isverenler tarafindan itaatkar ve
givenilir olmalar1 dolayisiyla genellikle “iyi calisanlar” olarak algilanmakta; bu da
sektérdeki gbemen emegine olan ilginin aciklayicilarindan biri olmaktadir.

Gogmenlerin - hedef tlkeye g6¢li ¢ogu zaman yasa dist yollarla
gerceklesmektedir (Aydoganoglu, 2007). Gog¢menlerin genel itibariyle yasa dist
konumlart dolayistyla yerli iscilerin kabul etmeyecegi disiik ticretlere ve glivencesiz
calisma kosullarina razi olmalati ise, turizm sektoriinde calisanlarin bir bolumiinin
gécmenlerden olusmasina imkan vermektedir (Aitken ve Hall, 2000; Joppe, 2012).
Baska bir deyisle turizm sektériinde gdegmen emegine olan talebin diger bir nedeni,
yasa dist konumlart nedeniyle kabul etmek zorunda kaldiklart distik tdcret ve
olumsuz c¢alisma kosullari altinda istthdam edilen g&¢menlerin  sektérdeki
isletmelerin isgiicti maliyetlerini diistirme amagclarina hizmet etmesidir.

Isverenlerin sektorde yabanct géemen isci istihdam etme nedenleri gesitlilik
gOsterirken, gé¢menlerin turizm sektériinde calismalarinin da bir takim gerekeeleri
bulunmaktadir. G6é¢menlerin yasa dist konumlari bir yandan turizm sektérinde
gécmen emegine olan talebin agiklayicisi olurken, diger yandan da gé¢menlerin
ucuz ve niteliksiz emek sunumlarinin aciklayicist olmaktadir. G6¢menlerin yasa dist
konumlart haricinde, turizm sektSriinde dusik Ucretli niteliksiz  islerde
caligmalarinin diger nedenleri, yeterli yabanct dil becerisine sahip olmamalart ve
nitelikleri ile alakali olan isleri secebilmelerine olanak saglayan yerel kurumlar ve
isglicii piyasast uygulamalari hakkindaki bilgi eksiklikleridir (Janta vd., 2011). Yine
gbécmenler daha iyi islere girmeyi beklerlerken de turizm sektdriinde diistik nitelikli
islerde caligmayr kabul edebilmekteditler. Janta ve digetlerinin (2011) calismalari
Polonyalt gé¢menlerin Ingiltere turizm sektoriinde calismalarinin nedenlerinin,
sektérde is bulmanin kolay olmasi, deneyim kazanmak, tlkelerinde oldugundan
daha fazla kazan¢ elde edebilmek ve bahsis/yemek gibi sektoriin  sagladig
faydalardan yararlanmak oldugunu gostermektedir. Boylece kendi tlkelerinden
uzakta gecici ya da daimi istthdam olanaklart arayan gbemenler isglicti piyasasinda is
bulma kolayligina sahip olmakta ve diinya capinda gelismis ve gelismekte olan
tlkelerin turizm sektorl igin hayati bir isgiicti kaynagt haline dénismektedir (ILO,
2012). Isverenler ise yerli isgiicii ile kiyaslandiginda giivencesiz ve enformel sekilde
istihdam edebildikleri gé¢menler sayesinde isglicli maliyetlerini diisirmekteditler.
Boylelikle g6e¢menlerin  isgiicti  piyasasina kattimi arz ve talep kosullarinca
belitlenirken, turizm sektériinde distk tceret duzeylerinde calismaya razit olan
nitelik diizeyi dustik gbgmenler yayginlk kazanmaktadir.

Gocun Kadinlagmasi ve Gogmen Kadin Emegi

Son yillarda diinyada aile birlesmesi yoluyla veya ese bagimli olarak degil de,
bagimsiz bir birey olarak gb¢ eden kadinlarin sayist artmistir. Zaman icerisinde
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uluslararast gé¢menler arasinda kadinlarin payindaki bu artis1 ifade eden “géglin
kadinlagmast” egilimiyle de baglantili olarak kadinlarin uluslararast gé¢men isciler
igerisindeki payt artmustir. (UN Women, 2016). Gluntmizde, dinyadaki her iki
gécmenden ve yine her iki gé¢men isciden yaklasik olarak biri kadindir (UN, 2004).
Ulkelerinde istikrarlt isleri olmayan kadinlar, gé¢ ederek ekonomik biiyiime
potansiyeli olan hizmet sektoriinde yaygin olarak calismaktadirlar. Go¢men kadinlar
hizmetler sektériinde 6zellikle ev ici hizmetler, yaslt ve cocuk bakimi, seks isciligi,
eglence ve turizm alanlarinda ¢alismaktadirlar (Kofman, 2000; Kofman vd., 2000).

Turizm sektoriinde ¢alisan gbemenler icerisinde kadinlar 6nemli bir paya
sahiptir ve gb¢men kadinlar genellikle sektdrdeki niteliksiz islerde calismaktadir
(Lever, 1987). Ingiltere turizm sektériinde calisan Polonyali géemenleri inceleyen
calismalar (Janta, 2011; Janta vd., 2011), Polonyali gé¢menlerin cogunlukla gencler
ve kadmlardan olustugunu ve sektdrdeki diigik ticretli niteliksiz islerde kat
gorevlisi, mutfak gorevlisi ve garson olarak calistiklarim ortaya koymaktadir.
Turizm sektoriiniin  mevsimlik, gecici ve kayit dist islerinde yaygin olarak
gécmenlerin  ve Ozellikle de kadinlarin ¢alistiklan  distnildiginde; turizm
sektoriindeki istthdam piramidinin en altinda, kadin olma sifatt ile géemenlik
statlistiniin birlestigi gé¢men kadinlarin yer aldigr sGylenebilir.

Go6gmen kadinlarin turizm sektériinde yogunlagsmalarina neden olan 6nemli
bir etken, kadinlarin g&emenlik durumlarinin  (genellikle yasa dist gbemen
olmalarinin) bir sonucu olarak kadinlara sunulan is imkanlarinin simirliligs ve turizm
sekt6rintin gdemenlerin ucuz isgiiciine ihtiyag duymasidir. Diger bir etken ise 1rket
(Salaff ve Greve, 2000) ve cinsiyetci isglicii piyasast yapist nedeniyle gbemen
kadimnlara genellikle seks ve eglence gibi turizm sektériindeki “kadinst” isler
haricinde caligmalart icin cok az firsat verilmesidir (Lazaridis, 2000). Bagka bir
deyisle, isglici piyasasinin gbemenlere karst ayrimct bakis acist nedeniyle ylksek
nitelikli islerin gé¢menlere actk olmamasidir. Bu anlamda cinsiyetei isgiicii
piyasasinin turizm sektériinde géemen kadinlara sundugu ve onlart niteliksizlestiren
en yaygin isler krupiyelik (Scott, 1995), gece kulibt dans¢iligl, garsonluk (Anthias,
2000) ve seks isciligidir (Psimmenos, 2000; Wonders ve Michalowski, 2001;
Cabezas, 2004; Kim ve Fu, 2008; Lee, 2008). Yine turizm sektoriindeki islerin
bir¢ogu cinsiyet ve milliyete gére toplumsal olarak insa edilmektedir. Ornegin,
Polonyalt gé¢men kadinlar Londra otellerinde temizlik isinde calisirken (McDowell
vd., 2007 Aktaran Janta, 2011), Arnavut isciler ise Yunanistan’daki mutfaklarda
istihdam edilmektedir (Lazaridis ve Wickens, 1999, aktaran Janta, 2011).

Nitelikli Gogmen Emegi

Turizm sektorl bir yandan isletme maliyetlerini diigirmek adina ucuz ve niteliksiz
gbecmen emegine ihtiya¢ duyarken, diger yandan sektoriin turistlerle kendi dillerinde
iletisim kurabilen calisanlara olan gereksinimi sektorde nitelikli gé¢men emegine
olan talebi arttirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yerel halk genellikle
turizm sektdriinde istihdama uygun egitime, tecrlibeye ve yabanct dil bilgisine sahip

146



Turizm Sektdriinde Gogmen Emegi: Nitelikli Emek mi? Ucuz Emek mi?

degildir. Bu yiizden turizm isletmeleri bu gorevlerde tlkenin biyiik sehirlerinden
veya gelismis baska tlkelerden gb¢ eden nitelik diizeyi ylksek isgliciini istthdam
etmektedir (Britton, 1996; Mbiawa, 2005; aktaran Gokovalt ve Terzioglu, 2015).
Gelismis tilkelerden gelen géemenler ust dlizey yonetimsel ve teknik pozisyonlarda
daha yiiksek tcret dizeyleri ve cazip kosullarda gorev alabilmekteditler (ILO,
2012). Baska bir deyisle yerel isglicii piyasasindaki bazi becerilere sahip isgiicii
eksikligi de sektérde nitelikli gd¢men emegine olan talebi arttirmaktadir (Janta vd.,
2011).

Bunun haricinde turistik isletmenin yabanci sermayeye ait olmasi da sektdrde
gdcmen emegine olan talebi artirmaktadir. Ozellikle genel ekonomik yapinin
gelisimini tamamlamadigi gelismekte olan tlkelerde turizm altyapi yatirimlarinin
yerel sermaye eksikligi nedeniyle yapilamamasi, yabanci yatirimeilarin  turizm
sektériinde yogunlagsmasina neden olmaktadir (Wall ve Mathieson, 2006; aktaran
Gokovalt ve Terzioglu, 2015). Yabanci sermaye sahiplerinin kendi tilke vatandaglari
ile birlikte calisma istekleri de sektérde gbe¢men emegine duyulan ihtiyacin
aciklayicist olmaktadir. Bunun haricinde isverenler, sektérdeki emek arzinin kisith
oldugu isleri doldurmak icin de belirli konularda uzmanlasmis nitelikli gd¢menleri
istihdam etmekteditler (Janta, 2011).

Dinya turizm sektériinde gé¢men emegine olan talep genel itibariyle
degerlendirilecek olursa, gelismis tlkelerde niteliksiz gb¢men emegine, gelismekte
olan tlkelerde ise daha ziyade nitelikli gd¢men emegine yonelik talebin oldugunu
s6ylemek miimkiindur. Yine gerek gelismis gerek gelismekte olan ilkelerde turizm
sektoriinde istihdam imkant bulan gé¢men kadinlarin turizm sektérd igin niteliksiz
ve ucuz emek oldugu séylenebilir.

Tiirkiye’de Turizm Sektorii ve istihdamin Yapisi

Tirkiye’de 1980l yillardan itibaren uygulanan disa agilma politikalar1 ve ihracata
dayalt biiylime modeli sayesinde tilke ekonomisi hizla buyiimis, turizm sektorii de
yarattift katma deger, istthdam ve déviz geliri ile ekonomik kalkinma siirecinde
onemli bir rol oynamistr. Turkiye’de turizmin 6zellikle 1990°lt yillardan itibaren
gbzde bir sektdr haline gelmesiyle bu alana yapilan yatirimlar artmis ve turizm diger
sektorlerle karsilastirldiginda oldukea hizli bir gelisme gdstermistir (Lordoglu,
2009). Bu cercevede bir yandan turistik tesislerin sayisi ve yatak kapasiteleri
artarken; diger yandan yabanct turistlere yonelik her sey dahil sistemi gibi ucuz tatil
programlari olusturulmustur (Deniz ve Ozgiir, 2010). Béylece Tirkiye'ye gelen
yabanct turist sayist 1980 yilinda yaklasik 1,1 milyon kisi iken, bu sayt 2015 yilinda
39,5 milyon kisiye ulagsmustir. Yabanct turist sayisindaki artisla baglantili olarak,
turizmden elde edilen gelirler de 1980 yilinda 326 milyon dolardan 2015 yilinda
26,6 milyar dolara cikmustir (DIE,1994; UNWTO, 2016).

Turkiye, turist sayisindaki ve déviz gelirlerindeki artis hiziyla diinyadaki en
buytik turizm varts noktalart icerisindedir. 2015 yili itibariyle Tturkiye dinyada turist
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girisleri acisindan altinci, turizm gelirleri agisindan on ikinci sirada yer almaktadur.
Tirkiye 26,6 milyar dolar olan turizm geliri ile diinya turizm pazarinda ylzde 2,1;
Avrupa turizm pazarinda ise yiizde 5,9 paya sahiptit (UNWTO, 2016). 2016 yili
itibariyle turizm gelirlerinin GSMH icindeki payt yizde 2,6; turizm gelitlerinin
ihracata orant ise yiizde 15,5 olarak gerceklesmistir (TURSAB, 2017). S6z konusu
veriler bir yandan turizm sektSruntin Tirkiye ekonomisi icin Gnemini ortaya
koymakta; diger yandan da turizm sektériinde olusan genis ve yaygin bir isgiicti
talebinin de gostergesini olusturmaktadir.

Turizm sektérinin emek yogun bir sektér olmast sektérde istthdamin
yogunlugunu artirmaktadir (Yanardag ve Avct, 2012). 2013 yili itibariyle Ttrkiye’de
turizm sektérinde istthdam yaklastk 1,3 milyon kisidir. Turizm sektord
istthdaminin 6nemli bir bolimi, “yiyecek ve icecek hizmetleri” alt sektdriinde
gerceklesmektedir. Buna gore turizmde istihdam edilenlerin ylzde 56’st yiyecek-
icecek hizmetlerinde, yiizde 30’u konaklama sektdriinde, yizde 7’si eglence-
dinlence hizmetlerinde, yizde 5,7’si seyahat acentelerinde ve ylizde 1,2’si de
havayolu ulastirmasinda ¢alismaktadir (AKTOB, 2014).

Turizm, insan unsuruna son derece bagimli yapist dolayistyla istihdam
yaratmada etkin bir rol oynamakta ve diger sektorlere gore aynt istthdam hacmini
daha az sermaye ile gerceklestirmektedir. Tirkiye Otelciler Federasyonu’nun
(TUROFED) 2010 yilinda yaymnladigi rapora gore; Tiirkiye'de bir kisilik ek
istthdam yaratabilmek i¢in enerji ve ulastirma sektdtlerinde sirastyla ortalama
2.941.000 ve 2.454.000 TL yatirim yapmak gerekirken turizm sektériinde bu rakam
sadece 148.600 TL’dir (TUROFED, 2010). Ayrica turizm sektdriinde yapilan
islerin gerektirdigi nitelik diizeyinin distik olmast, geng ve belitli bir konuda kalifiye
olmamis —meslek sahibi olmayan- isgiiciinin istthdam edilmesine de olanak
vermektedir (Lordoglu, 2009). Bu dogrultuda nitelik diizeyi dusik isgiicinin
yaninda 6grencilerin de bu alanda is bulma firsatlar yaygindir. Diger yandan turizm
sektoriindeki islerle ile ilgili herhangi bir egitime sahip olmayan tarim sektériinde
calisan veya kirsal niifusta yer alanlar da, tarim sezonu haricinde turizm sektériinde
istthdam edilebilmektedir. Bu sayede turizm sekt6rii kirsal kesimdeki yerlesenlerin
kentsel alanlara kalic1 géciinii 6nlemekte ve sektorler arasinda istthdam gecislerini
diizenleyici bir islev istlenmektedir (Kozak vd., 1997°den aktaran, Yanardag ve
Avcy, 2012).

Turkiye genelinde oldugu gibi turizm sektoriinde de erkeklerin istthdam
orant, kadinlarin istthdam oranina gére daha yiiksektir. Kiltir ve Turizm Bakanlig,
Turizm Sektoriinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin Arttirilmast
Projesi (TUYUP) raporuna gore, 2016 yili itibariyle turizm sektdriinde istthdam
edilenlerin yuzde 71,7’si erkek, yizde 283’0 ise kadindir. Yiyecek-icecek
hizmetlerinde c¢alisanlarin ¢ogunlugu erkeklerden olusurken, otel ve benzeri
konaklama tesislerinde ise c¢alisanlarin cogunlugu kadindir. Turkiye turizm
sektoriinde istthdam edilenlerin 6nemli bir kismi1 20-29 (yiizde 32,6) yas arasindadir
(TOBB ve TUROFED Raporu, 2016).
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Turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitim diizeyi oldukea distktiir. Tirkiye’de
degisik diizeylerde turizm egitimi veren kurumlarin varligina ragmen, bu
kurumlarda yeterli ve uygun dizeyde nitelikli isgiicii yetistirilememektedir. Yine,
kendileri turizm egitimi almamis yonetici ya da igverenlerin, egitimli isglic yerine is
basinda caligarak mesleki deneyim ve nitelik kazanmus calisanlart istthdam etme
egiliminde olmalart ve disiik ticret diizeyinden calismaya hazir olan egitimsiz
isglicinl tercih etmeleri, sekt6rdeki istihdamin egitim dizeyinin diigmesine yol
acmaktadir (Kilic, 2014). Alt sektorler itibariyle calisanlarinin egitim diizeyinin en
yitksek oldugu sektor, seyahat acenteleri ve tur operatérliigi iken, en disitk oldugu
sektor ise yiyecek ve icecek hizmetleri ile konaklamadir (Yanardag ve Avci, 2012;
Kilig, 2014).

Uluslararast rekabet karsisinda maliyetlerini en aza indirmeyi amaglayan
isletmeler, turizm sektoriinde sunulan hizmetin emek yogun olmast dolayistyla
isglici maliyetlerini azaltmaya odaklanmakta; bu durum ise yaratdan istihdamin
giivencesiz olmasina yol acmaktadir. Turkiye turizm sektérd, yiizde 43,1 kayit
distik  orant ile tartm ve ingsaat sektorinden sonra istthdam acisindan
giivencesizligin en yaygin oldugu sektérdiir (Lordoglu, 2009).

Turizm sektériinde glivencesizlik disinda, agir ¢alisma kosullart da
mevcuttur. Isyeri kosullarina bagli olarak, cogunlukla haftanin 6 giinii giinde 12 ile
17 saat arasinda cabisilmakta ve fazla mesai tcreti 6denmemektedir (Lordoglu,
2009). Yenipinarin Izmirdeki 4-5 yildizli konaklama tesislerinde gergeklestirmis
oldugu calismasinin sonuclari, konaklama tesislerinde c¢alisan iscilerin ytizde
37’sinin ginde ortalama 16 saatten fazla cahistiklarini gostermektedir (Yenipinar,
2005). Yanardag ve Avct da Mugla ili Marmaris, Fethiye ve Bodrum ilcelerinde otel
isletmelerinde ¢alisanlarla gergeklestirmis olduklari alan arastirmasinda benzer
sekilde turizm sektdriinde calisanlarin Gcret dizeyinin duisik, calisma saatlerinin
uzun ve sosyal giivencelerinin olmadigini tespit etmislerdir (Yanardag ve Avcy,
2012). Tutar ve digerlerinin Turkiye turizm sektori icin SWOT analizi yaptiklari
calismalarinda, turizm sektérintn hizmet agirlikli yapist ve 6nemli bir déviz girdisi
saglamast glicli yanlari, sektérde c¢alisanlarin ¢ogunun yabanct dil problemi
yasamast ve tlkemizdeki turizm faaliyetlerinin mevsimlik 6zellikte olmast ise zayif
yanlar1 olarak tespit edilmistir. Ayrica calismada devletin turizm sektorii igin
sagladigi tegvikler ve gen¢ bir niifusa sahip olunmasi firsat unsuru; turizm
kiltirintn yerlesmemis olmast ve turizm egitim kurumlarinda uygulamalt egitimin
yeterli diizeyde verilmemesi tehdit unsuru olarak belirlenmistir (Tutar vd., 2013).

S6z konusu veriler ve uygulamali ¢alismalarin bulgulari, bir yandan turizm
sekt6riintin Tirkiye ekonomist icerisindeki 6nemini ortaya koyarken; diger yandan
da sektordeki artan emek talebine isaret etmektedir. Emek talebindeki artis,
sektérdeki isletmelerin isglici maliyetlerini disiirme amactyla birlesince, dinya
genelinde oldugu gibi Turkiye’de de yasal statileri nedeniyle giivencesiz, distik
tcretli ve agir ¢alisma kosullarina razt olan gd¢men emegine olan talebi arttirmistir.
Boylece sektorde calisan gbemenlere daha sik rastlanir olmustur.

149



Turizm Sektdriinde Gogmen Emegi: Nitelikli Emek mi? Ucuz Emek mi?

Turkiye Turizm Sektoriinde Go¢gmen Emegi

Diinyadaki genel egilime benzer sekilde turizm sektdrii, Tirkiye’de de gé¢menlerin
istthdam edildigi 6nemli sektStlerden biridir. Goégmenlerin ¢alisma alanlarinin
turizm sektérinde yogunlagsmasi, sektorin yapisal Ozellikleri disinda sektérde
yasanan gelismelere ve daha 6nce de bahsedildigi tizere &zellikle 1990’ yillardan
itibaren artan dis talebe baglidir (Lordoglu, 2009). 2010 yilinda OECD Turizm
Komitesi tarafindan yayinlanan raporda, icerisinde Tturkiye ile birlikte Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya ve Misit’tn da oldugu tlke grubunda,
belirtilmistir. Ayt raporda séz konusu gé¢menlerin buyitk bir kisminin Rusya,
Beyaz Rusya, Slovakya, Ukrayna ve Moldova gibi komsu tlkelerden geldigi ifade
edilmistir (Joppe, 2012).

Tirkiye’de yabancilarin ¢alisma izinlerine iligkin son zamanlarda yapilan yasal
dizenlemeler g&¢menlerin  turizm sektériinde ¢alismalarint  kolaylastirmugtir.
Tirkiye’de yasal olarak ikamet eden ve calisanlarin durumu 2003 yilinda ¢ikarilan
4817 sayilt Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki Kanun’la diizenlenmistir. Sz
konusu kanun ile turizm isletmelerinde yabanci uzman personel ve sanatkarlara
calisma izni verme yetkisi Turizm Bakanligi’'ndan almnarak Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanlig’na (CSGB) verilmistir (Glizel ve Bayram, 2007). CSGB ise,
basvurulari degerlendirmekte ve isgiici piyasastun ihtiyaclarini géz éntinde tutarak,
o isi yapabilecek yerli is¢i olmamast kaydiyla yabancilara ¢alisma izni vermektedir
(Tokséz ve Unliitiirk, 2011). Son zamanlarda séz konusu kanunda yapilan
dizenlemeler kapsaminda CSGB tarafindan turizm sektérinde c¢alisacak
yabancilara 6denecek taban tcret dizeylerinde ve istihdam kriterlerinde kolayliklar
saglanmustir. Bu diizenlemeler genel itibariyle turizm sektériinde yabanct isci
calistirmak icin gerekli olan Tirk vatandast istihdamina iliskin kota uygulamasinin
kaldirlmastyla ilgili olup (CSGB, Uluslararast Isgiici Genel Midirliigii, 2017)
calisan gé¢men sayisinin artmasinda etkili olmustur.

Turkiye turizm sektorinde gbg¢men istthdaminin artmasi, bu mevzuyu
O6nemli bir arastirma alant haline getirmistir. Calismanin gelinen bu noktasinda,
Turkiye turizm sektériinde gé¢men emegine olan talebin dinyadaki egilime benzer
sekilde niteliksiz ve ucuz emek ihtiyacindan mu kaynaklandigi yoksa baska
belirleyicilerinin mi oldugu teorik ve uygulamali ¢alismalarin  bulgularindan
hareketle incelenecektir.

Nitelikli Gogmen Emegi

Turizm sektérinde is kollart genel olarak konaklama, restoran-bar ve ulastirma-
seyahat acenteleri olmak Uzere Ugli bir siniflama icinde degerlendirilmektedir. Bu
alt sektorlerin  her birinde go¢menlerin istthdam edildigine iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Antalya ile (Deniz ve Ozgir, 2010, 2013) Mugla iline bagh
Marmaris (Dedeoglu ve Ekiz Gékmen, 2011; Ekiz Gékmen, 2011; Tuna ve Ozbek,
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2012) Fethiye ve Bodrum ilgelerinde (Tuna ve Ozbek, 2012) gerceklestirilen
calismalarda gécmenlerin 6nemli bir kisminin yérenin turizm konaklama alt
sektériinde masdz, animatdr, restoran-bar alt sektdriinde garson ve ulastirma-
seyahat acenteleri alt sektériinde ise tur operatorii ve rehber olarak calistiklart tespit
edilmistir. Yine séz konusu calismalarda (Deniz ve Ozgiir, 2010, 2013)
gbemenlerin 6nemli bir bélimiiniin turizm sektoriiyle dogrudan iliskili olan bahsi
gecen bu isler haricinde, turizm sektériyle dolayl olarak iligkili olan kuyumculuk,
emlakgilik, deri ve diger giyim esyast satist gibi islerde de calistiklart belirtilmistir.

Restoran-lokanta alaninda calisan  gé¢menler turizm  sektoriinin - en
goriinmez ¢alisanlaridir ve ¢ogunlukla Dogu Avrupa tlkelerinden gelen kadinlardan
olusmaktadir. Ulastirma-seyahat acentelerinde de go¢menlerin rehber olarak
istthdami oldukea yaygindir (Lordoglu, 2009). Bu durum yerel isgliciintin istthdama
uygun egitime, tecriibeye ve yabanct dil bilgisine sahip olmamasi nedeniyle sektérde
faaliyet gOsteren firmalarin sektdrdeki nitelik agigini asmak adina nitelik dizeyi
yiksek gbemenleri istihdam etmeleri ile baglantilidir (Britton, 1996; Mbiawa, 2005;
aktaran Gokovalt ve Terzioglu, 2015). Cinkii ulastirma-seyahat acentelerinde
rehber olarak calisan g&¢menlerin yabanct dil (genellikle 1ngilizce) seviyesi yerli
rehberden oldukca yiksektir. Bu ise aym isi yapan Tirk vatandaslar ile
karsilastirildiklarinda hizmeti sunarken kendilerine ustiinlik saglamaktadir. Ayrica
gbécmenlerin yerli rehberlere kiyasla daha diisiik bir Gcretten caligmaya razi olmalari,
isglicti piyasasina kolaylikla katilmalarinda énemli bir etken olmaktadir (Lordoglu,
2009). Bagka bir deyisle, yerli iscilere gore daha egitimli olan ve daha iyi seviyede
yabanci dil bilen gé¢menlerin sahip olduklari yiiksek nitelik dizeyi, Tirkiye’deki
isverenlerin yabanct gb¢menleri tercih etmelerinin 6nemli bir nedenidir.

Yine daha 6nce bahsedildigi tizere, sektdriin turistlerle kendi dillerinde
iletisim kurabilen ¢alisanlara duydugu ihtiyac da sektorde nitelikli gbgmen emegine olan
talebi arttirmaktadir. Antalya (Deniz ve Ozgiir, 2010; 2013) ve Marmaris’e (Ekiz
Gokmen, 2011) eski Sovyetler Birligi iilkelerinden gelen gé¢menleri inceleyen
calismalarda, bélgeye yonelen Rus turistlerin sayisinin artisina paralel olarak bu
turistlere hizmet sunacak Rusca bilen yabanci gd¢menlere yonelik isgiict talebinin
ortaya ctktig1 ve bu talebin eski SSCB’den gelen gb¢menler tarafindan karsilandigt
ifade edilmistir. Yine s6z konusu calismalarda gé¢menlerin ¢ogunlugunun Rusca
yaninda Ingilizce de bilmelerinin, sektérdeki isverenlerin bu géemenleri istihdam
etmesinde 6nemli bir neden oldugu goérilmistiir. Bu durum turizm sektdriinde
gé¢men emegine duyulan ihtiyacin bir diger aciklayicist olmaktadir. Kisaca Turkiye’ye
veya belirli bir turistik yoreye yonelen yabanct turistlerin kullandiklart dil, o dili
bilen yabanci gé¢menlere yonelik isgiicti talebini belirlemektedir. Baska bir deyisle,
yabanct géemenlerin hedef turist kitlesinin dilini, kiltirint ve tatil aligkanliklarim
bilmesi, turizm sektériinde iggiicli piyasasina katilmalarini kolaylagtirmaktadir.

Gogmenlerin  statilerinin  genellikle yasal kosul ve kurallara uymamast
nedeniyle yerli iscilerin kabul etmeyecegi calisma kosullarina razi olmalart da
sektérde gdcmen emegine olan talebi arttiran faktérlerden birisidir. Go¢menler
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isglici piyasasina cogunlukla enformel alanlarda, herhangi bir izin almadan
katilmaktadirlar (Giilciir ve Tlkkaracan, 2002; I¢duygu, 2004; Kaska, 2005).
Turkiye’de gb¢menlerin hizmetler sektdriinde izinsiz c¢alisma alanlari 6zellikle
konaklama ve restoran-bar gibi turizm alt sektorlerinde yogunlasmaktadir
(Lotrdoglu, 2007). Goé¢menler, turizm sektérinde cogunlukla izinsiz calismalart
nedeniyle yerli iscilere kiyasla daha fazla somurilmekte ve sinir dist edilmemek
adina giivencesiz calisma bicimlerine ve olumsuz ¢alisma kosullarina daha fazla
katlanmaktadirlar. Bu katlanma ve boyun egme, gbé¢menlerin emeginin sermaye
birikimi agisindan her zaman tercih edilmesine neden olmaktadir (Yilmaz, 2008).

Turizm sektoriinde “her sey dahil sistemiyle” ¢alisan oteller ve turistlerden
elde ettigi gelirlerin biytk bir ¢cogunlugunu kendilerine turist getiren yabanct tur
operatOrlerine kaptiran apart oteller, turist ¢ekebilmek icin stirekli bir fiyat rekabeti
icindedirler. Son yillarda s6z konusu otel veya apart oteller icin fiyat rekabeti
kazanmanin en 6nemli yolu, yasa dist konumlari nedeniyle yerli vatandaglarla
kiyaslandiginda nispeten daha disik tGcretlere razi olan gé¢men emegini
kullanmaktir. Bu da sekt6rdeki gé¢men istihdamini arttirmaktadir.

Ozetle yabanci gégmenlerin varligy, isverenlere “daha iyi is icin daha az 6de”
yaklasiminin  yasama gecmesini saglamaktadir. Isverenler boylece yabanci
gocmenler baglaminda turizm sektdri icin ucuz ve yedek bir isglicii kaynagi
yaratmaktadir. Saglanan ucuz ve hatta daha nitelikli emekle hem maliyetler
diismekte hem de iiretkenlik artmaktadir (Igduygu, 2004). Bu anlamda sektérde
nitelikli ama ucuz gé¢men emegine talebin yitksek oldugu séylenebilir.

Gocun Kadinlagmasi ve Gogmen Kadin Emegi

Gociin kadinlagsmast diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de Onemli bir
egilimdir. Ve yine diinyadaki genel egilime benzer sekilde Turkiye’de de géemen
kadinlar turizm sektdriinde 6nemli bir paya sahiptir. Go¢men kadinlarin biyik bir
cogunlugu Tirkiye’ye eski Sovyetler Birligi tlkelerinden tlkelerindeki ytiksek
issizlik, distik ticret ve zorlayict ekonomik kosullar nedeniyle gé¢ etmisler (Gtilgiir
ve Ilkkaracan, 2002; Erder ve Kaska, 2003; Ustiibici, 2009; Lordoglu 2009) ve
turizm sektériine katkida bulunmusglardr.

Turkiye’de turizm sektoriinde gbemen kadin emegini inceleyen az sayidaki
calisma, genellikle Turkiye’nin 6nemli turistik illeri olan Mugla ve Antalya’ya eski
SSCB’den gbg ederek turizm sektoériinde galisan gdemenlere odaklanmaktadir. Eski
Sovyetler Birligi tlkelerinden Antalya’ya gé¢ ederek turizm sektoriinde calisan 25
gbcmen kadinla derinlemesine miilakat gerceklestiren Gebelek (2008) calismasinda
kadmlarin temel gb¢ sebebinin ekonomik oldugunu ve kadinlarin ekonomik
beklentilerini tcretli emek ya da evlilik yoluyla karsiladiklarini tespit etmistir.
Dedeoglu ve Ekiz Go¢men (2011) de benzer sekilde Eski Sovyetler Birligi
tlkelerinden Mugla ili Marmaris ilcesine gé¢ ederek turizm sektériinde calisan 25
gbemen kadinla goriistiikleri calismalarinda gd¢men kadimlarin ekonomik ve evlilik
olmak tzere iki genel gb¢ nedeninin bulundugunu belirtmislerdir.
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Go6gmen kadinlar turizmin gesitli alt sektdrlerinde maséz, animator, garson,
tur operatorl, rehber ve turizme yonelik ticari islerde tezgahtar olarak
calismaktadirlar. Deniz ve Ozgiir (2013), Antalya’da yasayan kadin gégmenlerle
gerceklestirdikleri calismalarinda, 6zellikle turizme yonelik ticati islerde Urtinlerin
satis1 tzerinden alinan komisyonlarin, uzun calisma saatlerine ragmen, gé¢menleri
motive ettigini belirtmislerdir. Mugla ili Marmaris ilcesinde gerceklestirilen
calismada ise (Ekiz GoOkmen, 2011) gé¢cmen kadinlarin Marmaris isglicl
piyasasinda masdz, rehber, animatér ve tur operatéri olarak calistiklar tespit
edilmistir.

Gogmenler turizm  sektoriindeki nitelikli isglici agiginin  giderilmesinde
énemli bir rol Gstlenmektedirler (Tokséz, 2006, Erder, 2007). Deniz ve Ozgiir
(2013), galismalarinda Tirk kadinlarinin nispeten diisiik egitim seviyeleri ve yetersiz
yabanct dil bilgileri nedeniyle turizm sektérinde bircok iste istihdam
edilememelerinin, gé¢men kadinlarin  turizm  ve baglt islerde ¢alismalarini
yayginlastirdigini ifade etmis ve gé¢men kadinlarin sektdrdeki nitelikli isgiicti agigint
gidermedeki Onemlerine  vurgu yapmuglardir. Alan  arastirmast  bulgularinin
gostermis oldugu ve Teduygu (2004) ve Tokséz’in (2006) vurgulamis olduklart
tzere, Turkiye turizm sektériinin gd¢men emegine ihtiyag duymasinin en énemli
nedenlerinden biri, gb¢menlerin  turizm sektériniin nitelik acigin1  kapatiyor
olmasidir. Ciinkd Turkiye’ye gelen gbgmenler, mevcut egitimsiz ve kirsal kesimden
gelmis géemen is¢i profilinin aksine, mesleki becerileri ve kentsel yasam tecritbeleri
olan bireylerdir (Icduygu, 2004).

Yine yerli isgliciiniin egitimli ve nitelikli olmasina karsin isin niteligi ve
toplumun algist nedeniyle turizm sektSriinin bazt alanlarinda calismak istemedigi
durumlarda sektérdeki bu bosluk gécmen emegi ile karsilanmaktadir. Baska bir
deyisle, gécmenler yerli emek arzinin kisitlh oldugu turizm sektoriindeki islerin
doldurulmasinda da 6nemli bir rol istlenmekteditler. Ekiz Gokmen, (2011)
calismasinda gé¢men kadinlarin, Ttrk kadinlart tarafindan isin imajt ve toplumun
algist nedeniyle tercih edilmeyen masozlik ve animatorlik gibi islerde calismalar
dolayistyla yerli emekle rekabet igerisine girmediklerini ve sagladiklart ucuz ve
nitelikli emekle sektérdeki mevcut bu boslugu doldurduklarint tespit etmistir. S6z
konusu bulgu diinyadaki egilimin tam tersidir. Ciinkii diinyada turizm sektSriinde
gbecmen emegine iliskin talep, gée¢menlerin sektér icin ucuz emek kaynagt
olmasindan kaynaklanmaktadir. Turkiye turizm sektériinde ise gé¢men emegine
olan talep daha ziyade sektdrdeki nitelik aciginin ve emek arzinin kisith oldugu
alanlardaki boslugun doldurulmasi gereksiniminden kaynaklanmaktadur.

Niteliksiz Gogmen Emegi ve Yabanci Sermaye Yatirimlari

Sektordeki islerin genel itibariyle niteliksiz isler olmasi dolayistyla sektérde niteliksiz
gbecmen emegine de talep olmaktadir. Gokovali ve Terzioglu'nun Bodrum,
Marmaris ve Fethiye’de 4 ve 5 yildizli otellerde gerceklestirmis oldugu alan
arastirmasinin bulgularina gbre, tamami yerli sermaye yapisina sahip Fethiye ve
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Marmaris’teki toplam 55 otelde sadece 7 yabanct gé¢menin -masaj ve animasyon
hizmetlerinde- istthdam edildigi; buna karsin 7’sinin yabanci sermaye ortakligt
bulunan Bodrum’daki 50 otelde ise biyik c¢ogunlugu niteliksiz personel
kategorisinde olmak tizere toplam 136 yabanct gb¢menin istthdam edildigi tespit
edilmistir. S6z konusu bulgular, turistik tesisin yabanci sermayeye ait olmasi ve
sermaye sahiplerinin kendi tlke vatandaslari ile birlikte calisma isteklerinin
sektordeki gécmen istihdamini arttirdigt gbristini (Wall ve Mathieson, 2000;
Aktaran Gokovalt ve Terzioglu, 2015) desteklemekte ve bdylece yabanci sermaye
ortakligi ile yabanct gé¢men istihdami arasinda daha 6nce bahsedilen iliskiyi gbzler
ontine sermektedir. Yine bulgular goérece daha az olmakla birlikte turizm
sektoriinde niteliksiz gd¢men emeginin varligina da isaret etmektedir.

Tirkiye turizm sektriine biylik bir ¢ogunlugu nitelikli emek sunumlariyla
katkida bulunan gé¢menler, isglici piyasasinda bir takim  sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar diinya genelinde gb¢men isgilerin yasadiklar
sorunlarla biylik Olclide benzesmektedir. Bu anlamda calismanin gelinen bu
asamasinda dinyada ve Turkiye’de turizm sektbriinde ¢alisan gé¢menlerin yasamis
olduklari sorunlar birlikte degerlendirilecektir.

Goégmenlerin isgiicii Piyasasinda Yasadiklari
Sorunlar

Gogmenlerin ¢cogunlukla enformel alanlarda, herhangi bir izin almadan calismalari
isglicti piyasasinda yagadiklart sorunlarin temel kaynagini olusturmakta ve calisma
kosullarint daha da zorlagsmaktadir. Bu anlamda turizm sektorinde ¢ogunlukla
izinsiz ¢alisan g&¢menler, smir dist edilmemek icin giivencesiz ¢alisma bicimlerine
ve olumsuz ¢alisma kosullarina, yerli iscilere kiyasla daha fazla katlanmak zorunda
kalmaktadit.

Emek yogun bir sektér olan turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler
igin fiyat avantaji kazanmanin en 6nemli yolu, ucuz gé¢men emegini kullanmaktir.
Bu nedenle turizm sektériinde galisan gé¢menler; Gzellikle dis rekabetin isgticti
maliyetlerini distirme egilimi bu sektdrde daha fazla ortaya c¢iktigr icin, diger
sektorlerde calisan gbécmenlere gére daha disik tcret almaktadirlar (Lordoglu,
2009: 12). Gogmenlerin  dustik  dcretle  calistirllmasi, isglici  piyasasinda
karsilastiklar:  temel problemlerden birisidir. Gerek wuluslararast gerek ulusal
calismalarin bulgulari, gécmenlerin diisiik tcretli ve olumsuz calisma kosullart
alinda calistiklarint destekler nitelikte olup, gb¢menlerin ugradigi istismart ortaya
koymaktadir. Ingiltere icin yapilan bir calismada Londra’daki bazi otellerin Dogu
Avrupalt gd¢cmenleri saat bast asgari Gcretten daha distk tcretle ve fazla calisma
O6demesi yapmadan daha uzun siire ¢alistirdiklar tespit edilmistir (Poikela, 2016).
Bunun haricinde Ingiltere turizm sektoriinde calisan Polonyali géemenleri
inceleyen c¢alismalarda da (Janta 2011; Janta vd., 2011) dustik tcret, ticret ayrimcilig
ve uzun calisma saatlerine ilaveten; irkeilik, yonetimin kot muamelesi ve agir is
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yuki (stirekli ayakta kalmak) sektérde gbegmenlerin yasadiklart diger sorunlar olarak
belirtilmistir. Tirkiye turizm sektdriinde calisan gbemen kadinlart inceleyen Ekiz
Gokmen (2011) ise ¢alismasinda gbe¢men kadinlarin isglicli piyasasinda tcretlerin
eksik 6denmesi, zamaninda veya hi¢ 6denmemesi, elverigsiz kosullarda, glivencesiz
olarak calistirilma, ayni iste calisan Tirk vatandaslariyla kiyaslandiginda daha uzun
saatler ¢alisma ve daha az Ucret alma gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtmistir.
Gebelek (2008) de ¢alismasinda “turizm hizmetkarlari” olarak adlandirdigt gbgmen
kadmlarin sektorde diistik ticretli islerde calistiklarini ve “géemenlik” statlleri
yaninda siniflarina ve yaslarina gére de ayrimciliga ugradiklarini tespit etmistir.

Calismalarin yil icine yayilmadigi turizm sektdriinde, gé¢menlerin yasadiklart
sorunlardan birisi de turizm sezonu disindaki yuksek issizliktir. Yogun mevsimde
gbemen isciler issizlik sorunu ile karsilasmazlarken; sezon disinda isglicline talebin
azalmasi ile birlikte 6ncelikle gbemen isciler icin issizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir
(Lotdoglu, 2009). S6z konusu issizlik sorunu gdé¢men iscilerin turizm sezonu
disinda egreti islerde ¢alismalarina da neden olabilmektedir.

Turizm sektdriinde galisan gé¢menlerin yasadiklart sorunlardan bir digeri de
barinma sorunudur. Gé¢menlerin haftanin yedi giini, dinlenme, bos zaman ve tatil
zamant olmadan uzun saatler ¢alismalari barinma sorunlariyla da baglantili bir
takim ilave sorunlara neden olmaktadir. Uzun calisma saatleri nedeniyle turizm
sektorinde 6zellikle konaklama isletmelerinde ¢alisan gbemenler, genellikle
calistiklari isyerlerinde veya onlar icin ayrilan pansiyonlarda kalmaktadirlar. Boylece
calisma saatleri belitli bir sire ile sirh kalmadigt gibi géemenler is ve Ozel
hayatlarint da birbirinden ayiramamaktadirlar. Gé¢menlerin uzun ve esnek calisma
sturelerine katlanmalari stres ve depresyon gibi psikolojik ve zihinsel hastaliklara
yakalanmalarinin yant sira asirr icki ve sigara i¢cmelerine de neden olmaktadir
(Kwiatkowska, 2014).

Gogmenler genellikle yerli vatandaslardan daha kéti ¢alisma kosullarina
sahip olup somiirtiye karsi daha savunmasizdirlar. Savunmasizlik genel itibariyle
goecmenlerin haklarini anlama konusunda dil engelleri, haklara iliskin bilgi eksikligi,
kiltirel engeller ve gé¢men iscileri temin eden gegici istthdam biirolarinin hizh
artmast yuziinden yasanmaktadir. GO¢men iscilerin isttihdam biirolarinca temin
edilmesi isverenlerin yikiumlaliklerini -tcretleri dustrip maliyetleri iscilere
yikleyen- istthdam burolarina etkin bir sekilde aktararak iscilik maliyetlerinden
tasarruf etmelerine olanak tanimaktadir (Joppe, 2012). Tim bu olumsuz calisma
kosullarina ve yagadiklari suiistimallere karsin géemenler, calisma ve oturma
izinlerini kaybetme korkulari dolayisiyla disaridan  yardim  isteyememektedir
(Kwiatkowska, 2014).

Beseri sermaye teorisi, yiksek nitelikli gé¢menlerin iyi bir is bulmalart
gerektigini  6ngérmektedir (Salaf ve Gereve, 20006). Bununla birlikte, gerek
uluslararast gerek wulusal calismalarin bulgulart yitksek nitelikli gé¢menlerin
bircogunun ya issiz kaldiklarini ya da dustik tcretli niteliksiz islerde calistiklarimi
ortaya koyarak, beseri sermaye teorisinin 6ngorilerinin gercek durumu tam olarak
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yansitmadigini géstermektedir. Gégmenlerin sahip oldugu niteliklerden daha azim
kullanmalari ise niteliksizlesmelerine neden olmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti’nden
Kanada’ya gocii inceleyen calismalar, goc¢menlerin nitelik dizeyinin yiiksek
olmasina ragmen, bircogunun issiz kaldigini veya distik tcretli islerde calistiklarini
ortaya koymaktadir. S6z konusu calismalarda igsizlik ve niteliksizlesme sorunu
yasayan Cinli gb¢menlerin daha ¢ok kadinlar oldugu tespit edilmistir (Chard vd.
2000; Ti, 2000 aktaran Salaf ve Gereve, 2006). Ingiltere turizm sektoriinde calisan
Polonyali gb¢menleri inceleyen c¢aligmalarin  (Janta, 2011; Janta vd., 2011)
sonuglarina gore egitim dizeyi ylksek gbcmenler sektordeki diistik ticretli niteliksiz
islerde kat gorevlisi, mutfak gorevlisi ve garson olarak calismaktadirlar. Ekiz
Gokmen, (2011) ise calismasinda kendi tlkelerinde doktorluk, dis hekimligi ve
yoneticilik gibi yiiksek statiilii islerde calisan géemen kadinlarin, Marmaris isgiicti
piyasasinda masozlik, rehberlik, animatérlik ve tur operatorligi gibi distik statiilii
islerde cabistiklarini tespit etmistir. Calismada yiksek egitim diizeyine sahip
gocmenlerin  nitelik  diizeylerinden bagimsiz  olarak dustk stattlia islerde
calistirilarak niteliksizlestirilmesi sektorde yasamis olduklatt en 6nemli sorunlardan
biri olarak belirtilmistir. Ayni alan verilerinin kullanildigi bir baska calismada ise
(Ekiz Gékmen ve Dedeoglu, 2014) evlilik yoluyla Tirk vatandasligina gecen ve
turizm sektoriinde ¢alisan yabanct gégmen kadinlarin yapmis olduklart evliliklerin
isgiicti piyasasinda yasadiklari sorunlar tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada
Tirk erkekleriyle evli olmayan ¢ gb¢men kadin ile karsilastirildiginda, evli gégmen
kadinlarin ikamet ve ¢alisma izni sorunundan kurtulma ve yasal statii kazanma gibi
avantajlara sahip olduklar1 belirtilirken; evli olmalarinin aynt isi yapan Tirk
vatandaglarindan daha uzun calisip daha az tcret almalarini ve egitim diizeyleriyle
kiyaslandiginda daha niteliksiz islerde ¢alismalarini engelleyemedigi tespit edilmistir.

Sektorde 6nemli bir paya sahip olan gé¢men kadinlar séz konusu sorunlar
haricinde sadece ve sadece kadin olmalari dolayistyla da fiziksel ve s6zIU taciz gibi
bir takim sorunlarla karsilasmaktadirlar (Lordoglu 2009). Cinsiyetci isgticti
piyasasinin turizm sektorinde gbemen kadinlara sundugu gece kuliibii danscilig
(Anthias, 2000) ve seks isciligi (Psimmenos, 2000) gibi isler dolayisiyla gé¢men
kadinlarin turistlerle kurduklar iliski kadinlara eglence, titketim, seyahat ve evlilik
igin firsatlar saglarken (Cabezas, 2004) diger yandan gé¢men kadinlarin bedensel
veya ruhsal olarak somiiriilmelerini yeniden treten sosyal siireclere yol agmakta ve
gbe¢men kadinlarin  marjinallesmesine neden olmaktadir (Psimmenos, 2000).
Turkiye’de ise gbecmen kadinlar geldikleri tlke ile ilgili 6nyargilar dolayistyla
genellikle “Natasa” olarak damgalanmaktadirlar (Giilgiir ve Ilkkaracan, 2002; Erder
ve Kaska, 2003; Ustiibici, 2009). Dedeoglu ve Ekiz Gékmen, (2011) calismalarinda
eski Sovyetler Birligi iilkelerinden g6¢ eden kadinlarin isyerinde fiziksel ve sozlu
tacize ugrama seklinde sorunlarla karsilastiklarini, sosyal hayatta ise “Natasa” olarak
damgalanarak dislandiklarini tespit etmislerdir. Calismada ayrica gé¢men kadinlarin
“Nataga” imajt icerisinde dislanmalarinin, komsuluk ve arkadaglik iliskilerindeki
basarisizlik, yalnizlik, taciz ve topluma uyum saglama giclughi gibi sosyal
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cevrelerinde yasamis olduklart diger sorunlarin da  kaynagini  olusturdugu
belirtilmistir.

Isgiicii piyasasinda bahsi gecen bir dizi sorunla karsilasan gdemenler
genellikle turizm sektOriindeki mevcut islerini, uzun vadeli bir kariyer elde etme
yolunda baska bir is bulmadan 6nce gecici bir segenek olarak algilamakta ve turizm
sektoriinii uzun siireli kariyer gelisim alani olarak gérmemektedirler (Janta 2011;
Janta vd., 2011). ILO’nun uluslararasi otelcilik sektérint ele aldigt raporu,
gocmenlerin genellikle gb¢ etmis olduklart tlkelerdeki diger sektorlere gegmeyi
istediklerini ya da orta ve uzun vadede dulkelerine dénmeyi hedeflediklerini
gostermektedir ILO, 2012).

Sonugc ve Oneriler

Dinya turizm sektériinde istthdam edilen gé¢menlerin nitelik diizeyleri genel
itibariyle diisik iken; Tturkiye turizm sektoriinde genellikle yerli emek arzinin kisitlt
oldugu isleri Ustlenen gbemenlerin nitelik diizeyleri ise yitksektir. Bu anlamda
gbcmen iscilerin Trkiye turizm sektérintn ihtiya¢c duydugu nitelik ve arz acigin
karsilamada 6nemli bir rol tstlendikleri sSylenebilir. Gerek diinya genelinde, gerek
Tirkiye 6zelinde turizm sektérinde calisan gé¢menlerin ortak 6zelligi ise ucuz
emek arzinda bulunuyor olmalandir. Béylelikle diinyadaki géc¢menler turizm
sektoril icin niteliksiz ve ucuz emek olurken, Tirkiye’deki gd¢menler ise nitelikli ve
ucuz emek haline déniismekteditler.

Gogmen isciler sektérdeki kot galisma sartlarindan mustarip olmalarina
ragmen, bircogu sahip olduklar1 yiksek nitelik diizeyleri ile Tirkiye isglctl
piyasasinda siklikla bulunmayan bir beceri profilini sektére kazandirmaktadir.
Béylece gbemenler turizm sektdriiniin begeri sermayesini ve verimliligini artirarak
tilke ekonomisinin uzun vadeli bityiimesine katkida bulunmaktadir. ILO raporunda
da dile getirildigi tizere, uluslararasi emek gogii dizgin yonetildiginde, piyasadaki
verimliligi arttirmak, nitelikli veya niteliksiz isglici sikintistni gidermek, ntfusu
genclestirmek ve hedef tlkeler ile mense ilkelerdeki girisimcilik, dinamizm ve
cesitliligi tesvik etmede yardimct olmaktadir (ILO, 2010b). Ancak genellikle tlkeler
gbcmen emegini kisa vadeli bir ¢6zim ve mevsimsel bir olgu olarak gérmekte
(Joppe, 2012) ve bu nedenle turizm sektoriintn ihtiyaglarini desteklemek amaciyla
nadiren gogle ilgili destekleyici ve stratejik politikalar gelistirmektedir (ILO, 2012).
Bunun bir sonucu olarak her ne kadar gé¢men iscilerin haklarini korumak icin
uluslararasi topluluklar tarafindan bir dizi s6zlesme ve politika 6nerisi kabul edilmis
olsa da goc¢men isciler Ozellikle de gecici ve dlzensiz olanlar sémiiriiye karst
savunmasiz kalmaktadir (Joppe, 2012).

Turizm sektérinde gbecmen emegini inceleyen ulusal ve uluslararasi
calismalarin  bulgulart sektOriin imajinin, statisiiniin, calisma kosullarinin ve
Ucretlendirme  sisteminin iyilesmedigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda
goecmenlerin Ozellikle de emek sémiriisinin en ¢ok yasandigi turizm sektoriinde
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calisan gé¢menlerin isgiicti piyasasinda karsilastiklar sorunlarin azaltilmasi amaciyla
gbemen iscilere yonelik koruyucu hukuk kurallarina dayali istthdam uygulamalarinin
tesvik edilmesi saglanmalidir. Uluslararast gociin  toplumsal cinsiyete duyarlt
yonetisimi Gzerine inga olunan strekli egitim ve yetenek gelistirme amaglanmalidir.
Givenli ve esitligi gelistiren ise alim, Gcret 6deme ve haklarin korunmasini garanti
eden ikili anlasmalarin yapilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Hiktimetleri, 189 ILO Sozlesmesini onaylamaya ve ILO Sézlesmesi 972 ve ILO
Sozlesmesi 143’¢3 destek vermeye c¢agiran savunuculugun devam ettirilmesi
gerekmektedir. Ozel istihdam biirolart ile ilgilenen ve 6zel istihdam biirolarinda
genellikle Gcretlendirme ile ilgili hukuk kurallarini ¢igneyen uygulamalara karst
iscileri korumak adina wuluslararast standartlar olusturan 181 sayilr ILO
Sozlesmesinin onaylanmast da bu anlamda 6nem arz etmektedir (UN WOMEN,
2016). Yine konuk is¢i programlarinin yeniden dizenlenmesi gerekmektedir
(Joppe, 2012).

Bunun haricinde turizm sektriinde calismak isteyen gde¢menlere yonelik
olarak en azindan turizm sezonunu kapsayan tarihler arasinda ¢alisma ve oturma
vizelerinin alinmasinin kolaylastirilmasi, sekt6rdeki nitelik aciginin ve arz kisitinin
nitelikli ve ucuz gé¢men emegi ile karsilanmasint saglayacaktir. Béylece sektorde
verilen hizmetin kalitesi artarken maliyetler de diisecektir.

Emek goc¢tune iliskin bir diizenleme i¢ermeyen ve sadece Tirk soylu
muhacitlerle siurlt kalan Tirkiye’nin gé¢ rejiminde, diizensiz gé¢menlerin haklarim
iceren belli bir diizenleme de mevcut degildir. Bu durum tlkeye emekleri ile katkida
bulunan diizensiz gb¢menleri baska bir deyisle kayit dist ya da dokiimansiz
gocmenleri goérinmez kilmaktadir. Bu gbrinmezlik ayni zamanda onlarin
yasadiklar1 sorunlariyla ilgilenilmesinin ve dokimansiz gd¢menlere karst daha insan
temelli bir yaklagim gelistirilmesinin éniinde ciddi engeller barindirmaktadir. Yasal
diizenlemelerin disinda kaldiklarindan g&¢menler, Turkiye’nin genis kayit dist
ckonomisi i¢in ucuz ve glivencesiz insan yiginlart haline gelmektedirler (Dedeoglu
ve Ekiz Gokmen, 2011). Bu anlamda uluslararast emek géctne iliskin mevzuatin
dokiimansiz gé¢menlerin yasal durumlarint ya da haklarini da kapsayacak sekilde
dizenlenmesi gerekmektedir.

Gogmenlerin en azindan dil problemleri yiiziinden entegrasyona yonelik
ciddi engellerle karsilastiklarina dair genel bir kabul olmasina ragmen, ¢ok az ilke
gbemenlere yardimct olacak bir 6nlem gelistirmistir. Bu anlamda gé¢men iscilerin
ev sahibi topluluga uyum saglamasina yardimet olmak icin dil egitimi ve kurslar gibi
bir takim araclar 6nem arz etmektedir (Joppe, 2012). Tirkce dil kurslar
gbemenlerin hem sosyallesmesi hem de Turk kulttriine uyum saglamasi agisindan
6nemli olabilecektir.

2 Ulkeleri, gd¢menlerin iicret, sendikalasma, menfaatler ve sosyal giivenlik acisindan
ayrimciliga ugramasint 6nleyen politikalar olusturmaya cagiran sézlesmedir.

3 Uye tlilkelere gdgmenlerin siddet olaylarini durdurmalarini ve esit muamele ve firsat
sunmalarini 6neten sézlesmedir.
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Gogmenlerin isglicli piyasasinda yasamis olduklart en 6nemli sorun olan
niteliksizlesmeyi azaltabilmek icin, devletin gé¢menlerin sahip olduklari niteliklere
uygun islerde ¢alismalarina imkan taniyacak isgiicii piyasast diizenlemeleri yapmasi
gerekmektedir. Cinkd yiksek nitelikli gé¢menlerin masézlik, tezgahtarlik ve
animatorlik gibi digik nitelikli islerde calistirilmast Tirkiye isgiici piyasast
acisindan 6nemli bir emek potansiyeli kaybidir. Bu anlamda gi¢menlerin kendi
tlkelerinde almis olduklart egitim ve diplomalarinin Tirkiye’de gegerliliginin
saglanmast ve bazi meslekleri yapmalarinin 6niindeki yasal engellerin kaldirilmasina
yonelik dizenlemelerin  yapilmast 6nem arz etmektedir. Yine gd¢menlerin
diplomalarinin  gegerliliginin  onaylanma siirecinin uzun biirokratik siirecten
kurtarilmasi da ayni amaca hizmet etmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Dedeoglu
ve Ekiz G6kmen, 2011).

Devletin sivil toplum Orgiitleri ile birlikte gé¢menlere, zellikle de hem kadin
hem de goé¢men olmalari dolayisiyla daha fazla sémiriiye ugrayan kadin
gocmenlere iliskin politikalar Gretmesi gerekmektedir. Go¢men kadinlarin gerek
gelmis olduklar tlkelere iliskin 6nyargt gerek galistiklart masézlik ve animatdrlik
gibi isler dolayistyla “Natasa” olarak algilanmalarinin 6niline ge¢mek icin ise yine
gécmen kadinlarin niteliklerine uygun islerde ¢alismalarini saglayacak olan isglcii
piyasast diizenlemelerine ihtiya¢ vardir. Gogmenlik — statiilerinde  yapilacak
diizenlemeler de gé¢men kadinlara iligkin “Natasa” algisim degistirerek gé¢men
kadinlart toplumun diglanan, marjinal grubu olmaktan ¢tkarmaya katki saglayacaktir
(Dedeoglu ve Ekiz Gékmen, 2011).

Go6gmen insan haklarinin etkin bir sekilde korunmasinin hala dinya ¢apinda
buytk bir sorun oldugu disuntldiginde, uluslararast gb¢tin, gé¢menler acisindan
eziyet ve magduriyet yerine firsat ve tercih haline gelmesini saglamak icin, gége
iliskin bakis acisinin, insan haklarint koruma anlayisi izerine inga edilmesi 6nem arz
etmektedir (Kwiatkowska, 2014). Tirkiye’de insan haklar1 temel alinarak
olusturulacak modern bir gé¢ politikast, goemenlerin isglicti piyasasinda yasamis
olduklari sorunlarin ve yasadiklart magduriyetlerin giderilmesini saglayacaktir
(Dedeoglu ve Ekiz Gékmen, 2011).

Sonraki Adimlar

Ulkelerindeki i¢ savastan kacan ¢ok sayida Suriyelinin “acik kapt politikast”
izlenerek gecici koruma statiisii altinda Tirkiye’ye kabuliiniin ardindan Suriyeli
goecmenler Tirkiye isglicli piyasasinin 6nemli dinamiklerinden biri haline gelmistir.
Artan Suriyeli gd¢menlerin varligt bu sosyal fenomenin, turizm sektorii icerisindeki
yerini 6nemli bir aragtirma haline getirmektedir. Ancak turizm sektériinde Suriyeli
emegine iliskin herhangi bir veri veya ¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum Suriyeli
goecmenlerin emek arzi bagka bir deyisle demografik 6zellikleri ile sektoriin emek
talebi arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
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Tturkiye’de 2016 yilt sonu itibariyle sayiart yaklasik 3 milyona (2.834.441)
ulagan kayitlt Suriyeli gbemenlerin yaklagik yarisi (yizde 47,6) 18 yasindan kigtik
olup yine yaklastk yarist (yiizde 46,7) kadinlardan olusmaktadir (T.C. Igisleri
Bakanligi Gog Idaresi Genel Mudirligt, 2017). Tirkiye’'ye goc eden Suriyeli
gbcmenlerin egitim diizeyi de oldukea diigtiktiir. Turkiye’deki Suriyeli siginmacilarin
cogunlugu ilkokul mezunudur. Kamplarda yasayan Suriyeli siginmacilarin yiizde
5414 kamp disinda yagayanlarin ise yuzde 6171 ilkokul mezunu ve alti egitim
diizeyine sahiptir (AFAD, 2013). Suriyeli go¢menlerin 6nemli bir kisminin ¢ocuk ile
genclerden olugmast ve egitim dlzeylerinin disik olmasi, turizm sektérintn
nitelikli isgticti talebini karsilayamamalarinin nedeni ve sektérde bulunmamalarinin
aciklayicist olmaktadir. Turizm sektérinde calisma saatlerinin uzun olmast ve
cinsiyetci isgiicii piyasasinin gé¢men kadinlara sundugu masézlik ve animatorlik
gibi islerin muhafazakar aile yapisina uygun olmamasi ise sektérde Suriyeli kadinlara
rastlanilmamasinin bir nedeni olabilir.

S6z konusu veriler dogrultusunda Suriyeli gé¢menlerin turizm sektSriiniin
ihtiya¢ duydugu niteliklere suan i¢in uygun olmadigi séylenebilir. Ancak Turkiye’ye
gelen Arap turistlerin sayisindaki artig, yakin zamanda Arapga bilen Suriyeli
goemenleri sektorde goriiniir kilabilir. Oyle ki Irak, Libya, Suudi Arabistan,
Liibnan, Cezayir, Misir ve Urdiin gibi Arap iilkelerinden son 3 yilda Tiirkiye’ye 7,5
milyon turist gelmistir. Arap turistlerin ilk tercihi litks alisveris imkanlart nedeniyle
Istanbul olurken, son zamanlarda Arap turistler yesil ve serin destinasyon
tercihlerinin (Istanbul, Bolu, Yalova, Trabzon) yani sira Mugla, Antalya ve
Marmaris gibi sicak ve denize kiyist olan destinasyonlara da ilgi gdstermeye
baslamistir®. Tlrkiye’nin 6nemli turizm beldelerinden olan Marmaris’e son yillarda
6nemli oranda Ortadogulu turist gelmeye baslamistir. Ozellikle Israil, Iran, Urdin
ve Libnan’dan gelen Ortadogulu zengin turistler ilceye ciddi ekonomik katki
saglamislardir®. Ingiliz ve Alman turistlerin yerini almaya baslayan Arap turistler
uzun vadede Arapca bilmeleri dolayistyla Suriyelerin turizm sektériinde istihdam
edilmeye baslamasint saglayabilir. Bu durum turizm sektériinde Suriyeli gbgmen
emegini ileri calismalarin 6nemli bir konusu haline getirebilir.

#Son 3 Yilda Tirkiye’ye 7 Milyon Arap Turist Geldi, Milliyet.
> Ortadogulu Turistler Marmatris’e Akin Ediyor, Seyahat Habetleri Hiirriyet.
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