Is Doyumu ve Yasam Doyumu lliskisi:

iS DOYUMU VE YASAM DOYUMU iLigKisi:
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Yard. Dog. Dr. Askin KESER*

ABSTRACT

In organizations, not only the satisfaction in working life but
outer working life or whole satisfaction from life has an effect on
the motivation of an individual and ambition for work.

From this view the subject of “satisfaction obtained from the
working life and life satisfaction” constitutes one of the most
interesting subjects of the working psychology literature.

Many approaches have been suggested for the relation
between satisfaction obtained from the working life and life
satisfaction:

— According to some, working life affects the life satisfaction
positively or negatively.

— According to others general life satisfaction affects the
satisfaction obtained from the working life.

— Other than these two approaches mentioned before,
absence of relationship between these two concepts is defended, too.

When discussing either the satisfaction in the working life
affects the general life satisfaction or vise versa, the only certainty
on this matter is the existence of the strong relationship between
working life and general life satisfaction.

In this paper, the relations between the satisfactions obtain
from the working life and general life satisfaction would be handled
in a theoretical frame and it would be tested among automotive
sector in Bursa.
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GIRIS

Is, bireyin yasaminin vazgecilmez bir parcasidir. Bireyin is yasamindaki
mutlulugu ve doyumu, sadece is yasam alani ile sinirh kalmayip, is disindaki
yasam alanina da tasmast, is doyumu ile genel yasam doyumu etkilesimini ortaya
koymaktadir. Bu nedenledir ki; is doyumu ile yasam doyumu etkilesimine
arastirmacilar yogun ilgi gostermektedirler. Is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliski tizerinde pek cok yaklasim ortaya atilmustir. Ts yasamindan alinan
doyumun, yasam doyumunu etkileyen 6nemli bir degisken oldugu bilinmektedir.
Benzer sekilde yasam doyumunun, bireyin c¢alisma yasam alanini etkiledigi
bilinmektedir.

Bireyin ise devamsizligy, tatminsizligi, performansindaki diisis gibi pek ¢ok
konunun c¢alisma yasamindaki doyum eksikligine baglandigi agiktir. Modern
orgiitlerde, is doyumunun bagimsiz degisken olarak ele alindigt ve bu yonde insan
kaynaklar1 politikalart gelistirildigi de gorulmektedir. Bu dogrultuda, bireyin
yasam kalitesi ve calisma yasami kalitesi artirlarak yasam ve is doyumunun
yukseltilmesi 6nem kazanmistir.

1. IS DOYUMU KAVRAMI

Insan, giintiniin énemli bir kismint isinde gegiriyor ve bunu da en az 20-25
yil devam ettiriyorsa, onun yasaminda mutlu olabilmesi i¢in isinden doyum almasi
hem organik hem de psikolojik varligi agisindan sarttir!. Is doyumu, bir alt yasam
alan1 olarak, bireylerin yasam doyumlarint dogrudan etkileyen bir kavramdir.
Insant gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme ¢abast, tarih boyunca 6ncelikli
olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi
ozelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamint anlamlt ve degerli bulmasinda 6nemli
etkendir?.

Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk
ve isin Ozellikleri ile calisanlarin beklenti ve istekleri kesistigi zaman gerceklesir.
Dolayisiyla is doyumu diizeyinin “isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaclarini
karsilama derecesi ile orantilt” gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarin bu
diizeyleri, ihtiya¢larindan en 6nemlilerinin, yaptiklari is tarafindan, ne kadarinin
doyuruldugu ile degismektedir®. Davranis bilimciler, ¢alisanin ise karst ilgisinin
arttirilarak, is doyumuna ulasmast igin yeni giidileme yaklasimlarinin gerektigine
inanmuslar ve giderek duygusallasan calisanlarin ortaya c¢ikaracagr sorunlarin
¢Oziimlenmesi icin is doyumuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu

! Nursel TELMAN ve Pinar UNSAL, (2004) Caligan Memnuniyeti, Epsilon Yayinevi,
Istanbul, .12

2 Unsal YETIM, (2001) Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri, Baglam Yaymlart, Istanbul, 5.163

3 Mehmet STLAH, (2000) Calzsma Psikolgjisi, Selim Kitabevi, Ankara, s.102
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gercevede isin yeniden dizenlenmesi ve tasarimi, islerin ilging bicime
dontstirtlerek calisanlarin doyumlarinin arttirilmast distintlmustir 4.

Is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplari
hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile is doyumu,
bireyin isyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir®
yani, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir
duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Aynt zamanda is doyumu,
calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal
duygularin bir belirtisidir.

Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile calisanin
beraberce calismasindan zevk aldigi is arkadaslart ve triin meydana getirmenin
sagladigt bir mutluluk akla gelmektedir®. Landy, is doyumunu ise ait bireysel
degerlendirme sonucu ortaya cikan duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Is
doyumunun, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara katilmak gibi toplumsal
etkenlere bagli oldugu anlasilmaktadir’.

Is doyumu konusu ele alinirken, temel olarak bes alt boyuttan bahsedilir.
Bu boyutlar; “Gicre?”, “isin niteligt”’, “bireyin ¢alisma kosullars’, “yonetim politikalar?” ve
“caligma arkadaglar?’dir®. Bu boyutlardan “UGcret” (aragsal fonksiyon) dissal bir
fonksiyon olarak ele alinirken, diger faktorler icsel (isin niteligi faktorleri)
faktorler olarak siralanmaktadir?.

Bireyin is ortamini degerli, yaptigi isi anlamli ve kendisini gelistirici
bulmasi, is doyumu acisindan 6nemlidir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almasi
ve yasaminda mutlu olmasii saglamaktadir. Dolayisiyla isini anlamli bulan
bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklart dtstindlebilir. Bireyin
is yasamindan beklentilerinin karsilanmasi, is doyumunu pozitif yonde etkileyen
diger bir unsurdur. Beklentilerin karsilanmamasi durumunda yasam doyumu
olumsuz etkilemektedir!?.

4 Ismail Durak ATAAY; (1987) Lsletmelerde Insangiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler, MESS
Yayini, BEgitim Kitaplar Dizisi:19, s.71

5> John B. MINER, (1992) Industrial/ Organizational Psychology , McGraw Hill, s.116

¢ Serif SIMSEK; Tahir AKGEMCI; Adnan CELIK, (1998) Davranzs Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, s.160

7 Selami YILDIRIM; (1995) “Yineticilerin Algiladiklar: Is Tatmini’, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 50, No:1-2, Ocak-Haziran, s.442, Jerry D. Rogers,
Kenneth E. Clow, Toby J. Kash, (1994) “Increasing Job Satisfaction of Service Personel”,
Journal of Services Marketing, Vol:8 No:1, s.15

8 Fred LUTHANS, (1992) Organizational Behavionr, 6th Ed. McGraw Hill, s.126

9 Michael ROSE, (2003) “Good Deal, Bad Deal? Job Satisfaction in Occupations”, Work,
Employment and Society, Vol:17 (3) , 5.506

10 KLALLOSCOCCO; ARROSCHELLE; (1991) “Influences on the Quality of Work and
Nonwork Life: Two Decades in Review”, Journal of Vocational Behavior, Vol: 39, s.182
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2. YASAM DOYUMU

Yasamin bir anlami ve dogrultusu oldugu kanaatini paylasan bireylerin,
optimal duzeyde yasam doyumu olan bireyler olduklar: sik¢a dile getirilmektedir.
Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam doyumu, gercekte bu denli kolay
anlasilir bir kavram olarak gozikmemektedir. Bu nedenledir ki, yazinda yasam
doyumuna iliskin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamin akip giden bir
sire¢ olmast ve bireylerin farkli beklenti, ihtiyac ve onceliklerinin olmast da
tanimlama  kisithgint aciklar niteliktedir. Yasam doyumu, bireyin is yasami
disindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata karst genel tutumudur!!. Bir baska
tanimda yasam doyumu, genel olarak kisinin kendi yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade etmektedir!?2. Genel olarak yasam doyumu, kisinin, is, bos
zaman ve diger is dist zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki
olarak tanimlanabilir’3. Diger bir yaklasima gore, yasam doyumu, bireyin
yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel gbneng) ve yasam
kalitesi hakkinda ulastigr yargilari temsil eder!.

Yasam doyumu kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagl
olarak, kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z
konusudur. Bu nedenledir ki; yazinda ¢ok farkli yaklasimlara rastlanimaktadir.
Bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir!>;
Gunlik yasamdan mutluluk duymak;

Yasami anlamli bulmak,

Amaglara ulagsma konusunda uyum,

Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
Ekonomik gtivenlik ve

Sosyal iliskiler.

Yasam doyumu kavramini is yasamindan bagimsiz ele almak mimkin
olmayacaktir. Cunkd yasam doyumunda etkili olan faktorlerin baginda bireyin
genel yasaminda oldukca 6nemli yer tutan is yasami gelmektedir. Bu baglamda is

N O O

11 Mahmut OZDEVECIOGLU; (2003) “Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Hiskinin
Belirlenmesine Yinelik Bir Arastirma”, 11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongtesi, 22-24
Mayis 2003, Afyon, s.697

12 TELMAN ve UNSAL; a.gee., s.18

13 Hong SUNG-MOOK, Effy GIANNAKOPOULOS; (1994) “The Relationship Of
Satisfaction With Life To Personality Characteristics”, Journal of Psychology Interdisciplinary
& Applied, Sep 94, Vol. 128 Issue 5,5.547

14 Ahmet Alpay DIKMEN; (1995) “Is Doyumu ve Yasam Doyumn lliskisi’, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Cilt:50, No:3-4, Haziran-Aralik

15 A. Cutillo SCHMITTER; “Life Satisfaction in Centenarians Residing in Long-Term Care”,
http:/ /www.mmhc.com/articles/NHM9912/ cutillo.html , 21.02.2003
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yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bir etkilesim oldugu
yetlesmis bir kanidir.

3. I$ DOYUMU - YASAM DOYUMU ETKILESIMI

Yasam doyumu kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve calisma dist yasamdaki
doyumu ifade etmektedir. Bireyin is yasaminda gecirdigi zaman dilimi dikkate
alindiginda is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligt sasirtict
olmayacaktir. Pek ¢ok insanin yasaminda isin, “merkezi bir dneme” 1° sahip olmast
is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin varligini giiclendiren 6nemli
unsurdur.

Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arastirdmistir!”.
Yaklastk olarak 30 yillik bir streyi kapsayan stirecte pek ¢ok arastirma, is
doyumunun, bireyin genel yasamina, yasamindaki tutum ve davranislara ve
nihayet yasam doyumuna yonelik bir etkisinin olduguna isaret etmektedir!s.
Arastirma sonuclarinda, isten alinan tatminin ya da isten kazanilan tecriibelerin,
bireyin ¢alisma dist yasamini, diger bir ifade ile yasamin butinint olumlu
etkiledigi sonucu ctkmaktadir. Bireyin is dist basarilarinin da, isteki basarilart
lzerine etkisinin de biyik oldugu disinilmektedir. Bu bakimdan Quchi ve
Price, Japon yoOnetiminin basarisint calisanlarin 6zel yasamina verilen 6neme
baglamaktadir!?. Diger yandan, c¢alisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk,
hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken; bireyin
yasamdan da doyum almamaya baslamasina neden olabilmektedir. Bu durum
bireyin c¢evresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel
ve ruhsal saghigini bozabilmektedir®.

Sonugta, kisinin mutlulugu tim yasam alanlarint iceren bir olaydir. Buna
gore, calisanlar genel olarak doyuma ulasmis, ya da yasamin butini icinde

16 Bu konu hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz: Robert DUBIN, (1956) “Industrial
Workers Worlds: The Centrel Interests of Industrial Workers”, Journal of Social Issues,
No:3, s.131-142

17 Thomas CHACKO; (1983), “Job and Life Satisfactions: A Casual Analysis of Their
Relationships”, Academy of Management Journal, Vol:26, No:1, s.163

18 Joseph C. RODE, (2004) “Job Satisfaction and Life Satisfaction Revisited: A Longitudinal Test
of an Integrated Mode/’, Human Relations, No: 57 (9), s. 1206, Robert RICE, Michael
FRONE ve Dean MCFARLIN; (1992) “Work-Nomwork Conflict and the Percieved Quality of
Life’, Journal of Organizational Behavior, Vol:13.,5.155

19 Nermin UYGUC, Yasemin ARBAK, Ethem DUYGULU ve Nurcan CIRAKLAR,
(1998) “Is ve Yasam Doyumn Arasmdaki liskinin Ue Temel Varsayim Altinda Incelenmes?,
DEU IiBF Dergisi, Cilt:13, Sayt:2, 5.193

20 Canan CETINKANAT; (2000) Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumn, Ant Yayincilik,
Ankara, s.48
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doyuma ulagsmamus olacaktir. Boylelikle, isten saglanan doyumu, yasam
alanlarinin timiind igeren, yasam doyumundan ayirmak mimkuin degildir?!.

4. UYGULAMA

4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismada is doyumu ile yasam doyumu iliskinin varligt Bursa ilinde
Otomotiv sektoriinde gerceklestirilen arastirma ile saptanmaya calistimaktadir. Bu
amacla Bursa ilinde faaliyet g6steren 11 otomotiv firmasinda anket
gerceklestirilerek bulunmaya calisiimistir.

4.2. Orneklem

Arastirmanin  6rnekleme metodunda  “Olasisga  dayalr - olmayan,  kolay
drnekleme yontemi” secilmistir??. Olasiliga dayalt olmayan o6rnekleme yontemi,
aragtirmactya kendi yargisina giivenerek olusturacagi bir dizi alternatif 6rnekleme
teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme modeli ile denek bulma konusunda arzu
edilen genis kitleye ulasma imkant saglanmis olmaktadir.

Hedef kiitle, Bursa ilinde imalat sanayindeki isletmelerde ¢alisan mavi ve
beyaz yakali isgiicinden olusmaktadir. Bu baglamda Bursa Sanayi ve Ticaret
Odasr’nin verilerine dayanarak 2001 yiinda en biyiik 250 firma listesine giren
firmalar?® dikkate alinmis ve bir 6rneklem kisitlamasina gidilmistir. Bu kisitlamada
Otomotiv Sektori ele alinmistir. Otomotiv sektorintn tercih edilmesinde Bursa
ilinde bu sektoriin oldukea 6nemli bir yere sahip olmast gosterilebilir. 1k 250
firma siralamasinda yer alan otomotiv sektoriindeki firmalar ele alinirken, en az
150 ¢alisant olan firmalar 6rnekleme dahil edilmistir.

Bu c¢ercevede toplam 23 firma saptanmustir. Yapilan goriismeler
sonrasinda 11 firmada anket gerceklestirilmistir. Dagitilan 660 formdan 562 form
geri toplanarak %85’lik bir geri déniis gerceklesmistir. Orneklemin demografik
dagilimi Tablo-2’de sunulmustur.

4.3. Olgme Araglart
Is Doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin inceledigi calismada 2
Olcekten yararlanimustir.

21 Hiseyin IZGAR, (Bditor) (2003), Endiistri ve Orgiit Psikolgjisi, Egitim Kitabevi Yayinlart,
No:19, Konya Icinde; Hiseyin IZGAR,; “f; Doyumn” | s.141

22 Remzi ALTUNISIK, Recai COSKUN, Engin YILDIRIM ve Serkan
BAYRAKTAROGLU; (2001) Sosyal Bilimlerde Arastirma Yintemleri, Sakarya Kitabevi,
Adapazari, s.72-73

232001 yii Bursa'nin 250 Buytk Firmasi, Bursa Sanayi ve Ticaret Odast
http:/ /www.btso.org.tr/btso250firma/firma250.htm , 10.04.2003
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Is Doyumunun  Olgiimii: Ts Doyumunu  6élgmek amactyla Brayfield ve
Rothe’in?* gelistirdikleri 6lgek bu calismada kullanilmistir. Bu 6lgek toplam 5
sorudan olugmaktadir. Denekler 5 soruya “tamamen katiliyorum”dan (5)
“kesinlikle katlmiyorum”a (1) dogru 5 basamakli 6lgekle degerlendirmislerdir.
Olgek daha 6nce Tiirkge’ye uyarlanmis olmast nedeniyle, degisiklik yapilmadan
kullanidmistir 25,

Yasam Doyummunun  Olgiimii: Yasam Doyumunu tespit etmek amaciyla
Deiner, Emmons, Larsen, Griffin’nin? gelistirdigi “Yasam Doyumu Olgegi”
(Life Satisfaction With Life Scale) kullanilmistir. Bu 6lgek de is doyumu
Olceginde oldugu gibi toplam 5 sorudan olusmaktadir. Denekler 5 soruya
“tamamen katiliyorum”dan (5) “kesinlikle katilmiyorum™a (1) dogru 5 basamakli
6lgekle degerlendirmislerdir. Olgegin Tirkceye uyarlamast Kéker?” tarafindan
yapimistir?s,

4.4. Uygulama

Arastirmanin uygulanacagt 23 isletme ile temas kurulduktan sonra, insan
kaynaklar1 yetkilileri ile arastirmanin igerigi ve amact hakkinda gorisilip,
arastirmaya katimayr kabul eden 11 firmadan gerekli onaylar alinmustir.
“Is/Yasam Doyumu” soru formunun uygulanmasinda iki yontem izlenmistir.
Birinci yontemde, soru formlart bizzat arastirmact tarafindan calisanlara
uygulanmistir. Bu yo6ntem, uygulamaya katilan isletmelerin ancak %30u
tarafindan kabul edilmesi nedeniyle kisith kalmistir. Diger yontem ise, anket
formunun, isletmelerin insan kaynaklari bolimutndeki yetkili kisilerce, ¢alisanlara
uygulanmast seklinde gerceklesmistir. Tim anketlerin uygulanmasi, yaklasik iki
aylik bir zaman diliminde tamamlanmistir. Dagitilan 660 soru formundan ancak
562 tormun geri doniisti olmustur.

24 Timothy A JUDGE, Shinichiro WATANABE; (1994) “Individual Differences In the
Nature of the Relationship Between Job and Life Satisfaction”, Journal of Occupational &
Organizational Psychology, Vol:67, Issue:2, Jun., s.102

25 Anket sorulart Nutri BILGIN, Sosya/ Psikolojide Yintem ve Pratik Calismalar, Sistem
Yayincilik, Ekim 1995, 5.160’dan alinmustir.

26 Emmons DEINER; Griffin LARSEN;(1985) “The Satisfaction with Life Scale’, Journal of
Personality Assessment, Vol:49.

21 S KOKER, (1991) Normal ve Sorunlu Ergenlerde Y asam Doyumu Diigeyinin Karsilastirimasi,
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd,
Ankara

28 Sitheyla UNAL; Rifat KARLIDAG; Saim YOLOGLU; (2001) “Hekimlerde Tiikenmislik
ve Ls Doyumn Diizeylerinin Yasam Doyumn Diizeyleri 1le Iiskis?’, Klinik Psikiyatri Dergisi,
Say:4 ,s.114
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4.5 Veri Analizi

“Is/Yasam Doyumu Iliskisi’ni 6lgmek amactyla bes yiiz altmis iki kisiden
toplanan verilerin istatistik analizi, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
11.0 istatistik programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilere, ilk etapta
givenilirlik analizi uygulanmustir. Guvenilirlik analizi (Alpha Degerleri) ile
sorularin igsel tutarhliklart olctlmistiir. Daha sonra, bagiml degiskenler ile
demografik degiskenleri iliskilendirmek icin Varyans Analizi gerceklestirilmistir.
Son olarak da korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanarak, degiskenler
arasindaki iliski belitflenmeye ¢alisilmistir.

5.BULGULAR
5.1.Giivenilirlik Analizi

Bu béliimde arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin
saptanmast amaglanmustir. Bu baglamda is doyumu ve yasam doyumu
6lceklerinin giivenilirlikleri saptanmistir. Yapilan analizde Is Doyumu Olgegi’nin
Cronbach Alpha degeri 0,7558 ¢ikmistir. Ayni sekilde yapilan analizde Yagam
Doyumu Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri 0,78 ¢tkmistir.

Tablo 1: Is Doyumu ve Yasam Doyumu Olgeklerinin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgekler N Soru Sayis1 Alpha
Is Doyumu 555 5 75
Yasam Doyumu | 555 5 ,78

5.2. Demografik Bulgular

Tablo 2’de gorildigu gibi toplam sayinin % 48’1 (269) mavi yakali, %52’si
(293) beyaz yakaldir. Orneklemin %19’u (107) kadin, %811 (455) erkek
calisanlardan olusmustur. Kadin calisanlarin oraninin disiik olmasinda, secilen
sektoriin (otomotiv) olmast bu sektérde agir calisma kosullarinin bulunmast ile
aciklanabilir.

Deneklerin yas grubu dagihmina bakildiginda, %12’si (72) 16-24 yas
grubunda, %57’si (322) 25-34 yas grubunda ve % 25’1 (145) 3544 yas grubunda
yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde 6nemli bir oranin (%96) 45 yasin altinda
oldugu ve 6nemli bir kisminin ilkégretim ve lise mezunu oldugu gérilmektedir.
Calisanlarin %601 (336) Lise ve Ilkogretim, %40 (221) da Yiiksek okul ve
Fakilte mezunu kisilerden olusmustur.
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Tablo 2: Isgiiciiniin Demografik Ozellikleri

Isgiiciiniin Niteligi Say1 %
Mavi yakali 269 48
Beyaz yakali 293 52
Toplam 562 100
Cinsiyet Say1 %
Kadin 107 19
Erkek 455 81
Toplam 562 100
Yas Say1 %
16-24 72 12,8
25-34 322 57,3
3544 145 25,8
45-54 23 4,1
Toplam 562 100
Egitim Diizeyi Say1 %
[lkégretim 63 11
Lise 273 49
On Lisans 33 6
Lisans 161 28
Yiksek Lisans 27 6
Toplam 557 100
Calisma Siiresi Say1 %o
2 yildan az 85 15
2-5yil 155 28
6-10 yil 161 29
11-15 yil 89 16
16-20 yil 44 8
20 yildan fazla 27 5

| Toplam 561 100

 Medeni Durum
Bekar % 2.6
Evli 403 71
Dul/Bosanmis 10 2
Toplam 561 100
Ik Is Say1 %
Evet 154 28
Hayir 407 72
Toplam 561 100
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Orneklemin ¢alisma siirelerine gére dagilimi incelendiginde, tabloda da
goruldigu tzere calisanlarin 6nemli bir orant (%71) 10 yildan daha kisa stireden
beri is hayatinin icindedir. Diger bir ifade ile sadece %29’u 10 yildan daha fazla
siiredir calismaktadir. Orneklemin, %26’st (148) bekar, %711 (403) evli
calisanlardan olusmaktadir.

Medeni durumunun tespit edilmesine yonelik soruya verilen cevaplar
incelendiginde deneklerin ¢ogunlugunun evli oldugu gorilmektedir(%71).
Orneklemin %72’si (407) bu ise sahip olmadan daha 6énce bir bagka iste calistigint
belirtirken, %28’si de (154) ilk isleri oldugunu belirtmistir.

5.3.Genel Bulgular

Aragtirmada yer verilen is doyumu Olgeginin tim sorularina verilen
cevaplar t testine tabi tutulmus, is doyumunu ifade eden tek bir tek bir degisken
olusturulmustur. Bu islem sonrasinda genel is doyumu ortalamast 3,8 olarak
bulunmustur.

Tablo 3: Is Doyumu Sonuglar

Is Doyumu Sorular Say1 Ortalama | Standart Sapma
Isimi severek yaparim 557 41274 ;95957
Mutlulugu isimdeyken buluyorum 555 2,960 1,09572
Mevcut isimden ¢cok memnunum 560 3,9071 1,01788
Isimi tatstz buluyorum 553 4,0687 ;99034
Isyerinde zaman gecmek bilmiyor 555 4,1513 ,93593
Is Doyumu (Genel) 562 3,8458 ;71468

Is doyumu sonuglarinin, cesitli degiskenlere gore farklilik arz edip etmedigi
asagidaki tablolarda ele alinmustir.

Tablo 4: s Doyumu Sonuglarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Is Doyumu/Cinsiyet Say1 Ortalama
Kadin 107 3,9056
Erkek 455 3,8316
Toplam 562 3,8458

* (F= 0,924855, p= 0,336618)

Is doyumu sonugclarinin, cinsiyet degiskenine gére bir farklilik gésterip
gostermedigi incelenmistir. Buna gore, is doyumu ile cinsiyet arasinda anlaml bir
farklilik bulunmamaktadir. (p>0.05) Ulkemizde gerceklestirilen bir arastirmada
ise, bayanlarin is doyumu seviyeleri erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir?.

2 OZDEVECIOGLU, ag.e., 5.701
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Tablo 5: is Doyumu Sonuglarinin Deneklerin Yas Grubuna Gére Dagilimi

Is Doyumu/ Yag Say1 Ortalama
16-24 72 3,9326
25-34 322 3,8159
35-44 168 3,8660
Toplam 562 3,8458

* (F= 0,882, p= 0,415)

Arastirmamizda, is doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir. (p>0.05) Oysa Glenn vd. ile Carell ve Elbert, ve Clerks tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda yas arttikca is doyumunun da yikseldigi sonucu
elde edilmistir0.

Tablo 6: is Doyumu Sonuglarinin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi Say1 Ortalama
Lise ve Altt 336 3,9346
Universite 221 3,703
Toplam 557 3,8429

* (F= 14, 183, p= 0,00)

Is doyumu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
(p<0.05) Bu sonuca gore, egitim dizeyi yitksek olan isgiicinin, egitim dizeyi
disiik olan gruba oranla daha distik is doyumuna sahip olduklart gérilmektedir.
Egitim duzeyi dustik olan isgticiiniin, “mevcut isini koruma” gayreti icinde olmast
(is glivencesi) ve ¢ok fazla ilerleme (kariyer) beklentisinin olmamast bu durumu
actklayabilecegi dustntlebilir.

Tablo 7: is Doyumu Sonuglarinin Deneklerin Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Is Doyumu/Caligma Siiresi Kisi Ortalama
2 yildan az 85 3,8064
2-5 yil 155 3,8038
6-10 y1l 161 3,8767
11-15 yd 89 3,8679
16 yidan fazla 71 3,8704
Toplam 561 3,8437

* (F=0,31373, p= 0,86884)

30 Keith DAVIS, (1982) Isletmede Insan Davraniss, (Cev. Tomris Somay), Istanbul Tsletme
Fakiltesi Yayini, s.100
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Is doyumunun calisanlarin kidemi ile iliskisi aranmis ve is doyumu ile
calisma stresi (kidem) arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. (p>0.05) Oysa
tlkemizde gerceklestirilen bir baska calismada ¢alisma stiresinin 5 yil ve daha az
olanlarin Is doyum diizeyi daha fazla calisanlara gore daha diisiik bulunmustur3!,

Tablo 8: s Doyumu Sonuglarinin Calisanlarin Aldiklart Ucrete Gére Dagilimi

Is Doyumu/Ucret Kisi Ortalama
500 milyonun altinda 156 3,8618
500 milyon—750 milyon 157 3,9356
751 milyon—1 milyar 99 3,8323
1 milyar tzeri 101 3,6608
Toplam 513 3,8391

* (F= 3,059968, p= 0,027901)

Is doyumu ile ticret degiskeni arasinda anlamlt bir farklilik bulunmustur.
(p<0.05) Yiksek gelir diizeyine sahip grubun, is doyumu diizeyi distik ¢ikmistir.
Bu veri, bireyin is doyumunun sadece ticret degiskenine bagli olmadigini gésteren
onemli bir sonugtur. Orta diizey gelire sahip olan grubun, is doyumunun
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is doyumu orta diizey olan grubun, cogunlukla
mavi yakali lise mezunu isciler oldugu gorilmektedir. Bu durum g6z 6niine
alindiginda, “is giivencesine sahip olmalarinin”, is doyumlarinin yitksek olmasina
neden oldugu distuntlebilir.

Ankete katilan deneklerin yasam doyumu ile ilgili bes soru “t testine” tabi
tutulmus ve genel yasam doyumunu ifade eden bir degisken olusturulmustur.
Yasam doyumuna iliskin daha sonraki analizlerde tek basina “yasam doyumu”
degiskeni kullanilmistir. Bu islem sonrasinda (t testi) deneklerin yasam doyumu
ortalamast 2,77 ¢tkmistir. Bu rakamin is doyumu ortalamasinin oldukea altinda
olmast dikkat ¢ekicidir.

31 Rifat KARLIDAG, Siiheyla UNAL ve Saim YOLOGLU, (2000) “Hekimlerde Is Doynmn
ve Tiikenmislik Diizey?”, Turk Psikiyatri Dergisi, s.54
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Tablo 9: Yasam Doyumu Sonuglart

Yagsam Doyumu Sorular1 Say1 Ortalama | Standart
Sapma

S25 Hayatimdan memnunum 557 3,8097 1,00701

S26 Hayatimda sahip olmak istedigim 556 2,4946 1,15391

herseye sahibim

S27 Yasam kosullarim pek ¢ok yonleriyle 556 2,7680 1,11587

ideallerimi karsiliyor

S28 Tekrar yasasaydim hic bir seyi 560 2,4893 1,17817

degistirmezdim

S29 Yasam kosullarim mikemmeldir 554 2,3303 1,06102

Yasam Doyumu (Genel) 554 2,777 ,8103

Yasam doyumu sonuglarinin cesitli degiskenlere gore farkhilik gosterip
gostermedikleri agagidaki tablolarda irdelenmistir.

Tablo 10: Yasam Doyumu Sonuglarinin Cinsiyet Degiskenine G6re Dagilimi

Yagsam Doyumu/Cinsiyet Say1 Ortalama

Kadin 107 2,9693
Erkek 455 2,7326
‘Toplam 562 2,7776

* (F= 7477465, p= 0,006445)

Yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmaktadir. (p<<0.05)
Tabloda ortalamalar incelendiginde, kadinlarin yasam doyumunun, erkeklere
oranla daha vyiiksek oldugu goriilmektedir. Ulkemizde gerceklestirilen iki
arastirmada da benzer sonu¢ saptanmus, kadinlarin yasam doyumu erkeklere gore

yuksek saptanmistir’2,

Tablo 11: Yasam Doyumu Sonuglarinin Deneklerin Egitim Diizeyine Gore

Dagilimi
Yasam Doyumu/Egitim Diizeyi Say1 Ortalama
Lise ve Alt 336 2,8573
Universite 221 2,6550
Toplam 557 2,777
* (F= 8,38284, p= 0,00394)
22 OZDEVECIOGLU, a.ge., 5.701, Sitheyla UNAL, Rifat KARLIDAG ve Saim

YOLOGLU, (2001) “Hekimlerde Tiikenmislik ve Ls Doyumu Diizeylerinin Yasam Doyumu

Diizeyleri Tle I/z}kz’;z”, Klinik Psikiyatri Dergisi, Say1:4, s.116
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Yasam doyumu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
(p<0.005) Tablo incelendiginde Universite mezunlarinin yasam doyumlarinin, lise
ve altt diizeye oranla daha distik oldugu gorilmustir.

Tablo 12: Yasam Doyumu Sonuglarinin Isgiiciiniin Niteligine Gére Dagilimi

Yagam Doyumu/Iggiiciiniin Niteligi Say1 Ortalama
Mavi yakalt 269 2,8633
Beyaz yakali 293 2,6990
Toplam 562 2,7776

* (F= 5,81391, p= 0,01622)

Yasam doyumu ile isgliciiniin niteligi arasmnda anlamli bir fark
bulunmustur. (p< 0.05) Bu sonuca goére mavi yakallarin yasam doyumunun
beyaz yakalilara oranla yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum beyaz yakalilarin
gerek gelir duzeyleri gerekse egitim duzeylerinin yuksek olmasina bagl olarak
daha ytksek diizeyde beklentiye sahip olmalarina baglanabilir. Diger yandan mavi
yakali isgliciniin ise daha mitevazi beklentilerinin olmasi, sonucu etkilemis
olabilir.

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amact ile, bu iki
degiskene korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 13: Is Doyumu — Yasam Doyumu Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Toplam
Yasam Doyumu 27777 ,81034 562
Is Doyumu 3,8458 ,71468 562

Tablo 14: Is Doyumu — Yasam Doyumu Korelasyon Analizi

Is Doyumu
Yasam Doyumu 0,3477087
Sig. 0,000

*(p=2,049E-17)

Is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. (p<<0,05) Bu analiz sonucuna gére yasam doyumu ile is doyumu
arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve bireyin is doyumunun artisina baglt olarak,
yasam doyumunu artmaktadir.
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Tablo 15: Yasam Doyumu Regresyon Analizi

Coklu Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belitleme Standart Sapma
Katsayis1 Katsayis1 Katsayisi1 (Adj. R Square)
,348 ,121 ,119 ,76046

Is doyumunun, yasam doyumunu agiklama diizeyi %12 (adj R kare=
0.119) olarak tespit edilmistir. Bagimsiz degisken olan “is doyumu” ile bagiml
degisken olan “yasam doyumu” arasinda dogrusal bir iliskinin varligini test etmek
icin varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 16: Is Doyumu-Yasam Doyumu Regresyon Analizine Ait ANOVA

Analizi
Karelerin Toplami df Anlamliligin F Sig.
(Sum of Squares) Karesi
Regresyon 44,538 1 44,538 77,016,000
Res. 323,846 560 ,578
Toplam 368,384 561

Bu analizde F degerinin 0.05den ki¢ik olmasi, is doyumu ile yasam
doyumu arasinda dogrusal bir iliskinin varligini gostermektedir. Yapilan test
sonucuna gore, is doyumunun yasam doyumunu etkileme katsayisi Beta=0.348
olarak hesaplanmistir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamhdir. (F= 77,016 P=,000)

Tablo 17: Regresyon Analizi Beta Degerleri

Model Standardize Standardize Edilmis t P (Onem
Edilmemis Katsay1 Katsay1 Diizeyi)
(R Kare) (R Kare)
1 B Std. Hata Beta Degeri
1,261 ,176 7,179 ,000
Is Doyumu ,394 ,045 ,348 8,776 ,000

Bagimli Degisken= Yasam Doyumu
Aragtirmada i3 doyumunun, yasam doyumunu agtklama diizeyi %12 (adj R
kare= 0.119) olarak saptanmasi diger arastirma sonugclar ile 6rtiismektedir. (Rice,
Near, Hunt, 1979; Near, Smith, Hunt, 1978, 1980,1984; Near, Rice, Hunt, 19806;
London, Crandall, Seals, 1977) Bu arastirmalarda, is yasamindan elde edilen
doyumun, yasam doyumundaki degisimlerin yaklastk %05 ile 10nunu
actklayabilecegini saptanmigtir33.

3 Janet PNEAR; Robert W. RICE; Raymond G. HUNT; (1978) “Work and Extra Work
Correlates of Life and Job Satisfaction”, The Academy of Management Journal, Vol:21,
Issue:2, June.
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6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi test etmek amactyla yapilan
korelasyon analizinde, anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna gére, “Is doyumu ile
yasgam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardy” ifadesine yer verilebilir. Bu iki
degisken arasinda orta diizeyde bir iliski olmasi, yasam doyumu igerisinde is
doyumunun 6nemli bir yeri oldugunu géstermektedir.

Genel boyutlart ile ele alindiginda tim deneklerin yasam doyumu
ortalamast 2,777 iken; is doyumu ortalamalari 3,845819 cikmistir. Bu durum,
calisanlarin yasam doyumu sorularinda gercek dustincelerini yansittiklaring, is
doyumu sorularinda ise daha ¢ok arzu edilen cevaplar vermis olabileceklerini
isaret etmektedir. Ulkemizde gerceklestirilen bir baska aragtirmada da benzer sonug
ctkmis, deneklerin yasam doyumu diizeyi is doyumundan distk ¢tkmistir3s.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin analizlerinde ulagilan sonuclar asagida
irdelenmistir.

Is doyumu sonuglari, bagimsiz degisken olarak nitelendirilebilecek, yas,
cinsiyet, medeni durum, isglicinin niteligi ve egitim duizeyi degiskenleri ile
degerlendirildiginde sadece egitim diizeyi degiskeninde bir farklilik gérilmektedir.
Universite mezunlarinin is doyumlari, ilkogretim ve lise mezunu gruba gore
disik ctkmistir. Bu sonug, nitelikli isgiictintin tatminin daha zor saglandigina isaret
etmektedir. Aksi takdirde, lise mezunu ve altt grubun is doyumunun diisiik ¢ikmasi
beklenecekti. Bu sonucta, secilen sektorin 6zellikleri de etkili olmus olabilir.

Yasam doyumuna iligkin incelemede ise, cinsiyet ve isgiicinln niteligi
degiskenleri farklilik arz etmektedir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda kadin
calisanlarin yasam doyumunun, erkek c¢alisanlarin yasam doyumundan yiiksek
ctktigr gorilmektedir. Diger yandan mavi yakali calisanlarin da beyaz yakali
calisanlara oranla daha yuksek yasam doyumuna sahip olduklari saptanmustir.

Tim sonuglar ele alindiginda, is doyumu ile yasam doyumu arasinda ¢ift
yonlu pozitif bir iliskinin varligi goriilmektedir.

Yasam doyumu, genel anlamda, bireyin, is, bos zaman ve diger is dist
zaman olarak tanimlanan yasama gOsterdigi duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir.  Bireyin yasam doyumunu bircok degiskenin etkiledigi
gorilmektedir. Yasam doyumunu etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi bireyin
calisma yasamudir.

34 Ts doyumu konusundaki sorulart cevaplayan iscilerin tutumlarini belirtirken, yonetimin
olumsuz yaklasim sergileyebilecegi endisesi ile gercekei yaklasimlari yansitmamig
olabilecekleri bir olasilik olarak dikkate alinmalidir. Bu durumda calisanlar aslinda is
doyumunu etkileyen unsurlara gercek distincelerinin yerine, genel olarak beklenen
cevaplart verme egiliminde olabilitfler. Normal sartlarda yasam doyumunun is
doyumundan oldukea dustik ¢ikmast ¢ok fazla beklenen bir sonug degildir.

35 OZDEVECIOGLU, ag.e., s. 701
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Bireyin ¢alisma yasaminda gerceklesen olumlu ya da olumsuz olaylarin,
genel yasam doyumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugu dustnilmektedir. Hatta
bireyin calisma yasamindaki is yapma tarzinin bireyin is dist yasamindaki davranis
ve yasam bicimini etkiledigi bilinmektedir. Bu konudaki genel kani kol giictiine
dayali calisan mavi yakali isglicliniin yogun is yasamindan sonraki zaman
dilimlerini “evde televizyon izleme vs” pasif serbest zaman aktiviteleri ile
gecirdikleri stkca dile getirilen bir érnektir. Is yasaminda genis sosyal agin icinde
yer alan bireylerin is disindaki genel yasamlarinda da bu cevreleri ile sosyal
yasamlarini devam ettikleri gézlenmekte ya da sosyalliklerini is dist yasamlarina
tasidiklart bilinmektedir. Bu durumda, bireylerin genel yasam doyumunda is
yasamlarindaki olusmus yapinin olumlu etkisi dikkati cekmektedir.

Calismanin anlamt ile yasam doyumu arasindaki iliskinin test edildigi bu
calisma, farkli 6rneklemlere ve sektorlere uygulanarak daha farkli bulgular elde
edilebilir. Ayrica, bu ¢alismada, “altin yakali™¢ isgiicine uygulanmak istenmis,
ancak yapilan pilot ¢alismada, isletmelerimizin tanimladiklar1 “altin yakali isgiicti”
Ozellikleri ile yazinda deginilen 6zellikler arasinda esash farklar bulunmustur. Bu
nedenle arastirmaya altin yakali isgiicinin dahil edilmesi distncesinden
vazgecilmistir. “Altin yakal” isgtictiniin 6zelliklerinin tilkemiz isletmelerince daha
net ortaya ¢tkmast ile bu gruba yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Calismada is doyumu ve yasam doyumu sonuglarina ulagilmis ve genel
olarak is doyumu yasam doyumundan daha yiksek cikmistir. Bu duruma neden
olarak bireylerin is doyumuna yénelik sorularda “beklenilen” cevaplart verme
egilimi gostermeleri, boylece is doyumu oraninin, yasam doyumu oranindan
yuksek olmasina yol actig distundlebilir.

Yapilan arastirma sonucuna gore, ¢alisma yasamindan elde edilen doyum
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica calisma
yasamindaki doyum diizeyinin genel yasam doyumunu agitklama orani da %12
olarak saptanmustir.

36 “Altin Yakalilar’ olarak adlandirilan bilgi iscileri, “beyaz yakals is¢inin kafasins, mavi yakalt
dsginin kolunn birlestiren, yiiksek vasifly ve gok yonlii is¢?” olarak tanimlanmaktadir. Sayilari
giderek artan ve her gecen giin “mavi” ve “beyaz” yakali ¢alisanlarin yerini alan “altin
yakalilar”in mavi ve beyaz yakali gelencksel calisanlarla karsilastirildiginda, daha bagimsiz
ve daha tretken olduklart goriilmektedir. Bu kavram icin ayrntil bilgi icin bakiniz:
Mustafa Yasar TINAR; “2000% Yillarda Calisan Insan”, 1sgiic, Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklart Dergisi, Cilt:2 Say:1, 2000, http:/ /www.isguc.otg/tinarl.htm, ve Rob BUSSELL;
“Continnous Imperovement: Workers with Golden Collars”,
http:/ /www.circuitree.com/CDA/ArticleInformation/ features
/BNP__Features_ Item/0,2133,2196,00.html, Askin KESER; (2003) “Calismann
Anlams, Insan Yasammdaki yeri ve Yasam Doyumn Ugerine Bir Uygnlama, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Bursa, ss.44-45
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