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Oz: Ulasim insanlik tarihi kadar kadim ve onun giinlik yasantist icin
hayati olan bir eylemdir. Kisilerin veya esyalarin bir yerden bir yere
tasinma ihtiyact ile ortaya ctkmus tagimacilik alanindaki teknolojik
gelismeler ile baslt bagina bir sektor haline gelmis ulasim sistemleri
ginimiizde ilkeler ve yurttaslart icin sosyal ve ekonomik katkist
sebebiyle bir gelisim aract halini almistir. Ulasim sektorlerinde,
Ozellikle yolcu tasimaciliginda, ilkemizde en fazla tercih edilen
yontem otobiisle karayolu tasimaciligidir. Ancak bahsedilen sektdr
gerek calisanlarin ¢alisma kosullart gerekse sektériin karst karstya
oldugu cesitli problemler sebebiyle giinimiizde bir takim sorunlarla
kars1 karsiyadir.

Bu calismada otobis soférlerinin calisma hayatinda karsilastiklart
sorunlardan yola ¢ikiarak sektorde calisan soférler ile goérismeler
gerceklestirilmis, bu gériismeler 1181nda sektériin calisanlar acisindan
mevcut durum analizi  yapilmustir.  Gergeklestirilen  goriismeler
neticesinde calisma strelerinin asildigi, sofdrlere konaklama imkani
sunulamadigy, isin stres faktorinin cesitli meslek hastaliklarina sebep
oldugu, isin calisanin sosyal hayatini diger mesleklere gére nazaran
daha olumsuz etkiledigi, sof6rliik mesleginin hor gérildigl, soforlere
verilen harcirahlarin yetersizligi gibi sorunlar tespit edilmistir. Calisma
sonucunda sektorde calisan  sofbrlerin  calisma  kosullarinin
iyilestirilmesi igin kamu otoritesi ve diger yerel yonetim olusumlari ile
soforlere sahip ¢ikilarak calisma kosullarinin desteklenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulasim Sektorii, Yolcu Tasimaciligi, Otobis
Soférlerinin Sorunlari, Sosyal Politika.

A Study on Working Conditions of Bus Drivers

Abstract: Transportation is a ancient and vital action for world and
the daily life of humanity. The concept that has become a sector in
itself with the technological developments that emerged with the
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need to move people or goods from one place to another, has

become a social and economic development tool for the countries

and their citizens. In transportation sectors, especially in passenger

transportation, the most preferred system in our country is bus

transportation by road. However, the sector is facing a number of
problems due to the working conditions of the employees and the
various problems facing the sector.

In the view of the mentioned problems, interviews were made with

drivers in the sector and a current situation analysis was conducted

for the employees in the light of these interviews. As a result of the

interviews, the accommodation problems of the drivers, work-life

balances, occupational diseases, wage-subsistence receivables,
organization and representation and social security situations, the

need of the sector, the competitive pressure factor in the sector, the

view of employers on occupational health and safety and social

security expenditures, many issues such as the factors that determine

the wages of employees have been shed light on and the solution /

policy recommendations for these problems have been developed. As

a result of the study, it has been revealed that the drivers working in

the sector should support the public authorities and others to

improve their working conditions.

Key Words: Transportation Sector, Passenger Transportation, Bus

Driver Problems, Social Policy.

Giris
Ulasim sektort tlkeler icin gerek ekonomik kalkinma gerekse sosyal refahin
gelistirilmesi i¢in cok énemli ve vazgecilemez bir konumda bulunmaktadir. Ulke
ckonomisine yaptigt nominal katki, yarattigr katma deger, istthdam potansiyeli,
kisilerin yasam kalitesini artirmasi bu vazgecilmezligin boyutlarindan yalnizca bir
kacidir.

Bu calismada otobiisle sehirlerarast tarifeli yolcu tasimaciligi sektori
incelenmistir. Otobisle sehirlerarast tatifeli yolcu tagtmaciligt tlkemizde Snemli
tasima bicimlerinden bir tanesidir. Yaygin ve daha ucuz olusu, aktarmasiz seyahat
imkant ve son yillarda gelisen otoyol ve boliinmis yollar ile hizli ve neredeyse her
notaya erisebilme imkani sistemi revagta tutmaya devam etmektedir. Ulastirma
Bakanlig1 verilerine gore Turkiye’de sehirlerarast yolcu tasimaciliginin yaklagik
%90,5’1 karayolu ile gerceklesmektedir.

Ulkemizdeki otobiisle sehirlerarast karayolu yolcu tastmaciligt sektériiniin
incelendigi bu c¢alismada, ulagim kavrami ve kavramin tarihsel gelisimi, ulasim
sistemleri, gibi genel literatlre iliskin kavramlar incelenmis ve netlestirilmis, Hane
Halki Isgiici  Anketleri baglaminda sektoriin  calisan  profilleri  ve iilke
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ekonomisindeki yerine iliskin analizler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
ise sehitlerarast otobis sofdtleri ile yapilan yari yapilandirilmis derinlemesine
gorismeler ile sektdrde calisma kosullart ve sektoriin gelecegine iliskin  bir
degerlendirmede bulunulmustur. S6z konusu gorismeler ile birlikte sofotlerin
calisma hayatinda karsilastiklart sorunlar irdelenmis ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileti
ile politikalar gelistirilmistir.

Soférler ile yapilan gorismelerden genel itibari ile bu kisilerin calisma
hayatina iliskin karsilastiklart sorunlarin giderilerek is yerinde insan onuruna yakisan
is ortaminin saglanmasi gerekliligi ortaya cikartilmistir. Gorasmeler ile meslegin
caliganlar1 tatmin etmegi ve meslegin eski sayginligini ciddi oranda yitirdigi,
calisanlarin Ucret alacaklarina iliskin sorunlar ve yetersizlikler yasadigi, calisma
sirasinda yitkanma ve yemek gibi temel ihtiyaglarin tam manasi ile karsilanamadigy,
meslegin is-yasam dengesini saglamadidy, is saghgt ve guvenligi egitimlerinin verimli
bir sekilde gerceklesemedigi durumuna bagl olarak giivenlik kaltird anlayisinin
yerlesmemis oldugu, calisma siirelerinin asildigt gibi durumlar saptanmustir.

Ulkemizin vaz gecilmez sektdtlerinden olan sehirlerarast otobiisle yolcu
tasimaciligt ciddi sorunlarla karst karstyadir. Sosyal politika ve sosyal koruma
perspektifi ile s6z konusu sorunlar ¢alisanlar nazarinda ele alinmaya ¢alistimistr.

Sektor Olarak “Ulagim”

Ulasim sektord, tim sistemleri ile hizmetler sektori igerisinde yer alan ve tim
diinyada yarattig1 katma degeri ile sektorler igerisinde payr giin gectikge artan bir
sektordir. Cesitli uluslararast normlar ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasindaki
“seyahat Ozgurligi” kavrami lzerine kurgulanmis ve sekillendirilmis olan sektor
ginimizde farkli ara¢ veya sckillerde gerceklestirilmektedir. Sektdriin ulagmug
oldugu cesitlilik tilkelerin gayri safi milli hasilalarinda sektSriin payint arttirmis buna
baglt olarak sektoriin istthdam olanaklart da genisleme géstermistir. Giintimuzde
genel anlamda ulagim sektorii gerek ortaya cikardigi katma deger gerekse istthdam
olanaklart acisindan vazgecilmez olma yolunda ilerlemektedir. Dahast sektoriin
sosyo-kiiltiirel agidan insanlar tzerindeki duygusal etkisi ve seyahatin anayasal
tantmlanmast kamu ve Ozel sektérin alanda siirekli iyilestirme ve gelistirme
yapmalarini da zorunlu tutmaktadr.

En genis anlami ile bir yerden bir yere gidis gelis, bir seyi bir yerden baska
bir yere aktarma olarak tanimlanan ulastirma kavrami, giiniimiizde ¢ok genis ve ig
ice gecmis bir sektér konumuna gelmistir (www.tdk.gov.tr., e.t., 18.12.2018).
Ulasim veya tagimacilik kavramlart mal veya emtia tagimaciligt bir diger deyisle
kargo/nakliye isleri ile 6zdeslesmesine ragmen gluniimiizde yolcu tasimaciliginin
sektoriin bel kemigini meydana getirdigi sOylenebilecektir. Dahast sehitlerarast
yolcu tasimaciliginin gelismesi sektdrdeki ilgili firmalardan dinlenme tesislerine ¢ok
genis bir yelpazede etki alaninin olusmasint saglamis sektorii genisletmistir. Ulagim
sektorly, Ustlendigi fonksiyonlar ve yukarida bahsedilen carpan etkileri acisindan
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hizmet sektorii acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Sektorin 2000°li yillarda
GSYH’ya yaptg %157lik katki bahsedilen durumun kaniti niteligi tagtyabilecektir.
Sektoriin gelistirilmesi ve ilgili sorunlarinin giderilmesi sektdriin carpan etkisi
sebebiyle gerek ekonomik kalkinma gerekse yurttaglarin yasam kalitelerinin
arttirilmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Ardig-Sadaklioglu, 2009: 167-168).
Yukarida bahsedilen ¢arpan etkisi ve ekonomik katki s6z konusu sektdrii bir
tlkede ekonomik ve kiiltiirel faaliyetleri gelistiten temel sektotlerden biri seklinde
konumlandirmistir. Bu sebeple dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmast,
mal ve hizmetlerin siiratli bir sekilde dagitilmasi, ic ve dis ticaretin gelistirilmesi
ulasim sektSriiniin planlanmast ve diizenli bir ulastirma aginin varligr ile miimkiin
olacag ifade edilmektedir. Ek olarak ulastirmanin bir hizmet sektéri olmast tarim
ve sanayi sektorlerinde oldugu gibi bir depolamaya imkan vermemekte dolayistyla
bu hizmetlerin maksimum fayda ve verimlilik icin gerektigi yerde gerektigi kadar
verilmesi fakt6rinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ulagim politikalarinin degisken
ve farkll tlke sartlarina gbre tanumlanip uygulanmasini gerekli kilmaktadir.
Bahsedilenler 1s1ginda ulasim sektdriiniin temel amaci ulastirma talebini, en kisa
zamanda ve minimum maliyetle, giivenli bir sekilde sunmak olarak
tanimlanabilecektir. Bu amaca ulagim sistemlerinin yalnizca bir tanesine 6nem veya
agirhk vererek degil ulagtirma sistemleri arasinda esgiidiimii saglayacak bir alt yapinin
olusturulmast ile ulagilabilecegi belirtilmektedir (Akgtingdr-Demirel, 2004: 424).
Bahsedilen ulagim sektoriiniin sistemleri ise agagida verilmigtir.

Tablo 1. Ulagim Sektorleri/Sistemleri

Karayolu Cesitli araclar ile karayollart ile yapilan genel itibariyle baslangic ve bitis

Sektorii noktalar: arasinda aktarmaya gerek kalmayan ulasim veya tasima
sektoridir

Demiryolu Tren, lokomotif, vs. araclar ile demiryolu tzerinde yapilan ulagim veya

Sektorit tastma sistemidir. Diger sektorlerden az maliyetli olmasina karsin sinirlt alt
yapi en bityiik dezavantaj konumundadir.

Havayolu Hava araglart ile belitli rota ve istikamette yapilan ulasim veya tasima

Sektorii sektoridir.

Denizcilik Deniz araglart ile belitli liman veya benzer yerden yine benzer yetlere

Sektorit gerceklestirilen  ulastm  veya  tasima  sektoridir.  En  ucuz

tagima/ulagim/nakliye sektorii olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Boru Hatt1 | Diger sektorlerden farkli olarak yalnizca mal veya hammaddeyi borular

Sektorii araciligtyla nakletme/tagima sektériidiir. Ulkemizin cografi konumu geregi
bu sektérde 6nemli bir merkez olacagi distinilmektedir.

Bilgi ve Ulastm sektorii hizmetlerinin istenilen hiz ve kalitede, kesintisiz olarak

Islem sunulabilmesi icin olusturulacak bilgi ve islem alt yapilart sektoridir.

Sektorii Temel olarak bir ulasim sekt6rii olmamasina karst stirecin etkinligi ve

etkililigi icin elzem bir silsiledir.

Kaynak: Yazar tarafindan Ulagtima Bakanhgs Tiirkive Ulagim ve Letisim Stratejisi, Ulagtirma ve
Haberlesme Terimleri Sizliigii ve www.mfa.gov.tr., adreslerinden derlenerek olusturulmustur.
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Ulasim sektoriiniin tlkelerin gayri safi yurt ici hasilalarina maksimum katki
saglamasi ve vatandaslarinin yasam kaliteleri ve refahlarinin arturilmast icin
yukatrida bahsedilen tim sistem/sektorlere dengeli yatitimlar yapilmalidir. Yolcu,
mal/malzeme, hammadde gibi uriinlerin bir yerden bagka bir yere ulastirilmasinda
yukaridaki her sistemin kendi avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Bu durum
bahsedilen dengeli yatirim uygulamasinin 6nemine isaret etmektedit.

Ulke ekonomileri genel itibariyle ii¢ sektdr iizerine yapilanmistir. Bunlar
tarim, sanayi ve hizmet sektorleridir. Hizmetler sektorii diger sektotlerden farkl
yapida olup bir trliini somut olarak ortaya koymaktan ziyade kolay tiketilebilen ve
tretici ile tiketicinin dogrudan iletisim halinde oldugu bir 6zellik tasimaktadir
(Koyuncu, 2015: 7).

21. ylzyilda sosyo, ekonomik ve kilttrel yasami canlt tutabilmenin anahtar
ulastm sektériniin elindedir. Ulagim hizmetlerinin, ¢agdas teknolojileri kullanan,
cevreye duyarly, uluslararasi norm ve kurallara uyum saglayan hizli ve giivenli tasima
tirleri arasinda dengenin saglanabildigi, insan merkezli bir bakis acisina sahip olmak
zorunluluklar ifade edilmektedir. Ozellikle ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi
bu alandaki teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmekle yakinen iliskilidir. Ulastirma
bir hizmet tlriidiir ve daha 6nce de belirtildigi tizere depolanamadig1 gibi sektérin
ve toplumun gereksinimleri halinde tretim ve sunum zorunlulugu da
bulunmaktadir. Yani ulasimda arz karsihgt tretilecek veya sunulacak talebin dogru
tantmlanmast elzemdir. Bu durum ulasimda arz ve talebin hayata gecirilirken bir
ulastm plan veya politikast Uzerine gekillendirilmesi zorunlulugunu ortaya
ctkarmaktadir. En azindan etkili ve verimli bir stire¢ icin plan ve politika uygulamasi
sarttir. Kamu otoriteleri ve Ozel sektorce sunulan ulasim hizmetleti, ekonomide
baslt bagina bir maliyet unsuru olmasinin yaninda diger sektdrlerle de yakinen iligkili
bir uygulamadir. Bu noktada ulasim hizmeti, dogru planlanmis, yeterli alt yapist
olan, hizli, glivenli ve ekonomik bir tagima tirii veya “kombinasyonu” ile diger
sektorlere avantaj saglayarak ekonomiyi olumlu etkilemektedir (TMMOB, 2014: 1).

Bahsedilen ekonomik etki teknolojik gelisimin diger sektorleri de etkilemesi
ile ulasgtm m1 ekonomiyi yoksa ekonomi mi ulagimi etkiliyor tartismalarinin da
dogmasina sebep olmustur. Tarihte meydana gelen bir takim olaylar bu muglakligs
giderebilecek potansiyele sahiptir. Ornegin tekerlegi icat edemeyen Maya ve Aztek
gibi Giiney Amerika veya Afrika Kitasindaki farklt medeniyetlerin bati toplumu
karsisinda direnememesi, yine tekerlegin 19. Yizyila kadar Japonya’ya girememesi
sonucu Japon ekonomisinin gelisme siirecine ge¢ girmesi ulasimin ekonomiye
etkisinin gOstergesi olarak nitelendirilebilir. Bahsedilen ekonomik katkinin,
ulagtirmanin meydana getirdigi iki faydanin sonucu oldugu belirtilmektedir. Bunlar
zaman ve yer faydalaridir. Zaman faydasi, insan, canlt veya esyalarin istendigi anda
istendigi yerde bulundurulabilmesi ile ilgili bir faydadir. Bircok malin faydast zaman
unsuruyla 6lgiilebilir. Ornegin bozulabilir mallarin tazeliklerini koruyabilmeleri
ulasimin zaman faktorii ile dogrudan iligkilidir. Yere iliskin fayda ise Uretime

1827



Otobiis Soférlerinin Calisma Kosullari Uzerine Bir Arastirma

iliskindir. Uretimin temel kaynagi olan hammaddeye ulasabilme dogrudan ulasimla
iliskilidir. Ek olarak ulastirma yalnizca ekonomiye degil, siyasetten sosyal yapiya
kadar uzanan bir ¢arpan etkisine sahiptir (Kéksal, 1996: 8-9).

Tirkiye’de 2008-2013 yillari arasinda ulagim sektorii tlke GSYH’sina %14
oraninda katk1 saglamistir. Bu dénemde ulagim sektoriine yonelik talep yaklasik %8
oraninda artis gOstermistir. Bu biiylime igerisinde karayolu ulagimi icin yillik talep
%7,6, demiryolu tagimactligr %2, denizyolu %5, hava tasimaciliginda %16 olarak
gerceklesmistir (Ulastirma Bakanligi, 2014: 10).

Sektorin Tirkiye Istatistik Kurumu ulastirma istatistiklerine gore tilke
ckonomisine gayri safi katma degeri acisindan 2017 yili itibariyle yaklagik %8lik bir
katkt yaptgi gorilmektedir. S6z konusu katki 2009 yiinda %87 olarak
gerceklesmistir. 2009 yiinda 87.806.475 TL olarak gerceklesen katki 2017 yilinda
238.686.281 TL olmugtur. Parasal miktardaki artiga ragmen tlke ekonomisine
katkinin dustis icerisinde olmast sektériin maliyetlerinin artist, enflasyon gibi
sebeplere baglanabilecektir.

Otobusle Sehirlerarasi Yolcu Tagimacihigi

Sehirlerarasi otobusle yolcu tastmaciligt kavraminin mevzuat tamiminin konunun
anlasihirhigina katki saglayacagr dustinilmektedir. Karayolu Tagima Yoénetmeligi
Sechirlerarast tasima, herhangi bir il/ilce veya bunlarin belitlenmis herhangi bir
noktasindan veya yetlesim biriminden baslayip diger ilin/il¢enin herhangi bir
noktasinda veya yerlesim biriminde biten tasimaciik olarak tanimlanmaktadir.
Otobiis ise yapusi itibariyle stiriicisti dahil en az 9 oturma yeri olan ve yolcu tasimak
icin imal edilmis motorlu tasittir. Biylik otobiis ise sofér dahil 17 adetten fazla
oturma yerine sahip olan motorlu ara¢ olarak ifade edilmistir (Ulastirma Bakanlig,
2011: 63; Karayolu Tasima Yonetmeligi, 2004).

Uluslararast Calisma Orgiitii ise sehirlerarast ve uluslararast otobiis hizmetlerini,
programlara gére calisilan uzun mesafeli toplu tagimacilik olarak tanimlamaktadir
(2015a: 5).

Hizmet tretiminin gerceklestigi sektorlerden olan, insan ve esyalarin yer
degistirme ihtiyacinin karstlandigt ulasim sektérinin en 6nemli ayaklarindan bir
tanesi sehirlerarasi yolcu tasimacihigr sistemidir. Tirkiye’nin sahip oldugu cografi
alan ve bu alanin 6zellikleri karayolu ulasiminda transit tasima imkant saglamasi ile
s6z konusu sistem ayricaliklt bir konumda bulunmaktadir (Dogan-Dikmen, 2018:
768-769).

Turkiye’de sehirlerarast yolcu tagimacihiginda en ¢ok ragbet gbren ulasim
aracinin  otobisler oldugu ilgili bakanlik tarafindan edilmektedir. Bu noktada
sehirlerarast karayolu yolcu tastmaciliginin Tiurkiye icin Onemli bir pazardir.
Ulkemizde insanlarin gelir durumlari, aliskanliklar ve {lkenin mevcut ulagim
altyapist gibi sebepler karayolu yolcu tagimaciliginda otobusleri 6n  plana
ctkartmakta ve Oncelikli tercih edilebilir bir konuma yiikseltmektedir. 2014 yili
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verilerine gbre Turkiye’de sehirlerarast yolcu tasimaciliginin yaklasik %090,5’1
karayolu ile gerceklesmektedir (Kilig, vd., 2016: 68-69; Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2014: 10).

Tablo 2. Yillar Ttibari Tiirkiye’de Sehirlerarast Yolcu Tasimaciligi Yapan Firma ve
Otobiis Sayilart

Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligt | Sehitlerarast Yolcu Tagimaciligi
Yapan Firma Sayis1 Yapan Otobiis Sayis1

2003 575 9468

2004 634 9520

2005 833 10.601

2006 928 19.587

2007 1104 24.072

2008 1278 27.091

2009 1326 21.489

2010 1527 24.378

2011 31.935 52.707

Kaynak: Kara Yollar1 Dizenleme Genel Mudirligi’'nden Aktaran Ulastirma Denizcilik ve
Habetlesme Bakanligi, Istatistiklerle Ulastirma, Denizcilik ve Habetlesme, 2011, s. 18

Tabloda gorildigi tizere ilgili sektérdeki gerek firma gerekse otobis sayisi
bir artig egilimindedir. Ancak s6z konusu verinin 2011 yiindan giiniimize olan
dagilimina ulagtlamamustir.

Son yillarda yasanan ekonomik krizler artan ve haksiz rekabet, otomobil
sayist ve otomobil kullananlarin artmasi, akaryakit maliyetlerinin yiikselmesi, yolcu
profilinin degismesi ve havayolu firmalarinin sunmus oldugu firsatlar sekt6rii bir
takim sorunlarla karst karsiya birakmustir (Ardig-Sadaklioglu, 2009: 168). Ozellikle
hava tastmaciliginda uygulanan OTV  istisnasinin  karayolu  tasimaciligina
uygulanmamasinin sektorler arast rekabeti olumsuz etkiledigi distunilmektedir.
Belirtilen durum sektérde calisma kosullarini calisan tcretleti acisindan baskr altina
almakta, ¢alisma kosullarinin iyilesmesini engellemektedir.

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin  hazirlamis oldugu raporda séz konusu
sektoriin geleceginin akaryakit fiyatlarinin seyrine baglt oldugu ifade edilmektedir.
Sektordeki biiylimenin az gelismis ve gelismekte olan tlkelere bagl oldugu da
Uluslararast Calisma Orgiitintin ilgili raporunda belirtilen bir gercektir. Bu
durumun gerekgesi gelismis Ulkelerde yolcu tagtmaciliginin gelismis ve hizl
demiryolu veya havayolu agirlikli yapildigi gercegidir. Karayolu yolcu tasimaciligt
sektoriintin gelisimi tlkeden tlkeye farkldik gosteren bir yapiya sahiptir. Yiksek
gelitli ve gelismis tlkelerde sehirlerarast otobiisle yolcu tagimaciligt gerek tlkelerin
gayri safi yurt i¢i hasia gerekse diger sosyal-kiltiirel ve ekonomik géstergelerine
cok fazla pay ve katki vermedikleri belirtilmistir. Bu tlkelerde diger sistemlerin
gelismis olmasinin yaninda kisisel ara¢ kullaniminin da yaygin olmast gegerli bir
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sebep olabilecektir. Avrupa Birligi'nin 28 uyesinde sehitlerarasi otobiisle yolcu
tastmaciiginin gayri safi yurt ici hasida icindeki payt %9,2 olarak hesaplanmugtir.
Durum gelismekte ve az gelismis ilkelerde farkhilik arz etmekte, Tirkiye’nin de
icinde bulundugu Tayland, Kamerun, Cin gibi iilkelerde yolcu tagimaciliginin ¢ok
buylk oranlarinin otobislerle gerceklestirildigi ileri surtilmektedir. Sehitlerarast
yolcu tagimacihiginda tlke bazinda sahip olunan otobiis ve otobiis filolarinin
kiyaslamast yapildiginda ilk tg sirayt Cin, Endonezya ve Hindistan’in almis oldugu
goriilmektedir. Ulkemiz séz konusu siralamada kiiresel arac filosunun %3,7’sine
sahip olarak yedinci sirada yer almaktadir ILO, 2015a: 6-7).

Otobusle Sehirlerarasi Yolcu Tagsimaciligi Sektoru
Calisanlarinin Profilleri

Sektor galisanlarinin profillerinin belirlenmesi bir diger ifade ile sektdriin ¢alisanlar
agisindan mevcut durumunun ortaya konulmasi arastrmanin énemli bir boyutunu
teskil etmektedir. Analizlerde “2016 Yili Hane Halki Tsgiicii Anketleri” sektoriin 4
basamaklt NACE kodu olan “49.39” kodu ile sinirlandirilarak analiz edilmistir.

Tablo 3. Otobisle Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi Sektoérinde Calisanlarin
Cinsiyet, Medeni Durum ve Hane Halki Biytiklukleri

Cinsiyet N Gegerli Yiizde (%)
Erkek 456.060 94

Kadin 29.223 6

TOPLAM 485.283 100

Medeni Durum N Gegerli Yiizde (%)
Hi¢ Evlenmemis 85.654 17,7

Evli 379.650 78,2

Bosanmis 18.689 3,9

Esi Olmiis 1290 0,3

TOPLAM 485.283 100

Hane Halki Biayuklagi N Ortalama Kigi Sayis1
Hanedeki Toplam Fert Sayist | 485.283 4

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.

Sektdr calisanlarinin ¢ok biylk bir kisminin erkeklerden meydana geldigi
gorilmektedir. Kadin calisan  sayist  toplam  calisanlarin  sadece  %06’sin1
olusturmaktadir. S6z konusu veriler ilgili NACE koduna sahip sektérdeki tiim
calisanlart  kapsamaktadir. Her ne kadar son yillardan firmalarin kadin
hostes/muavin isttihdam etme yonindeki yonelimleri olsa da séz konusu isin
calisma kosullar1 ve diger etmenlerinin kadmlar acisindan meslegin  tercih
edilmemesine sebep oldugu diisiiniilmektedir. Orneklemin medeni durumlari
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incelendiginde ise %78,2’lik payin evli ¢alisanlardan olustugu ortaya c¢tkmaktadur.
Calisanlarin hane halkt blytkligi ise ortalama doért kisi olarak hesaplanmaktadir.
Calisan kisilerin bakmakla yikimlt olduklart kisi sayisinin Tirkiye ortalama aile
buytkligt ile benzer oldugu dusinilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Yas Gruplari ve Ortalamast

Bitirilen Yas Grubu N Gegerli Yuzde (%)
15-19 6802 1,4

20-24 35.173 7,2

25-29 50.610 10,4

30-34 60.647 12,5

35-39 73.168 15,1

40-44 72.563 15

45-49 64.804 13,4

50-54 58.327 12

55-59 40.859 8,4

60-64 17.088 3,5

65+ 5242 1,1

TOPLAM 485.283 100
Caliganlarin Yag Ortalamas: | N Ortalama Yag
Bitirilen Yag 485.283 40,7

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.
Bitirilen yas gruplarun agiehkh olarak 35-39 ve 40-44 yaslari oldugu
gorilmektedir. S6z konusu sektérde otobls sofdrleri 65 yasina kadar

calisabilmektedir. Sektdr ¢alisanlarinin yas ortalamast ise 41 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5. Calisanlarin Egitim Durumu

En Son Tamamlanan Okul Seviyesi | N Gegerli Yiizde (%)
Okul Bitirmeyen 6888 1,4

Tlkokul (5 yillik) 218,479 45

Mlkégretim (8 yillik) 111,004 22,9

Mesleki- Teknik Lise 57,314 11,8

Genel Lise 51,676 10,6

Yiksekokul veya Fakiilte 38,567 7,9

Yiiksek lisans veya Doktora 1355 0,3

TOPLAM 485,283 100

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.
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Calisanlarin %45’inin 5 yillik ilkokul mezunu oldugu hesaplanmustir. Bu
orant strast ile 8 yillik ilkSgretim, meslek lisesi ve genel lise izlemektedir.
Calisanlarin yariya yakininin 5 yilik temel egitim mezunu olmast s6z konusu isin
nitelik gerektirmeyen bir is oldugu sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir. Sektérdeki
yiksekdgretim mezunu calisan sayist ise %8’in biraz tizerinde gerceklesmistir.

Tablo 6 . Sektorde Calisanlarin Sosyal Guvenlik Kurumuna Kayitlilik Durumu

Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik N Ortalama (%)
Kayith 351.307 72,4
Kayit Dist 133.976 27,6
TOPLAM 485.283 100

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.

Sektorde calisanlar kayitlilik acisindan Tirkiye ortalamasinin tizerinde bir
seyir izlemektedir. Calisanlarin %72,4%Gntin Sosyal Giivenlik Kurumuna kayitht
oldugu gorilmistir. Kayit disthigin Turkiye ortalamasinin altinda oldugu dikkat
cekmistit. S6z konusu sektor icin bu olumlu bir faktoérdir. Bu durumun sebebi ise
sekt6riin kendine has 6zellikleri ile ilgilidir. Sigortastz calisan sofotlere otogar cikist
verilmemesi ve her otogarda trafik ekiplerince bahsedilen kayitllligin denetlenmesi
kayit distligr azaltan baslica sebeplerdir. Aynt sekilde trafik ekiplerince yapilan
takoraf kontrollerinde de bu hususa dikkat edilmektedir.

Tablo 7. Calisan Sayist Acisindan Isyeri/Isletme Biyiiklikleri

Kurulug, Igyeri/Isletme Caligan Sayist N Gegerli Yiizde (%)
10 ve daha az kisi 263.338 54,3

11-19 Kisi 26.203 5,4

20-49 Kisi 77.228 15,9

50 ve Daha Fazla Kisi 115.958 23,9

Bilmiyor Ama Ondan Fazla Kisi 2556 0,5

TOPLAM 485.283 100

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.

S6z konusu sektérde istthdamm 10 ve daha az is¢i calistiran isyerinde
yogunlastigt gorilmektedir. Sektdrde istthdamin bahsedilen dagilimi calisanlar
agisindan 4857 sayili Is Kanununun bir takim giivencelerinden yararlanamamalart
handikabint dogurmaktadir. 4857 sayili kanunun en 6nemli glivencelerinden olan
ve kanunun 18. Maddesinde diizenlenen is glivencesi uygulamast bunlardan bir
tanesidir. Yine is kanununa gore is¢i ticretlerinin 5 ve daha fazla isci calistiran
kurumlarin banka aracihigr ile yatirilmast gibi denetleyici uygulamalar yukarida
bahsedilen durumun diger bir 6rnegidir (4857 sayili IK).
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Tablo 8. Calisanlarin Calisma Siireleri, Calisma Bicimleri ve Ucret Miktari

Caligmaya Baglanilan Yil N Yil

Iste Calismaya Baslanan Yil 485.283 | 2012

Isyerinde Caligma Seklini N Gegerli Yiizde (%)

Tam Zamanl 444391 | 91,6

Yari Zamanl 40.892 8,4

TOPLAM 485.283 | 100

Referans Hafta Iginde Haftalk Caligma | N Ortalama Caligilan Saat
Siiresi

Referans Haftada Fiili Caligma 485.283 | 488

Esas Bir Haftada Caligilan Genellikle | N Ortalama Caligilan Saat
Caligilan Siire

Esas Haftada Fiili Calisma 485.283 | 50,8

Gegen Ay Iginde Elde Edilen Net Ucret N Ortalama Ucret
Calisilan Son Ay Elde Edilen Net Ucret 485.283 | 1453,70

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.

Analizlere bakarak sektdrde calisanlarin 2016 yili itibariyle ortalama 4 yillik
tecritbeye sahip olduklari séylenebilecektir. Bu rakam ayni zamanda sektérde is
degistirmenin de ¢ok yaygin olmadigi, calisanlarin ortalama olarak sik s
degistirmedigini géstermektedir. Sektérde calisanlarin %91,6’sinin tam zamanl
olarak calistig1 gorilmektedir. Turkiye’de s6z konusu karayolu ulasim sektérd isin
gerekliligi sebebiyle esnek c¢alismaya uyum saglayamamaktadir. S6yle ki, ti¢ soforle
seyahate baslayan bir otobiiste soforler ve muavinin 5-6 glint araliksiz olarak ayni
otobiisiin igerisinde gecmektedir. Ilgili yénetmelikte, agir vasita ehliyeti ile arag
kullananlarin glnlitk calisma siiresinin 9 saati gecemeyecegi haftalik calisma
siiresinin ise 45 saat oldugu belirtilmistir (Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen
Calisma Sureleri Tuzigl, 1973). Referans hafta ve esas hafta icerisinde calisma
siirelerinin gerek Is Mevzuati gerekse Haftalik Is Giinlerine Bolinemeyen Calisma
Stireleri Tuztgiinde belirtilen maksimum calisma siirelerini astigt gérilmektedir. Bu
noktada calisanlarin fazla calisma Gcretlerini alip alamadiklart ayr bir arastirma
konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin, calismis olduklari son ay icin elde
ettikleri net gelirleri ortalama 1453,70 TL olarak hesaplanmustir. 2016 yili net asgari
tcreti 1300,99 TLdir (www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-
istatistikleri/asgati-ucret., e.t., 22.12.2018). Sektorde 2016 yili itibariyle calisanlarin
ortalama Ucretlerinin asgari tcretin yaklasik %10 tizerinde oldugu séylenebilecektir.
ancak bazt sofbrlerin kendi hesabina calisan kisiler oldugu dolayisiyla ticret degil
gelir elde ettikleri ifade edilmelidir.
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Tablo 9. Calisanlarin {s Bulma Sekli

Is Bulma Sekli N Gegerli Ortalama (%)
Kendi imkanlariyla 173,881 59,9

IS-KUR Araciligiyla 860 0,3

Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla 505 0,2

Akraba, Es, Dost Yardimiyla 114,949 23,7

Diger Sekillerde 306 0,1

Kayip Veri 194781 | -

TOPLAM 485.283 | 100

Kaynak: 2016 Hane Halki Isgiicii Anketlerinde tarafimizca derlenmistir.

Sektor calisanlarinin mevceut islerini nasil bulduklari, hangi kurum/kurulus
veya sekil ile ise yerlestikleri ulasim sektériniin kendine has yapisi ve 6zelliklerinin
belirlenmesinde faydali olabilecektir. Yapilan analizlerde calisanlarin ¢ok biiyik
kisminin islerini kendi yontemleri ile bulduklart goriilmistir. 1S-KUR’un ilgili
sektordeki istihdam payinin yok denebilecek kadar az oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu
noktada iilke ekonomisinde 6nemli bir payt olan sektériin - geleceginin
koruma/glivence altina alinmasinda meslek edindirmeye iliskin kurslarda sektére
yonelik hizmetlere de yer agilmasi, yliksekdgretim kurumlarinda ilgili programlarin
olusturulmasi etkili olabilecektir.

Sehirlerarasi Tarifelerde Caligan Otobus Soforlerinin
Calisma Kosullarn Uzerine Bir Alan Arastirmasi

Arastirmanin Kavramsal Cercgevesi

Soférlerin calisma kosullart ve sektdre yonelik incelemeler barindiran az sayida
¢alisma, bu calismanin temel hareket noktasint meydana getirmektedir. S6z edilen
calisma/arastirmalarda soforlerin  tek yonli saglik durumlart veya meslegin
calisanlar tzerindeki psikolojik etkileri gibi tek yonli konular arastirilmis,
calisanlarin meslek algisi, is-sosyal hayat dengeleri, meslek hastalig1 veya is kazasi
durumlari, stres faktorintn hayatlarina etkisi, dinlenme ve calisma streleri veya
tcretleri gibi genel anlamda bir calisma hayatt analizi yapimamistir. Yine bu
calismalarda sektore yonelik az sayida calisma oldugu ve daha kapsamlt
arastirmalarin yapilmast gerektigi vurgulanmistir.

“Tiurkiye’de yolcu tasimacihiginin biyitk bir bolimi karayolu ile
yapilmaktadir. Karayolu ile yolcu tasgimaciiginin, Tirkiye seyahat
sektoriinde 6nemli bir yer tutmasma ragmen konu ile ilgili bilimsel
calismalar oldukea sinuelt kalmistir...” (Duman, vd., 2007: 151).

1834



Otobiis Soférlerinin Calisma Kosullari Uzerine Bir Arastirma

Sektore iliskin yazili yayin organlarinda da ilgili konu oldukea sik yer
bulmaktadir. “Soforlerin ¢alisma kosullar: iyilestirilmeli” konulu yayin bilteni bunlardan
yalnizca bir tanesidir (Tastma Dinyast, 2018: 06).

Calismaya seklini veren ve calismanin temel yapi tasint olusturan, soforlerin
calisma hayatina iliskin ¢ok yonli sorunlari ve sektoriin isverenler acisindan
sorunlar ile gelecek projeksiyonu konulart yapilan literatiir taramalar ve calisma
kapsaminda gerceklestirilen gorismeler neticesinde belirlenmistir.  Belirlenen
sorunlarin gecerliligi/gercekligi yine goriismeler sirasinda gortismeciler ile teyit
edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirma nitel bir arastirmadir.  Nitel
arastirmay1, “gbzlem, goérisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinctl
bir bicimde ortaya konmasina yoénelik nitel bir strecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlamak mimkiandir (Yildirim- Simsek, 2011: 39).

Arastirma, nitel aragtirmaya dayali veri tekniklerinden olan derinlemesine
goriisme, yart yaptandirilmis sorulardan olusturulmustur. Yari yapilandirilmis
goriisgmede amag, aragtirmacinin 6nceden sormayt planladigr gérisme protokolii ile
birlikte gérismenin akisina bagh olarak degisik yan ya da alt sorularla gbriismenin
seyri  etkilenebilir  ve  kisinin  yamitlarii  agmasini,  ayrintilandirmasin
saglayabilmektedir. Eger kisi gbriisme esnasinda bazt sorularin yamitlarimi bagka
sorularin icerisinde yanitlamis ise arastirmact bu sorulart sormayabilmektedir. Yar
yapilandinlmis gbriisme teknigi, sahip oldugu belirli dizeyde standartlik ve aynt
zamanda binyesinde barindirdigr esneklik ile birlikte &zellikle egitim ve bilim
arastirmalarinda daha uygun bir teknik gbriintimii vermektedir. Bu gérisme tiirii
nitel arastirmalar igerisinde goriilmektedir. Belirtildigi tizere yari yapilandirilmas
gbriisme tekniginin veya gorisme formu yaklasiminin arastirmactya sundugu en
onemli avantaji goériismenin, arastirmact tarafindan 6nceden hazirlanmis gériisme
protokoliine gore sekillendirilmesidir. Bu sebeple yontem daha sistematik ve
karsilasilabilir bilgiler sunmaktadir (Ekiz, 2003: 57; Yildirim- Simsek, 2011: 122-
123).

Arastirma verilerinin analizinde kullanilan kategorik icerik perspektifi modeli
su sckilde verilebilecektir (Ulusoy, 2017: 6-7):
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CALISMA MODELI
Kategorik Igerik Perspektifi!
Ana Bagliklar (Baglam)
Sofétlerin calisma kosullari, sektoriin karst karstya oldugu sorunlar, sektérin gelecegine dair
bir analiz

Her bir gérigsmenin bagimsiz metinler olarak kabul edilerek alt metinlerin olusturulmast.

Igerik Kategorilerinin *ammmln Yapilmasi:
Cumleler, cimle 6bekleri, kelimeler, sifat gruplari, atasézleri, deyimler, benzetmeler,
sloganlar, ve yasam Sykiilerinin icerigi.

Metaforik Kategorilerin Tanimlanmasi:

Belirlenen Metaforlar (soforler igin soférlerle yapilan goriismeler neticesinde): Bir
Meslek Olarak Soférliik, Ne ol, ne él: Ucretler, Tabutta uyumak, Parast pul karist dul olan
meslek, Denetimin giicii kayith istihdama tesvik, Mis gibi yapmak ISG egitimleri is kazast ve
meslek hastaliklari, stres soforligiin vazgecilmezi ve sagliga etkisi, Sofrada bir kisinin eksik
oldugu evler, Ag1z yakan meslek
Belirlenen Bagliklar (isverenler ve sektdr icin firma sahipleri ile yapilan gériigmeler
neticesinde): Sektorin temel sorunlari, ¢alisanlarin ticretlerini belitleyen faktorler, denetim
ve yasal zorunluluklara bakis, SGK ve ISG maliyetlerinin isverene yansimast, Sektériin
devlet taraﬁnian mali tesviki

Igerik kategorileri yapilmis metinlerin siralanmast, birlestirilmesi

Sonuglarin d6kimi, katrsilastirmalar ve yorumlamalar.

Seklinde modellenmistir.  Gergeklestirilen — goérlisme, amacina  gore
“arastirma”, katilanlarin sayisina goére “bireysel”, kurallarin katihigina gore, “yar
yapilandirilmis-derinlemesine gériisme” biitiiniinde yapilmustir.

Arastirmanin Alan ve Birimi

Sehirleraras: tarifelerde calisan otobus sofdrleri agisindan alan Turkiye’deki tim
uzun yol sofdrleridir. Ancak s6z konusu sektdr iilkemizde belli bash 20 kadar firma
tarafindan  gerceklestirilmektedir.  Buradan yola c¢ikarak  gerceklestirilen
gorismelerin - ¢ogu  farklt firmalarda calisan  soférlerle  gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen 17 gériisme sonucunda gorisiilen birimlerin alani ve alana iliskin
sorunlari net bir sekilde yansitabilecegi diisinilmektedir.

! Teknigin model olarak gosterilmesinde Cevdet Yilmaz'in 2010 yilinda yapmus oldugu
calisma temel alinmistir. Aktaran: Hacer Ulusoy, Calisan Kadinlarda Cinsiyet Rolleri ve
Meslek Algisi(Giivenlik Gérevlileri Ornegi), Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Isparta, 2017, 5.6-7
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Tablo 10. Gorusmeci Listesi (Soforler)

Goriigmeci Kodu | Goriigme Siiresi

1 12 dakika 29 saniye
2 45 dakika 50 saniye
3 14 dakika 48 saniye
4 8 dakika 18 saniye

5 19 dakika 51 saniye
6 14 dakika 27 saniye
7 17 dakika 57 saniye
8 21 dakika 11 saniye
9 18 dakika 35saniye
10 23 dakika 09 saniye
11 10 dakika 38 saniye
12 20 dakika 25 saniye
13 33 dakika 12 saniye
14 19 dakika 44 saniye
15 27 dakika 35 saniye
16 7 dakika 31 saniye

17 12 dakika 44 saniye

Kaynak: Yapilan gérismelerin ses kayit stirelerine gore tarafimizca hazirlanmugtir.

Gergeklestirildigi yerler agisindan goriismeler genellikle otobus yolculugu sirasinda
veya dinlenme tesislerinde, ¢ay ocagt veya kahvehanelerde, otogarlarda ve firma
yazanelerinde yapilmustir.

Bir Meslek Olarak Soforliik

Meslek, kisinin hayatint devam ettirmek icin yirittigi, kurallari kolektif bir
bicimde belirlenmis, gerekli bir egitimle kazanilmus bilgi ve becerilere dayali
eylemler biitiinii olarak tanimlanabilecektir. Cagdas bir toplumda bireyin meslegini
se¢mesi yasamindaki en Onemli katlardan bir tanesi olarak ifade edilmektedir.
Kisinin zamaninin ¢ogunu isgal eden meslegin se¢imi bu ylizden ¢ok 6nemlidir.
Kisinin meslegi ve meslek secimi yalnizca ne isle mesgul olunacagi degil aynt
zamanda nasil bir yasam stirecegi ile de ilgilidir. Bireyin sectigi meslek gelecekteki
refahini, yasam kalitesi ve standartlarini belirleyecek olan temel unsurdur. Kisinin
ilgili meslegi se¢gmesinde tercihi etkileyen sartlardan bir tanesi de meslegin sayginlig
ve sosyal statlisii olarak belirlenmistir (Ensari- Alay, 2017: 409- 417).

Kisinin i3 gérme edimini yerine getirmekte oldugu mesleginin sosyal statiisii
ve prestiji hem isin yapilmasint hem de isi yapani etkileyen bir unsurdur. Sosyal bir
prestije sahip olunan, insanlarca saygi duyulan mesleklerde calisan kisilerin islerini
daha verimli ve mutlu yaptiklari, sosyal statiisii disiik veya toplum tarafindan hor
gorillen mesleklerde calisan kigilerin ise daha az verimli ¢alisabilecekleri ve
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psikolojik olarak prestijli mesleklerde calisanlara nazaran handikaplt bir durumda
olduklart dustinulmektedir.

Goriigmecilere yonetilen mesleginizi nasdl goriiyorsunuz? Yaptginiz isten
memnun musunuz? Sorularina verilen cevaplar ile meslege bakis acist ortaya
cikartilmaya calistimistir.

“Soférin gercekten hor goriyorlar, sofériin dikkati dagitdir mr? Morali

bozulur mur Adam aslinda senin canini tastyor” (Goriismeci 1).

“Kaptanlik eskidendi bitti o is, suanda el alt seviyedesin. Muavininden

yolcusuna hor gériiliiyoruz” (Gorismeci 2).

“Sofor giiniimiizde hor gériiliyor. Uclincii simnif vatandassin”

(Gorasmeci 4).

“Sofér su anda ne bileyim 6nceden herkes saygt duyardi ama simdi bu

kalmadi” (Gérismeci 5).

“Yik sorumluluk senin ama biz hor gériiliyoruz” (Gériismeci 10).

“Bence herkes sofér oluyor. Eskiden ¢ekirdekten olurdu simdi herkes

sofor” (Gorasmeci 16).

“Artik bilen de bilmeyen de aymt koltuga oturuyor. Sayginlik diye bir

sey yok. O kelimeyi unuttuk”(Goriismeci 3).

“Herkes sofér oluyor acaba bu mu meslegi diistirdd bilmiyorum”

(Gorusmeci 11).

“Bu isi bilende yapiyor bilmeyende kalitesi kalmadi” (Gértismeci 15).

Yapilan goriigsmelerdeki tim gériismeciler meslegin giintimiizde hor gérilen
bir meslek oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu durumun meslege toplum
tarafindan duyulan saygt ile iligkili oldugu distintilmektedir. Gérasmecilerin bu
durumdan rahatsizliklart ve ortaya ¢ikan psikolojik durumlarinin meslege olan
bagliliklarint azaltabilecegi varsayilmaktadir. Ek olarak bazi gériismeciler bu
durumu meslege sahip olmada herhangi bir sinirlama/sinav veya tecriibe sarti
bulunmamasi sebebiyle gerceklestigini ileri strmiislerdir. Bu noktada meslegin
gerek calisanlarin iyilik halleri gerekse sektoriin nitelikli personel ihtiyacinin
karsilanabilmesi adina otobiis soférii olabilmek icin tecriibe veya yeterlilige iliskin
bir takim sinav, kriterler getirmesinin faydali olabilecegi distinilmektedir. Meslegi
yapabilmenin ilk sart1 olan SRC belgelerinin alinmasinda kamu kurumlari tarafindan
yapilacak  zorunlu egitimlerin bu sorunun asidmasinda faydali olacagt
dustntlmektedir. Mevecut kurslar giinimiizde 6zel mesleki yeterlilik kurslarinca
verilmektedir. Meslege iliskin “Otobts Kaptanlig” 6n lisans programlarinin
etkinliginin arttirilmast da yine bu konuya iliskin bir ¢6zim OGnerisi olabilecektir.
Bahsedilen asamalardan gecmis nitelikli personelin sektdre kazandirilmast meslek
hakkindaki toplumsal algtyr zamanla degistirebilecektir.

Ne OI, Ne Ol: Ucretler

Kiresel tedarik zinciri yoluyla giderek yayginlasan kaynak kullanimi, karayolu
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tastmacilift sektorinde ekonomik gelisme ve istthdam icin bir takim imkanlar
dogmasina sebep olmustur. Ancak s6z konusu firsat veya imkanlar yalnizca biytk
Oleekli firmalar tarafindan kullanilabilmektedir. Kigiik isletmelerin artan maliyetleri
karsilayamamasi sektordeki UGcretleri bask: altina almaktadir. Sekt6rdeki ticretlerin
disme egiliminde oldugu da vurgulamaktadir (ILO, 2015a: 3-5).

“Asgari tcret aliyoruz ve yeterli degil, Firmalarin sartlari benzer
yemek parast vermiyor” (Gorismeci 1).

“3000 lira tcret altyorum. Asgari Ucret ve harcirah veriyorlar.
Harcirahin  kag para oldugunu bilmiyoruz. Belli degil. Komik
rakamlar. Maaglarimiz gliniinde yatmiyor 10 gin 15 giin sarktig
oluyor. Yemek parast alamiyoruz. Yemegi cebimizden o6diyoruz”
(Gorasmeci 2).

“Asgari tcret aliyorum uzun yolda 60 lira harcirah aliyorum, yeme
igme sigara bana ait tatmin edici hicbir sey yok” (Goriigmeci 3).
“2500-3000 arasi degisiyor. Fazla calismada tdcretleri alabiliyoruz”
(Gorusmeci 4).

“Asgari tcret aliyoruz, yola gittigimizde harcirah aliyoruz, 2500
bulmuyor, tas ¢atlasin 2100 lira. Yemek parasi icinde” (Goriismeci 5).
“Asgari Ucret artt harcirah ¢alistyorum 5 kere tuvalete gidince harcirah
bitiyor” (Goérismeci 7).

“Asgari Ucet ve harcirahlar calistyoruz ortalama 2500 lira, ama her
maagimin 300-400 lirasini aylik cezalara veriyorum. Bu her sofér igin
aynudir” (Goriismeci 9).

“2500-3000 lira arasi, asgari Ucret tizeri harcirah altyorum ama hicbir
maastmi tam aldigimi hatirlamam” (Gériigmeci 10).

“Asgari Ucret aliyorum fazla cabisirsam da aymt  alamiyorum”
(Gorusmeci 14).

“Maas arti harcirah galistyoruz. Onceden yemek parast ayri verilirdi.
Sof6riin yemesi, igmesi, sigarast, her seyi arabaya aitti. Su anda cebine
40 lira koyuyor hadi bakalim 1 hafta ye i¢ diyor” (G6rismeci 15).

Is iliskisinin en temel unsuru olan kamu otoritesi tarafindan siki bir sekilde
denetim altinda bulunan dcretin parasal miktarinin yaninda insani boyutu
giinimiizde ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Goérlismeler neticesinde hemen
hemen tim soférlerin ayni sistem ve yakin ticret dizeyleri ile calistiklart tespit
edilmistir. Asgari ticrete ek olarak gidilen yola gére 6denen harcirahlar galisanin
Ucretini olusturmaktadir. Ancak séz konusu harcirahlarin miktatlarinin calisanlar
tarafindan bilinmedigi ortaya ctkmus, hatta is yeri yonetmeligi sebebiyle kesilen
cezalarin miktarlart ile kesilme sebepleri dahi c¢alisanlara gerekeeli olarak
sunulmadigt gbrilmustir. Yine yemek ve diger kisisel ihtiyaclar icin calisanlara
harcirah disinda bir 6deme yapilmadigi goriilmustiir. Verilen harcirah ile 3 ila 4 giin
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ihtiyaglarin gorilmesi distinildiginde bu durumun gerceklesemeyecegi soforiin
insani ve zorunlu ihtiyaglarini  verilen harcirahlar ile  karsilayamayacagi
disuntlmektedir.

Tabutta Uyumak

Ara dinlenmesi calisanlarin kanuni haklarindan bir tanesidir. Kisilerin dirlik ve
sagliklar icin giinlik ¢alisma strelerine gére giiniin herhangi bir vaktinde calisana
ara dinlenmesi verilmesi zorunludur (4857 sayih Is Kanunu, md.68).

Sozii edilen calisma stireleri sektor icin ginlik 9 saati gecemeyecek sekilde
dizenlenmistir. Calisma streleri icerisinde otoblis sofétleri ara dinlenmelerini
otobiisiin icerisinde yapmaktadirlar. Tlgili yénetmelikte de uygulama bu sekilde
tantimlanmistir (Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen Calisma Siireleri Tiizigii, md.
4,5,6; 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu; Karayolu Tagima Yonetmeligi).

“Iki  sofér gidiyoruz —ama  {igiinciisiiniin  ehliyeti  burada
(guliyor)”(Goriismeci 2).

“9 saat calisgmak zorunda ama mecburiyetten bunu agtift oluyor”
(Gorusmeci 5).

“9 saatten fazla araba siirmek her tirli bizi koti etkiliyor. Arag
kullanma agisindan insanlarla diyalog acisindan her sey” (Goriismeci 9).
“Ginde 8 saat calistyorum. Fazla calisirsam parasint alamiyorum”
(Gorismeci 12).

“9 saat araba kullaniyorum giinde” (Gorismeci 14).

“Fazla stirersem de parasint alamtyorum” (Gorismeci 15).

“Fazla c¢alisma olmuyor. Kurallara elimizden geldigince uymaya
calistyoruz” (Goriismect 3).

Gortsmecilerin bir kismi gtinlik yasal calisma stiresi igerisinde calistiklarint
bir kismi ise bazi zorunlu veya zotlayict durumlarda bu siireyi asmak zorunda
kaldiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle sektére giinde 9 saati asan calisma
yaptirilamamasi sebebiyle kisilerin yapmis olduklart fazla ¢alismalarin kanuna uygun
olmamasi sebebiyle s6z konusu alacaklarinin kargiliklarini alamadiklart tespit
edilmistir.

Surekli hateket halinde olan tarifeli otoblslerde calisma streleri disinda ara
dinlenmeleri disinda dinlenme siireleri (giinde yaklagik 15 saat) de genellikle otobts
igerisinde yapilmaktadir. Ancak gerek otobus icerisindeki dinlenmenin amacina
ulagamayacag1 gerekse otobuste bulunan ve “yatak” olarak tabir edilen béliminde
meydana gelen istenmeyen durumlar tartismaya agilmast gereken uygulamalar
olarak gorilmektedir.

“Aslinda o yatak da degil bagajin icerisine konulmus stinger aslinda
tabut gibi”(Goriigsmeci 1).
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“Bagaj direksiyon boyle geciyor. Arabada durmuyor bizde”
(Gorasmeci 2).

“Bizim Hilton’'umuz var agagida (giiliyor), konaklama verseler iyi olur
ama eskisi gibi degil firmalarinda hicbir yerde durma sanst yok, yat
yok yani, hafta sonu disinda dinlenemiyorsun. Alisttk uyuyoruz
asagida” (Goriismeci 3).

“Soférin isi o, arabanin bagajinda yatmak zorundasin, araba
durmuyor ki, Bidonda yikantyorum, bende yikaniyorum, nerde
yikanacaksin baska otogarda dus var ama ona gdre, otobiisiin icinde
basamakta yikantyorum” (Goriismeci 4).

“Yataginda yatsa arabadaki yatakla orada ki yatagin arasinda cok fark
var. Bugliin Adana’ya var insan ister istemez terliyor, bugiin otobiis
isletmeciliginde ka¢ kisi ile ugrastyorsun ve dus imkant yok nerede
yapacaksin mecbur arabadaki suyla c¢ikiyorsun orada garajin ortasinda
arabanin park yerinde ytkanmak zorunda kaliyorsun” (Gérismect 5).
“Istanbul garajina gitmeni 6neririm séyle bir dolas bir sey séyleyeyim
mi it baglasan durmaz biz buralarda uyuyoruz. Bagajlarda uyuyoruz”
(Gorasmeci 7).

“Bak ben 20 yildir soférliik yaptyorum. Bir giin hanimimi yanimda
gezmeye gotirmedim. Benim hanimmm o rezilligi gbrsiin yattigim
bagaji, garaji gbrsiin sart olsun bana bu isi islettirmez. O rezilligi
gorecek calistirtmaz” (Goriismect 8).

“Bazen arabayi park ediyorsun park ettigin yetle tuvaletin arast 15
dakika abim, ona gére yetlerde uyuyoruz. Pislik, koku, arabanin icinde
bagaj da 6yle” (Gortismeci 10).

“Adam arabanin bagajinda yatiyor. Belki o adam dinlenemedigi icin
kaza yaptyor” (Goriismeci 11).

“Benim bdyle bir sorunum yok ama dus ve yikanma dersen o yok
iste” (Gorusmect 12).

“Konaklama vermiyorlar bagajda yatiyoruz. Yani bir otelde 3-4 saat
yatsam cok farkli olur. Dus alirtm. Dinlenirim. Ya bir benzinlik de
kenarda veya siirekli arabada biyitk bidonlar vardir. O sulatla
yikantyoruz (Gérusmeci 15).

Yapilan gorismelerde yalnizca 1 sofér kendisine konaklama imkani
sunuldugunu ifade etmistir. Diger goriismeciler dinlenme stirelerinin tamamint
araclart icerisinde gecirdiklerini belirtmislerdir. Konu hakkinda olusturulan metafor
yine goriismeler neticesinde ortaya cikartilmistir. Ozellikle 9 numarali gdriigmecinin
Avrupa’da bu bolmede cenaze tagindigini ifade etmesi bir hayli dustindiiriicidiir.
S6z konusu dinlenme yeri soférlerin ihtiyaglarini karsilamaktan cok uzaktir.
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Resim 1. Otobislerde Bulunan Dinlenme B6lmesi ve Araglarin Park Yerleri

Kaynak: Yatak fotografi tarafimizca cekilmistir. Diger gorseller www.tasimacilar.com
adresinden alinmustir.

Yine gorismeciler tarafindan ifade edilen bir diger durum dus alma
ihtiyacidir. Konaklama imkani taninmayan soférlerin bu ihtiyaclarint farkh yerlerde,
insani olmayan kosullarda gerceklestirdikleri belirlenmistir. Ek olarak bahsedilen
bélmenin giivenli olmadigi da meydana gelen kazalar ile anlasilmaktadir. Ornegin,
yatak kisminin kapagi acildigi icin yola savrulan ve hayatini kaybeden veya dar
alanda kalp krizi gecirerek vefat eden, olast kazalarda ilgili bélmelerden
cikartilamayan sofor sayist oldukga fazladir 2. Calisanlarin insani ve zorunlu
ihtiyaglarini giderebilmeleri icin sektdriin konaklama imkant sunmayi 6ncelik haline
getirmesi elzem gozitkmektedir.

2 Ilgﬂl Haberler 1(;1r1 bkz:
http:

olu bulundu 2119618 htt : Wwwhurrl et.com.tr otobus soforu dmlenme bolmesmde—
olu-bulundu- 40804147.
https:/ /www.ntv.com.tr/turkive /otobus-soforu-dinlenme-bolumunde-olu-bulundu,bTY-

Bkm32FuaUYTNiPsOZg.,
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http://www.tasimacilar.com/
http://www.milliyet.com.tr/yolcu-otobusunde-soke-eden-olum--gundem-1906916/
https://www.timeturk.com/bagajdaki-dinlenme-bolumunden-yola-savrulan-sofor-oldu/haber-687529
https://www.timeturk.com/bagajdaki-dinlenme-bolumunden-yola-savrulan-sofor-oldu/haber-687529
http://www.batmanmedya.com/haber/17905/otobus-soforu-yatakta-olu-bulundu
http://www.batmanmedya.com/haber/17905/otobus-soforu-yatakta-olu-bulundu
https://www.haberturk.com/otobusun-ikinci-soforu-dinlenme-bolumunde-olu-bulundu-2119618
https://www.haberturk.com/otobusun-ikinci-soforu-dinlenme-bolumunde-olu-bulundu-2119618
http://www.hurriyet.com.tr/otobus-soforu-dinlenme-bolmesinde-olu-bulundu-40804147
http://www.hurriyet.com.tr/otobus-soforu-dinlenme-bolmesinde-olu-bulundu-40804147
https://www.ntv.com.tr/turkiye/otobus-soforu-dinlenme-bolumunde-olu-bulundu,bTY-Bkm32EuaUYTNiPsOZg
https://www.ntv.com.tr/turkiye/otobus-soforu-dinlenme-bolumunde-olu-bulundu,bTY-Bkm32EuaUYTNiPsOZg
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Denetimin Giicii: Kayith istihdama Tesvik

Tirkiye’de son 15 yilda %50’ye yakin bir orandan %30’lu oranlara diigen kayit dist
istthdam mticadele stlirecinin sonucu olarak ortaya ¢tkmistir. Sekt6r acisindan da
durum benzerlik g6stermektedir. Sofbtlerin  sigortasiz  olmalart  durumunda
kullandiklar1 otobiislere otogar cikist verilmemesi, yol denetimlerinde soférlerin
sigortalilik durumlarmna dikkat edilmesi gibi denetim uygulamalart sektérde kayit
dist calismay1 soforler acisindan ciddi oranda azaltmustir. Tktisadi faaliyet kodu (187l
grup) kodlamasina gére “Ulastirma ve Depolama” sektoriindeki kayit disilik 2009
yiinda %37,4 iken 2017 yiinda bu oranin %25,6’ya geriledigi gorilmektedir.
Veriler tezimizi ve diger bulgularimizi desteklemektedir.

“Soférlerde sigortasizlik olmuyor denetimlerden dolayr zaten daha
otogardan ¢tkamaz” (Gériismeci 1).

“Sigortam yapiliyor, kayitliyim” (Goriismect 3).

“Sigortaltyim, maaglar bankadan yattigindan sigortalarda tam yatiyor”
(Gorusmeci 6).

“Emekliyim, sigortam yapiltyor” (Gorismeci 11).

“Sigortaltytm. Maasim kadar yatmiyor” (Goériigsmeci 15).

Gortsmecilerin - tamaminin - sosyal  giivenlik  kurumuna  kayith  olarak
calistirddigt gbrillmustir. Yalnizca bir gériismeci almis oldugu tcretinin daha
altinda sigortalt gosterildigini ifade etmistir.

Kayit dist istthdamin bir tirt de ¢alismayi yetkili kuruma eksik bildirmektir.
Ozellikle ticret alacaginin  bir kisminin calisana elden vermesi yolu ile
gerceklestirilen uygulama calisanin gelecege yonelik ciddi maddi kayiplarina sebep
olmaktadir. Ancak belirtilmelidir ki, kayit dis1 istthdamun boyutunu ve gelisimini
belirleyen temel belirteclerin 6zellikle yiksek vergi yiki, yiksek sosyal giivenlik
katki paylart ve kayit dist is giici piyasasinda esnekligi bozan gesitli etkenler oldugu
ifade edilmektedir (Yereli- Karadeniz, 2004: 218).

“Mis” Gibi Yapmak: iSG Egitimleri, is Kazasi, Meslek
Hastaliklan ve Stres Faktoru

Hangi is yonetimi ve yontemlerinin calisanin iyilik halini gelistirecegine yonelik
artan bir ilgi s6z konusudur. S6z konusu girisimlerin ayni zamanda isin kalitesini
arturacagt da varsaylmaktadir. Yapian akademik c¢alismalar da  otobus
soforluginiin orta kalitede bir is olarak degerlendirildigi gérilmistir (Jones, vd.,
2014: 1).

Meslek hastaligi goriilme sikliginin otobiis soférlerinde diger mesleklere gore
daha sik yasandig ifade edilmektedir. Bu noktada isin stres boyutunun da etkili
olabilecegi diistintlmektedir. Yine bu durumda sektérde is sagligt ve glvenligi
uygulamalarinin tam anlami ile gerceklestirilememesi gercegi de yatabilecektir.
Soférlerde gorillen saglik sorunlari irdelendiginde bunlarin vardiyali calisma
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programi sebebiyle ortaya ¢tkan uyku problemleri, stirekli oturularak monoton bir
calisma bicimi sebebiyle iskelet ve sinir hastaliklari, mide ve sindirim organlatina
iliskin rahatsizliklar gibi oldukga farkli saglik sorunlari oldugu tespit edilmektedir
(Kompier, 1996: 5; Phillips- Bjornskau, 2013: 2-4).

Ulkemizdeki tanimlamaya gére ise soférlerin caligmalart esnasinda karst
karstya kaldiklart saghk ve glvenlik tehlikeleri, stres, siddet, giiriiltd, titresim, elle
tasima, yalniz calisma, yorgun ve uykusuz halde ara¢ kullanma, alkollii arac
kullanma seklinde siralanmistir (CASGEM, 2016: 1).

“Is kazasi gecirmedim, kaza yapmadim, ISG egitimi almadim”
(Gorusmeci 2).

“Is Kazast gecirmedim, goz illaki gidiyor, otur otur i¢ organlarin
saglikstz, kan dolasmiyor, ISG egitimi aldim” (Gériismeci 3).

“Is kazast gecirmedim, ama meslek hastaligt bende yok olan var tabi
ki ¢tinkdi oturarak yapidan meslek. Kagit ustiinde almis olarak
gozikiyoruz. Kagit istiinde prosediir olarak” (Gortismeci 4).

“Simdi ben meslek hastaligi olarak bir yiiz felci gecirdim. Is saghg
egitimi aldim” (Gériismeci 5).

“Is kazast gegirmedim, ISG egitimi aldim” (Gériismeci 6).

“Cok siikiir gecirmedim, egitim almadim” (Gérismeci 7).
“Elhamdullillah is kazasi gecirmedim. Egitim almadim, hemoroit ve
kil dénmesi var” (Goriismeci 9).

“Cok stkir gecirmedim. Cok stikiir bir hastaligim da olmadi. 1995’de
basladim ama olmadi ¢ok siikiir. Egitim almadik ama gittik g6ziiktitk
(guliyor)” (Goriismeci 15).

Goriigmecilerin ifadelerine bakildiginda 6331 sayih mevzuat ile ¢alisanlara
verilmesi zorunlu olan ISG egitimlerini bir kisminin almis oldugu bir kisminin
almadigt gbrilmuistir. Ancak asil nokta egitimlerin formalite icabt yapilmast
ifadelerinde yatmaktadir. Diger meslek gruplarina nazaran daha riskli olan soforlitk
meslegi icin s6z konusu egitimler hayati 6nem tagimaktadir. Gértismecilerden hig
biri is kazast gecirmemistir. Ancak 6zellikle carpisma gibi ciddi kazalarda soforlerin
hayatta kalma sanslarinin daha duastik oldugu bu durumda hesaba katilmalidir.
Gortsmecilerde gorillen meslek hastaliklart genellikle stres veya monoton is
temposunun sebep oldugu rahatsizliklar olarak gériilmektedir. Ancak Szellikle stres
ve zaman baskisinin sag¢ kiran, egzama ve kalp krizine sebep oldugu gériismelerde
tespit edilen bir diger faktordiir.

Soférlerin yasamis oldugu meslek hastaliklart veya saglik sorunlarinin bir
gerekeesinin - de  kendilerinin  yasamis oldugu sagliksiz  hayat oldugu ileri
sirilmektedir. Yurt disinda yapilan bir arastirmada soforlerin %46’sinin sigara,
%83’iniin alkol, %53™iniin fiziksel olarak etkin olmadig, %82’sinin kot beslendigi
tespit edilmistir (Obelenis, vd., 2003: 1103-1108). Calisanlarin bu yasam tarzlarinin
monoton ve stresli meslek ile bir araya gelmesinin yukarida bahsedilen saghk
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sorunlart veya meslek hastaliklaring tetikledigi diisinilmektedir.

Meslegin stres faktorl calisanlarin temel sorunu olarak ifade edilebilecektit.
Calisanlarin tzerindeki gerek ruhsal gerekse fiziksel etkisi mutlaka giderilmesi
gereken problem soférlik meslegi ile 6zdeslesmis bir kavramdir. Meslegin tarifeli
ve yetisme/yetistirme uUzerinde olusturulmus gereklilikleri soforler uzerinde ciddi
baskiya sebep olarak ruhsal ve fiziksel sagligr tehdit edebilmektedir.

“Isimle ilgili cok yogun bir baski ve stres hissediyorum, cok biiyiik bir
baski. Her sey yetismeli” (Gortismeci 2).

“Tabi, yolda bir sikintt oldugu zaman strese giriyorsun, ama isin
gereginde var. Stres degil zevk sayiyoruz (giliiyor). Ama diger
arkadaslarda saglik sorununa sebep olabiliyor” (Gorismeci 3).

“Bu herkesi etkiler. Sen simdi buraya ge¢ kaldin yolcu geliyor laf
s6yliyor, patron bir laf sdyliyor. Ge¢ kalmada bizden dolayr degil
trafik oluyor bir sey oluyor pat firma ceza kesiyor. Sen bu sefer
yetismek icin gaza bastyorsun. Radara giriyorsun. Ya da kaza
yaptyorsun. Hepsini kendin ¢ekiyorsun. Bu durum sagligr bozar kim
olursa olsun bozat” (Gériismeci 5).

“Abi bizim isimiz zaten komple stres, Bizde stres daha peronda
baslar, saghigimizi bozuyor” (Gérismeci 6).

“Isimizin ad1 bu, stres, 6nce psikolojimizi sonra saglig1 bozuyor, mide
ile basliyor” (Gortsmeci 7).

“Hangi birini sayacaksin o kadar ¢ok ki” (Gériismeci 10).

“Soférun her geyi strestir sofériin %701 kalp krizinden 6lir, %30’u
kanserden Oliir sen distin geri tarafint” (Gorusmeci 10).

“Calisirken kendimi baski altinda hissetmem. Ben tecribeliyim belki
ondandir” (Goriismeci 12).

Otobiis sof6rligii dogast itibariyle son derece stresli bir meslek olarak
tanimlanmaktadir. Uzerinde etkileri olmayan (trafikte bulunan diger kisilerin
hatalari, yol ve hava durumu vs.) bir is ortami, is-yasam dengesinin olmamasi gibi
faktorler bu tanimlamanin kaynagint olusturmaktadir. S6z konusu stres faktoriiniin
otobls soférlerinin yasam kalitesini ciddi oranda olumsuz yonde etkiledigi yine
ifade edilmektedir (ILO, 2015a: 33; Dhar, 2008: 251-259).

Calisanlarin ifadelerinde de yukarida bahsedilen duruma benzer sonuclar
elde edilmistir. Katthmcdarin biyiik ¢ogunlugu maruz kaldiklari stresin yasamlarin
olumsuz etkiledigini ve saglik problemlerine sebep oldugunu ileri sirmekteditler.

Soférlerin is-Yagam Dengesi

Guntmizde firmalarin artan nitelikli eleman bulma konusunda birbirleri ile olan
rekabeti, nitelikli personeli is yerine kazandirma arayislari, ekonomik gelismeler gibi
sebepler islerin yasam dengesini gozeten islere donistirilmesi veya yeni
olusturulacak istthdamin is-yasam dengesini gbzeten isler olmasina yonelmislerdir.
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Calisana sunulan aile dostu, is-yasam dengesini insani sekilde olusturan islerin
sirketin rekabet avantajini da giiclendirdigi ifade edilmektedir. Ozellikle esnek
calisma modelleri tzerinden gelistirilen kavram gintimizde Ozellikle Kita
Avrupa’sinda kullandmaktadir (ILO, 2015b: 1).

Kisilerin is-yasam dengesini saglayabilmeleri, ailelerine veya ise harcanan
zaman ile ailelerine ayirdiklart zamanin kiyaslanmasi ile saglanabilmektedir. Kisilerin
ailelerine yeterince zaman ayirdiklart durumlarda kendini gerceklestirme hissini
yasadiklart da ifade edilmektedir (Dhar, 2008: 263).

Sehitlerarast tarifeli yolcu tasima sektoriinde calisan soforlerin  isin
gereklerinden dolayt  haftanin  3-4 glinii ev hayatindan uzak olmalarin
gerektirmektedir. Yine tarafimizca Hane Halki 1§gﬁci'1 Anketi verileri kullanilarak
gerceklestirilen analizlerde sektérde calisanlarin tamamina yakinin tam zamanh
olarak calistiklar1 distintildiginde soférler icin is-yasam dengesinin kurulabildigini
s6ylemek zordur.

“Soférun yapug is 6zel hayatini etkiler stresi evi etkiler bir giin
istirahati var zaten” (Gortusmect 1).

“Sosyal hicbir faaliyette bulunma sansin yok” (Gériismeci 3).

“Sosyal bir yagantin yok ki, colunu ¢ocugunu géremiyorsun, sosyal
yasantin yok yani” (Goriismeci 4).

“Buglin uzun yoldasin birisi 6lse nasil geleceksin veya yogunlukta
nastl izin alacaksin” (Goérlsmeci 5).

“Ozel hayatimiz neredeyse yok bir de bu durum esinin yaninda
sayginligini da kaybetmene sebep oluyor. Benim esim bana ikinci
cocugum oldugunda adam bagimda duracaksan dur durmayacaksan
hi¢ gerek yok dedi. Ben dogururum anamin evine giderim canin ne
zaman isterse o zaman gel dedi” (Goriigsmeci 6).

“Ozel hayata etkisi mi ben iki ¢ocugumun dogdugunu gérmedim”
(Gorusmeci 7).

“Evden gilerek geliyoruz, eve bir karis suratla gidiyoruz, tabi
gidiyoruz esin diyor ki ne bu surat ben seni boyle ugurlamadim, hafta
sonu digin var ben yola gidiyorum, ¢ocuk der veli toplantist var saat
16 da e biz yoldayiz. Kayin valide arar aksam yemege gelin e ben
15’de yola gidecegim (giiliiyor)” (Goriismeci 8).

“Soférin misafiri gelmez, cenazesi olmaz, dogumu, digini olmaz”
(Gorismeci 8).

“Yeni evlendim hi¢ unutmuyorum iki giin evde durdum durmadim.
Sonra gittim geldim gomlegi degistirdim, gittim geldim goémlegi
degistirdim. 3 hafta boyle gecti” (Gorusmeci 10).

“Etkilemiyor” (Goriismeci 12).
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Gortsmecilerden yalnizea bir tanesi yapmis oldugu isin hayatint olumsuz sekilde
etkilemedigini ifade etmistir. Diger gbrusmeciler c¢alisma bicimleri veya isin
gerekliligi sebebiyle bir sosyal yasantilarnin olmadift veya mevecut sosyal
hayatlarinin kendilerini veya ailelerini tatmin etmedigini ifade etmislerdir. Ozellikle
6 numarall gériismecinin belirttigi ifade ile ¢alisma biciminin, aile i¢ci dinamiklerin
calisan sof6r aleyhine bozulmasi, meslegin kisilerin aile yapilarint tehdit etmesi gibi
olumsuzluklara sebep olabilecegi tespit edilmistir.

Calisanlar Nazarinda Sektorin Gelecegi: Agiz Yakan Meslek

Sayginlik ve gliven kazanmanin ait olunan toplumun ilke ve kurallarina uymaktan
gectigi ileri stirtilmektedir. Yapilan meslekle ilgili belirlenmis ilke ve kurallara uymak
kurulan birlik ve diizenin devami agisindan ¢ok 6nemlidir. Mesleki zorunluluklar
yerine getirmek hem kisinin kendisine olan giivenini kazanmasini hem de toplumun
meslek mensuplarina karst glivenin artmasina ve meslegin yiiceltilmesini saglayacag
ifade edilmektedir. Meslek etigine uygun davranan calisanlarin verdikleri hizmetin
dogrulugu ve kalitesi nedeniyle yaptiklart isle ilgili tiim taraflarin saygisini
kazanacag vurgulanmistir (Isgiiden- Cabuk, 2016: 83).

Ancak s6z konusu meslek grubunda béyle bir durumdan séz etmek glgtur.
Yapilan goriismeler neticesinde meslegin ginimiizde “hor gorilen” bir meslek
olarak ifade edilmesi bu tezimize bir kamit olarak sunulabilecektir. Goérusilen
kisilerin ¢ogunun tecribeli ve i3 kazast gecirmemis soférler olmast da
belirtilmelidir. Bu noktada meslegin soférler agisindan gelecegi, soférlerin yapmis
olduklart meslegi yakinlarina Onerip Onermeyecekleri sorusu ile netlestirilmeye
calisgtimistir. Bu konu c¢aligma igerisinde tespit edilen ve sofdrlik mesleginin
glinimizde toplumun ¢esitli kesimlerince “hor gérildigh” ne iliskin kisim ile de
iliskilidir. Yukarida Isgtiden ve Cabuk tarafindan ifade edilen meslek etigi teorisinin
en azindan soférlitk mesledi icin gecerli olmadigy, sofdrlik mesleginin toplumsal
nazarda sayginlhiginin daha da kétiiye gittigi hem goriismeletle hem de gbzlem yolu
ile anlasilmaktadir.

Bu isi kesinlikle bir yakinima tavsiye etmem, bir daha diinyaya gelsem
yapmam (Goriigsmeci 2).

Benim 6 ¢ocugum var. Cok zaruri degilse onlart otogara bile
cagirmam (Gorusmeci 3).

Kimseye bu meslegi tavsiye etmem. Simdi benim basladigim yillarda
soforlik ¢ok iyi bir seydi. Biz baba meslegi diye girdik ama simdiki
aklim olsa tamirciligi birakmazdim (Goriigmect 5).

Ben birisinin elinden tutup da sen bu isi yap demem (Go6riismeci 8).
Sana bir sey diyeyim mi belediye surada simit tezgaht verecek hig biri
gitmez yola (Gorismeci 9).

Severek isteyerek mutlu oldugumuzdan degil, insan is yerine giderken
ici pir pir eder giiler sen mesela bu isi yaparken nasil ylzin giltyor
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mutlusun bizde yok. Hayat karamsar hayat gri, yarin1 gériinmiyor. Is
garantisi sifir. Suan arar sen niye o adamla gériistiyorsun der bitti
(Gorusmeci 10).

Demem, tavsiye etmem. Cok emek satf ediyorsun. Geceler, giinler
ayda 35.000 kilometre yapiyorsun. Su yagtmdayim hayatim soforlikle
gecti bir birikimim yok daha, . Ha a¢ mi1 kaldik yok stikiir. Verdigin
emegin karsihgr (Gorismeci 15).

Goriigmecilerin tamamina yakini otobiis soférliigii meslegini yakinlarina
Onermeyeceklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda meslegin is-yasam dengesinin
olmamasi, meslegin sosyal statisiiniin ginimizde ¢ok azalmasi, is karsiligi elde
edilen tcretlerin distkligy, calisma sartlarinin agielidy, isin stres faktord, isin sagligt
olumsuz etkileyen ve diger mesleklere gére riskli bir is olmast gibi ¢ok cesitli
faktorlerin bu sonucu dogurdugu séylenebilecektir. Meslegin 6nerilmeyecek bir is
olarak gorillmesi gelecekte sektor acisindan istihdam sorunlarinin yasanacaginin da
bir isareti olarak algilanabilecektir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tirkiye ekonomisinin énemli bir dinamigi olan, anayasa tarafindan bir hak olarak
tantmlanmus, kisilerin refah ve yasam kalitesinde belitleyici bir yeri bulunan
ulastirma sektérd ve bu sektoriin karayolu ile yolcu tasimacilifi sistemi ¢alisma
kapsaminda farkl sekillerde farkli bakis acilart ile izlenmis ve bir mevecut durum
analizi ortaya konulmustur.

Calismada incelenen otobusle gchitlerarast tarifeli yolcu tasimaciligi
tlkemizin yolcu transferinde temel olarak kullanildigi ulasim sistemdir. Sunmus
oldugu yaygin ve nispeten ckonomik ulasilabilirlik, aktarmasiz seyahat imkani ve
son yillarda gelisen karayolu sistemi ile hizli ve neredeyse her notaya erisebilme
imkani sistemi 6n planda tutmaya devam etmektedir.

Hane Halki Isgiici Anketi ile gerceklestirilen analiz sonucunda sektérde
istthdamin cinsiyet agisindan dagilimi incelendiginde yitksek oranda erkek calisan
agirhiklt bir yapinin oldugu gorilmektedir. Yine ¢alisanlarin ¢alisma siirelerinin ilgili
tizik ve yonetmeliklerdeki calisma strelerini astifl, Ucretlerinin asgari Ucretin
ortalama %10 tizerinde oldugu saptanmustir. HHIA anketlerinden elde edilen
sasirtict analiz s6z konusu isin bulunmasina iliskin yapilan calisma olmustur.
Sektorde ise girenlerin is bulma kanalinin yaklasik%40’larda “es, dost veya akraba”
referanst ile gerceklestizi IS-KUR’un ise yerlestirmede yalnizca %0.03’la sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Ulkemiz ekonomisinde ciddi bir payt olan, hatirt sayilir bir
istihdam potansiyeli bulunan sektériin IS-KUR nezdinde ele alinarak aktif bir
sekilde tzerinde calisiimasi gereken bir sektor, cesitli is edindirme veya mesleki
egitim programlara eklenmesi elzem olan bir sektdr oldugu distiniilmektedir.

Anketlerde sektér calisanlarinin - ortalama  %72’sinin - Sosyal  giivenlik
kurumuna kayith olduklart goérilmektedir. Sektordeki siki denetimlerin kayit dist
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istthdami azalttugl ve isverenleri kayith istthdama tesvik ettigi diistinilmektedir.
Sektordeki kayit disilik Tirkiye ortalamasini seyrinde gergeklesmistir. Kayit dist
calisanlarin ise genel itibariyle acenta da bilet kesen veya destek hizmetlerinde
calisan personel oldugu distintlmektedir.

Calisma kapsaminda 17 otobis soforii ile derinlemesine yari-yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmis, tespit edilen sorunlar ilgili model ile metaforlagtirilarak
analiz edilmistir. S6z konusu goriismelerdeki amag soforlerin ¢alisma hayatina
iliskin temel sorunlarinin tespit edilerek bu sorunlara yonelik bir takim politika
Onerilerinde bulunmak olarak 6zetlenebilecektir. Gergeklestirilen goriismeler
soncunda:

° Meslegin calisanlar nazarinda bir sayginliginin  kalmadigi ortaya
ctkartdlmistir. S6z konusu durum yalnizca calisanlarin bakis acisi ile  sinirh
kalmamakta, gérismeciler kamuoyundan da bu sekilde tepkiler alindiklarini ifade
edilmektedir. Sektoriin hak ettigi saygmnliginin geri kazandirlmasinda, “kaptanlik”
payesinin saygin durusunun saglanmasinda meslege girislere iliskin bir takim temel
egitimlerin firmalar tarafindan saglanmasinin sorunu ¢6zmekte faydali olacag
dustnilmektedir.

° Sofdtlerin genel olarak 2500-3000 TL arasinda bir dicretle calistiklar
gorilmektedir. Sektérde tcretlendirme asgari ticrete ek olarak gidilen sefere gbre
verilen harcirahlardan olusmaktadir. Buradaki ilk nokta harcirahlara iliskindir.
Harcirahlarin net bir tutarinin olmadifl, olsa bile soférler agisindan bulunun
bilinmedigi goriilmektedir. Tkinci nokta ise harcirahin nominal degerine iliskindir.
Sektoérde sofér ve muavinlere yemek parast ¢ogunlukla verilmemekte ¢alisanlarin
ctkmis olduklart seferde ihtiyaclarinin harcirah ile gbrilmesi beklenmektedir. 3-4
gunlik bir sefer icin 60 TL olan harcirahla soférin temel gereksinimlerini
karsilamast gii¢ gozitkmektedir. Sektérde yogun olarak Ucretten kesme cezasi
uygulanmaktadir. Kisiler hi¢ tam maas alamadiklarini belirtmektedirler. Hangi
durumlarin isyeri yonetmeligine gbre cezaya sebep oldugu ve bu cezanin tutarinin
calisanlara bildiriminin sagliklt bir sekilde yapilmas: gerekmektedir.

. Tespit edilen bir diger sorun konaklamaya iliskindir. Cogu firmanin
soforlerine yapmis olduklari sefer bitisinde otobiisiin  ¢alismadigt gece igin
konaklama imkani sunmadiklart gériilmistiir. Soférlerin, otobiisiin “yatak” olarak
tabir edilen ancak tarafimizca “tabut” olarak metaforlastirilan bélmede dinlenmeleri
ihtiyaglart acisindan yetersiz gorinmektedir. Yine bu imkanin verilememesi
sebebiyle sofotlerin viicut temizligi/yikanma ihtiyaglarinin da yerine getiremedikleri
veya uygun olmayan sartlarda bu ihtiyaclarini gérdiikleri kayda ge¢mistir. Sofdrlere
seferleri sirasinda en az 1 giin konaklama imkani saglanmasi iyilik ve dirilik hallerini
gelistirebilecek 6nemli ve insani bir adim olacaktir. Bu noktada yerel yénetim olan
ve otogarlarin isletilmesinde sorumlu olan belediyelerinde ellerini tasin altina
koymalar1 gerektigi distiniilmektedir. Soférlere gerekli ve insani dug, tuvalet ve
yatacak yer imkani saglanmasinda yerel yonetimler gerekli adimlarin atilmasinda
6nemli bir aktordir.
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o Gériigme yapilan soforlerin yaklastk %40 inin ISG egitimi almadiklari
gbzlemlenmistir. Yine gorismecilerin hi¢ birinin ciddi bir is kazasi ge¢irmedigi
ancak bir takim meslek hastaliklar yasadiklar: tespit edilmistir. Tespit edilen meslek
hastaliklar1 genel itibariyle dolagim sistemi veya strese baglt sa¢ kiran, kil dénmesi
gibi rahatsizliklardir. Goriismecilerin en mustarip olduklart konulardan bir tanesi
stres olmustur. Elbet stres sektOriin vaz gecilmezidir ancak, sofotlere stresle basa
ctkmaya iliskin etkin ve verimli egitimler verilmesinin bu sorunun en azindan
etkilerinin azaltilmasinda faydali olacagl disintlmektedir.

. Soférlerin ig-yasam dengeleri, bu dengenin saglanmast acisindan ciddi
sorunlarla karsilastiklari, karsilastiklar1 sorunlarin aile birligini bozabilecek veya
bozan potansiyelde oldugu ortaya cikarilmistir. Sektdr esnek calisma modellerine
uygun bir yaptya sahip degildir. Lakin, sofdrlerin izin glin sayilarinin arttirilmast
veya araglara ek sofér konulmasi bu eksikligi giderebilecektir.

. Soférler giinde 9 saat ara¢ kullanabilmektedir. Genel itibariyle bu
kurala riayet edildigi vurgulansa da chliyet degistirmek suretiyle giinlik c¢alisma
stresinin 10-12 saate kadar c¢ikan isglnlerinin de oldugu belirtilmistir. Firma
sahiplerinin bu noktada daha duyarlt olmalart gerekmektedir.

° Gortisme  yapilan sofdrlerin hi¢  biri calisma  kosullarini - sebep
gostererek bu meslegi es, dost veya akrabalarina tavsiye etmeyeceklerini ifade
etmislerdir. Ulkemizin en giicli ulagim sisteminin devami agisindan soforliik
meslegine iligkin iyilestirmeler bu noktada sektoriin gelecegi icinde hayati bir
konumda bulunmaktadir.

. Son olarak yol tizeri dinlenme tesislerinde temel ihtiyaglarint karsilayan
soforlerin bahsedilen tesislerin hijyeni ve servis kalitesi acisindan mustarip olduklar
gbrilmistir. Bu tesislerin denetimlerinin daha sik yapilmasi sorunu ¢ézebilecektir.
Soférlerin 6rgltlilik ve temsile iliskinde ciddi sorunsallart mevcuttur. Genel olarak
soforler odasiun kendilerine sahip ¢ikmadiklari, soforlerin ¢alisma kosullarina
iliskin bir ortam olusturulmadigy ifade edilmektedir.

Sosyal politika kisilerin iyilik, birlik, dirlik ve refahini koruyup gelistirmeyi
ama¢ edinmis uygulamalar biitiniidiir. Ulkemiz de 1982 Anayasasinda da ifade
edildigi tzere sosyal bir hukuk devletidit ve bunun gerekliliklerini bir takim
eksikliklere — ragmen  ckonomik imkanlar cercevesinde gerceklestirmeye
calismaktadir. Kamu otoritesinin varligi ile gerceklestirilebilecek sosyal politikalar
tim yurttaslarin refahini garanti altina alacak sekilde uygulanmalidir. Bu noktada
sektorde tespit edilen calisma hayatina iliskin sorunlarin tzerine yogunlasilarak
¢Oztilmesi toplumsal adalet, firsat esitligi, adil rekabet ortami ve sosyal/ekonomik
refahin saglanmasi icin gereklidir.
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