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SUMMARY

Emotional labour is the inherent part of care labour and the analysis
of emotional labour may be called a sociology of (woman’s)work and
there are now a variety of feminist analysis of it under various names.
Feminists criticize mainstream economics not by the way that the
market based definitions ignore women’s work, but by emphasizing
that work/production -and indeed the economy- might mean
something quite different within a feminist perspective.

Hochschild defines emotional labour as “the management of feeling
to create a publicly observable facial and bodily display”, and she see
it as a commodity which is exchanged on the market. The
feminization and informalization of jobs in the service sector is one
of the main global trends and the firms and their Human Capital
departments pay more attention to their employee’s emotional labour
management capacity. Emotional intelligence, as the mainstream
organization theorists name it, has been one of the most peculiar
characteristics of certain jobs in both setvice sector and
manufacturing sector and gendered constitution of the occupations
may be analyzed in more detail by help of the invisible labour
category of sexualized emotional labour.

Feminist iktisatcilarin literatlire en 6nemli katkilarindan birisi de, toplumsal
yeniden Uretim kategorisiyle, anaakim iktisat anlayisina karsi cikmalar olarak
ifade edilebilir. Piyasa tizerinden, metalasmis, parasallasmus bir degis tokusun
disinda, ev isleri, cocuk bakimu, yasl bakimi gibi farklt Gretim faaliyetleri kapsayan
yeniden tretimin daha genis kapsamli ele alinmast ¢ok 6nemlidir. Yeniden tiretim
t¢ bashk altunda irdelenir: isgiiciniin yeniden Uretimi, mevcut yasamin
surdiiriilmesi icin harcanan emek anlaminda toplumsal yeniden Uretim ve bir
sonraki kusagin yetistirilmesi icin harcanan emek olarak insanlarin yeniden
Uretimi; hepsi gérinmeyen kadin emegidir. Boylece uretim/yeniden uretim
ikiligini agacak ve tarihselligi icinde patriyarka ile kapitalizmi kullanim degerini de
kapsayacak sekilde bulusturacak bir analiz miimkiindir artik.

| * Prof. Dr., emekli 6gretim iiyesi
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Zira Feminist iktisadin hedefi, iktisadi toplumsal cinsiyetci bakisindan
kurtarip, hem kadin, hem de erkek deneyimlerini-farkli toplumsal, kiltirel, etnik
ve sinifsal konumlarint da gbzeterek- icerebilecek bir bicimde genisletilmesidir.
Bu noktada Neo-klasik iktisadin metodoloji, kapsam, konu ve hatta tanimi
itibariyle nasil kadi 6zel alana hapsettigini  hatirlayalim(Serdaroglu  ve
Ozkaplan;1998): Kadinin ev ici iktisadi faaliyetleri, piyasa-dist faaliyetler olarak
o6nemsiz ve ikincil addedilmektedir. Daha net bir ifadeyle, kadin ve erkekleri
farklt bir bicimde kavramsallastiran bir takim 6rtiik varsayimlarla, iktisatta kadin
gorinmez kilinmaktadir:

Evli ve bagmimli kadin: tim kadmnlarin evli ya da bir gin mutlaka
evlenecek olmalarinin dogal sonucu, onlarin erkek yakinlarina iktisadi olarak
bagimli olmalaridir. Béylece kadinlarin isglicii piyasasindaki mevcudiyetinin pek
ciddiye alinmamasina zemin yaratilmaktadir.

Anne-kadin: Evli kadmlarin diger bir rolii anneliktir. Kadmlarin ev
disinda calismalari, ev islerini tam anlamuyla yapmalarini, ¢cocuklarin dogru diiriist
yetismelerini engeller.

Verimlilik: Sanayideki kadin emegi niteliksiz, daha disik beseri sermaye
donanimli, ve dolayisiyla daha verimsizdir, bu nedenle erkeklerle esit tcret
almalart beklenemez.

Rasyonalite: Kadinlar (dogal/biyolojik olarak)rasyonel degildir; bu dutum
onlarin  sadece iktisadi rasyonalite kurallarina aykirt  davranmalarindan
kaynaklanmaz; ayni zamanda onlarin -geleneksel es/anne rolleti geregi- rasyonel
hareket etmeleri de s6z konusu degildir.

Anaakim iktisadin davranis modelleri bireylere dayanir. Bu bireyler
rasyonel, 6zerk, kendi ctkarini gézeten, dissal kisitlar altinda kar ya da fayda
maksimizasyonunu gergeklestiren, tercih ve secimlerinde birbirlerinden ve kendi
tarihlerinden bagimsiz erkeklerdir. Temel ¢ (eril)kavram etrafinda -kitlik,
bencillik ve rekabet- yapilandirilan iktisat, bolluk, digerkamlik! ve isbirligi gibi
(disil)6zellikleri matj disinda birakmaktadir. Boylelikle feminist iktisatcilar,
anaakim iktisatta kadin davraniglarinin ve kadinlar tarafindan yiritilen tretim
faaliyetlerin iktisat disina itildigini iddia ederler. Bu zit kavramlarin birlikte
icerilebilecegi ve hatta yenilerinin eklenebilecegi dinamik ve actk bir
modellestirme anlayist 6nerirler.

Bakim Emegi/Duygusal Emek

“Bakim” kelimesinin ikili anlami oldugu séylenebilir: bir yandan bakimla
ilgili faaliyetler/isler, 6te yandan da bakimla ilgili duygular, yani bakimini

! Digerkamlik: altruism kavraminin karsiligi olarak, karsiligint beklemeden bir seyler
yapma, almadan verme anlamina geliyor. Anadolu’daki karsiligi olan ifade daha sahici:
kadan alryim.
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tstlendiginiz kisiye karst duydugunuz ilgi, sevgi vb. duygular. Bakim emegi
duygusal baglari her zaman icerir; sevdigimiz, deger verdigimiz icin esimize,
kocamiza, ¢ocugumuza, hasta annemize bakariz. Bu 6znellik ve emegin kisiye
baglt olma hali, yani bakim emeginin bakim faaliyetini ylritenden ayrilamamasi
ve hizmet sunulanla kurulan duygusal bag, bakim emegini diger piyasalasmis
emek kategorilerinden ayirir. Evici Giretim ve bakim emegini pratikte birbirinden
ayirmak gittikce gliclesmektedir, 6rnegin ¢ocuk ve yasli/hasta bakimi ayni
zamanda evde yapilan pek c¢ok isi de kapsamaktadir; cocuga bakarken ¢amasgirini
da yikarsiniz, ortalit da toplarsiniz, yasllara bakarken yemegini de pisirirsiniz.
Ancak hanedeki bakim emeginin kendine has bir 6znelligi oldugunu teslim etmek
gerekir.

Bu 6znellik hanelerde giinlik pratiklerle strekli dretilir ve yeniden
yapilandirilir. Bu 6znellik veri iken, duygusal emegin 6zneleri olarak ne kadin, ne
koca, ne de cocuk, bu lretim esnasinda “seylesmez”ler; bu 6znellik, duygusal
emek ask/sevgi emegi olarak algilandiginda tim ev islerini de kapsar, daha ¢ok ve
kismen koca/es bakimi(heterosekstiel cinsel iliski dahil) ve annelik s6z konusu
oldugunda, biricik/tek 6zel kisi bu hizmetleri vermektedir. Feminist literatiirdeki
3. kisi kriteri, belitli bir isi yapmast icin bir baskasina ddeme yapma kapasitesi
olarak tanimlanabilir; bu kriter “duygusal ekonomi’nin zaman, etkinlik ve
verimlilik acisindan Sl¢tlmesini engeller. Zira, “duygusal ekonomi”de ne ¢alisma
gini, ne de is yogunlugunun piyasa karsihigt yoktur (Beasley; 1994). Hatta
evislerinin ¢ocuklara da yaptirilmasi, is yogunlugunu artirabilir, ama verimliligi
(girdi-gikt1 olarak Olciilen) azalur. Bu durum, iktisadi olarak irrasyonellik
yaratmaz; daha ¢ok “cocuklu anne” olmanin anlami ve toplumsal iliski
bakimindan 6nemi, halihazirdaki mal ve hizmet tGretiminden daha hayati olarak
algilanir. Bakim emegi ile duygusal emegin i¢ i¢e ge¢mesi, bu anlamda 3.kisi
kriterini sorunlu hale getirir, ¢lnkli ev isleri piyasadan ikame edilebilir,
edilmektedir de ve bu anlamda bir piyasa degeri karsiligi bulunarak OSlctilebilir;
ancak duygusal emegin Olcllmesi mimkin degildir; bu nedenle gorinmez
kalmaya devam eder.

Bu yluzden calisan anneler, cocuklatint bakicilatla/kreslerde buyutirken
hep vicdan azabi ¢ekerler ve bakict kadmlarda belirli 6zellikleri ararlar; cocuk
seven, sefkatli olmas1 gibi. Gergekten birisi cocugumu sevebilir mi? Ya da klise
ifadesiyle para agki satin alabilir mi? Aslinda, bu soruyu séyle de sorabiliriz:
herhangi bir anne bakict kadinin emek giliciini parasal olarak 6deyebilir mi ve
sefkatli birisi olup olmadigini umursamadan edebilitr mi? Duygusal emegin
Olctilememesi, anaakim ekonomi anlayisinin ben merkezci ve se¢im yapmak
zorunda olan rasyonel bireyini de sorgulamamiza yol acar; sorun biylk 6lciide
maddi dretim tanimimin kadinin yaptigr ise uymamasidir. Zira, anaakim iktisat,
duygusal emekle yakindan baglantilt digerkamlik gibi disil davranis bicimini analiz
disinda birakarak, kadimlari gériinmez kilmaktadir.
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Piyasada Bakim Emegi/Duygusal Emek

Piyasadaki metalasmis emek sadece triin/hizmet Gretmez aynt zamanda
cinsiyetlendirilmis 6znellik de uretir. Bu 6znellik ve yapilandirma/icsellestirme
aslinda tim islerde mevcuttur; dolayistyla sadece maddi/parasal Gretimi temel
alan anaakim iktisadin isglicti piyasast analizindeki birey, aslinda rasyonel ve kendi
ctkarini kollayan erkek iscidir.

Duygusal emek, kuskusuz sadece 6zel alanla/haneyle sinirli degildir.
Herkesin bildigi gibi, global trendler artik Gicretli bakim emegini gittikce yaygin
hale getirmektedir; hizmet sektorii daha hizla gelismekte ve hem kamuda hem
Ozel sektorde calisan kadin sayisi gittikce artmaktadir. Hizmet sektriintin
“feminizasyonu (ve informellesmesi) diye anidan bu siirecte, yatay ve dikey
katmanlasma gittikce katilasmaktadir: yatay katmanlasmayla, kadin isi kadin isi
olarak kalmaya devam etmektedir: hemsire, 6gretmen, diyetisyen, sekreter, satis
elemani, sosyal hizmetli, kamu hizmeti sunanlarin ¢ok biyik ¢ogunlugu hala
kadindir; yani “iliskisel/musteriyle ylz yize” isler daha ¢ok kadinlar tarafindan
yurutilmekte, 6te yandan muhendislik, montaj hattt Gretimi, bilim/teknoloji ile

| ilgili isler de erkek isleri olarak kalmaya devam etmektedir._Dikey katmanlasma
olarak da cam duvatlar hentz ¢atlamamustr bile; orta/ust diizey yoneticilerin ¢cok
buytk bir cogunlugu hala erkektir.

Cok uzun zamandir hane isleri artan bir bicimde, belirli siifa mensup
insanlar icin, piyasada tretilen mal ve hizmetlerin tiiketimi ile ikame edilmektedir.
Sadece yiyecek, giyecek, ev esyast degil, cocuk bakimi, temizlik vd. hane isleri de
piyasadan temin ediliyor; ya da bakim emegini istlenecek diger yoksul, gd¢men
ya da etnik kimlikteki kadinlar tcretli olarak calistirtliyor. Bu ylzden “calisan
kadinlar”in tarihi, sadece o bakict ¢alistiran “isveren” kadinlarin degil, bir bakima
tim siif/irk ve etnik gruplardan kadimnlarin deneyimi haline gelmis durumda.
Ozellikle gdgmen kadinlarin bakim emegi, patriyarkal kapitalizmin bireysel 6znesi
olarak, tim Uretim maliyeti bir baska ilkede karsilanmis ve yeniden Uretim
maliyetine (kadin)isverenin ve devletin hi¢ karismadigr bir emek kategorisi olarak
global piyasada yerini almistir.

Ote yandan kadin/erkek isleri arasinda ticret farkliligi cok belirgin ve
inatcidir: neden kadin isi erkek isinden farklidir? Ya da esit/karsilastirilabilir isi
yapan kadin, erkek meslektasindan neden daha diistik tGicret alir?

Bunun nedenleri tzerinde tartisirken duygusal emek kategorisi yardimet
olabilir; mesleki/ticret katmanlasmasinin temel nedeni olarak feministler
“is/meslek”lerin de toplumsal ve tarihsel olarak cinsiyetlendirildigini ve bu
cinsiyetlendirmenin gunliik pratikle kadinlar ve erkekler tarafindan yeniden
tretildigini vurgularlar; ve bu noktada kadinin dogal kimligi/sorumlulugu olarak
kabul edilen es/anne ya da bakim/evi¢i ttetim faaliyetlerinin isyerindeki uzantist
olarak ortaya ¢ikan siireklilikten bahsederler.
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Duygusal emek, kadin islerinin niteligine 1stk tutan bir ayna; zira
bakim/sosyal hizmet islerinde ¢alisan erkekler de dusgik tcret aliyor ancak bu
tcret aynt iste ¢alisan kadinlardan daha fazla; ¢inkt “ahenk”, “bakim”, “anlay1s”,
“dayanisma”, “sabit” yani anne gibi davraniglart ve duygulart ¢agristiran isler
distik dcretli oluyor; ¢linkii bu tip 6zellikler kadinlarin dogal 6zelligi kabul
ediliyor ve itibari ne talep ne de hak ettigi varsayilarak yapilandiriliyor.

Duygusal emek kategorisini sadece hizmet sektoriinde degil, imalat
sanayiinde de irdelemek anlamli olabilir; zira imalat sanayinde isverenler artik
iscilerinin duygusal emek/empati katarak ekip dayanismast icinde caligmalarini ve
“duygusal zeka yonetimi” ni gittikce daha ¢ok talep ediyorlar. Emek
stureclerindeki bu global déniisimiin ulusal, sektorel diizeyde, organizasyon yapist
ile cinsiyet/itk/etnik koken ve is becertisi acisindan farklilastugint arastirmalardan
Ogreniyoruz. Bu kavram ilk defa hizmet sektrii baglaminda Hochschild
tarafindan 1983 yiindaki makalesinde ortaya atilmis ve havayollarinda calisan
hostes/kabin amitleriyle arastirma yapilmistir. Séyle tanimlamis duygusal emegi
Hochschild:  “herkes tarafindan gozlemlenebilen mimiksel ve bedensel
gosterimler yaratabilmek icin hislerin yonetilmesi”’(Hochscild:1983).

Duygularin isyerinde “dogru” yonetilmesi ve bu duygu yonetiminin de isin
belirgin 6zelliklerinden birisi olarak, sermayenin, firmanin hedefleriyle uyumlu ve
misteri odakli olmasinin beklendigini ve bu nedenle ¢alisana stres, depresyon vb.
maliyetleri oldugunu biliyoruz. Horchschild’e gére, bu maliyet duygularin
metalagmasi/ticatilesmesinin  dolaysiz  bir sonucu. Guniumuzde “firmalarin
misterilere sattiklari paketin bir parcasidir arttk duygusal emek”, dolayisiyla
calisanlar firmalara “giiliimsemelerini” satatlar. Insan duygularinin hem cinsiyetgi,
hem smifsal agidan isyetlerinde kaliplasmast séz konusu ve duygusal emek
kadint/erkegi, farkli siniflart cok degisik ve karmasik yollarla etkilemekte. Ancak,
Horchschild’in bu analizi duygusal emegin firma yénetimince gelistirilen daha
¢ok dolaysiz kontrol mekanizmalariyla-sirket kurallari, kati egitim programlart
gibi- ilgili gibidir; oysa duygusal emegin denetimi profesyonellik anlayisindan
baglaylp, “katilimci/demokratik”,  “yiksek given/sitkete bagliik”  gibi
yonetim/denetim stratejilerini kapsayan takim/ekip ¢alismalart yoluyla da dolaylt
olarak gerceklestirilmektedir. Ornek vermek gerekirse, danismanlik/insan
kaynaklar1 sirketleri duygusal emek yerine duygusal zekayi/empatiyi 6n plana
ctkaran egitim/seminetler vetiyorlar. Duygusal zekanin, orgiitsel hedeflere uygun
olarak “yonetimi” gittikce 6nem kazantyor:

*Gergek degisim icin duygusal zekanizi kullanmak: Duygusal zeka, esit
entelektiiel kapasitesi, egitimi ve deneyimi olan insanlar arasinda neden
bazilarinin ¢ok daha etkin ve basarili oldugunun yanitdir. Miusteri
hizmetleri temsilcilerinden CEO’lara kadar her seviyede yitksek basart
gosteren insanlarin benzer ortak noktalart oldugu saptanmistir.
Sorumluluk arttikca duygusal zekaya duyulan ihtiyag da artiyor. Ister
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yoneticilik, ister takim ¢alismasi, ister ebeveynlik olsun, bireyin tim
yasam alanlarini etkileyen duygusal zeka, ayni zamanda daha “kaliteli insan”
olmanin da olmazsa olmaz bir pargasidir ve gelistirilebilen bir 6zelliktir.

*Duygusal zekanin 15 niteligi:

. Ozsaygt

. Duygusal 6z farkindalik

. Inisiyatif alabilmek

. Bagimsizlik

. Kendini ger¢eklestirmek

. Empati

. Sosyal sorumluluk

. Insan iliskileri

9. Stresi olumlu kullanabilmek

10. Duygu denetimi

11. Realite testi

12. Esneklik

13. Problem ¢6zimi

14. Optimizm

15. Mutluluk”

*“Calisanlarinda duygu yOnetimini ve etkin iletisimi gelistirebilmesi,
uzlasma ve takim calismasi getirebilmeyi, stirekli gelisim sonucunda
kalict bagarilar yaratmayr hedefleyen glnlimuz sirketleri acisindan
bakildiginda da EQ(duygusal zeka), c¢alisma hayatinin = “kalbi”
durumunda. Niteliklerin ~ giderek  deger kazandigi buginin i
dinyasinda kalict olabilmek icin, yalnizca “beyin” gliclnin etkili
olmadigi, “duygusal yetenek”in de sahip olduklarimizi dogru bir sekilde
kullanabilmemizi saglamasi acisindan bir deger haline donistigu
goriliyor.”

0 1N Ul kAW

*Musteri odaklt yaklasimlar yerine, ¢alisan odakli yaklagimlara sahip
kurumlarin  misteri iliskilerinde daha kalict ve strekli olmay1
basardiklart  gériiliiyor. Onceligini calisanlarina  veren sirketlerde,
calisanlar 6nceliklerini misterilerine vermektedirler. Sirket icinde ya da
sirket disinda, kurulan tim iliskilerde, insan faktoriiniin 6n planda
tutulmasi, olaylarin  ¢aliganlarin  bakis  acist ile ele alinabilmesi
gerekmektedir.” (www.mavidanismanlik.net)

Duygusal zeka, anaakim isletme literatiiriiniin tercih ettigi bir kavram.
Kokeni sosyal zekaya dayandiriliyor ve sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak soyle
tanimlantyor: bireyin kendine ve baskalarina ait duygulart izleyebilme, bunlar
arasinda ayrim yapabilme ve bu yetenegini kendi davranislarini yonlendirmede
kullanma kapasitesi (Salovey and Mayer; 1990). Duygusal zekanin kariyer
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ilerlemesinde, liderlik konumunda ve Orgiitsel baghlig: gliclendirmede 6nemli
oldugunu gosteren calismalar mevcut.

Peki ne oldu da, cok degil 20 yil 6ncesinin rasyonel/teknolojiye/bilgiye
guvenen /yenilikci/erkek isyetleri birden duygusallasti ve patronlar iscilerinin
duygularini, isyeti performansi/verimlik ve musteri memnuniyeti acisindan bas
tact ediverdi? Isgiicii piyasalarinin globallesmesi siirecinde etkili olan pek ¢ok
faktorii hemen siralayabiliriz ama anaakim organizasyon teorisyenlerinin bu
noktadaki katkilari gercekten inanilmaz: ¢linkd sonugta feministlerin karst ¢iktig
ikiliklerden biri olan duygusal/rasyonel ikiligine mi karst cikiyorlar acaba?
Duygusal emek/zeka, ne oldu da bu ikiligi ortadan kaldirdi?

“Duygulara, Orgiitsel hedeflere ulagsmak konusunda gorev verildiginde,
yani sturlt rasyonelligin duygulara yonelik yaklasimlarindan ikincisi segildiginde,
bilislerin hislerden ve hislerin ise fiziksel gdsterimlerden ayrilmasiyla, akil-viicut
ikiligi pekistirildiginde, duygularla siurli rasyonellik arasinda bir bag olusur.
Duygusal emek kapsaminda hisler, Orgiitsel hedef ve fonksiyonlara hizmet
ederler. Bu durumda duygular, hedeflere ulasmak icin acgik gosterimler haline
gelir, fakat diger taraftan da bireyi kendine yabancilasturmaya neden
olur”.(Mumby&Putnam, 1992’den aktaran Secer, 2007.)

Sorun su: Emekgi yabancilasiyor yaptigt ise, o zaman ne yapmali? “Stnurh
duygusallik” yeni o6rgut yaklasimi olmalt deniliyor: Kargilikli etkilesim/empati
icinde bireysel tecritbeyle Orgiit tecritbesini birlestirmek Oneriliyor;  sinirlt
duygusallikta 6nemli olan duygulari saglikli iletisim ugruna sinirlamak ve bu
sinirlama kuskusuz misteri iliskilerini de kapstyor. Yani duygusal emegi, biraz
daha gonilld hale getirme ¢abasinin sistemlestirilmesi, boylece “sinirleri alinmus”
bir sekilde ¢ok uzun saatler calisan ve her tlrli kaprise stirekli giilimseyerek,
kibar davranmak zorunda olan emek¢inin yabancilasmayl yasamayacagt
varsayiliyor.

Duygusal emek, kadin islerinin niteligine 1stk tutan bir ayna; zira
bakim/sosyal hizmet islerinde calisan erkekler de dustuk Ucret altyor ancak bu

M«

tcret aynt iste ¢alisan kadinlardan daha fazla; ¢linkti “ahenk”, “bakim”, “anlay1s”,
“dayanisma”, “sabit” yani anne gibi davraniglart ve duygulart ¢agristiran isler
distk tcretli oluyor; ¢lnkii bu tip 6zellikler kadinlarin dogal 6zelligi kabul
ediliyor ve itibart ne talep ne de hak ettigi varsayilarak yapilandirihiyor.

Bu noktada 6nemli bir saptama daha yapilabilir: anaakim organizasyon
teorilerinde duygusal zeka cinsiyetlendirilmemis bir kavram olarak ele aliniyor;
mithendislik, hukuk, enformasyon teknolojileri gibi “erkek egemen” alanlarda ve
mesleklerde yapilan aragtirmalar bu sonucu gosteriyor: Isyerleri artik daha
cinsiyet-korii  olarak yapilandirihiyor. Isin  gerekleri, spesifikasyonlar, isin
degerlenme kriterleri, ideal calisan tipolojisi artik hep “kadinst” 6zellikler olarak
tanimlanan  duygusal —zeka/anlayis/dayanisma/sabir  vb.  6zellikler  olarak
kurgulaniyor  ve  yapilandiriliyor;  eskisinden  farkli  olarak  sadece
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rekabet/gli¢/iktidar/bilgi/rasyonellik degil “basar” kriterleri. Ancak kadinlk
hallerinin annelik vasitasiyla dogallastirilmast siiriiyor. Ornegin enformasyon
teknolojileri (IT) dreten bir firmada (Kelan; 2008) calisan beyaz yakali isciler,
enformasyon teknolojileri isinde, duygusal ve sosyal yeterliligi hayati bir nitelik
olarak gordiiklerini sOyliyorlar; yani bir odada, tek basina, bir bilgisayarin
karsisinda bilgisayar programi yazan bir (genellikle erkek) calisanin bile, diger is
arkadaglariyla duygusal (feminen) empati kurmasi bekleniyor; ancak erkekler bu
Ozellikleri ideal ¢alisanin sahip olmasi gereken, bir tiir “isi iyl yapmak™ icin gerekli
olan unsutlardan biri olarak ve cinsiyetsiz/cinsiyet-korii bir 6zellik olarak
algiladiklarint séyliyorlar ama ayni 6zelliklerin, kadinlar icin daha kolay performe
edilen ve daha dogal 6zellikler oldugunu da ekliyotlar.

Lisa Adkins(1995)’in turizm sektoriiyle ilgili arastirmast, mesleklerin nasil
toplumsal cinsiyetli olarak yapilandirildigini ve bu yapilandirmada cinselligin ne
kadar énemli oldugunu gésteriyor. Ornegin, sekreterlik isi “kadin” olmakla
esdeger gorlluyor; erkek patronla olan iligkisi cercevesinde tanimlanan bir ast
iliskisi olarak kurgulantyor. Bu noktada sorun, kadin isinin degersizlestirilmesi ve
sekreter olarak is becerilerinin ikincillestirilmesi. Ancak, belirli bir tip kadin
olmanin, belitli bir gbriintise sahip olmanin getirdigi 6znellik, ki bu 6znellik
patronun duygusal ihtiyaglart ve aile sorumluluklarinin dizenlenmesini(duygusal
emek yonetimi) de kapstyor, hepsi birlikte isin bitintinti olusturuyor. Bu
anlamda, kadin isini yapilandiran cinsiyetlendirilmis emek ise giristen, isin
gerektirdigi 6zellikler ve hatta kadint cinsel obje olarak belitleyen kilik, kiyafet
normlart ve sabir, sefkat, anlayls, empati gibi duygusal emek yonetimini de
kapsayan tim oznellikler, “is” in kendisi, kendi sahasi/mevzii oluyor. Boylelikle,
turizm sektorinde daha iyi gozlenebilecegi gibi, meslegi/isi ne olursa olsun,
kadmlar goriiniigle ilgili bir dizi kriterlere - bakimli, sik, kadinsi, giizel, seksi-
maruz kalirken, erkekler kalmiyor; bu kurallara uydugu zaman kadin
“isci/calisan” olarak kabul goriyor.

Amerika’da avukatlar ve stajyerleri arasindaki iliskide de benzer bir durum
saptanmus; duygusal emek is taniminda belirlenen formel bir kriter degil, ancak
kadin stajyetlerin yaninda calistigt Gstadi avukata bakim/sefkat géstermesi ve bazi
kisisel isleri halletmesi bekleniyor, yani bir anne gibi davranmasi isteniyor: erkek
stajyerden béyle bir beklenti yok, onlar daha 6zgir(Guy&Newman, 2004).
Dolayistyla, cinsiyet-koérii olarak kurgulanan duygusal zeka, erkekler icin bir
bonus/6dil olarak degerlendirilitken, duygusal zeka potansiyeli “dogal” olarak
yiksek olan kadinlar icin siradan ve odillendirilmesine gerek duyulmayan bir
yetenek olarak yapilandiriliyor diyebiliriz.

Bir kez daha vurgulanirsa, toplumsal cinsiyetsi roller, beklentiler ve
duygusal emek, kadin/erkek isi katmanlagmasini ve tcret farkini yaratiyor,
besliyor, yeniden yapiandirtyor. Bakim isi erkek igin istisna iken kadin i¢in
zorunlu, bu evde de isyerinde de boyle.
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