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Oz: Modern c¢alisma hayatinda devlet, is uyusmazliklarni s
Mahkemeleri araciligi ile ¢oziime kavusturmaktadir. Ancak Ts
Mahkemelerinden 6nce ¢esitli arabuluculuk mekanizmalari vardir. Bu
calismada, Tirkiye’de 2012-2017 yillart arasinda Is Mahkemeleri’nin
yaninda, kanunla is uyusmazliklarini ¢6zmekle gorevli kilinan Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagh Calisma ve Is Kurumu 1l
Mudirliklerine yapilan is¢i sikayetleri bagvurularinin nedenleri, hangi
konularda yogunlastigi ve Kurumun bu sikayetleri ¢6zme yetenegi
irdelenecektir. Calisma Genel Mudurligi’niin bu konuda yayinlanmis
bir istatistik veya bilteninin olmamast konuyu 6nemli kilmaktadur.
2017 yiinda yapilan yasal bir diizenleme ile Kurumun bu gérevi
kaldirilarak  zorunlu  arabuluculuk  sistemi  kurulmustur. Bu
dizenlemenin, Kutumun is uyusmazliklarini ¢6zmedeki basatisina
bagli olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigi tespit edilmeye
calistlacaktir. Yeni uygulamanin varsa avantajlari ve dezavantajlart
stralanacaktir.
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Causes of Individual Labor Disagreements and Their Intensive
Topics and Labor and Employment Institution's Ability to
Resolve These Disagreements

Abstract: In the modern working life, state has been resolving labor
disagreements via labor courts. However, before the labor courts
proses there are various mediation mechanisms. Provincial
Directorate of Labor and Employment Institution that depend on
The Ministry of Labor and Social Security is responsible for resolving
labor disagreements by law in addition the labor courts in Turkey
between the 2012-2017. In this study, subjects that worker
complaints causes and concentrate and resolution ability of these
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complaints will be discussed. This study is important since the

General Directorate of Labor does not have a published statistic or

bulletin in this issue. In 2017, with a legal arrangement, this duty was

cancelled from the institution and a mandatory mediation system was

established. It will be tried to determine whether this regulation is

performed or not, depending on the success of the institution in

resolving labor disagreements. If it is present, the advantages and

disadvantages of the new application will be listed.

Keywords: Labor Disagreements, Worker Complaints, ISKUR,

Severance Pay, Unpaid Wages.

Giris

Tarihin ik dénemlerinden glntmiize kadar calisma kavrami ve bu kavrama
yiklenen anlam degisiklik gdstermistir. Calisma hayatinda ¢ok biyik degisiklik
meydana getiren Endistri Devrimi’nin ilk dénemlerinde, ¢ogunlukla liberal
anlayisin hakim olmasi sebebiyle isverenin isciler Uzerindeki tahakkimi s6z
konusuydu. Fakat cocuk isciligi, kadin iscilerin sOmirilmesi, koth calisma
ortamlar, uzun ¢alisma stireleri, disiik Gcretler, tazminat yoklugu, ticreti alamama
gibi olumsuzluklardan dolayr toplumsal yapt bozulmaya baglamis, bu sebeple
devlet, bekast icin ¢alisgma hayatina midahale etmek zorunda kalmistr. Bu
miidahalenin en 6nemli ayagini ise siiphesiz ki is hukuku normlari olusturmaktadir.
Bu yontyle artik devletin de is s6zlesmesine miidahalesi kaginilmaz olmus, is
hukukuna iliskin yasalar ¢tkarilmistir. Kamu idaresinin ¢ikarmis oldugu bu yasalara
aykirt davransslar sikayet konusu olmus, is uyusmazligi kavrami ortaya ctkmustir.

Devlet, toplumsal diizeni saglamak icin objektif kurallar koymakta ve bu
kurallara uyulmasini  temin etmektedir. Hukuk glicti, bireylerin hak ve
6zgurliklerinin zorla yerine getirilmesinin tek aract ve teminatidir. Demokratik
hukuk devletinde uyusmazliklarin ¢6ziimi, kaynag objektif kurallar olan, kisilerin
hak ve adaletini saglayan, devletin diger erklerinden ayrt olan, hatta bu erkleri
hukuk kurallarina gbre denetleyen, disaridan herhangi bir midahaleye izin
verilmeyen, meslek giivencesine sahip yargiclarin gérev yaptigt mahkemeler
tarafindan yapilir. Is hayatina iliskin sézlesmelerin ihlali, taraflarn  haksiz
davraniglart ve sebepsiz zenginlesme, hak ihlali kapsaminda olup, haksizliga
ugradigini diisinen taraf bu hakkin tespiti ve yerine getirilmesi icin yargt yoluna
basvurmalidir. Anayasa’da temel hak olarak tanimlanan “Hak arama 6zgirligi”, bit
kisinin haklarint yasal yollara bagvurarak serbest¢e bagimsiz mahkemelerde
aramasint ifade etmektedir. Demokratik hukuk devletinin bu sekilde saglayacag:
uyusmazliklarin  hukuki ¢6zimi, kisilerin hak ve adalet duygusu icerisinde
yasamasint saglayacak, toplumsal kaosa engel olacaktir (Sisli, 2012: 47-48).

Is Mahkemeleri’nin kurulusundan bugiine is davalari hukuki mevzuatlarin
gerekliligi ve temyiz gibi nedenlerle uzun siirmektedir. Ozellikle 2003 yilinda kabul
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edilen Is Kanunu ile hiikim ifade eden ise iade davalari, Is Mahkemeleri’nin
yikind arttirmustir. Isten cikarilan iscinin bir ay icinde Is Mahkemesi’ne dava
acmasl, en fazla iki ay stirecek yargilama ile en fazla bir ay olarak 6ngorilen temyiz
suregleri, s6z konusudur. Yargilama strecleri bu siireleri ¢ok agarak bir yilt
gecmistir (Sisli, 2012: 40). Is Mahkemelerinin yuktuni azaltmak icin Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligr'nin gesitli birimleri de is uyusmazliklarini ¢6zmek icin
gorevlendirilmistir.

Is uyusmazliklari temelde is sézlesmesi devam ederken isverenin Gdemesi
gereken haklar hakkinda ve fesihle muaccel hale gelen haklar hakkinda olmak tzere
iki cesittir. Bu calismada bu haklarin neler oldugu, uyusmazliklarin nedenleri ve
nicelikleri tespit edilecektir. Verilerin analizi ile ISKUR’un yetenegi Olgtlecek,
inceleme gorevlileri ile yapilan miilakatlar ve mevzuat incelemesi ile de ISKUR
sikdyet servisi ve zorunlu arabuluculuk sistemleri arasindaki farklar tespit edilmeye
calistlacaktir.

Is Sozlesmesi Devam Ederken igverenin Odemesi
Gereken Is¢i Haklarindaki Uyusmazliklar

Iscilerin bircok haklart is sézlesmesi devam ederken dogmakta ve isveren
tarafindan strekli bir 6deme seklinde ger¢eklestirilmektedir. Kidem ve ihbar
tazminati dogast geredi fesihle muaccel hale gelen haklar olarak sayilmaktadir.
Bununla birlikte sézlesmenin sona erdigi tarihte ddenmemis Ucret, fazla calisma,
yillik tcretli izne ait tcretler, hafta tatili Gcretleri ve yemek, yol, harcirah, cepten
giderler, sosyal ticretler ve tcret ekleri, fesih sonrasi uyusmazlik konusuna dahil
olmaktadir. Zamaninda 6denmeyen bu haklar, iscinin alacagi haline gelmekte ve
genellikle is s6zlesmesinin sona erdikten sonra sikayet konusu yapilmaktadir.

Ucret

Ucret, genis anlamda, bir kisinin ¢alismast karsiliginda kendisine para ya da mal
cinsinden yapilan 6demedir. Dar anlamda tcret, iscilere gérdikleri is karsiliginda
yapilan 6deme ya da is¢inin emeginin fiyatt (Ergil, 2006: 4) olarak tanimlanir ve
genellikle bu anlamda kullanimi yaygindir. Ucret, insanlarin yasam standartlarini
tayin ettigi icin ekonomik gelismede 6nemli yer teskil eden bir faktér (Oztiirk,
2005: 30) veya isveren acisindan bakildiginda bir maliyet olarak ifade edilirken isci
acisindan bakiddiginda verimlilik kaynagt olarak gorillmektedir ve giiniimiizde
gittikge daha ¢ok toplumsal 6nem arz etmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 243). Ucret,
cogu zaman calisanin tek gecim kaynagidir ve her seyden 6nce ekonomik bir
faktordiir. Yargitay 9’uncu Hukuk Dairesinin kararina (Esas No: 2007/36267,
Karar No: 2008/6379, Tarih: 28.03.2008) gore, tcretin 6denmis oldugu hususunda
ispat yiikil igverene aittir.
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Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma

Is Kanunuwnun 41inci maddesi fazla calisma ve fazla siirelerle calismayt
dizenlemektedir. Fazla ¢alisma kanunda yazili kosullar cercevesinde 45 saati asan
calismalardir. Kanuna gére yapilan her fazla calisgma saati icin normal tcretin bir
buguk katt 6denmekte ve bu iicret, asil ticret tzerinden hesaplanmaktadir. Kanun
maddesinin tctinci fikrasinda ise fazla siirelerle calisma ve lcreti tanimlanmistir.
Buna gore haftalik calisma siresinin sézlesmelerle 45 saatin altinda belirlendigi
durumlarda birinci fikrada belitlenen esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik
calisma siresini asan ve kirk bes saate kadar yapilan calismalar fazla sirelerle
calismadir. Bu kapsamda yapilan calismalarin saat basina dusen Ucreti normal
calisma Ucretinin yizde yirmi bes arttirlmasi seklindedir ve bu tcret asil UGcret
tizerinden hesaplanmaktadir (Cil, 2007: 74,75). Diizensiz isgiicii piyasalarinda fazla
calismalarin karsiliginin 6denmemesi oldukea yaygindir.

Yillik izin Ucreti

ILO, yillik Gceretli izini hizmet sahiplerinin, sézlesmelerde yer alan hususlart yerine

getirmeleri sonucunda tcretlerini alarak, islerine her yil ara verdikleri, énceden
sayisi belli, stireli ve bayram-tatil-iyilesme giinlerinden sayilmayan serbest ginleridir
olarak tanimlamistir (Ozen, 2015: 58). Anayasanin 50’nci maddesinde dinlenmek
calisanlarin  hakki olarak belirtilmistir. Yillik tcretli izin hakki Is Kanunu
htkiimlerine gére de baglayicilik ifade etmektedir. Bu izne hak kazanan isciler
ruhen ve bedenen dinlenerek, izin doénlsi daha verimli ve etkin bir calisma
sayesinde hem kendisine hem de isverenine faydali olacaktir (Ozdemir, 2010: 270).
Yillik tcretli izin hakkinin kazanilmasi icin gerekli olan bir yillik ¢alisma, ayni
isverenin aynt veya farklt isyerlerinde olabilir (Stizek, 2012: 839). Yillik izin belli
araliklarla ve diizenli olarak verilmelidir ve bu zaman zarfinda is¢i ekonomik zarara
ugratilmamalidir (Tungomag, 1988: 175). Iscilerin yillik izin siireleri Is Kanunu’nun
53tincii maddesine gore; Hizmet siiresi bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil)
ondo6rt glinden, bes yildan fazla onbes yildan az olanlara yirmi giinden, onbes yil
(dahil) ve daha fazla olanlara yirmialtt giinden, az olamamaktadir. Yer alt1 islerinde
calisan iscilerin yilik Geretli izin streleri dérder giin arttirilarak uygulanmaktadir.
Ancak onsekiz ve daha kiiclik yastaki iscilerle elli ve daha yukari yastaki iscilere
verilecek yillik Gicretli izin stresi yirmi giinden az olamamaktadir. Yillik izin stireleri
is s6zlesmeleri ve toplu is sozlesmeleri ile arttirilabilmektedir.

Iscinin is sozlesmesinin devam etmesi durumunda izin kullanmak yerine
calisarak kullanilmayan iznin dcretinin alinmasi séz konusu degildir. Ancak
herhangi bir nedenle is sézlesmesinin sona ermesi durumunda, sdzlesmesi sona
eren is¢inin s6zlesmenin son buldugu tarihteki ticreti tizerinden kullanmadigy yillik
izinlerinin yerine ticretini almast gerekir (Ozdemir, 2010: 274).
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Resmi Tatil ve Hafta Tatili Ucreti

Hafta tatili hem miilga 394 Sayili Hafta Tatili Kanunu’nda hem de Ts Kanunu’nun
46’nct maddesinde diizenlenmistir. Hafta tatili iicreti ise sadece Is Kanunu’nda
diizenlenmis olup, isverenin is¢isine bir is karsiligt olmaksizin ve kanun kapsaminda
hak kazandigi calisiimayan hafta tatili giind icin 6dedigi tcrettir. Kanunda da
belirtildigi gibi hafta tatili Gicreti ¢alistimayarak kazanilan bir Gcrettir. Kisi hafta tatili
giniinde calisirsa ayrica calistlan her gin icin 1 ginlik ilave tcrete hak
kazanmaktadir. Ulusal bayram ve genel tatil giinleri ticreti ise Is Kanunu’nun 47’inci
maddesinde dizenlenmistir. Buna goére kanun kapsamindaki isciler bu glinde
calismazlarsa bir is karsiligi olmaksizin o giiniin tcreti tam olarak, tatil yapmayarak
calisirlarsa calisilan her giin icin ayrica 1 giinlik tcreti 6denmektedir.

Diger Yemek, Yol, Harcirah, Cepten Giderler, Sosyal Ucretler
ve Ucret Ekleri

Iscinin sézlesmeyle belirlenen asil iicretinin yaninda prim, ikramiye, komisyon, isin
sonucundan pay alma gibi tcret ekleri, yemek, giyim, yakacak, tasit, evlenme,
dogum, 6lim, saglik, besin(iase), konut, aile, cocuk, egitim yardimlari, yillik izin ve
bayram harcliklar1 gibi sosyal tcretlerin de ddenmesi sézkonusudur (Celik, 2017:
3,4). Yine iscinin is gérirken isyerinin amaglari dogrultusunda harcamis oldugu yol
ve harcirah giderleriyle cepten giderler de isciye 6denmelidir.

Bitin bu is uyusmazlhiklarinin yaninda Calisma ve Is Kurumu il
Mudurlikleri isci sikdyeti servislerine sigortasiz calistirma ile ilgili sikayetler de
intikal etmistir. Kayitdist istthdamin sebebi olan sigortasiz isci calistirma, calisma
hayatinin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Vergi ve prim édememek icin Sosyal
Guvenlik Kurumu’na bildirilmeyen isciler icin 506 Sayili Kanun’un 9, 10 ve 140/b
maddeleri ile dizenleme yapilmistir (Tire, 2004: 137). Bu konuda yapilan sikayetler
Calisma ve Is Kurumu 11 Miidirliginiin yetkisinde olmadig icin dogrudan Sosyal
Givenlik Kurumu’na yonlendirilmistir.

Fesihle Muaccel Hale Gelen is¢i Haklarindaki
Uyusmazhklar

Kidem Tazminati

ILOnun 158 sayilt sézlesmesinde kidem tazminaty, is s6zlesmesinin feshi halinde
bir gelir giivencesi olarak goérilmektedir (Celik, 2015: 3,4). Kidem tazminatinin
tanimu su sekilde yapilabilir: Kanunda belirtilen fesih hallerinden biriyle son bulan is
sOzlesmesinin ardindan, tam 1 yillik calismast stresini dolduran isciye, is¢inin
Olmesi durumunda kanuni mirascgilarina 6denmesi gereken, kisinin son aldig
giydirilmis ticret ve calistigr stireyle hesaplanan kanuni bir haktir (Anadolu, 2001:
242). Yiirtirliikteki Is Kanunu 4857 Sayilt Kanun olmasina ragmen, kidem tazminati

1365



Bireysel is Uyusmazliklarinin Nedenleri, Yogunlastigi Konular...

fonu kuruluncaya kadar 1475 Sayilt bir énceki Is Kanunu’nun 14%iincti maddesine
gore islem yapilmaktadir. Bununla ayni dogrultuda Deniz Is Kanunu madde 20’de
ve Basin Is Kanunu madde 6, 11 ve 18°de kidem tazminatina iliskin diizenlemeler
bulunmaktadir (Sakar, 2016: 14). Iscilerin kidem tazminati alamama nedenleri
incelendiginde %35,6’lik oranla isverenlerin yitkiimliliklerini yerine getirmedikleri
gOrilmistir. Bu yiiksek oran kidem tazminati konusundaki is uyusmazliklarinin
sayisint arttirmaktadir (Akcay ve Yildiz, 2017: 50).

ihbar Tazminati

Ihbar tazminati, bilditimli feshi hitkme baglayan bir haktir. Bu hakkin
kullanilmasinda isci ve isveren tarafindan bildirim sirelerine iliskin Ucret cesitli
olasiliklarla elde edilebilir (Saracel, 1998: 1). Is Kanunu’nun 17’nci maddesi belirsiz
streli is s6zlesmelerinin feshinde iscinin calisma siiresine gbre degisen bildirim
strelerini hitkme baglamis, 2 ila 8 hafta arasinda degisen bu siirelerin asgari siireler
oldugunu ve sézlesmelerle bu hikmiin arttirilabilecegini belirtmistir (Mortas ve
Kog, 2010: 121). Bu bildirim streleri bildirimin yapildig: tarihten baslamak tzere;
iscinin c¢alisma siiresi 6 aydan azsa 2 hafta, 6 aydan 1,5 yila kadar stirmiisse 4 hafta,
1,5 yildan 3 yila kadar stirmusse 6 hafta, G¢ yildan fazla sirmusse 8 haftadir. Haklt
sebebe dayanmayan bir fesihte taraflar bu siireler kadar 6nceden bildirim yapmak
ya da bu strelere iligkin ticreti pesin 6demek zorundadir. Usulstiz fesih halinde ise
bildirim siirelerine uymayan taraf bildirim stiresine iliskin Gcret tutarindaki ihbar
tazminatint karst tarafa 6demek zorundadir.

Bu uyusmazliklar yogun bir sekilde Is Mahkemeleri'nde dava konusu yapilmakla
birlikte, kanunla ¢esitli tarihlerde mahkeme Oncesi ¢6zim mekanizmalar
getirilmigtir. Mahkeme 6ncesi bu mekanizmalar hem gorevlendirilen kamu
gorevlileri hem de yetkili mercii olarak degisiklik gostermistir.

is Uyusmazliklarinin Géziimiinde Mahkemeler
Disinda Yetkili Kilnmigs Kamu Gorevlisi ve
Mercilerinin Tarihsel Degisimi

Calisma hayatina iliskin uyusmazliklarin ¢6zimu 2011 yiinin baglangicina kadar
5521 Sayili Is Mahkemeleri Kanunuw’nun 10’uncu maddesi ile 4857 Sayili Is
Kanununun 91 ve 92’nci maddeleri kapsaminda gergeklestiriliyor, isci sikayetleri, Is
Mahkemelerinin yaninda mahkemeden 6nce bagvurmak sartiyla is miifettislert
tarafindan inceleniyordu. 25.2.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 6111
Sayili Torba Yasa ile 4857 Sayili Kanunun 91'inci maddesine, is s6zlesmesi fiilen
sona eren iscilerin kanundan, is ve toplu is sozlesmesinden dogan bireysel
alacaklarina iliskin sikayetlerinin Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi Bolge
Midirliklerince incelenecegi fikrast eklenmigtir. Yine 6111 sayili Torba Yasa ile
4857 Sayili Kanunun 92'nci maddesine “Teftis, denetleme ve incelemeler sirasinda
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isverenler, isciler ve bu isle ilgili gériilen baska kisiler izleme, denetleme ve teftisle
gorevli is mifettisleri ve isci sikdyetlerini inceleyen bélge mudurligi memutlart
tarafindan cagrildiklart zaman gelmek, ifade ve bilgi vermek, gerekli olan belge ve
delilleri getirip gdstermek ve vermek; is miifettislerinin birinci fikrada yazil
gorevlerini yapmalart icin kendilerine her cesit kolayligt gbstermek, bu yoldaki
isteklerini geciktirmeksizin yerine getirmekle yikimlidirler. Calisma hayatim
izleme, denetleme ve teftise yetkili is mufettisleri ile is¢i sikayetlerini incelemekle
gbrevli bolge mudirligh memurlart tarafindan  tutulan  tutanaklar  aksi
kanitlanincaya kadar gecerlidir. Ts mifettigleri tarafindan diizenlenen raporlarin ve
tutulan tutanaklarin is¢i alacaklarina iliskin kistmlarina karst taraflarca otuz giin
icerisinde yetkili Is Mahkemesine itiraz edilebilir. Is Mahkemesinin kararina karst
taraflarca 5521 sayii Kanunun 8’inci maddesine gore kanun yoluna bagvurulabilir.
Kanun yoluna basvurulmast s Mahkemesince hitkiim altina alinan isci alacaginin
tahsiline engel tegkil etmez” fikralari eklemistir. Yapidan bu degisikliklerle isci
sikayetlerinin mahkemeden Once boélge mudirligi memurlar tarafindan da
incelenmesi saglanmustir.

Resmi Gazete’nin  02.11.2011 tarihli mikerrer sayisinda yayinlanarak
yurtrlige giren Bakanlar Kurulu'nun 665 Sayili “Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hikmunde
Kararnamesi” ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi'nin Bélge ve Sube
Midiirlikleri kapatilarak Tirkiye Ts Kurumu'na (ISKUR) devredilmistir. Bu KHK
ile Tirkiye Is Kurumu Tasra Teskilati bundan béyle il diizeyinde kurulan 1l
Midiirlikleri yerine; Kurumun tasra teskilati, illerde Caligma ve Is Kurumu 1l
Midurlikleri ile bunlara baglt kurulacak hizmet merkezlerinden olusacaktir. S6z
konusu KHK’nin 25’inci maddest ile 4904 Sayili Kanuna gecici madde eklenmistir.
Gegici maddede diger mevzuatta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Bolge
Midiirliigiine yapilan atiflar Calisma ve Is Kurumu 11 Mudirlagine, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Midiiriine yapilan atiflar Calisma ve Is Kurumu 11
Midiiriine dénistiirilmis, Is Kurumu olarak gecen ibareler de Calisma ve Is
Kurumu seklinde degistirilmistit. Bu yolla mahkeme o6ncesi is¢i sikayetleri
incelemesinin bundan boyle Calisma ve Is Kurumu memurlart tarafindan yapilmast
gerektigi htkim altina alinmistir. Bu degisimin gerceklestigi tarihten 2017 Ekim
ayina kadar bu gorev Calisma ve Is Kurumu Il Midirliikleri tarafindan yerine
getirilmistir.

25.10.2017 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 7036 Sayih Kanun’un 13’tnci
maddesiyle 4857 Sayih Is Kanunwnun 91’inci maddesindeki ikinci fikra
degistirilmistir. 7036 Sayili Kanunun 14’tincii maddesiyle 4857 Sayili Is Kanununun
92’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “ve isci sikayetlerini inceleyen bolge
mudurligi memutlart” ibaresi ile ticlinct fikrasinda yer alan “ile is¢i sikayetlerini
incelemekle gorevli bolge mudurliigi memurlart” ibaresi madde metninden
ctkarlmistir. Ayni 7036 Sayili Kanunun 3’tncti maddesi ile kanuna, bireysel veya
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toplu is sézlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminatt ile ise iade
talebiyle acilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sarti olarak
getirilmistir. Kanunun 13 ve 14’Gncti maddeleri de bu zorunlu arabuluculugun
ticret unsurunu diizenlemistir. Bundan énce Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirlikleri
tarafindan kisinin istegine bagli ve tcretsiz gerceklestirilen bir nevi arabuluculuk
diyebilecegimiz inceleme gérevi zorunlu ve ticretli hale gelmistir. Bu ¢alismanin ana
hedeflerinden birisi de bu isi ticretsiz gerceklestiren Calisma ve Is Kurumu’nun bu
konudaki bagsari diizeyini 6l¢mek, uygulamada bir degisikligin daha verimli olup
olmadigt hakkinda bir fikir edinmektir. Cinki zorunlu arabulucu sistemi
uyusmazlik tarafi isciler icin ticret yoniyle ek bir kiilfet olabilir. Ayrica iki saatten az
olan veya taraflarin anlasamadigi arabuluculuk faaliyetlerinin Gcretlerinin de Adalet
Bakanlig1 Biitcesine yitklenmesi 6ngorilmustir.

Arastirmanin Metodu

Bu arastirmada kullanilan veriler Istanbul’da 5 ilceye hizmet vermekle yiikiimlii
Bayrampasa Iskur Hizmet Merkezi'nden elde edilmistir. Kanuni diizenlemeden
once Bayrampasa Hizmet Merkezi, isci sikdyetlerine Calisma ve Is Kurumu
Istanbul Tl Midiirligii adina bakmakta idi. Hizmet merkezinin is uyusmazliklarin
incelemekle gorevli isci sikayetleri servisindeki memurlar, vatandaslarin, sikayetlerin
ve yapilan islemlerin mahiyetini elektronik tablolarda kayit etmislerdir.

Kuruma bagvuru yapan vatandaslarin cinsiyeti, bagvuru tarihi, sikayeti, adresi
ile inceleme sonucunun ne oldugu Excel tablolarina ayrintilariyla glin giin
yazilmistir. Tanimlayict nitelikte olan bu calismada elde edilen veriler frekans
dagilimlart ile analiz edilmistir. Ayrica konu ile ilgili literatiirden yararlaniarak
hazirlanan sorular Calisma ve Is Kurumunda inceleme gorevlisi olarak ¢alisan
memurlara derinlemesine miilakat yontemiyle sorulmus, alinan cevaplar makalenin
ilgili sorunu ile baglantili olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirmanin  veri degerlendirme islemi betimleyici (deskriptif) frekans
analizi yontemi ile SPSS Version 23 (Statistical Package for the Social Sciences) ve
Excel 2010 programlart kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Bulgulan

Kamuoyunda Iskur isci sikdyetleri olarak bilinen ve is iliskilerinde hak
uyusmazliklarinin mahkeme asamasindan 6nce ¢6zimi igin kurulmus olan bu
servislerin faaliyetlerine yonelik bir yayin bulunmamaktadir. Bu sebeple bu
calismanin is uyusmazhg konusunda Caligma ve Is Kurumu Il Midiirliklerinin
roliinii aydinlatict bir misyon ustlenecegi kanaatindeyiz. Arastirmada kullanilan
verilerin kapsami da hem zaman araligi hem de sikdyetci sayist acisindan tatmin
edici duzeydedir. 02.01.2012 ile 25.10.2017 tarihleri arasinda yaklagik 6 yillik stirecte
sikdyet icin Kuruma bagvuran 7139 kisi ile 25.10.2017 tarihinden sonra bagvuran 16
kisi olmak tizere 7155 kisinin sikayet dilekgesi arastirmanin konusudur. Vatandaglar
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sikdyet icin bizzat Kuruma basvurabilmekte ya da alo 170 hattt aracilig ile bagvuru
yapabilmektedir. Kurum yetkililerince 7155 basvurunun hemen hemen tamaminin
bu iki yolla alinmis oldugu beyan edilmekle birlikte, g6z ardi edilebilecek kadar
kiiciik bir sayidaki dilekcenin sehven gelen evrak kapsaminda baska kurumlardan
yonlendirildigi ifade edilmistir. 7155 sikdyete konu sirket sayist 4218dir. 255
vatandasin birden ¢ok sikayet dilekgesi vardir. Sikayetcilerin yaklasik olarak dortte
tch erkek, dortte biri kadindir. Bu oran Turkiye’deki erkek-kadin isgliciine katilim
oranlari ile yakinlik arz etmektedir.

Tablo 1. Sikayetcilerin Cinsiyete G6re Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 5487 76,7

Kadin 1668 233
Toplam 7155 100,0

En yiksek sikayet 2013 yilinda, en diisik sikayet ise 2017 yilinda yapilmigtir.
2017 yiinin yaklagtk son 2 ayinda sikdyet bagvurusu alinmamis olup, bu yila ait
sayiun distkliginin sebeplerinden biri bu olabilir.

Tablo 2. Sikayetlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil Frekans Yiizde (%)
2012 1086 15,2
2013 1745 244
2014 1227 17,1
2015 968 13,5
2016 1259 17,6
2017 870 12,2
Toplam 7155 100

Sikayetlerin isyeri adresine goére dagilimina bakildiginda; sikayet edilen
isyetlerinin en fazla sirastyla Esenler, Bayrampasa ve Eyiipsultan Ilgelerinde oldugu
gorilmektedir. En az sikayet edilen igyerinin ise Gaziosmanpasa ve Sultangazi
Ilgelerinde oldugu gériilmektedir.
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Tablo 3. Isyeri Adres Bilgilerine Gére Sikayetei Sayistnin Dagilimi

ilce Frekans Yiizde (%)
Bagcilar 166 2,3
Bayrampasa 1725 24,1
Sultangazi 883 12,3
Eytipsultan 1450 20,3
Esenler 2064 28,8
Gaziosmanpasa 867 12,1
Toplam 7155 100

Bagcilar Ilgesinin ayrica degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii Bagcilar Tlgesi séz
konusu Bayrampasa Hizmet Merkezine baglt iken 2012 yilinin sonunda kurulan
Basaksehir Hizmet Merkezine baglanmistir. Diger ilgelere ait veriler 6 yillik bir
zaman dilimine aitken Bagcilar Tlgesi verileri 1 yillik siireden az bir zaman dilimine
aittir. Ilgili Iskur hizmet merkezinden alinan bilgilere gére Sultangazi Ilgesinde
Iskur’a kayitl calisan sayist kisi 30.730, 10 ve daha fazla ¢alisani olan isyeri sayist
666, Bayrampasa Ilgesinde Iskur’a kayitlt calisan sayist 51.094, 10 ve daha fazla
calisant olan isyeri sayist 1147, Eyiipsultan Ilgesinde Iskur’a kayitlt calisan sayist
60.515, 10 ve daha fazla calisant olan isyeri sayis1 840, Esenler Ilcesinde Iskur’a
kayitlt calisan sayist 45.273, 10 ve daha fazla calisant olan isyeri sayist 658,
Gaziosmanpasa Ilgesinde Iskur’a kayitlt galisan sayist 43.108, 10 ve daha fazla
calisant olan igyeri sayist 849°dur. Sikayet sayilart genel olarak ilcelerde Tskur’a kayitl
calisan saystyla paralellik géstermektedir. Gaziosmanpasa Ilgesinde Iskur’a kayitls
calisan sayst Esenler Tlgesinden az olmakla birlikte aradaki fark fazla degildir. Fakat
Esenler’de 10 ve daha fazla calisan sayist olan nispeten kurumsal diyebilecegimiz
isyeri saysinin az olmasinin, bu ilgedeki sikayet sayilarint yukari ¢ektigi soylenebilir.

Arastirmaya Gore is Uyusmazliklarinin Nedenleri

Bu calisma kapsaminda Calisma ve Is Kurumunda isci sikayetleri servisinde
calismus Ug inceleme gorevlisiyle miilakat yapimis, is uyusmazliklarinin icerik ve
nedenleri sorulmustur: Ucret konusunda, zuceleme girevlisi 1; Isverenin iktisadi
varligini devam ettirmek veya buyitmek icin Oncelikle parayr firma igerisinde
tutmaya calistigini, 6zellikle sézlesmenin sona erdigi tarihte 6denmemis olan yani
iscinin isten ayrilma tarihine yakin aylardaki tcret alacaklarina iliskin ihtilaflarin
daha fazla oldugunu, duceleme girevlisi 2; isverenin nakit para akisinin kontrolind
saglayabilmek icin is¢i tcretlerini Oteledigini ya da geciktirdigini, isten ¢tkarmay:
hedefledigi iscilerin tcretlerini 6demeyerek onlart yildirmaya calistiging, zceleme
gorevlisi 3; isverenin isciye ticret olarak verecedi parayl sermaye olarak gérdigini ve
bu parayi isciye vermek yerine islettigini, kaybetmek istemedigi iscilerin birkag¢ aylik
Ucretini iceride birakarak koz olarak kullandigimi ve bu tcret alamamaya iliskin
sikdyetlerinin calisirken isten ctkarilma korkusuyla yapilamadigini ancak ayrildiktan
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sonra yapildigini beyan etmistir. Her {i¢ inceleme gorevlisi de ticretin tespitine
iliskin olarak bordrolar, SGK prim kayitlarint esas aldiklarini, tcretin 6dendiginin
ispatt olarak da banka dekontu, 5 kisiden az calisanin oldugu yerlerde ise banka
dekontu veya imzali Ucret pusulasi, bordro tlzerinden tespit yaptiklarint
s6ylemislerdir.” Yerine “Her t¢ inceleme gorevlisi de licretin tespitine iligkin olarak
bordrolart ve SGK prim kayitlarint esas aldiklaring, ticretin 6dendiginin ispati olarak
da banka dekontu, 5 kisiden az calisanin oldugu yertlerde ise banka dekontu veya
imzali ticret pusulasi veya imzalt bordro tizerinden tespit yaptiklarint séylemislerdir.

Fazla calisma konusunda, zucelene girevlisi 1, Iscinin isini kaybetme korkusuyla
Gcreti verilmeden vyaptirdan fazla calismalara ses c¢ikaramadigint ve hakkini
arayamadiin, juceleme gorevlisi 2; isverenin Uretimi arttirmak icin fazla caligtirma
yaptirdigint ancak buna karsin is¢inin hak edisini hep Gteledigini ve sonunda bu
paray1 6deyemeyecek kadar fazla yik altina girdigini, zuceleme girevlisi 3; isverenlerin
kanundaki tanimlt ¢alisma stirelerini (haftalik maksimum 45 saat) dikkate almadan
bu smnir1 asan sirelerle sozlesme yaptiklarini, fazla calisma tcretlerini 6deyen
isverenlerin ¢ogunun da fazla ¢alismalarla ilgili kayit tutmadiklarini bu sebeple
ihtilaf dogdugunu beyan etmistir.

Yillik tGcretli izin konusunda, Zuceleme gorevlisi 1, 1§Verenler tarafindan
Kanunda belirtilen stirelerle yillik izin kullandirilmadigt “1 hafta izin hakkin var” ya
da “tatili ne yapacaksin calis parani vereyim” gibi keyfi uygulamalarin dayatildigy,
izin konusunda is¢i ve igverenin ortak karar alamadiklari ve bu konudaki ihtilaflarin
cogunlukla isten ayrilma durumunda ortaya ciktigini, zuceleme goreviisi 2; Szel
sektérde isverenlerce genellikle tatil kavraminin Snemsenmedigi, yillik izin
kullandirilmasinin is kaybi olarak gorildigil, yogun tretim sebebiyle izinlerin
devamlh ertelenerck birikmesine sebep oldugu, bu biriken haklarin da genellikle
s6zlesmenin sona erdigi tarihe kadar agir bir yiik olarak ortaya ¢iktigint ve édeme
glcligiine sebep oldugu, iuceleme gorevlisi 3; isverenlerin sézlesmenin sona ermesine
kadar 6demekten kaginarak buylttigh bu borcu icin biitce ayiramadiklarint beyan
etmistir.

Resmi tatil ve hafta tatili konusunda, eleme gireviisi 1; bu gunlerde
calistirilan iscilere %100 arttiriml 6denmesi gereken Ucretin haftalitk normal
glinlerde fazla ¢alistirma gibi %50 arttirimli olarak dendigini, zuceleme gorevlisi 2,
tatillerde calistirilan iscilere isverence herhangi bir ilave 6deme yapilmadigy, incelesme
gorevlisi 3; tatil glnlerinde calistirilan ve herhangi bir tcret 6denmeyen iscilerin,
calisirken bu haklarini arayamadiklari, ancak sézlesmenin sona ermesinden sonra
sikayette bulunduklarint beyan etmistir.

Diger Yemek, Yol, Harcirah, Cepten Giderler, Sosyal Ucretler ve Ucret
Ekleri konusunda, her ii¢ inceleme gorevlisi de yemek, yol, sosyal ticret ve tcret
eklerinin sézlesmede olup olmadigina bakarak hikiim verdiklerini ve bu konudaki
ihtilaflarin  ¢ok olmadigini beyan etmistit. Yol ve harciraha iliskin  belge
sunulmasinin ¢ok zor oldugundan bu ihtilaflarin da is¢i lehine ¢6zlilemedigini
sOylemislerdir.
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Kidem ve ihbar tazminati konularindaki uyusmazliklarin icerik ve nedenleri
ilgili olarak Calisma ve Is Kurumunda isci sikayetleri servisinde calismis inceleme
gorevlileriyle yapilan milakatta ise, zuceleme gorevlisi 1; isverenin kidem ve ihbar
tazminatt 6dememek icin gerekgeler tretmeye calistigl, SGK’ya yapilan prime esas
kazanglarin  distik olmast sonucu bu tazminatlarin  gercek miktarinin
hesaplanamamasi, sigortasiz ¢alisilan giinlere iliskin tazminat taleplerinin oldugu,
inceleme gorevlisi 2; en buylk ihtilaf olarak isverenin is¢inin hak ettigi tazminattan az
para teklifinde bulundugunu, ihbar tazminatinda ihbar strelerine uyulmadiginm
inceleme gorevlisi 3; kidem ve ihbar tazminatinin isverenler tarafindan mali bir yik
olarak gérildigiini, bu yiik icin bir fon ayiramadiklarini beyan etmistir.

Milakatlar birlikte degerlendirildiginde, isverenlerin iscilere demesi gereken
parasal haklarint genellikle firma icinde tutup kullanmak istedikleri, sézlesmeleri
vaparken emredici hukuk kurallarint cok fazla dikkate almadiklari, iscilerin
calisirken sikayetten kacindiklart séylenebilir.

Arastirmaya Gore is Uyusmazliklarinin Yogunlastigi
Konular

Isci sikayetleri genellikle kidem tazminati, ihbar tazminati ve ticret alacagi konularinda
yogunlasmaktadir. Bunlardan sonra yillik izin ticreti alacag gelmektedir.

Tablo 4. Sikayet Konularinin Dagilimi

Sikdyet Konusu Frekans | Yiizde (%)
Kidem tazminatt 3372 22
Ihbar tazminati 3534 231
Ucret alacagt 4394 28,7
Fazla ¢alisma/fazla stirelerle calisma alacag: | 1231 8
Yillik izin Gcereti alacagt 1729 11,3
Resmi tatil Gicreti alacagt 272 1,8
Hafta tatili ticreti alacagt 148 1
Sigortasiz ¢alistirma 51 0,3
Diger 567 3,7
Toplam 15298 100

Sikayetlerin  %28,7°si Ucret alacagi, %Z23,1°1 ihbar tazminati konusunda,
%22’si kidem tazminati, %11,3’0 yillik izin tcreti alacagi, %81 de fazla caligma
Gcreti alacagl hakkinda olmustur. Diger konulardaki sikayetler disik orandadir.
Sikayetlerin kidem ve ihbar tazminati konularinda yogunlasmasi, iscinin bu
haklarinin fesihle muaccel hale gelmesi olarak agiklanabilir. Ucretin édenmesi, Is
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Kanunw’nun 32/5%¢ gore isin yapilmasindan sonraki bir edimdir. Inceleme
gorevlileri ile yapidan milakatlardan anlasildigt tizere ticret alacad: sikédyetlerinin
cogunlugunun fesih tarihinden 6nceki bir aya ya da birkag aya ait oldugu
belitlenmistit. Genellikle ihtilaf ortami olarak nitelendirebilecek bu déneme ait
ticretler isveren tarafindan o6denmek istenmemektedir. Isverenler s6zlesmenin
feshiyle birlikte Is Kanunu 59uncu maddesi geregi kullanilmayan yillik izin
surelerine ait Ucreti, isglicinden tekrar yaratlanmayacaklart bu kisilere
6dememektedirler. Yine fazla calismaya iliskin tcret alacaklarinin ¢ok olmasinin
sebebi olarak igverenin is yogunluklarinda kanuni calisma strelerinin tzerinde
calisma yaptrip sadece aylik Ucretini 6demesine calisirken ses ¢itkarmayan kisilerin
s6zlesmenin feshinden sonra bu konuyu sikdyet konusu yapmalart olarak beyan
edilmistir. S6zlesme devam ederken dogan diger haklardaki sikayet konulart olan
resmi tatil Ucreti, hafta tatili Gicreti tcretle birlikte olagan sekilde 6dendiginden bu
konularda fazla sikdyet olmamustir. Uzerinde vurgu yapilmast gereken bir husus da
kidem tazminatinin fona dontstirilmesi calismalarinin ana gerekgelerinden
birisinin bu tazminatin édenme oraninin diisiik olmastdir. Tsverenlerin yaklasik ticte
ikisi maddi bir kiilfet olarak gordiigli bu tazminati 6demek istememektedir (Yildiz
ve Akgay, 2010).

Sikayetlerin en yogun oldugu konularin da genellikle birbiriyle baglt oldugu
gbzlemlenmistir. Hem kidem hem ihbar tazminatt istemi sayist 2384 iken, hem
kidem hem ihbar tazminatt hem de ticret alacag: talebi sayist 1188 gibi yiksek bir
seviyededir.

Tablo 5. Ayni Anda Birden Cok Konuda Yapilan Sikayetlerin Dagilim1

Sikdyetlerin Konusu Frekans
Hem kidem hem ihbar hem de ticret alacagi istemi 1188
Hem kidem hem ihbat istemi 2384
Hem kidem hem tcret alacagt istemi 1500
Hem ihbar hem ticret alacagt istemi 1803
Toplam 6875

Kidem tazminatint 6demeyen isverenler genellikle ihbar tazminatini da
6dememektedir. Yine isverenler icerideki ticret olarak tabir edilen ve genellikle
fesih tarihinden geriye dontk son aylart kapsayan tcret alacaklarini da 6deme
egiliminde degillerdir. Her ti¢ durumda da is iliskisinin sona ermesi hususunun etkili
oldugu séylenebilir. Isverenler maddi kiilfet olarak gérdiikleri tazminatlarla birlikte
is iliskisi kopmus birinin hakki olan ticreti de édemek istememekteditler. Ucret
alacag sikayetleri tek bagina en yiiksek sayidaki sikayettir. Fakat ihbar ve kidem
tazminati unsurlart ile bitlestiginde frekanst azalmaktadir. Bunun gerekeesi kidem
ve ihbar tazminatina hak kazanmayacak sckilde istifa eden iscilerin de isverende
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tcret alacaginin kaldigi olarak aciklanabilir. En yiiksek bitlikte istenen hak kidem ve
ihbar tazminatidir. Clinkii bu iki hakkin dogus sebebi ¢ogunlukla ayni gerekcelerde
birlesmektedir.

Sikayetlerin nedenleri ve yogunlastigt konular bu sekilde tespit edilmekle
birlikte, ilgili hizmet merkezi bu sikdyetleri mevzuatin verdigi yetki ve gorev
cercevesinde sonuclandirmaya calismustir.

Sikayetlerle ilgili Yapilan islemler

Calisma ve Is Kurumu Il Mudirlikleri biinyesinde, 2012 yilindan itibaren
mahkeme asamasindan 6nce istege baglt olarak basvurulabilecek sikayet birimleri
kurulmus, bu bitim isci sikdyetleri servisi olarak anilmistir. Gerek bizzat
sikdyetcinin bagvurusu gerekse de Alo 170 araciigi ile Kuruma intikal eden
sikdyetler bu birimde calisan en az iki inceleme gorevlisi tarafindan incelenerek
rapora baglanmugtir.

Tablo 6. Inceleme Goérevlilerinin Islem Sonuglart Dagilimi

islem . Yiizde

No Yapilan Islem Frekans (%)

1 Eksik bilgiler nedeniyle sikayet incelenemedi, sikayetciye 5 0
yazt yazildi

2 Sikayet Ts Kanunu'nun 92'nci maddesi kapsaminda oldugu 48 107
icin dilekgesi is miifettisligine génderildi ’
Idari agidan ¢6ziimlenemedi, mahkemeye basvuru

3 A ’ 770 0,7
yapilmast igin sikayetciye yazi yazildi

4 Kisi sigortasiz ¢alistirildigina iliskin sikdyette 51 0.7
bulundugundan konu SGK’ya intikal ettirildi ’
Sikayetcinin {5 Mahkemesinde dava actig1 tespit edildi,

5 498 7
dosya kapatild:

6 §11<.ay.e§ed1len. isyerine yazt yazildi fakat posta iade 923 12,9
edildiginden islem yapilamad:

7 Sikayet edilen isyeri iflas ettigi i¢in islem yapilamadi 2 0

8 Dilekge incelenerek dogrudan sikayetgciye taleplerinin yersiz 5 01
oldugu yazild: ’

9 Isverenin ibraz ettigi evraklardan sikayetcinin haklarinin 566 79
6dendigi tespit edildi ’

10 Sikayetci sonradan sikayetinden vazgecti 1647 229

1 Iscinin talepleri tamamen tespit edildi 1704 239

12 Iscinin talepleri kismen tespit edildi 923 12,9

13 7036 Sayili Kanun geregince sikdyet incelenmedi 16 0,2
Toplam 7155 100
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Burada islem numarasi tzerinden hizmet merkezindeki inceleme
gorevlilerinin  yaptiklart ile su andaki arabulucularin yapabilecekleri tek tek
karsilastirilacak, boyle bir degisikligin neler getirecegi tespit edilmeye calisilacaktir.
7036 Sayili Kanun Madde 3 ile kanuna, bireysel veya toplu is sézlesmesine dayanan
isci veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti olarak getirilmis, ise iade davalari da
mahkeme 6ncesi arabuluculuk siirecine dahil edilmistir. Bu hitkiimle tiim sikayetler
i¢in mahkeme 6ncesi arabuluculuk siireci zorunlu hale getirilmis denilebilir. Madde
G’ya gbre de taraflarin arabulucuyu anlagarak belirleme salahiyeti dogmustur.

Islem No 1: Calisma ve Is Kurumunca eksik bilgi iceren sikayetlere yonelik
sikdyetciye  yaz1  yazlmustir. Is  uyusmazliginin  saglikli  bir  sekilde
sonuclandirilabilmesi icin eksik bilgilerin tamamlanmast idari yénden zorunlu bir
islemdir. Béyle bir durumda su anki arabulucularin da ayni islemi yapmast taraflart
anlagtirmasint  kolaylastiracaktir, is  uyusmazhiginin  saglikll  bir  sekilde
sonuglandirimasi eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasiyla miimkiin olacaktir.

Islem No 2: Is Kanunu 92’nci maddesi kapsamindaki incelemeler is
miifettislerince yapildig: i¢in konu is miifettisine intikal etmek zorundadir. Eski ve
yeni durum arasinda bir fark yoktur. Is sozlesmesi feshedilmemis kisilerin is
uyusmazliklarint inceleme yetki ve gérevi her halitkarda is miifettislerine aittir.

Islem No 3: Calisma ve Is Kurumunca idari agidan ¢éziimlenemeyen is
uyusmazlklart icin sikayet¢i tarafa yazi yazip mahkemeye basvurabilecegini
bildirmek zorunlu bir idari islem olarak yerine getirilmistir. Yeni durumda da is
uyusmazhginin aym sckilde arabulucu tarafindan ¢oziimlenemedigi durumda,
sikdyetciyl dava acmast icin yonlendirmek de bir zorunluluktur. Ancak eski
durumdan farkli olarak 7036 Sayii Kanunun 3(1)’inci maddesi geregi ise iade
davalarinda mahkemeden 6nce ¢6zimiin yolu agilmigtir.

Islem No 4: Sigortasiz isci sikdyetine Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirligi
gibi arabulucunun da bakma yetkisi yoktur. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu geregi bu sikdyetlere bakmakla yikimli mercii Sosyal
Givenlik Kurumu’dur. Bu sikayetler ilgili kurum olan SGK’ya yonlendirilmelidir.

Islem No 5: Eski uygulamada 5521 sayili Kanunun 8inci maddesi
cercevesinde Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirliigii isci sikayetleri servisine sikayet
basvurusu yapmadan dava a¢gmak mimkinken, 7036 Sayii Kanunun 3(1)tnci
Maddesi geregi arabuluculuk zorunlu hale gelmistir. TUm is uyusmazliklarinin
mahkeme O6ncesi arabulucuya gotirilmesi zorunlulugu mahkemelerin yikiing
azaltmakla birlikte, sikdyetci vatandasa 7036 Sayili Kanunun 3(13)’ncti maddest
geregi maddi bir ylk yiiklemektedir.

Islem No 6: Calisma ve Is Kurumu 1l Midiirligindeki inceleme gérevlileri
isyerinin adresi konusunda iscinin beyanina gore islem yapmakta idi. Iscinin beyan
ettigi adresten davet postasinin dénmesi durumunda dosya kapatiliyordu. Yapilan
milakatta adres arastirmast konusunda kanunda bir hitkiim olmamast ve idarenin
bu konuda bir yoénergesi olmadigt icin, inceleme gorevlileri adres aragtirmasi
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yapmadiklarini séylemislerdir. 7036 Sayili Kanunun Madde 7 ve 8’inci geregi
arabulucuya adres arastirmast yapma yetkisi verilmistir. Taraflarin gbriismeye
katilmast durumunda arabulucunun 7036 Sayili Kanunun Madde 14 geregi maddi
kazancinin daha fazla olabilecegi ihtimali géz 6niine alinirsa, adres aragtirmasini
aksatmadan yapacagi tahmin edilebilir. Onceki durumda Calisma ve Ts Kurumu 11
Midiirliigiiniin yapmis oldugu davete mazeretsiz gelmeyen isverene 4857 sayili Is
Kanununun 92’nci maddesine muhalefetten idari para cezast kesilirken, simdiki
durumda mazeretsiz davete gelmeyen tarafa 7036 Sayili Kanunun Madde 12 geregi
kismen ya da tamamen hakli olsa da yargilama giderleri yiklenmektedit.

Islem No 7: iflas eden isyerine eski durumda da yeni durumda da yapilacak
islem aynidir. 2004 Sayili Icra ve Iflas Kanunu hiikiimleri uygulama alani
bulmaktadir.

Islem No 8: Yersiz taleplere eski durumda da yeni durumda da yapilacak
islem aymidir. Hukuki dayanaktan yoksun taleplerle ilgili islem yapilamaz.

Islem No 9: Davet edilen isveren is¢inin haklarint 6dedigini belgelerle ispat
ederse eski durumda da yeni durumda da yapilacak islem dosyayr kapatmaktir.
Talep edilen hak 6denmis, ortada uyusmazlik konusu kalmamistir.

Islem No 10: Eski durumda iscilerin sikdyetinden sonra bir kamu idaresi
olan Calisma ve Is Kurumu I Midirligince isverenlere yazi yazilmasinin
korkutucu bir unsur oldugu ve bu yazismalardan sonra énemli sayidaki isverenin
sikdyetci iscilerle anlasarak, sikayetleri sona erdirdikleri beyan edilmistir.
Arabulucularin isverenler tizerinde caydirict bir etkisi olup olmadig ile ilgili ileride
yeni bir 6l¢im yapilmasi gerekmektedir.

Islem No 11: Eski durumda inceleme sonucunda inceleme gérevlilerince
rapora yazilan kanaat 4857 Sayii Kanuna géredir. Yeni durumda taraflarin anlastig
sartlar rapora yansitilmaktadir. Yeni durumda hak sahibi kisiler anlasma
cercevesinde kanunun 6ngdrdiigh miktardan disiik haklara razi olabilir.

Islem No 12: Eski durumda inceleme sonucunda inceleme gorevlilerince
rapora yazilan kanaat 4857 Sayili Kanuna goredir. Yeni durumda taraflarin anlastig
sartlar rapora yansitumaktadir. Yeni durumda hak sahibi kisiler anlasma
cercevesinde kanunun 6ngérdigl miktardan diigtik haklara razi olabilir.

Islem No 13: Bu islem 7036 Sayili Yeni Kanunun Resmi Gazetede
ilanindan sonra Kuruma intikal eden sikayetlere iliskindir. Bu sikdyetler hakkinda
Kurumca herhangi bir inceleme yapilmamis, sikayetciler yeni agilacak arabuluculuk
ofislerine yonlendirilmistir.

Ayrica bu ¢alismada ¢ok yeni olan zorunlu arabuluculuk sistemine iliskin
olarak, bu konuda tecriibeli olan inceleme goérevlilerinin gorisleri alinmugtir.
Boylelikle yeni sistemin muhtemel avantaj ve dezavantajlari hakkinda bir fikir elde
edilmeye calistlmistir.
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Yeni Sisteme iliskin Calisma ve is Kurumu inceleme
Gorevlilerinin Gorusleri

Yeni arabuluculuk sisteminin is uyusmazliklarinda daha etkili olup olmayacag: ile
ilgili olarak Caligma ve Is Kurumunda isci sikyetleri servisinde calismis inceleme
gorevlileriyle yapilan miilakatta, nceleme girevlisi 1; Calisma ve Is Kurumu
personelinin yetismis bir kadrosu oldugu halde tek eksiginin yetki sorunu oldugunu,
bu sorunun arabuluculuk sistemiyle ¢6ziilmeye calisildigini, ancak bu da tecriibesiz
kisilerin bu géreve atanmasina yol acugini, zueleme gorevlisi 2; arabuluculuk
sisteminin daha basarili olacaginin séylenemeyecegini, eski ve yeni durumda kanuni
hitkiimlerin uygulandigint bu sebeple bir fark oldugunu diginmedigini, zuceleme
girevlisi 3; Calisma ve Is Kurumunun verdigi kararin kanuni bir yaptiriminin
olmadigini, mahkeme 6ncesi arabuluculugun zorunlu olmast ile arabulucularin
tutmus oldugu tutanaklarin amacinin anlastirmak oldugu icin mahkeme 6ncesi
¢6zUmu arttirabilecegini beyan etmistir.

Yeni arabuluculuk  sistemindeki  arabulucularin  hukuk¢u  olmast
zorunlulugunun is uyusmazliklarinin ¢6zimi noktasinda olumlu katkist olup
olmayacagt ile ilgili olarak Calisma ve Is Kurumunda isci sikayetleri servisinde
calismus inceleme gorevlileriyle yapilan milakatta, zuceleme girevlisi 1; arabulucunun
hukukc¢u olmasinin herhangi bir katki saglamayacagini, her hukuk mezununun is
hukuku konusunda uzman olmadigint ve tecribe eksikleri oldugunu, yeni
arabulucularin ¢alisma hayatt hakkinda yeterli bilgileri olmadigimi ve isgiici
piyasastyla i¢ ice olmadiklarini, uceleme gorevlisi 2; arabulucularin hukukeu olmasinin
olumlu katki saglayabilecegini, ancak Is Kanunu konusunda tecriibe istenmesinin
6n kosul olarak koyulmast gerektigini, aksi takdirde sistemin sadece taraflar
karsilikli gortstiirmekden Oteye gidemeyecegini, uceleme gorevlisi 3; olumlu katkt
saglayacagini dusindigini, ancak temel amacin anlasma saglanmazsa bile
arabulucunun para alacagl i¢in ¢ok fazla ilgilenmeyecegini, ancak hukukeu olsa bile
uygulamada Calisma ve Is Kurumu inceleme gorevlileri gibi tecriibeli
olamayacaklarint beyan etmistir.

Arabuluculuk mekanizmasinin  zor durumda olan isciyi istismar edip
etmeyecegi ile ilgili olarak Calisma ve Is Kurumunda isci sikayetleri servisinde
calismus inceleme gorevlileriyle yapilan milakatta, iucelesme gorevlisi 1; is¢inin istismar
edilebilecegini, arabulucu olarak gbrev yapan kisilerin temel amacinin is¢inin tim
haklarint tam olarak almast degil bir sekilde dava acgilmadan isci ve isverenin
anlastirilmast olan bir sistemin yeterince adil olamayacagini, znceleme girevlisi 2,
iscinin istismar edilebilecegini, arabuluculuk tutanaklarinda kanunda belirtilen
haklardan daha disiik haklarla anlasmanin gerceklesmesinin miimkiin oldugunu,
inceleme_gorevlisi 3; yargl sistemindeki aksakliklar, uzun yargilama sureleri, istinaf
konusundaki uyumsuzluklar vb. sebeplerle iscinin gozii korkutularak anlasmaya
zotlanabilecegi beyan edilmistir.

1377



Bireysel is Uyusmazliklarinin Nedenleri, Yogunlastigi Konular...

Zorunlu arabuluculuk sistemine Ucret konmasinin sikayet sayisint etkileyip
etkilemeyecegi ile ilgili olarak Calisma ve Is Kurumunda isci sikdyetleri servisinde
calismus inceleme gorevlileriyle yapilan mulakatta, inceleme gorevlisi 1; yersiz sikayet
sayistnt azaltabilecegini bununla birlikte tcreti ddeyemeyecek durumda olanlarin
magduriyetinin s6z konusu olabilecegini ki bunun da Gcretin hata yikimliliga
oraninca dagitlarak c¢ozilebilecegini, zuceleme girevlisi 2; yersiz sikayet sayisini
diistirebilecegini, iuceleme gorevlisi 3; sikayet Gcretiyle sirf isveren ugrassin diye sikayet
eden iscilerin gereksiz sikayetlerinin 6ntine gecilebilecegini, iscilerin sikayetten 6nce
haklarint detaylt olarak arastirarak bilincli sikayette bulunacaklarini beyan etmistir.

Milakat bir bitiin olarak degerlendirildiginde, zorunlu arabuluculuk
sistemiyle gerceklestirilecek anlastirma sonucunda dava yikiinin hafifleyebilecegi,
ancak bu arabulucularin hukuk¢u olmasinin bir avantaj olabileceginin yaninda
tecritbe eksikligi ve is piyasasina uzak oluslarinin bir dezavantaj oldugu,
arabuluculuk sisteminde ¢esitli istismarlarin olabilecegi ve arabulucu dcretinin
yersiz sikayetleri azaltmakla birlikte, bu ticreti 6deme giicii olmayan iscileri magdur
edebilecegi konulari 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug

Is sozlesmesinin taraflari, edimlerini karsilikli olarak diriistlitk kurallari geregince
yerine getirmelidir. Is uyusmazliklari, is s6zlesmesinde taraflarin edimlerini yerine
getirmemesinden dogar. Isci is gérme edimini 6ncelikle yerine getirdigi igin is
uyusmazliklarinda genellikle uyusmazlik isverenin karst edimini yerine hig
getirmemesi ya da gerektigi gibi getirmemesinden kaynaklanmaktadir. Kuskusuz
iscinin is gérme edimini 6zenle yerine getirmemesi, zarar vermesi vb. nedenlerden
dogan is uyusmazliklari da vardir. Is mahkemeleri ve Caligma ve Is Kurumu 1l
Miudirliklerine intikal eden uyusmazliklarin agirlikli konusu isverenin karst edimini
geregi gibi yerine getirmemesi ve fesih seklinden dogan uyusmazliklardir.
Dolayistyla is uyusmazliklarinin is iligkinin i3 s6zlesmesine ve yasaya uygun
yurimemesinin, yani normalin disina ¢ikmasindan dogmaktadir.

Demokratik hukuk devletinin bu uyusmazliklart yasama, yiiriitme ve yargt
organlart araciligiyla ¢6zme gorevi vardir. Turkiye’de isci ve isveren taraflarinin is
hukuku normlarina aykirilik iddiastyla  6ne  siirdiikleri hak taleplerine s
Mahkemeleri bakmaktadir. Bu mahkemelerin is yiklerini azaltmak amaciyla
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig’nin degisik birimlerine inceleme gorevi
verilmistir. Calisma ve Ts Kurumu 1l Midirliikleri bu inceleme gérevini istege baglt
ve Ucretsiz olarak 2012 yilindan beri yaklasik 6 yil yerine getirmistir.

Kurum Mahkeme siireci Oncesinde isverenin beyan ettigi belgeleri
inceleyerek tim sikayetlerin %7,9’unda iscinin talep ettigi haklarinin 6dendigini
tespit etmis, sikayetcilerin %22,9’u inceleme siirecinde sikayetinden vazgeemis ki
bu vazgecmede kamu idaresinin isverene yazi yazmasinin etkisiyle isverenin isciyle
anlasmasinin 6nemli bir payt oldugu dustinilmektedir, sikayetlerin %023,9’unu

1378



Bireysel is Uyusmazliklarinin Nedenleri, Yogunlastigi Konular...

tamamen, %12,9unu da kismen tespit edip, sonuca baglamistir. Bu sonuglar
basarih goriilmektedir. Isverenlerin iscilere Gdeyecegi ticreti elinde tutup sermaye
yapma istegi, Uretimi arttirmak icin fazla calisma yaptirtp Ucretinin 6denmemesi,
yogun Uretim anlayist icerisinde isverenlerin yilik izinleri bir is kaybi olarak
gbrmeleri, yol yemek ve sosyal icretlerin sézlesmelerde actkca belirlenmis
olmamasi ile gérev harcirahlarina iliskin belgelerin olmamasi isci sikayetlerinin
baslica nedenleri olarak sayilabilir. Sikayetlerde en fazla yer tutan tcret, kidem ve
ihbar tazminatt konularindan, ihbar ve kidem tazminatinin sézlesmenin feshinden
sonra dogan bir hak olmast, yine lcretin is¢inin is gérme borcundan sonra 6dedigi
bir hak olmast sebebiyle fesihten sonra isverence ddenmeme yoluna gidilmesi ile
ilgili oldugu disinilmektedir. Calisirken elde edilen haklar ¢ogunlukla 6denmekle
birlikte, s6zlesmenin feshinden sonra dogan ya da 6nceden dogmus oldugu halde
6denmemis haklar isverence 6denmek istenmemekte, iscinin hak ettigi miktarin
altinda tutarlar teklif edilmektedir. Isverenler iscilerin biriken tiim bu haklari icin bir
biitce ayirmamasi, maddi gelirlerin 6ncelikle iktisadi varlik ve bilylimeye ayrilmasi
temel bir sorun olarak gorilmektedir.

Yeni sistemde, Is Mahkemelerini yogunlastirdigi soylenen, basta ise iade
davalart olmak tizere tim is uyusmazliklarinda mahkeme 6ncesi bir mekanizmanin
getirilmesi mahkemelerin is yikinld azaltabilir. Bu sistemde taraflar kendi
arabulucularini se¢me sansina sahip olmakla birlikte, arabulucunun adresi tespit
edilemeyen isyerlerinin adres aragtirmast yapabilme yetkisi de mahkeme 6ncesi
¢OzUm sayisinu arttirabilir. Vatandaga ilk bagtan arabulucu tcreti ylklenmesi ise
maddi bir killfet olmakla birlikte, gereksiz sikayetlerin 6niine gegebilecek bir unsur
olabilir. Ancak is sozlesmesi ve kanundan dogan haklarini alamayan iscinin
bulundugu bu durum olduk¢a zordur. Hatta hak sahipleri yasadiklari zorluklar
sebebiyle  haklarindan  vazgegebilmekteditler. Bu  sebeple  arabuluculuk
mekanizmasinda is¢inin bu durumunun istismara dontstip déniismeyecegi endisesi
s6z konusudur. Arabulucularin hukukcu olmasi siirece olumlu bir katki olarak
goriilse de, bu kisilerin tecritbe eksikligi ve isgiicti piyasasindan uzak olusu baslica
olumsuzluklar olarak gorilebilir. Yeni arabuluculuk sisteminde uyusmazliklarda
anlasma saglansa da saglanmasa da arabulucu dcretinin tahakkuk etmesi ile
anlasmanin kanunun belirledigi haklardan daha distik seviyelerde gerceklesebilecegi
gercegdi, arabulucularin iscinin haklarinda gerekli 6zeni géstermeleri konusunda bir
zafiyet olusturabilir.
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