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Oz: Yonetimei baks, turizm sektériinde calismayt insan kaynaklar
yonetim pratikleri altnda agirlama alt sektorlerinde incelemektedir.
Tagtma alt sektorinde calisma ihmal edilen bir alandir. Ayrica,
genellikle bir¢cok arastirma, turizmde ¢alismay1 turist-calisan etkilesimi
kapsaminda ele almakta ve calisanin diger calisanlarla olan iliskilerini
ihmal etmektedir. Bu arastirma, turizm sektorinde calisan tur
sofbrlerinin ¢alisma pratiklerini ele almustir. 40 yari-yapilandirilmig
gbrismeye dayanan arastrma tur soférlerinin  egreti calisma
yasamlarint ve onlarin turistler ve cesitli calisanlarla olan iliskilerini
gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bahsis, egreti calisma, tur soforleri

I Am On a Long Narrow Road, Driving All Day and Night: Work
Practices of Tour Bus Drivers

Abstract: Managerial gaze analyses work in tourism sector under
human resources practices within the hospitality sub-sector. Work in
the travel sub-sector is a neglected field. Moreover, most researches
address tourism work within tourist-worker relations and neglect
tourism worker’s relations with other workers. This research analyses
tour drivers’ work practices in the tourism sector. Depending on 40
semi-structured interviews, the research shows the precarious work
life of tour drivers and their relations with tourists and diverse
workers.
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Giris
Kimi sirtina aldigi bir sirt cantastyla dinyayr kesfe cikar, kimi yiriyerek daglara
tirmanir, kimi ise deniz ve glines arar. Turizm arastirmalarinda genellikle turistlerin
s6z konusu eglenceli deneyimleri 6ne ctkarilir. Ancak bu deneyimlerinin hangi

calisma sartlartyla saglandigi cogu zaman maskelenir ve tizerinde nadiren konusulur
(Gmelch, 2003).
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Turizmle ilgili yazilan bircok akademik yayin, endustriyel rapor ve gorsel
medya turizm sektoriiniin diinya c¢apindaki strekli gelismesinin altini  ¢izer
(Zampoukos ve loannides, 2011; Fletcher, 2011). Turizmi biyitme odaklt bir¢ok
akademik arastirma yonetimci bakisa sahiptir. Yonetimci bakist sahiplenen tutizm
arastirmalart isletmelerin  ekonomik kazanclarint arttirmaya odaklanir. Aslinda
yonetimci bakis isletmelerin kazanglarini arttirma yolunda caliganlarin 6nemini
sozde yadsimaz. Calisanlarin tatmininin, misteri tatmini ve isletmeye kazang
getirdigi, diger bir deyisle, herkesin kazandigi bir siire¢ tzerinde durulur. Bu
kapsamda turizmde ¢alisma sorunlart daha ¢ok calisanlarin yeterince performans
goster(e)memesine baglanir; hizmet kalitesi, insan kaynaklart yonetimi, 6rgiitsel
baglilik, miisteri ve hizmet yonelimlilik gibi konulatla ¢alisanlarin performanslarinin
arttirilmast, isverenler ve calisanlar arasinda “kazan-kazan” iliskilerinin Gretilmesi
amaglanir (Budd, 2016: 183-217). Bu yonde, turizm arastirmalarindaki yonetimci
bakis “sektordeki calisma sartlarini” ve “sektor calisanlarinin  deneyimlerini”
yeterince ele almaz (Veijola, 2009).

Turizm sektériinde sezonluk calisma, kayit dist istihdam, esnek calisma,
diisiik Gcret, kot calisma kosullart yaygindir (Aykag, 2009; Gibson, 2009). Kéti
calisma kosullarina ragmen turizm calisanlarindan iyi gérinmeleri, giilmeleri ve iyi
hizmet sunmalari beklenir. Bu beklenti sadece yénetimci bakistaki turizm literatiirii
tarafindan Uretilmez. Turizm sektorindeki bircok taraf da turizm calisanlarinin
gilimseyen yiizlerini yansitirlar. Bu durumda turistlerin yaninda calisanlar da
eglenceli goziikiir. Calisanlarin 6zellikle salt isletmelerin kazanglar igin bir kaynak
gibi gorilmesi, calisanlarin calisma yasamlarindaki sorunlarini gérmemektedir
(Aykag, 2009).

Turizm literatirinde calisgmayt ele alan az sayidaki arastirma da otel ve
restoran calisanlart tzerine odaklanmaktadir (Zampoukos ve loannides, 2011);
buytk bir isthdam alani olan ve turizm hareketliliklerini 6zellikle turizm
merkezlerinde saglayan karayolu tasima sektoriyse g6z ardr edilmektedir (Baum,
2007: 1384). Bu yiizden bu arastirma, Marmaris destinasyonunda calisan tur
sofotlerinin calisma pratiklerini ele almis, turizm sektériintin giilimseyen ylzinin
arkasindaki (Gmelch, 2003) egreti calismayi tur sofdrlerinin iliskiler Grglsiinde
gbstermistir.

Turizm Sektorinde Calisma

Yonetimci bakss isletmeleri liderlik, girisimeilik, insan kaynaklart yoénetimi, orgiitsel
baglilik, miisteri yonelimlilik gibi kavramlarla inceler. Yonetimei bakis, calismay1 bir
tretim girdisine indirger ve calisanlarin tutumlarini degistitip performanslarini
artirmayl amaglarlar (Aykag, 2009). Bu kavramlar ¢ogu zaman nicel veri analiz
teknikleriyle bulusup calismay1/emegi “Uretim surecinde bir girdiye indirge|[tler]”
(Aykag, 2009: 33). Yonetimci bakisin ana kaygist isletmelerin verimliligini ve
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calisanlarin  performanslarini  arttirmaktir.  Bu  bakis  yonetim  ve  Orgiit
calismalarindaki ana akim bircok arastirmayt yonlendirir. Turizm arastirmalart da
yonetim ve Orgiit arastirmalarinin etkisinde yonetimei bakisina sahiptir. Bu durum,
diger bir degisle yonetimci bakis “genel olarak hizmet sektorii ve daha 6zel olarak
turizm sektori agisindan sorunludur” (Aykag, 2009: 33).

Calismanin Uretim girdisi olarak ele alinmasi, egreti (precarious) calisma
yasamint ele almaz. Egreti calisma; dustik tcretletle, agir sartlarda, kirilgan, esnek,
giivencesiz, degisken calismayt ve bu kosullarin ¢alisanin tim yasamini etkilemesini
kapsar (Lewchuk vd., 2003; Temiz, 2004; Celik ve Erkus-Oztiirk, 2016). Son
yillarda neoliberal politikalarin da etkisiyle ¢alisanlar bireysellestirilmis ve sendikalar
glicstzlestirilmistir. Boylece, calisanlar egreti ¢alisma kosullarina ve de piyasanin
astriliklarina karst savunmasiz kalmistir. Bu durum tarih boyunca sendikalasmanin
glicsiiz oldugu turizm sektorii icin de gecerlidir (Aykag, 2009; Baum, 2007; Celik ve
Erkus-Oztiirtk, 2016). Ayrica, turizm sektoriiniin agirlikli olarak mevsimlik
calismaya bagli olmasi, onu diger hizmet sektérlerinden ayiran en 6nemli unsurdur
(Aykag, 2009: 29-30; Celik ve Erkus-Oztiirk, 2016). Cogu zaman mevsimlik turizm
islerinde c¢alisma makbul bir calisma olarak gdrillmemektedir; genclerin  ve
gécmenlerin dustik tcretli agir calisma pratikleriyle zorunlu tercihleri olmaktadir.
Mevsimlik calisma isletmeleri tam zamaninda Gretim, dis kaynak kullanimi gibi
pratiklere itmekte ve esnek calisma sézlesmelerini dogurmaktadir (Baum, 2007:
1390). Ayrica, mevsimsel ¢alisgma sonucunda turizm c¢alisanlari, sezon disinda farklt
sektorlerde calismak zorunda kalabilmekteditler. Tim bu etmenler turizm
sektoriinde egreti ¢alismayt arttirmaktadir (Aykag, 2009; Lee vd., 2015; Celik ve
Erkus-Oztiirk, 2016).

Bitin bu koti kosullara karsin, hizmet etkilesimlerinde ve 6zel olarak
turizm etkilesimlerinde calisanlardan neseli, yardimsever ve giler yiizli olmalari
beklenir. Bu beklentiyi birgok arastirma duygusal emek kavrami altinda incelemistir.
Duygusal emek, calisanin isletme politikalart dogrultusunda misteriyi memnun
edebilmek icin isini neseli, nazik ve ilgili yapmasi, musterinin kaba davranist
karsisinda bile gilimseyebilmesidir (Hochschild, 1983, s. 7). Son yillarda duygusal
emege ek olarak estetik emek kavrami da 6nem kazanmustir. Estetik emek
calisanlarin “iyi gériinmelerini ve kulaga hos gelmelerini” ifade eder (Warhurst ve
Nickson, 2009). Bununla birlikte, duygusal emek ve estetik emek soyut bir
degerlendirme sunarlar, ¢tinkii bu kavramlar farkli calisanlarin calisma pratiklerini
ayrintilandirmazlar  (bkz. Orr, 1996). Ornegin, hem garson hem barmenin
¢alismasinda duygusal emek olabilir, ancak ayni zamanda ikisinin ¢alisma pratikleri
birbirlerinden farklidir. Ayrica, duygusal emek ve estetik emek misteri-calisan
iliskilerini 6n plana cikarirken, ¢alisma stirecindeki diger iliskileri g6z ardi eder. Her
calisma bir iliskiler Srgiistidiir:

“Calisma, sadece Uretken degerin soyut bir miktari degil, aynt zamanda
patronlar, is arkadaslari, misteriler ve digerlerinin olusturdugu bir ag [6rgd]
icinde insan etkilesimini gerektiren bir aktivitedir” (Budd, 2016: 220).
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Bu 6rglide misteri-calisan, calisan-yonetici ve hem isletme icindeki hem
disindaki diger calisanlarla olan iliskiler yer alir; bu iliskiler birbitlerinden
ayrilamazlar. Ornegin, bir garsonun turistle olan iliskisi, onun ayni zamanda calisma
arkadaglariyla olan iliskisinden etkilenebilecektit. Tim bu iligkiler Grgtstinde
calisanlar sadece ekonomik kazan¢ aramazlar, sosyal olarak taninma, sayginlik gibi
degerleri de ararlar (Budd, 2016: 218-254, ayrica bkz. Sayer, 2007). Bu kapsamda,
bu arastirma tur sofétlerinin calisma pratiklerini iligkiler Orgiisi kapsaminda
incelemektedir.

Tur Soforleri

Turizm sektoriinde ¢alisma genellikle konaklama ve yiyecek icecek alt sektdrlerinde
incelenmektedir. Bircok arastirmaci, turizmin farkl alt sektorlerinde de calismanin
aydmlatilmasini vurgulamaktadir. Bu yonde, son yillarda animatérler (Pagliarin,
2016), tur/otel temsilcileri (tour reps) (Guerrier ve Adib, 2003), kat hizmetleri
gorevlilerinin - (Powell ve Watson, 20006) calismalart ele alinmustir. Turizm
aragtirmalarinda tasima alt sektériinde calisgma ihmal edilen bir alandir (Baum, 2007:
1384). Yazin taramast sonucu tur soférlerinin calisma pratiklerini ele alan bir
aragtirmaya rastlanmamugtir.

Turizm hareketlilikleri yalnizca turizm merkezine gitmek ve yasanilan yere
dénmekle sinirh degildir. Tur operatdtleri ve seyahat acenteleri turizm merkezinde
de turistlerin hareketliligi icin caba gosterir. Genellikle, bu hareketlilik giiniibirlik
tur satmaya dayanir. Bu yonde, bir turizm merkezinde turizm pratiklerinin
cogunlugu etraftaki cekicilikleri giintibirlik turlarla gérmeye dayanir. Ornegin;
rafting turu, tekne/gemi turu, doga yurtyusu, vb. S6z konusu tutlatin satist hem tur
operatorleri hem seyahat acenteleri icin 6nemli gelir kaynagidir (Lofgren, 1999:
188-192; Tataroglu, 2006: 244).

Tur soférleri turizm hareketliliklerini saglamada 6nemlidir. Turistlerin ziyaret
ettikleri bolgedeki havaalani transferleri ve turistlerin tatilleri boyunca katildiklar
cesitli tur transferleri tur soférlerinin calisma pratiklerini olusturur. Havaalani
transferi turistlerin havaalanlarindan, kaldiklati otellere ve otellerden, havaalanlarina
gotirilmelerini kapsar. Genellikle turistlerin tatil baslangiclari ve sonlarinda olur.
Tur transferleriyse, turistlerin katildiklart tur icin otellerinden alinmalari, tura
gotlrilmeleri ve tur bitiminde otellerine birakilmalarindan olusur. S6z konusu
transferler tur soforlerini hem turistlerle hem de diger calisanlarla bir iligkiler
Orglisiine sokar. Bu arastirma tur sofdrlerinin ¢alisma pratiklerini bu iligkiler 6rgiist
kapsaminda ele almayr amaglamaktadir.

Yontem

Hem gelismis bir turizm merkezi olmast hem de giindelik turlarin yayginligs
acisindan (bkz. Tataroglu, 2006), Marmaris, turizm tur soférleri icin Gnemli bir
calisma merkezidir. Arastirmada Marmaris’teki tur sofotlerinden ve tur soforlerinin
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bagli calistigi seyahat acenteleri ve tasima sirketlerinden toplam “40” yari-
yapilandirilmig gbriismeyle veri toplanmistir. Veri toplama strecinde gorisiilecek
tur sofbrlerini belirlemek icin kartopu ve kolay ulagilabilir durum &rneklemeleri
kullanilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin birinci yazart “28” gorismede “30” tur
soforiiyle gorisme yapmistir: 6. ve 23. gOrismelerde iki, geri kalan her
goriismedeyse bir tur soféril yer almustur.

Gortsmelerin yalnizea tur sofdrlerinin bakis agistyla sinirlanmamast igin, tur
soforlerinin bagl calistiklart tasima sirketleri ve seyahat acenteleriyle de gérismeler
yapilmustir. GoOrlsme yapilacak seyahat acentelerinin belitlenmesinde, seyahat
acentelerinin kendi biinyelerinde tur soférii calistirma kistast géz 6niine alinmugtir.
Marmaris’te kendi biinyelerinde tur soféri calistiran “7” seyahat acentesi vardir.
Kendi bunyelerinde tur soforii calistirmayan seyahat acenteleri tur aract ihtiyaclarini
tasima sirketlerinden karsilamaktadirlar. Marmaris’te toplam “5” tasima sirketi
faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda, birinci yazar kendi biinyesinde tur soférd
calistiran tim seyahat acenteleri ve Marmaris’te is yapan tim tasima sirketlerinin
birer sorumlusuyla ofislerinde “12” gériisme yapmustir.

Gortsmelerdeki tim katilimeilar erkektir ve buyik oranda yaglart 40-50
arasindadir. Tim katthmedar turizm sektérinde ortalama 15 yilik tecribeye
sahiptirler. Tur sofotlerinin biri hari¢ hepsi ilkégretim ve lise diplomasina sahiptir.
Tasima sirketi sahipleri, tagima sirketi midird ve seyahat acentesi sorumlularinin
coguysa Universite mezunudur. Tur soférlerinin en son ¢alistiklar yerlere gére 144
seyahat acentesinde, 16’s1 da tasima sirketinde ¢alismaktadir. Ancak hemen hemen
her tur soféri gegmiste hem seyahat acentesinde hem de tasima sirketinde
calismistir.

Tur soférlerinin cogunlugu Muglalidir. Adana, Yozgat ve Kilis’ten daha 6nce
Marmaris’e ¢alismaya gelen ve daha sonra buraya yetrlesen soférler de
bulunmaktadir. Marmaris’e yerlesen soforlerin referanslariyla yine Marmaris’e
sezonluk c¢alismak icin gelen Adanali, Gaziantepli ve Kilisli soférler bulunmaktadir.
Ayrica Izmir’den sezonluk gelip burada calisan soforler de mevcuttur,

Gortsme yapilan tur soforlerinin ¢ogu bu isi meslek olarak yapmislardir.
Sotérlitk mesleginden 6nce baska isler yapan fakat mevcut sartlarint kaybeden ya da
emekli olduktan sonra diger bir gelir kapist olarak da soférligi secenek géren tur
soforleri bulunmaktadir. Tur sofbrleri icin soférlitk mesledi, cogunlugun meslegi
oldugu ve baska meslek yapamayacaklart icin, bir zorunluluk olarak gériilmektedir.
Tur soférlaginin gelecegi ile ilgili ise hemen hemen tur soférii umutsuz yorumlar
getirerek, olumsuz ve kot durumlarin yasanacagini belirtmislerdir.

Soférlerin cogunlugunu yine evlidir. Marmaris’te ikamet eden soférlerin
aileleri burada bulunmaktadir. Bunlar disinda kalan tur soférlerinin aileleri geldikleri
yetlerdedirler. Aileleri ile gbriismeleri, gecen yogun sezon ve izinsizlik durumlart
yiziinden kisttlidir. Tzin alip gitmek isteyen soférler gidebilmek icin kendileri yerine
isi yuritebilecek sofér bulmak zorundadirlar.
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Tur soférleriyle yapilan gériismeler Marmaris Beldibi bolgesinde bulunan tur
soforlerinin  zamanlarini  gecirdikleri kahvehanede ve tur otobusleri garajinda
yapilmustir. Tur sofdrlerini ¢ok iyi tantyan ve tur sofdrleri tarafindan da cok iyi
taninan kahvehane sahibiyle birinci yazarin kurdugu olumlu iliski g6risme
yapilabilecek — sofbrlerin - belitlenmesinde  ve onlarin  arastirmactya  giiven
duymalarinda etkili olmustur. Verilerin nitelikli olabilmesi icin arastirma siirecinde
tur sofotleriyle de olumlu iligkiler gelistirilmesi amaglanmistir. Bu yoénde, birinci
yazar gorismelerin buyik oranda yapildigt kahvehanede soférlerle zaman gecirmis,
oynadiklart oyunlara katilmis, onlarla beraber yemek yemis, cay igmis ve dort veya
bes soférden olusan gruplarla konuyla ilgili resmi olmayan goriismeler de
gerceklestirmistir.  Ayrica, gorismelerin - samimi  ve rahat bir ortamda
gerceklestirilmesi amaglanmistir (bkz. Poulin, 2010). Gortismelerde genel olarak tur
soforlerinin calisma kosullarina; tur sofdtleri icin seyahat acentesinde ve tasima
sitketinde  calismanin  farklarina; tur sofétlerinin  turistletle, rehberletle,
transfermenlerle, operasyon sorumlulariyla ve meslektaglaryla olan iliskilerine
yonelik sorular sorulmustur.

Gortsmeler ortalama 50 dakika stirmistiir. Biri hari¢ tim gorismeler ses
kayit cihaziyla yapidmustir. Tim  goriigmeler microsoft word programina
aktarilmistir. Verilere aginalik saglamak icin veriler bircok kez okunmustur; bu
stiregte ilk bakista 6nemli gérilen konular, kavramlar, diisiinceler ve iligkilerle ilgili
kisa notlar tutulmustur. Word programina aktarilan veriler sonrasinda NVivo 10
programina ylklenmis ve kodlanmistir. Kodlamanin ilk agamasinda tim veriler
ayrintit bir sekilde kodlanmustir. Bu agama Ozellikle katlimeiarin gorislerini
ayrintistyla ele alma acisindan Onemlidir. Sonrasinda, bu ayrintii kodlardan
yararlanilarak tur soférlerinin galisma pratikleri iliskiler Grgiisii kapsaminda ele
alinmugtir.

Nitel arastirmalarda giivenilirlik  (trustworthines) standart tekniklere
indirgenemese de arastirma kapsaminda birinci yazarin tur soférleriyle kurdugu
olumlu iligkiler, farkli taraflar acisindan tur sofdtlerinin ¢alisma pratiklerinin
gorislerinin alinmasi, goérismelerin rahat ve giivenli bir ortamda yapilmasi igin
cabalanmasi verilerinin giivenilitligi agisindan 6nemlidir (Pratt, 2008).

Bulgular

Tur Soforleri ve Egreti Calisma

Marmaris’teki tur soforlerinin ana galisma pratikleri havaalant transferleri ve tur
transfetlerinde ara¢ kullanmaktir. Tur sofotlerinin kullandiklart araclar otobusler
(44-54 kist kapasiteli), midibiisler (28-34 kisi kapasiteli) ve minibislerdir (4-16 kisi
kapasiteli). Bu transferler sirasinda soférlerin yaninda genellikle seyahat acenteleri
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calisanlari olan rehberler ya da transfermenler! yer alir. Transfermenler, genellikle
havaalani transfetlerinde sofotlere eslik eder. Transfermenler turistleri turizm
merkezindeki ya da yakinindaki havaalaninda karsilarlar, araglarina bindiritler ve
otellerine birakirlar. Ayni zamanda, turistlerin tatilleri bittiginde onlar1 otellerinden
alirlar ve havaalanina birakitlar. Tur transfetlerinde tur sofétlerine, rehbetler eslik
eder. Rehberler, tur basinda hem turistleri otellerinden alirlar, tur boyunca onlara
rehberlik ederler ve tur bitiminde onlart otellerine birakirlar. Havaalani ve tur
transferleri, ancak tur soforlerinin ¢alisma pratikleriyle gerceklesebilir.

Tur sofdtlerinin ana ¢alisma pratigi s6z konusu transferler sirasinda araclari
givenli bir sekilde kullanmaktir. Bir tur soforii islerinin can tastmak oldugunu soyle
ifade etmistir: “damperli kamyonla kum ¢ekmiyorum, ben insan tastyorum.” (7.
Gortsme). Diger bir tur sofoériiniin gorisleriyse soyledir:

“Hali dokur gibi, géz nuruyla yapilan bir is gibi. Esas gozle yapilan is
bizimki; esas géz nuru bizimki; ‘neden’, ¢iinkil ben senin canini tagtyorum.
Benim kiymetimin olmasi lazim, ¢iinkd ben seni tastyorum, ben sana 6zen
gOsteriyorum, seni evine sapasaglam ulastirmaya calistyorum veya oteline
veya tatiline” (21. G6riisme)

Hem tagima sirketleri sahipleri hem seyahat acentesi temsilcileri de tur
sofotlerinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmekteditler. Ancak gérismelerde “tim” tur
soforleri  kendilerine  yeterli ekonomik ve sosyal degerin verilmedigini
vurgulamislardir. Tur soférleri mevsimlik, zor kosullar ve disik tcretle galisma
kapsaminda egreti calismaya sahiptitler. Bu egretiligi ifade etmek icin bir¢ok tur

cutss

soforl “zurnanin son deligi” metaforunu kullanmuglardir:

“Rus rehberler, mesela bize soruyor, ‘nerelere gotirebiliriz, nerelere sey
yapabilitiz?” diye bize soruyor. Biz de yardimct oluyoruz ama bu kadar
gizelliklerin icinde sofér en son noktada; zurnanmn son deligi gibi bir
noktada durumu var turizmde.” (3. Gérisme)

“Benim acimdan biz olmazsa olmazlardan biriyiz. Rehber sirtinda
gotliremeyecek yolcuyu, acenta sirtinda gotiiremeyecek yolcuyu, mutlaka ben
gotlirecegim  onu. Ben karsithyorum, ben aliyorum bagajini, ben
gbtliriyorum, ben aliyorum ve en iyi sekilde yapmaya calistyorum. ‘Neden
biz zurnanin en son deligi oluyoruz ki?” (5. Goriisme)

“Bizim Ulkemizde turizm zaten soférin sirtindan doéntiyor ama sofor

zurnanin son deligi. Fakat bagkalarina verilen 6nem, havaalanina giden
transfermenler var onlara verilen 6nem bize verilmiyor.” (27. Gériisme)

I Transfermen kelimesi, transferden sorumlu seyahat acentesi calisanlart icin kullaniir.
Transfermen kelimesi, her ne kadar erkek calisanlara ait gériinse de, kadin calisanlar da
transfer isi yapabilitler. Arastirmada transfermen kelimesiyle hem erkek hem kadin transfer
yapan ¢alisanlar kastedilmistir.
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Tur sofdrlerinin calisma pratikleri yalnizea turistlerin canini tagimakla sinirh
degildir; onlar, turistlerin valizlerini &zellikle havaalani transfetlerinde araca
yiikleyip, aractan indiritler. Ornegin, 40 kisilik gruplarla giinde iki kez havaalani
transferi yapmast durumunda bir tur soférii ortalama 160 valizi araglara yikler ve
indirir. Bu yonde, bir tur soférii kendilerini hamallara benzetmigtir: “Ya hamaliz
biz, sofér olarak™ (14.Goriisme). Gortusmeler sirasinda bircok tur soférii de sirt ve
bel agrilart yasadiklarint belirtmislerdir: “valiz indir valiz bindir. ... 20 kilodan 3600
kiisur kilo indirip bindiriyorsun. Sonra bel fiigr” (16. Goriisme)

Tur soférlerine genelde rehbetler ve transfermenler eslik ederler. Ancak son
dénemlerde seyahat acenteleri, maliyetleri distirmek icin transfermenlerin sayisint
azaltmaktadir. Seyahat acentesi sorumlusunun dedigi gibi transfermenlerin
azaltdmast  kendi sirketlerinin  kiigilme  stratejisi  kapsaminda iki  yildir
uygulanmaktadir (35. Gérisme). Bu durum tur sofdtleri icin zorluk ¢ikarmaktadir.

“So6yle yani benim isim zotlastyor rehber olmayinca. Buglin ben burada
arabayt kilitliyorum, ... yol kapali, ben buradan ilerideki markete kadar
(neredeyse 300 m), yirliyorum misteriyi almak icin. Araba burada ¢alistyor,
bagaj acik, direksiyon bos. Biri vurup gitse hikaye, haberin yok. Veya senin
arkandan acik bagajdan birkag valiz ¢alsa, koysa arabasina gétiirse turist sana
her tirlt rapor dilekge yazar, sen bittin yani bu durumda.” (23.G6riisme)

Tur sofdtleri ayni zamanda araglarin temizliginden de sorumludur. Bir tur
otobistiniin temizligi iki saat siirebilmektedir:

“Aracin bakimi, dis ytkamast i¢ temizligi hepsi sofére ait. Her zaman sofér
yapar, arti aksam 12’de yoldan geldin, kontagt kapatip da yatamiyorsun.
Disint ytkamak bir saat, icini ytkamak bir saat. Iki saat iki buguk saat vaktin
geciyor.” (2.Gorisme)

Seyahat Acentesine ve Tagima Sirketine Bagh GCalismanin
Farklari

Calisma bulgulari tur soférlerinin ¢alisma pratiklerinin seyahat acentesinde ya da tur
sirketinde caligmalarina gbre agirlastigt ve egretilestigini ortaya koymustur. Seyahat
acentesi tur sofdrleri calistiklari, seyahat acentesinin transferlerini yaparlar; tur
soforleri tagima sirketine bagh olsalar bile, calisma mevsiminde seyahat acentesine
kiralanan araclarla sadece o seyahat acentesi icin calistiklarinda seyahat acentest
soforlerinin ¢alisma sartlarina sahip olurlar. Tagima sirketi tur soférleriyse tasima
sitketinin islerini yapatlar. Tasima sirketi tur sofdrleri, tasima sirketi tarafindan
farkli seyahat acentelerinin farkli transferleri icin gorevlendirilirler. Ister tasima
sirketinde ister seyahat acentesinde caligsinlar, genellikle tur soférleri mevsimlik
sOzlesmelerle ve asgari lcretle calisirlar. Bu unsurlar, tur soférlerinin paylastig
egreti calisma kosullaridir. Bununla birlikte, seyahat acentesinde ¢alisan tur soférleri
ve tagima sirketinde calisan tur sofdrlerinin calisma pratikleri “calisma siireleri”,
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“calisma diizeni” ve “barinma olanaklar’” kapsaminda farkhlasir. Bu kapsamda,
tasima sirketinde ¢alisan tur soforleri daha egreti calisma kosullarina sahiptir.

Calisma Stireleri

Karayollart Trafik Yonetmeligi “Ara¢ Kullanma ve Dinlenme Strelerine Uyma
Mecburiyeti ve Denetleme Esaslar’” degistirilerek 02.09.2004 tarihinde resmi
gazetede  yaymlanmistr  ve  degisiklikler  yurarlige — girmistit  (bkz.
http://www.resmigazete.gov.tr/). Bu degisiklik sonucunda ticari amagla yolcu
tastmaciligr yapan soforler “24 saat” icinde en fazla “9 saat”, stirekli olarak ise “4,5
saat” ara¢ kullanabilmekteditler. Ayrica haftanin bir gini izin hakkina sahiptirler.
Ancak turizm mevsiminde 6zellikle yogun aylarda izin konusu tim tur sofdtleri icin
stkintilidir ve onlarin diizenli olarak haftada bir glin izinleri yoktur.

“Izin yok abi, ben 4 ay oldu daha bir giin zotla izin yaptim. Onu da bagirdim
cagirdim 6yle yatirdilar. Tzin mizin yok abicim, anca git gel, anca is abicim.
Yani bitiin soférler 6yle; bir tek kendim i¢in 6yle demiyorum.” (17.
Gorisme)

Tasima sirketi sahibi de tur sofétlerinin dizenli izinleri olmamasini hizmet
verme sOylemiyle mesrulagtirmaktadir.

“Standart bir izni yok adamn... Haftada bir glin izni yok ¢iinkii burast izin
yeri degil, biz tatile gelen insanlara hizmet sektoritytiz.” (30.G6rtisme).

Ginlik calisma saatleri konusunda seyahat acentesi tur sofdtleri, genellikle
kanunlara uygun olarak calisirlar. Ancak tagima sirketinde calisan tur soférleri yasal
strenin ¢ok tzerinde calismaktadirlar:

“Gunlik abi ben ortalama dokuz saat calistyorum. Acentada oldugum icin
trafik kuralarina gbre calisiyoruz. Ama tasimacida saat yok, tagimacida 20
saat ¢alisirsin.” (23.Gorisme)

“Acenta glinde 8 saatten fazla calistirmiyor ama tagimact da rakamlar ¢ok
korkung yani. 15-14 ya da 13 saat.” (16. Goriisme)

Tur  sofbrlerinin ne  kadar  calisigt  takograflar  vasitastyla
denetlenebilmektedir. Ancak bazt tur sofdrleri yapilan denetimlerin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Ustelik fazla calismanin tizeri hilelerle 6rtiilebilmektedir:

“Cok calisigimizi 6lgemezler, neden Slgemezler, sofér milleti uyanik. Simdi
ginde 3 sefer atiyorsa bir sefer kendi ismini yaziyor takografa, ikinciye
Ahmet’i, Mehmet’i yaztyor. Kendi gidip geliyor ama takografa bagkasinin
ismini yaztyor.” (14. Goriisme)

“Kanunen bize deniyor ki strekli olarak 5 saat ara¢ kullanma hakkiniz var,
aralikli olarak 9 saat. Sey 8 saat. 4-4 olarak. Ama surekli olarak da 5 saat
kullanabilirsin. Ee biz 20 saat kullantyoruz yeri gelince. Bunu da ne
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yapiyoruz, takometreyi degistiriyoruz. Bir transfer normalde 7 saat stirdigi
icin, sehir icinde ve havaalaninda farkli tako kullaniyoruz, cikarken
duruyoruz, yeni tako takiyoruz ve 6yle cikiyoruz yola.” (15. Goriisme)

Bircok gériismeci Marmaris’teki turizmin mevsimlik olmast, tasima sirketleti
arasindaki rekabet ve de seyahat acentelerinin tagima sirketlerinden dustk fiyatla
hizmet almalarinin, tasima sirketlerinin smirlt turizm mevsiminde, mimkin
oldugunca az sayida caliganla maksimum is yapmaya ittigini belirtmistir. Bu durum
tastma  sitketinde  calisan  tur  sofbrlerinin  islerini  agirlasmakta  ve
egretilestirmektedir. Bu yonde makbul tur soféri her ise kosan, fazla calismaya
itiraz etmeyen soférlerdir. Fazla calismaya itiraz etmek bircok tur soforii icin islerini
kaybetme tehlikesi icermektedir:

“Senin azami ¢alisacagin saat 8 saat. 8 saati bir dakika gecti miydi trafik
kanununa goére yolda bir adim dahi yiriiyemezsin. Ama bunu Tirkiye’de
dinleyen hangi firma ya da hangi sof6r var? "Yurtyeceksin kardesim" diyor
adam, "ya yurtiyeceksin ya da isi birakacaksin". Sen olsan ne yaparsin? Bugtin
bes tane niifusa baksan [katiimcinin yaninda 15 yaslarinda bir torunu vardi],
bunun [gériismeci yaninda bulunan torununu gésteriyor| annesi babast 6ldi,
ben buna bakmak zorundayim.” (21. Gériigme)

Calisma Diizeni

Seyahat acentesi tur sofbtleri ve tagima sirketi tur sofdrlerinin bir giinde ne kadar
stre caligacaklarint diizeni ya da 6nceden belirlenmesi de farklilasmaktadir. Seyahat
acenteleri genelde tur sofétlerinin islerini zamaninda dagitirlar ve bir tur soférd
ertesi giin hangi ise gidecegini ve ne kadar calisacagini bilir. Ancak tagima
sitketlerinde tur sofétlerinin ne oranda calisacaklart ve hangi ise gidecekleri
belirsizdir:

“Ariyor seni yarin saat 17.00°de isin var diyor, yarinki isini veriyor sana
acenta. Ama tastmaci, buradan ¢tk yukart git, yat. Isten geldin misal, bir saat
sonra seni kaldirtyor hemen ‘hadi hadi is ¢cikty, ise git’. Var mi1 boyle bir sey?”
(14. Gorisme)

Calisma diizenindeki bu belirsizlik ve agirlik yiziinden bazi tur soforleri
tastma sirketinde ¢alismak istemezler. Ornegin, bir tur soférii daha fazla kazansa
bile tasima sirketinde ¢alismayacagint su sézlerle vurgulamistir:

“Cunki onlarin saati belli degil. Calisma saatleri belli degil. Buradan sabahin

4tnde, 5’'inde ¢ikip Pamukkale'ye gidiyor; geliyor, aksam 8-9 gibi isi bitiyor.

Biz sabaha kadar yatiyoruz ama o saat 10'da ise gidiyor. Geliyor sabah 5’te

[sitket tekrar] geri génderiyor.” (11.Goriisme)

Bir seyahat acentesi tur soféri de calisma saat ve dlizen belirsizliginin sosyal yasami
da etkiledigini ve bu yiizden kendisinin tasima sirketinde c¢alismayacagini
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belirtmistir:

“Simdi acentada benim bir glin sonraki isim bir glin dnceden belli oluyor
yani yarin ki isim bugtinden belli oluyor. Ben ona gore kendimi ayarliyorum.
Iste bu aksam bir sosyal hayatim varsa ben o sosyal hayatima gidebilirim ama
tasimaci sirkette bu yok. Geliyorsun, yarim saat sonra nereye gidecegin belli
degil. Isin ne oldugu belli degil. Ben o yiizden normal tagimacida
calismiyorum. En giizeli acenta, sonugcta benim de bir sosyal hayata ihtiyacim
var, ben de insanim yani.” (27.G6riisme)

Tasima sirketi tur soférleri, her an farkli bir seyahat acentesi islerine
gonderildiklerinden ve ne kadar calisacaklart belirsiz oldugundan dolayi, tasima
sitketi tur sofbrleri joker olarak da adlandirilirlar. “Joker” metaforu tasima
sirketindeki tur soforlerinin calisma diizenlerindeki belirsizligi ve agirhigt ifade
etmektedir. Bu yonde, joker olmak aslinda daha egreti ¢alisma pratiklerine sahip
olmaktir:

“Soyle bir sey de var mesela sen tastmactya baglt calisiyorsun ama tasimact
seni bir acentaya baglamus, seni oraya kiralamus, arabanin tzerinde o
acentanin ismi yaziyor. Sadece o acentanin isini yapmak zorunda oldugun
icin, ekstra bagka bir ise gidemiyorsun. Yani Ahmet’in Mehmet’in isine gitme
sansin yok. Obiir tiirlii tasimact firmada calisan adamlar joker olarak
calistyorlar. Yani senin isine de gidiyor, benim isime de gidiyor, baskasinin
isine gidiyor. Firmaya gelen her ise kosturuyor. ... Tagimaci firmada isler agir
yani, ¢ok agir.” (15.Goriisme)

Tagima sirtketinde ¢alisan tur sofétlerinin seyahat acentesinde c¢alisan
meslektaslarina gére daha egreti kosullarda calismasi, tehlike ve dinlenememe
konularini da kapsar. Tasmma sirketi soférleri icin agiriya varan calisma saatleri
sofdtlerin yorgunluk ve uykusuzluguna neden olmaktadir; yorgun ve uykusuz
calisan tur sofdrlerinin kaza yapma riskleri artmaktadur.

“Ben tagimacida ¢aligmayr sevmem ¢lnkii cok yorucu olur. Onlar cok

yoruyor insani, yorucu oldugu zaman da tehlikeli oluyor. Bir insanin

yorulmast demek, her an her seyin meydana gelmesi demektir. Yani tehlikeli
bir durumun meydana gelmesi demektir. Ondan sonra maalesef kazalar
meydana geliyor.” (9. Goriisme)

“Ucuyoruz bir taraflart kirtyoruz, devriliyoruz, hi sonra ne oluyoruz, suglu
oluyoruz; televizyonlarda anlatirken boyle diyorlar, ‘otobiis sofori
uykusuzmus’ ama neden uykusuzmus bir arastir. Arastir bi kardesim neden
uykusuz bu adam, ‘nerde calistyor bu adam?’. Adam sana bagiriyor; ‘gel
bakalim buraya, kag¢ saattir calistyorsun sen?’. Bana vermesin cezayi, beni
calistirana versin. Ben ister miyim 14 saat 15 saat 20 saat calismay1! Hangi
insan ister giinde 15 saat calismay1! Sen 15 saat calismay1 ister misin?” (21.
Gorusme)
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Barinma Olanaklar

Marmaris disindan gelen tur sofdrleri icin hem seyahat acenteleri hem de tasima
sirketleri barinma olanaklari sunmaktadir. Seyahat acentelerinin, barinma olanaklart
tasima sirketlerine gére daha iyidir. Seyahat acentesi tur soforleri, genellikle seyahat
acentesinin kiraladigt apart otellerde kalirlar; tagima sirketine bagl calisan tur
soforleriyse  genellikle otoblis  garajlarindaki ~ konteynirlarda, kullandiklar
otobiislerin bagajlarinda ya da midibuslerin arka koltuklarinda uyumaktaditlar.

“Kalma yeri yok diyorum zaten sadece normal bir X acenta gibi, ne bileyim
Y acentast gibi sirketlerin lojmanlari var personelinin, sofore iyi kot yer
veriyor. Ama tagimactlarin kesinlikle yok. Higbirinin yok. Yatiyor adam orda
konteynirda, ‘adam konteynirda yatar mi yav sicakta orda?” Gérdin degil mi
Beldibi'nde. Konteynir ya resmen konteynir. Klima yok, bir sey yok onun
icinde. Kendi tuttugu kiraladigi araclarin soforlerini biraz daha dizgin
calistirtyor. Mesela ben X acentada ¢alistyorum, midirimiz var, gercekten
Oylesi sart. Adam "bir tane aracin bagajinda yatan sofér gérmeyeyim" diyor...
Tagimacilara kiyasla ooo villada kaltyorsun. Tastyicinin bir kalacak yeri yok
ki, ya konteynir da kalacaksin ya arabanin bagajinda kalacaksin.”
(5.Goriisme)

Tasima sirketi tur sofdtleri genelde kullandiklart ve ayni zamanda bagajinda
uyuduklart araglarin markalarina gére “Mercedes Palas” ya da “Safir “Palas” gibi
benzetmeler kullanmaktaditlar.

“Abi nerede kaltyorsunuz? Mercedes palasta mu yoksa safir palasta mi?
Mercedes Palasta. O biraz rahat, Safir rahat degil. Oyle apartta evde
kalmayanlarin her seyi otobls yani, evi. Yiyecegi icecegi orada; zor yani;
adam tiplni koyuyor mesela. Orada yiyip, icip, yattyor. Banyo yaptiklart
tuvaletler muvaletler hepsi pislik icinde. Cok kéti. Huzursuz millet. Bunu da
kimse sey yapmiyor. One ¢ikip da konusan yok. Yardimci olan yok,
denetleyen yok.” (14.Gériisme)

Kotl barinma olanaklart yiiziinden tur soforleri hem dinlenememekte hem
de glindelik temizlik ihtiyaglarint rahatlikla karsilayamamaktaditlar:

“Tasimacida galisan adam arabada yatiyor adam ne yapsin. Ne yapsin. Ne
yapiyot, ya otobisl daga ¢ekiyor, bagaja oturuyor, milteciler gibi. Soguk
suyla bilmem sunla bunla kendi elbisesini yikiyor, sonra geliyor, o arabaya
yattyor. Bu adam ne kadar dinlenir sence? Ne kadar dinlenebilir? Hani gelip
evinde banyonu yapip, yataginda, klimanin altinda iki saat yatmak var, bir de
daga ctkip arabada banyo yapip, gelip arabada yatmak var. Aradaki fark cok
buytk. Boyle olursa bu insan dinlenemez.” (22.G6rlisme)

Bu kisim, seyahat acentesi ve tagtma sirketinde calismanin farklart tizerinde durdu.
Ister seyahat acentesinde ister tagima sirketinde caligsinlar, tur soforlerinin ¢alisma
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sartlar1 bir iliskiler Orglisiinde gerceklesir. Bir sonraki kistm bu Orgii tizerinde
duracaktir.

Tur Soforleri ve Turistler

Tur soférleri rehberlerle, transfermenlerle, misterilerle, operasyon calisanlariyla,
diger tur sofdtleriyle ve turistlerle iliski icindedirler. Bu iligkileri birbirlerinden
ayirmak zordur. Ornegin, bir tur sirasinda rehber ve tur sofériiniin uyumu, soforiin
turistlerle olan iligkisini de etkileyecektir. Tur sofdtlerinin aylik maaglari asgari ticret
dolaylarindadir. Bu oran seyahat acentelerinde calisan tur sofdtleri icin asgati
Ucretin biraz tzerine ¢ikabilmektedir. Ancak 6zellikle tasima sirketleri, tur
sofbrlerinin bahsis alabilmesi ve arag i¢inde turistlere icecek satist yapabilmesini bir
koz olarak kullanarak onlara asgari ticret vermekteditler.

“Acentalar daha fazla maag veriyor. Tasimacilar az maas verir, o da neden
verir, degisik acentalara ara¢ génderdigi icin, araclarda satilan su, kola falan,
iste ‘seni buraya génderecegim, sen su satacaksin, yok bunu yapacaksin,
bunu satacaksin tip alacan’ diyorlar.” (9. Goriisme)

Bahsis ve icecek satisindan elde edilen ek kazang olanag da ¢ogu tur
soforliinun, turizm sektoriinde calisma nedeni olmaktadir:

“Zaten turizmde calisan soférin %90" dolaba calistyor. Dolaptan ne satarsa
kart. Maagla calismiyor ki millet burada. Bahsisine, dolabina calistyor.
Dolapta kola bira satacak, dyle yani. Dolap olmayacak, hi¢ bir sofdr ¢alismaz
turizmde. ... Bana sattirmasa iki dakika durmam ben orada. Calismam yani.
1200’e de bu isi kimse yapmaz.” (14. Gorisme)

Tur sofétlerinin s6z konusu ek kazang olanaklart onlarin turistlerle olan
iliskilerini etkiler. Tur sofbtleri cogunlukla valiz indirip bindirirken, turistlerle
dogrudan iletisimde olmaktadirlar. Bu yonde tur soférleri igin kibar olmak ve
gilimsemek 6nemlidir:

“Simdi miusteri havaalanindan geldigi zaman valizini alip bindiriyorsun. Bir
ka¢ kelime dil bilmek zorundasin; hani, hos geldiniz, iyi giinler falan
diyorsun. O miisterinin hosuna gidiyor. ... Iyi giinler diyorsun, hos geldiniz
diyorsun, valizinizi alabilir miyim falan, bunlari anlatirsan, séylersen iyi olur.”
(9. Goriisme)

Bir tagima sirketi sahibi turistlerle kurulan iyi iliskilerin bahsis kazanilmasinda
etkili oldugunu belirtmektedir:

“Musteri bir sefer gorir soférli, misterinin valizini alip yertlestiriyorsan,
misteri yaslysa, sakatsa, yardim ediyorsan, otelin resepsiyonuna kadar
gotliriyorsan, musteri bahsis verir. Memnun kaldigl icin verir sen ona
hizmet ettigin i¢in verir. Ama tekmeyle musterinin valizini indirip verirsen
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tamam mi, bir de agzina bir cigara da yakarsan musteri bahsis vermez.
Misteriye hos geldin dediginde miusteri giler. Giler yizli oldugunda
memnun oldugunda verir.” (30. G6riisme)

Tur soforleri bahsis almak icin ara¢ Online bahsis kutusu/sepeti
koymaktadirlar. Bunun disinda, turistlerin ne kadar bahsis verdikleri, arastirmanin
ilerleyen kisminda agiklanacagt tizere, tur sofdrlerine transferlerde eslik eden
rehbetler ve transfermenlere de baglidir. Tur sofdtleri bazi Ulke vatandaslarini
(6zellikle Hollandalt ve Ingiliz) daha fazla bahsis verdigi icin digerlerine (6zellikle
Ruslar) calismayt tercih etmektedirler. Bu kapsamda, bir tur soforii Ingilizlerin
Ruslara gore daha iyi bahsis verdiklerini belirtmistir (19. Goriisme). Seyahat
acentesi sorumlusu da tur soférlerinin turistleri bahsis verme oranlarina gére tercih
ettiklerini belirtmistir (33. Goriisme). Tur sofotleri icin az bahsis almalar tzinti
vericidit:

“Adam asgari ticretle galisiyor, bahsis ¢cikmadigi zaman da cildirryor. Bu sefer
yolcudan altyor acisini. Valizini carpmak bilmem ne etmek; indirmez,
bindirmez, al kendin valizini der... Vurur, carpar, kirar, bunu yapiyorlar.
Neden kaynaklantyor adamin geliri yeterli degill”” (5. Gorisme)

Tur soférleri, turistlere ara¢ icinde icecek satabilmektedirler, ancak bu her
zaman gegerli degildir. Tasima sirketlerinin ara¢ icinde icecek satistyla ilgili karar,
transferi yapilan seyahat acentesinin bu yondeki kararina uymaktadir. Bazi seyahat
acenteleri sadece su ve mesrubat satisina izin vermekte ve herhangi bir kisinin fazla
alkol  almaktan  sorun  ¢ikarmamast  icin  alkolli  icecek  satisini
yasaklayabilmektedirler. Bununla birlikte bazi seyahat acenteleri igecek satigint
timiyle yasaklamaktadir. Bircok tur soférii bu duruma neden olarak seyahat
acentelerinin  mola yerleriyle yaptiklart  anlagmalart  gGstermistir.  Seyahat
acenteleriyle anlasmali yerler, turistlerin kendilerinden icecek almalari igin araclarda
icki satisinin olmasini istememekteditler. Bahsis ve icecek satist tur sofbrlerinin
sadece turistlerle olan iliskisini etkilemez; ayni zamanda tur soférlerinin rehberletle,

transfermenlerle, operasyon calisanlariyla ve diger tur soforleriyle iliskilerini de
etkiler.

Tur Sofdrleri, Rehberler ve Transfermenler

Tur sofori ve turist arasindaki iliskinin sekillenmesinde rehbetler ve transfermenler
onemlidir. Hem rehberler hem transfermenler tur soférleriyle ayni aracta
bulunurlar. Bundan dolays, yalnizca rehberler ve transfermenler, tur sofdtlerinin
nasil ¢alistigint yerinde gbzlemeyebilir ve denetleyebilirler. Bu yonde bir tur soford,
bir transfermenin tur sofdriine gictk gitmesi ve hakkinda bir rapor yazmasi
durumunda tur sofériiniin isinden olabilecegini belirtmistir (23. Gortisme). Bir
tasima sirketi sorumlusu da kendilerinde calisan bir tur soforuniin is sirasindaki
uygun olmayan davraniglarinin bir rehber tarafindan ¢ekilip kendilerine iletildigini,
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bunun tzerine kendiletinin de tur sofériinin isine son verdiklerini belirtmistit:

“Gegenlerde bir sikayet oldu; ben isini biraktirdim adama. Al sana
gOstereyim abi. Adam telefonla konusmus, rehber kameraya almis. Ayagini
6n tarafa koymus sofdr |GOruntiyu gOsterdi]. Bana sikayet geldi yani.
Anlatabildim mi? Goruntiyl gordikten sonra adami ertesi giin isten
cikardik.” (32. Goriisme)

Rehbetler ve transfermenler, tur sofdtlerine 6zellikle tutistlerin otellerden
alinmast ve otellere birakilmasi siirecinde tagitin nerelerde duracagi konularinda
talimatlar verebilitler. Bu talimatlar bazen tur sofétleri icin olanaksiz olabilir ve de
sikintt dogurabilir:

“18-19 vyaslarinda bir ¢ocuk, benim oglum kadar bir cocuk, nasi
konusulacagint bilmiyor sana karst. Senin psikolojini bozuyor zaten yolda.
Tavirlar hareketleri. ‘abim buraya arac girmez, giremeyiz, yirmi metre yoldan
yuritiver yolcuyw’, ‘olmaz, 6niine yanasacagiz’ diyor. ‘Abim bak girilecek yer
var, girilmeyecek yer var, otobls girmez oraya’; ‘ya nasi girilmez, dinki
sof6r girdi’, o zaman késede taksi yokmustur, girmistir adam.” (5. Goriisme)

“Simdi bazen 6yle anlayigsiz rehbetletle denk geliyoruz ki adam minibiisle
girmistir oraya, seni de sokmaya calisir oraya. Ula kardesim bu araba buraya
girmez. ‘Ben girdim’ diyor. ‘Neyle girdin?’; ‘minibiisle girdim’. Bu minibis
degil ki. Bunu anlatamiyorsun.” (15. Goriigme)

Tur sofotlerinin hem rehberler hem transfermenlerle olan iliskisinde bahsis
de 6nemli bir yer tutar; rehbetler ve transfermenler sofériin ne kadar bahsis alip
alamayacagint ve alinan bahsisin  paylasilip paylasimayacagint  belirler. Tur
sofériiniin rehberle ve transfermenlerle iliskisinin iyi olmast bahsis ve icecek satisint
arttirabilmektedir: “Rehberin iyiyse sana bahsis cikarttirir; sen de gerekli saygiyt
goOsterirsin. Rehber sana ¢ikarmasa bu sefer, arttk ¢alimini yapar durur sofér.” (7.
Goriisme)

Bazi rehberler ve transfermenler, turistlerden tur soforiine bahsis
vermelerini isteyebilmektedirler:

“Onlar genelde bizim adimiza séyliiyorlar yani. Soylemeyenler de cikiyor. ...,
vereceksiniz, mecbursunuz diyor. Hepiniz kisi bast 5 Euro vereceksiniz
sofére diyor, mecbursunuz diyor, béyle adamlar var yani. 40 kisi de 200
Euro para yapar, o da 600 lira para yapar abi.” (13.G6rlisme)

Bununla birlikte, tur soférintn rehbetler ve transfermenlerle iligkisi ktuyse,
rehber ve transfermenler turistlerden Ozellikle bahsis vermemelerini isteyebilir.
Yabanct dili olmayan tur sofdrleri de bunu anlayamaz (20. Gorlisme). Ayni
zamanda, rehberin bahsisten pay almak istemesi tur soférlerini rehberlerle karsi
karstya getirebilmektedir. Bir tur sofori, rehberlerin bahsisi tur sofotleri icin isteyip
ardindan bahsisten pay almalarini dirtist bulmamaktadir:
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“Hani kendilerine istemezler bahsisleri. Sofére istetler, herkes indikten sonra
onu ikiye boletler. Kendileri sey, hani bir s6z vardir ya, ‘kendime istiyorsam
namerdim’; iste onlar diyor. Iste sofér geldi sabahtan diyor, sirdii diyor,
‘very good’tu diyor, gariban diyor, cocugu var diyor yalanlarla dolanlarla
sofdre istiyor ama millet indikten sonra sepeti ikiye béluyor.” (2. Gorisme)

Diger bir tur soforl, rehberlerin turlarda turistlerin  harcamalarinda

komisyon alabildikleri icin, eger rehber kendi bahsisine ortak olmak isterse, kendisi
de onun komisyonlarina dikkat ¢ektigini belirtmigtir:

“Bazilart [rehberler] hem kendine hem de bana istiyor, oluyor &yle is yani,
yarisint aliyor. Ben de sagdan soldan komisyon aliyor ya bu, ben de o zaman
sende aldigin komisyonlardan vereceksin diyorum. Bir kavga yapiyoruz
orada biz. Sen ona karigamazsin diyor bana. O zaman sen de benimkine
karisamazsin diyorum. Ondan sonra birbirimize ufak tefek kifiir yaptyoruz
yani. Hepsi degil de iste 2-3 tane var aralarinda.” (14. Goriisme)

Rehberlere gore transfermenler diisiik ticret almakta ve turlara gitmedikleri

icin herhangi bir komisyon almamaktadirlar. Bundan dolay, transfermenler,
rehberlere gére cok daha az pazara kazanmaktadirlar. Bu durum tur sofdtleri
tarafindan bilinmektedir ve tur soférleri igin bahsisin tranfermenlerle paylasilmas:
rehberle paylasilmasindan daha kabul edilebilirdir.
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“Fifty fifty [elli elli] der ben de ona itiraz etmem. O kadar paragéz bir adam
degilim. Onlarin durumunu bildigim icin. Rusya’dan buraya gelmisler, bizim
insanlarimiz Allah raz1 olsun ¢ok iyiler! 250 dolar mt 300 dolara filan o kizlart
kopek gibi calistirryorlar. Inanmiyorum 300 dolar verdiklerine de 200-250
dolar civarinda bir para veriyorlar, tura ¢tkarken de fifty fifty olayina ben de
itiraz etmiyorum. Niye? Onlarin o halini gbrdigim icin itiraz etmiyorum
yani.”(19. Gorisme)

Bir sofor ise bahgisin hepsini transfermenlere verebildigini belirmistir.

“Coguna da gurbetci diyerekten, garip kizlar, memleketinden buraya gelmis,
zor sartlar altnda calisiyolar diyerekten ¢ogu zaman tipten ctkanlari ellemem
onlara veririm yani. Orda 3-5 dolar ¢ikar ben veririm hepsini. Ctinkd kendi
kizim gézimin Oniine gelir. Benim gibi diisiinen ¢ok adam var burda. Yeni
yetmeleri saymuyorum. Ciinkd onlar gurbete gelmis. Ben de gurbetciyim
burda. Bunun nerden geliri var, hi¢ bi yerden yok, kuru maas, tip baska da
yok.” (22. Goriisme)
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Tur Soforlerinin Birbirleriyle ve Operasyon Caligsanlariyla Olan
lligkileri

Tur soférlerinin bahsis ve icecek satislarindan elde edecekleri gelir gidilen transfere

gbre farklilagabilir. Tur sofdrleri daha ¢ok bahsis alabildikleri icin tur transferi

yapmak istemektedirler. Is tercihi noktasinda bir diger 6nemli noktaysa transferi

yapilan yolcularin bagaj islemleridir. Tur soférleri havaalami transferlerinde

musterilerin valizlerini yiklemek ve indirmek zorunda olduklart i¢in s6z konusu
transferi tercih etmemekteditler:

“Transferde hamalsin ya! Bagka is yapmuyorsun, valiz indir, valiz bindir. Ama
tura gidersen aksam 7-8 gibi en gec isin biter. Gidersin otelinde banyonu
yaparsin, yemegini yersin tertemiz, odana c¢ekilirsin, bes yiddizli otelde
dinlenirsin tertemiz. Normal sartlarda gidip o otelde kalamazsin. Normalde
gidip bir Dedeman’da kaliyoruz, bir Sheraton’da kaliyoruz, kaldigimiz
zamanlar oluyor yani. Transferde arabada kaliyoruz, yememizi igmemizi
kendimiz karsiliyoruz, daha masrafli, daha yorucu oluyor. Tur hem kazang
yontnden iyi hem bizim yénimiizden iyi.” (13. Goriigme)

“Maddi agidan da rahatlik acisindan da farklar var. Turda daha fazla para
kazantyorsun ¢iinkii girdigin ¢iktigin  yerler var, ayakbasti filan wvar.
Transferde valiz olay1 var, indir bindir. Bir de alistirmisiz, sag olsun rehber
arkadaslarimiz, ‘sof6r alacak valizinizi’; ben neden alayim, hamal degilim ki.
Arabanin dibine kadar getirsin ben yerlestiririm, indigin zaman da ben bagaj
kapisint agarim, sen kendin alirsin. O kot yonleri var yani. Tur daha rahat,
bir yolcu altyorsun sabahtan, ¢ikiyorsun, yiyorsun, geziyorsun, tozuyorsun,
aksam dontp geliyorsun.” (20. Goriisme)

Operasyon sorumlusu tur soférintin hangi transfere gidecegine ve bir giinde
kac kez gidecegine karar verir. Dolayistyla operasyon sorumlulari, tur soforlerinin
hem ¢alisma agithiklarint hem de ek kazang olanaklarini etkileyebilmektedirler. Bu
yonde tur sofdrleri adaletli is dagilimi istemekteditler:

“Bir isten gelip de hemen diger ise yazilirsan sikinti oluyor. Misal sen isten
gelmissin 6teki arkadagin uyuyor, sen daha isteyken baska is gelince bu sefer
aramizda sikinti oluyor” (8. gériisme).

Yukaridaki 8. gorismecinin belirttigi sikintilar, tasima sirketlerinde ¢alisan
tur sofdrleri icin daha fazla gecerlidir. Seyahat acentelerinde ¢alisan tur soforlerinin
hangi ise gidecekleri daha belirgindir. Bu yonde, seyahat acentesindeki operasyon
sorumlusunun keyfi kararlari azdir. Bir seyahat acentesi sorumlusu, kendileri is
dagilimi yaparken adaletli olduklarini, sirketin kurallarint uyguladiklarini ve 6zellikle
soforleri birer giin dinlendirmeyi amagcladiklarini belirtmistir (31. Goriisme). Ancak,
tasima sirketlerinde hangi tur soférintin hangi ise gideceginin kararlastirilmasinda
operasyon sorumlusunun kisisel roli daha ¢oktur. Tagima sirketindeki operasyon
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sorumlulari, bircok tur sofdrii arasinda segim yapabilir. Bu durum, bu secimlerde
kisisel iliskilerin 6ne ¢ikmasina ve dolayisiyla secimlerin  keyfiligine neden
olabilmektedir. Bu yonde, bircok tasima sirketi tur soforii, bazi tur soférlerinin iyi
islere gitmek icin operasyon sorumlusuna kiiciik hediyeler verdiklerini belirtmistir:

“Operasyoncu da komisyon yiyor; sofdr, mesela geliyor isten, al su
marlboroyu, ti¢ bira sOyliyor operasyoncuya. ‘Aman haa, beni kot ise
yazma’; o da ‘tamam kardesim sen her zaman bdyle getir sigarayi, birayi, ben
seni hi¢ kotii ise yazmam’ diyor. Neler var ya. Tyi isler var ya. Mesela, adam
Dalaman’a gidip geliyor 200 lira para kazantyor bir seferde. Geliyor bu sefer
operasyoncuya sigarasint da altyor birasini da aliyor. O da ne yapiyor, her
giin ona iyi is yaztyor.” (14. Goriisme)

“Turizmde yalaka olacaksin. Operasyona gidip ara sira ¢ bes gdreceksin.
On numara is yazar sana. Ben acik agtk séylerim bunu, benim gizlim saklim
yok.” (22.Go6risme)

Ayrica, tasima sirketi sahibi, operasyon c¢alisanlarina glvenmedigi icin

kendisinin operasyon isini yaptigint belirtmistir. Kendisine neden operasyon
calisanina giivenmedigi soruldugunda su yanit1 vermistir:

“Ya iste birisi geliyor ayiptir sGylemesi aksam yemege gotiriiyor bunu; bu da
ona iyi is yaziyor ve digerlerine haksizlik oluyor. ‘Bir sigara biraktim ben
oraya’ diyor; ister istemez psikolojik olarak etkiliyor yani. Ben burada
oldugum icin &yle sey olmuyor. Ben neyse o yani.” (32.G6rtisme)

Bir seyahat acentesi sorumlusuysa kendilerinde tur sofdrlerinin hangi ise

gidecekleri konusunda herhangi bir adaletsizligin olmadigim vurgulamustir:

“Bu kesinlikle bizde imkansizdir. Hem y6netim hem de operasyon babinda
séyliyorum bunu. Buna tenezziil edecegini disinmuiyorum. Ama ben de
duyuyorum, o daha ¢ok iste tasima sirketlerinin operasyonlarinda calisan
kisilerin daha ¢ok adam kayirma, iste ne bileyim iste risvetten ziyade bahsis
gibi, onu gbérme dedigimiz corba parast adi altinda bazt sofbrlerin gliya
kendilerini bu sekilde korumaya yeltendiklerini ve onlarin da bu soférleri
kayirdiklarini ben de duyuyorum.” (33.Gortisme)

Operasyon pratiklerindeki yukarida bahsedilen carpikliklar, tur soforlerinin

kendi ¢alisma arkadaglarini suglamalarina ve aralarindaki giivensizlik ortamina yol
acmaktadir:
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“Burada ayni1 firmada calisan {i¢ tane sofor vardir, birbitleriyle gecinemezler.
Neden? ‘Sen iyi ise gittin, ben kotd ise gittim’, bu var. Operasyonun yaptg
yanlis hareketlerden birbirlerine girer. Gece transfer biter, bahsis glizel
ctktiysa, yabanci rehbere bir tene bira alinir, bir paket sigara alinir, o sekilde.
Sonra operasyondaki yine sigara bekler. Karisik.” (7.G6rlisme)
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“Biz her zaman tutumlu degiliz birbirimizle. Giivensizlik var. Cekememezlik
var sofotler arasinda. Misal, bir firmaya calisiyorsun tasimacida, ‘sen iyi ise
gidiyorsun, ben kétl ise gidiyorum; sen iki giindir bu ise gidiyorsun, ben
niye gitmiyorum, bilmem ne, ¢ekemiyorlar yani. O sorunlar, baska tiirli
sorun yok yani. ... Bunu da yapan tasimacida calisan operasyoncu.” (14.
Gorusme)

Tur soforlerinin otel calisanlariyla da, 6zellikle 6n biiro calisanlariyla iligkileri
mevcuttur. Fakat bu durum diger iliskilere gére kisithidir. Ozellikle turistlerin
otelden alinmast noktasinda tur soféri ve 6n biro calisanlarinin iligkileri ortaya
ctkmaktadir:

“Marmaris sehir trafigi, yani otellerde sikintilar, resepsiyonlarda sikintilar var.
Resepsiyonda ya da otelde calisanlar musteri i¢in hazir durumda demiyolar,
gidiyosun sikint1 ¢ikartyolar.” (3.Goriisme)

Sonugc ve Oneriler

Bu aragtirma tur sofétlerinin ¢aligma pratiklerini incelemesi yonuyle kesfedici bir
arastirmadir. Aragtirma, tur soforlerinin egreti calismalarini ve iliskilerini ele
almistir. Tur soférleri turistlerin glivenli seyahatleri acisindan ¢ok 6nemlidir. Buna
karsin, tim tur sofotrlerinin belirttigi tizere kendilerine turizm sektdriinde deger
verilmemektedir. Bunu, bircok tur soférii kendilerini zurnanin son deligine
benzeterek dile getirmistir. Bu metafordan hareketle, yonetimei bakisla bircok
calisma turizmi yalnizca kulaga hos gelen bir zurna olarak gbriir diyebiliriz. Diger
bir deyisle, yonetimci bakis, turizm sektdriindl kaliteli hizmet ve insanlarin hos
zaman gecirmesiyle yansitir. Oysa turizm sektériinde ayni zamanda gbrinmeyen,
duyulmayan bircok tur sofbrii egreti calisma kosullarinda caligmaktadir. Bunun
aciga cikarilmasi bu arastirmanin yapmak istedigi ana katkidir.

Hem seyahat acentelerinde hem tagima sirketlerinde calisan tur soforleri
mevsimlik, dustik tcretli ve gelir belirsizligi (yeterli bahsis alip alamama gibi) icinde
calismaktadirlar. Ancak, tur sofbrlerinin egreti calismast tasima sirketlerinde daha
da belirginlesmektedir. Bu kapsamda genel olarak tasima sirketinde calisan tur
sofrlerinin ¢alisma stireleri gunliik yasal siurin tzerindedir, ¢alisma diizenleri
belirsizdir ve barinma olanaklart kétidir (bkz. Lewchuk vd., 2003). Tim bu
unsurlar, tastma sirketinde caligan tur sofdtlerinin yorgun ve dolayisiyla tehlike
altinda calismasina neden olmaktadir.

Turizmde calismay ele alan en 6nemli kavramlar olan duygusal emek ve
estetik emek, turist-calisan iliskilerine odaklanarak, calismay:r farklt taraflarin bir
arada bulundugu bir iligkiler 6rglisii olarak ele almazlar. Bu arastrma tur
soforlerinin  calismasint bir iligkiler 6rglisit olarak da incelemigtir. Bu iliskiler
Orglisiinde, tur soforlerinin bahsis ve icecek satisindan elde edebildikleri ek kazang
olanaklart 6nemli bir yer tutmaktadir. Cogu zaman, tur soférleri ek kazang elde
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edebildikleri icin asgari ticret yontemi, isverenin elinde diisiik ticret vermek icin bir
koz olmaktadir. Bu durum genel olarak turizm sektériinde bahsisin 6nemli oldugu
alanlarda gecerlidir (Zampuokus ve loannides, 2011: 31). Ozellikle bahsisle ek
kazan¢ olanagi tur soférlerinin asgari Ucret almalarina, gelir belirsizligine, uzun
streli calismalarina yol acarak egreti calismayt arttirmaktadir (bkz. Albin, 2011;
Lewchuk vd., 2003).

Her ne kadar bahsis, calisan ve turist arasindaki bir iliski gibi gérinse de
calisanlarin  yoOneticilerle, diger calisanlarla (rehberler ve transfermenler) ve
meslektaslariyla olan iliskilerini de etkilemektedir (bkz. Albin, 2011). Tur sofotleri
daha fazla ek kazanc¢ elde edebilecekleri transferleri istemekteditler. Rehbetler ve
transfermenler, tur sofSriiniin Ozellikle bahsisini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilmektedirler. Bircok katilimci, tasima sirketinde hangi tur sofériiniin hangi
ise gideceginin belirlenmesinde ¢arpikliklarin oldugunu belirtmistir. Bu carpikliklar,
tur soforlerinin kendi aralarindaki iligkileri de zedeleyebilmektedir.

Tleriki aragtirmalar, yonetimci bakis agisinin Stesine gecmeli ve turizm
sektérinde  ¢alismayi, calisanlarin  performanslarini  yikseltme — kaygistyla
sintrlandirmamalidir. Bu yonde turizm sektdriinde egreti calisma iliskileri daha fazla

cle alinmali ve turizmin gilimseyen yizinin altindaki gercekler ortaya
dokilmelidir.
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