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Oz: Samsun kenti, son birkac on yildir bir gerileme siireci icindedir.
Yaklastk son on yillik siire¢ icerisinde ise bu gerileme siirecine
sermayenin mekan Uzerindeki politikalar1 gercevesinde bir yanit
tretilme cabasi dikkat cekmektedir. Yapili ¢evrede meydana gelen
degisikliklerin yan1 sira bu politikalarin en 6nemli sonuglarindan biri
de kentte en eskisi 2007 yilinda kurulan AVM’lerdir. Bu calisma
Samsun 6rneginde AVM’lerde galisan kadin iscilere odaklanarak, bu
mekansal doniisimin sinifsal sonuglarina bakmayr amaglamaktadir.
Bu cercevede kent Olceginde tic ayrt AVM’de 60 satis temsilcisi
kadinla, kadimnlarin sosyolojik 6zellikleri, ¢alisma kosullart ve emek
sureclerini anlamaya odaklanan yari yapilandirilmis  g6riismeler
gerceklestirilmistir. Genellikle geng, egitimli, bekar kadinlarin, gizli
eksik istihdam kosullarinda, asgari iicretle, gegici strelerde calistigt ve
duygusal ve bedeni niteliklerinin sermaye tahakkiimtni artiran yogun
bir emek denetimine tabii hale geldigi gbrulmiistur.

Anahtar Kelime: AVM, Satis Temsilcisi Kadin Emegi, Duygusal
Emek, Bedeni Emek, Emek Sureci, Emek Denetimi

Changing Space, Changing Class Relations: The Saleswomen
in the Shopping Malls in Samsun

Abstract: In comparision with similar cities, Samsun has appeared in
a recession process over the last three decades. However it has been
aimed to overcome this process through the capital policies over the
urban space in the past decade. Besides the other changes in the built
environmet, one of the main results of these capital policies is the
shopping malls which the oldest one is established in 2007. In this
article, it is pointed out the results of these spatial changes in terms of
class by focusing on woman workers who are employed in these
malls as saleswoman. In this framework, the semi-structured
interviews were used to reveal the sociological features, working
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conditions and labour process of saleswomen. They were interviewed
in their working places. The sample consisted of 60 saleswomen. It is
understood that the saleswomen are generally young, educated ang
single women. They are generally working temporarily, under the
hidden underemployment conditions and at a minimum wage. And
their bodily and emotional features have become the object of the
intensive labour control strategies which increase the domination of
capital.

Keywords: Shopping Mall, Saleswomen labour, Emotional Labour,
Bodily Labour, Labour Process, Labour Control

Giris

“Bu dinyada sahip oldugun seyler satabildiklerinden ibarettir.”
Saticinin Oliimii, Arthur Miller

“Yaklasik olarak son otuz yil igerisinde, mekansal-toplumsal pratikler ve yapilar
oldukca acik bicimde kokli degisiklikler icerisinden gecti... bununla birlikte,
toplumsal aktorler artan bicimde kendi konumlarini, sorunlarini ve stratejilerini
mekansal boyutlart ile hatta Oncelikle mekansal olarak, anlamaya bagladilar”
(Gough, 2006:13) Gough’in isaret ettigi giinlik yasamda kendisini artan bir sekilde
ortaya koyan bu gerceklik, bu gelismeleri anlamlandirmaya 1sik tutan calismalarla
birlikte gelisti. Lefebvre’nin ([1974], 2014) mekdnin hem Urtin hem de tretici
olarak, ekonomik ve toplumsal iliskilerin dayanag oldugunu, Harvey’in ise ([1982],
2012) kapitalist sermaye birikiminin mekansal olarak gerceklestigini ileri
stirmelerinden bu yana mekansal déntstim streglerinin analizlerinin artarak derinlik
kazandig1 acikca ifade edilebilir. Diger yandan kapitalist sermaye birikiminin
mekansal olarak gerceklesmesi, mekanin ise toplumsal bir driin ve Uretici oldugu
vurgulart, mekant farkli simiflarin temel politika ve stratejilerinin catisma alani ama
aynt zamanda da bu catismalarin bir girdisi olarak degerlendirmeyi miimkiin
kilmistir (Gough:2004).

Boylesi bir cerceveden Samsun kentine odaklanan calismasinda Ozmen
(2009; 2011), kenti bir “arayts mekant” olarak nitelendirmistir. Ozmen, “arayis
mekanlar’” kavramut ile farkl siniflarin, kentsel-bolgesel mekanin yeniden tretimi
noktasinda gelistirdikleri sinifsal stratejilerin olusturulma ve hayata gecirilme
stregleri ile birlikte, bu stirecteki dinamik catigma halinin ortaya koydugu mekansal
stireglere isaret etmektedir (Ozmen, 2009; 2011). Bu cercevede arayisin gelisme
seyrini farkli siniflarin  kent-bolge mekanint yeniden iretebilme kapasiteleri
belitleyecektir.

Samsun kenti acisindan icinden ge¢cmekte oldugumuz siireg, tespit edilen
aray1s halinin kisa-orta vadeli sonuglarina isaret ediyor. Gergekten de Samsun kenti
sosyo-mekansal anlamda bir déniisim yastyor. Kent mekaninda bir yeniden
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yapilanma s6z konusu. Bu yeniden yapilanmanin isci sinfinin son derece zayif
oldugu, issizligin yaygin, sendikasizligin kural, kayit dist ¢alismanin olagan oldugu,
koylilik ve tarimdaki déntisimin oldukc¢a yogun yasandigi, dolayisiyla tarimsal
aktorlerin etkinliginin son derece distk, Srgitliliginin son derece zayif oldugu
verili kosullarda sermayenin mekanla, mekanin degisim degeri tzerinden
iliskilendigi, sosyo-mekansal stratejisinin bir tirtind oldugu gdrilmektedir.

Kiresellesme-yerellesme dinamiginin basat oldugu 1990 sonrasi dénemde
Samsun kentinin stirekli olarak bir gerileme igerisinde oldugu yaygin bir tespitti.
Bolgedeki KiT’lerin 6zellestirilmesi, bélge tariminin tasfiyesi, tim bunlarin yerini
alacak 6zel sermaye yatirimlarinin yetersizligi, sermaye birikiminin sanayiden uzak
niteligi ve sinurhiligy, yiiksek issizlik ve 6zellikle yitksek geng issizligi oranlart gibi bir
dizi dinamik bu gerilemenin arka planini olusturmaktaydi. Ozmen’in calismasinda
tespit edilen “arayts” hali tam da Samsun kentinin iginde bulundugu bu gerileme
haline bir yanit iiretme arayisini ifade eder. Iginden gegmekte oldugumuz sosyo-
mekansal yeniden yapilanma-déniisim siireci bize gére bu arayisa, diger siniflarin
gbrece zayif konumu veri iken, sermaye tarafindan ilk elden tretilen ve mekanin
degisim degeri tzerinden yeniden birikim siirecine igerildigi bir yamt olarak
degerlendirilmelidir.

Sermayenin mekana yonelik bu stratejisi, bu kentsel yeniden yapilanma, ilk
etapta kendini yapihi ¢evrede hizli bir doniisim olarak ortaya koymustur. Carpict
sayida yeni insaat calismalari, kentsel dontsim projeleri, markali yeni siteler,
olagantstii degetlenen arsalar vb.nin yant sira, yapilan ¢ok sayida likks otel, biytik
otoparklar, Iiiks kafe ve restoranlar, bes yildizli hastaneler, sayist her glin artan spor
tesisleri ve nihayet aligveris merkezleri (AVM) yogunluklari, yaygnlklart ve
nitelikleri agisindan 2007-2008 sonrast Samsun kent mekanint 6ncesinden ayiran en
temel farkliliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Actktir ki sinifsal olarak tretilen mekansal stire¢ ve yapilarin yine siufsal
sonuglart olmaktadir. Bu calismada yapilmak istenen de Samsun kentine yonelik
boylesi bir sermaye stratejisinin ortaya koydugu mekansal doniistim stirecinin, kimi
sinifsal sonuclarini ortaya koyabilmektir. Bu cercevede toplumsal cinsiyet ve sinif
meselelerinin i¢ ice gectigi bir cercevede calismamizin odagl, Samsun kentinde son
yillarda gorilmeye baslayan AVM’lerde satis temsilcisi olarak calisan kadin isciler
olacaktir. AVM’lerin Samsun i¢in oldukea yeni olmasina paralel olarak AVM’lerde
calisma ya da AVM’lerde kadin emegi olgusu da Samsun kenti i¢in oldukea yenidir.
Bir¢ok farklt boyutu ile calisilmast gereken bu olgu, bu c¢alismada satis temsilcisi
olarak calisan kadinlarin emek stireglerine odaklanarak ele alinacaktir. Bunun icin,
satts temsilcisi emeginin bir hizmet emegi karakterine sahip olmasindan dolayt
oncelikle hizmet emegi baglaminda satis temsilcisi emeginin niteliklerine yonelik bir
tartisma yuritilecektir. Tkinci bolimde satis temsilcisi kadin iscilerin sosyolojik
Ozellikleri ve ¢alisma kosullarina iliskin alan arastirmast bulgulart ortaya konacaktir.
Calismanin G¢uncl bolimu emek streci tartismalarina odaklanacaktir. Bu bolimde
alan calismast bulgularindan hareketle satis temsilcisi kadinlarin emek stireglerinde,
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emek glgclerinin bir bileseni haline gelen duygusal ve bedeni niteliklere yonelik
uygulanan emek denetim politikalari tizerinde durulacaktir.

Nihai olarak gosterilmeye calislacaktir ki, Samsun kenti 6zelinde “‘arayis
stirecine” sermayenin bir yanitt olarak karsimiza ¢tkan mekansal dénistim, sinifsal
iliski ve strecler tizerinde de 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu siirecte yeni bir
calisma mekant olarak ortaya ¢itkan AVM’lerdeki magazalarda, satig temsilcisi kadin
iscilerin emek stirecleri tzerindeki duygusal ve bedeni boyutlariyla genisleyen
denetim ve nihai olarak sermaye tahakkiimiiniin derinlesmesi, bu sinifsal sonuglarin
en 6nemlilerinden biridir.

Hizmet Emegi Olarak Satis Temsilcisi Emegi

Hizmet sektori iyi bilindigi tizere son birka¢ on yilda hizli bir genisleme yasadt. Bu
durum gesitli yazarlarin icinde bulundugumuz dénemi “post-endisstriyel”ya da
“sanayi Otesi toplum” olarak nitelendirmesinin de 6nemli bir gerekgesini olusturdu
(Bell, 1973). Bu séyleme goére sanayi 6ncesi toplumda tarim, sanayi toplumunda
fabrika merkezdeyken, sanayi kapitalizmi yerini bir sekilde teknoloji, bilgi ve hizmet
tretiminin basint ¢ektifi yeni bir “sanayi sonrast topluma” birakmaktaydi. Bu
toplumda artik sanayi, fabrika, isci Snemini yitirmis, mihendisler, teknoloji,
entelektiieller ve hizmet sektérinin enformasyona dayali calisanlart 6nem
kazanmusti. Sanayide ¢alisanlarin sayilarinin azaldigy, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
sayisinda sonu gelmez bir artisin goriildigi boéylesi bir toplumda arttk isci
sintfindan bahsetmek ¢ok da anlamli degildi. Artik yeni bir stireg icerisine girilmisti.
Diger yandan bu dénemde isci sinifindan, isci sinifinin politik, iktisadi ve toplumsal
6neminin sirdiiginden bahseden calismalarda da yeni bir durum ortaya ciktr.
Marxizmin teorik ve politik olarak en 6nemli kavramlarindan biri olan isci sinifinin
icerigi bu tartismalarla muglak bir hale getirildi. Devrimei 6zne olarak tanimlanan
isci sinifinin ona atfedilen bu rolii hentiz gergeklestirememesi, onun parcal iktisadi
yapist ile iliskilendirilirken bu siirecte, isci sinifi vasif kriteri (Braverman, 1974), ya
da tretken olup olmamak tizerinden (Poulantzas, 1975) yeniden tanimlandi. Bu
durumun teorik-politik sonuglarindan biri, Marxist yazinin bazt kesimleri
bakimindan hizmet sekt6rii emeginin is¢i sinifinin disinda birakilmasi oldu.

Her iki yaklasimin sif kategorisine iliskin en énemli sonucu, isci sinifinin
buytk oranda mavi yakali ¢aliganlart kapsayan bir kavramlastirmaya dontstirilmis
olmasidir. Is¢i sinifi mavi yakaya indirgenince, mavi yakal calisanlarin sayilarinin
hizmet sektériinde calisanlar lehine nispi olarak azalmasiyla birlikte ulasilan sonug,
bazi Marxistler icin Marx’in deformasyonu — ki Marx kapitalist gelismeyle birlikte
proleterlesmenin artacagini soylemisti - Marxist olmayanlar igin ise sanayi
kapitalizminin sonu ve yeni bir sanayi sonrast toplumun ilant oldu. Halbuki
Marxizm agisindan isci sinifinin ne ifade ettigi basindan beri degismemistir: Uretim
araclart milkiyetinden yoksun oldugu icin emek giiclerini baskalarina satmak
zorunda olan insanlar is¢i siifini olustururlar. Soruna bu tespitten hareketle
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bakildig1 zaman is¢i sinifinin sayisinda bir azalmadan ziyade 6nemli bir artis oldugu
acikca gorulebilir, kaldt ki Marx’in yasadigt zamanda dahi imalat sanayi (mavi yakal)
calisanlar, isci sinifinin sayica en yitksek kesimini olusturmamaktayd:.

Diger yandan hizmet sektdriine ve oradaki ¢alisma iliskilerine de biraz daha
yakindan bakildiginda, bu alanin da Bell'in (1973) ifade ettigi gibi iyi, kaliteli bir
yasami saglamadigt aciktir. Hizmet sektorindeki calisma iliskilerinin bundan on
yillar 6nceki ile benzer oldugunu séylemek neredeyse imkansizdir. Bu durumu bes,
on yil Once bas Ustiine yetlestirilen tepsiden satin alinan simit ile simdi simit
saraylarindan satin alinan simidi, yine on, on bes yil 6nce késedeki bakkaldan alinan
kahvaltilik ile simdi biiyitk marketlerden alinanlari ya da ¢ok degil yine on, onbes yil
6nce carsidaki magazadan satin alinan giysilerle simdi AVM’lerden satin alinanlari
karsilastirarak en actk sekilde gorebiliriz. Simit saraylarindan, biylik marketlerden
ya da AVM’lerden satin alinan hizmetlerin emek sirecleri Oncekilere hig
benzememektedir. Burada s6z konusu olan sanayi sonrast bir hizmet toplumu
degil, aksine “hizmetlerin sanayilestigi” bir toplumdur. Hizmetlerin sanayilestigi bir
toplumda ise hizmet tUretim mekanlarinin temel isleyis olarak fabrikalardan ¢ok da
farki kalmamustir. Hizmet sektSriinde emek siireclerindeki sémiirii, disiplin,
denetim ve tahakkimiin, imalat sanayini hi¢ aratmadigi, hatta ona yeni boyutlar
ekledigi ileri surtlebilir.

Hizmet sektori emeginin genel niteligini politik ekonomi tartismalarindan
vararlanarak acgik kilmak mimkiindir. Klasik politik iktisatcilarin belki de en
taninani Adam Smith, kendisinden 6ncekilerin ¢ogundan farklt olarak zenginligin
kaynagini toprak ya da madenlerde degil, emekte géren bir distntrdi. Ancak her
tirde emegin bilylime ve zenginlesmeye katki sagladigt noktasinda stpheleri vardi.
Smith ([1776], 2006), tam da bu noktada bir ayrima gitti ve Ornegin toplu igne
tretiminde ¢alisan bir is¢inin piyasanin biiylimesine katkisindan dolay: tretken ama
faaliyetiyle buna hicbir katkida bulunmayan 6rnegin ev islerinde ¢alisan bir isciyi ise
tretken olmayan emek olarak isaret etti. Smith’e gére tiretken emek maddi bir iiriin
ortaya koyarken, tretken olmayan emek hizmet uretir nitelikteydi. Ancak
Mohun’un (2007) ¢ok hakli olarak isaret ettigi gibi bu yaklasim ginimizde
Ozellikle ¢ok belirgin olan hizmetlerin metalasmast stirecini thmal eden bir ayrim
ortaya koymaktaydi. Ornegin hizmet sektoriiniin genislemesi ve pazatlanan
hizmetlerin yayginligi piyasanin biiyiimesini beraberinde getirecek ve bu durumda
da hizmet sektorii caliganlart Smith’¢i anlamda tretken emek kategorisinde yer
alacakti.

Uretken ve tiretken olmayan emek ayrimint siirdiiren Marx bu ayrimi farkl
saiklere baglayarak Smith’deki celiskiyi de asmis oldu. Marx ([1862-63], 1998),
tretkenligi art1 deger tiretme olgusuna bagladi.? O’na gore, ister hizmet isterse mal

2Marx’in kullandigt tiretken olma ya da olmama ayrimi emek giiciiniin ya da emek siirecinin
ya da ortaya ctkan seyin ise yaramasi, faydali olmasi, kiymetli olmast, anlamli olmast vb.’ne
dayali deger ytikld bir ayrim degil, kapitalist sistem dolayiminda beliren, emegin sermaye icin
ifade ettigi anlama dayali bir ayrimdir.
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Uretsin, eger bir emek arti deger Uretiyorsa uretken emektir. Yine Mohun’dan
(2006:62) aktarirsak, Marx Uretken emek olma niteligini kabaca ¢ hususa baglar:
Birinci kosul olarak, bir emegin tretken olarak nitelendirilebilmesini onun Ucretli
emek olmasina baglar. Tkinci kosul, birinci kosula bagl olarak arti deger ya da kar
tretmenin ancak o Uriinin satist ile mimkin olmast Olciisiinde tretken emek
niteliginin o iriniin pazarlanmasina baglanmasidir. Ugiincii nokta ise iiretken
emegin dahil oldugu faaliyet, iretimin doniistirict bir faaliyeti oldugu icin bagka
bir yerde tretilmis bir driinin yeniden dagitimi ya da girdileri bir araya getirerek
tretime hazir hale getirme isi tiretken bir faaliyet olarak gériilmez. Bu faaliyetlerden
dogan karlar, s6zi gecen faaliyetle iliskili olarak art1 deger Gretilmesinden degil bu
faaliyet yoluyla, Giretim siirecinde yaratilan artt degerin bir béliimiine dolagim-ticaret
tzerinden el konulmast ile miimkiin olur.

Bu son noktanin izerinde Ozellikle durmak, tartismanin satts emegi
acisindan anlamint ortaya koymak icin 6nemlidir. Bu bize satis temsilcisi emeginin
vurgulamak istedigimiz birinci temel 6zelligini verecektir. Tekil sermaye diizeyinde
bakildig1 zaman satis temsilcisi olarak calisan is¢i, sermaye sahibinin karliligina ve
dolayistyla birikiminin artmasina olanak sunmaktadir. Bu anlamda satis temsilcisi
emegi sermayenin degerlenmesine hizmet etmekte, karlilik yaratmaktadir ve bunun
zemini de artt degerin varligi olmak durumundadir. Bylece satis temsilcisi emegi
tretken emek olarak tanimlanabilit. Ancak dikkat edilmesi gereken husus
Mohun’un (2006) vurguladigi tizere, bireysel bir bakis acisina goére tretken olan bir
seyin toplumsal bakis acisina gore tretken olmayan olarak goriilebilmesidir. Mohun
(2006:61) s6yle devam eder: “mesela, eger bazt — lretken olmayan — faaliyetler
tzerinden elde edilen karlar ashinda bazi —tretken — faaliyetler yoluyla elde edilen
karlardan yapilan piyasa transferleriyse, lretken olmayan diye tabir edilen bu
faaliyet tek basina dustnildiginde dretken, ekonomi bir bitin olarak
disinildiginde ise tretken olmayan olarak gorilir.” Bu durum tam da satis
temsilcisi emeginin gercekligine isaret etmektedir. Tekil isveren sermayesi acisindan
baktiginizda, onu buyttiir, kar saglar ve bu cercevede tUretken emek gibi gbriiliir
ancak ekonominin biitini acisindan baktiginizda bunu toplam arti degeri artirarak
degil, ekonomide yaratilan artt degerin bir boliimiine sermayedarin el koymasina
olanak saglayarak yaptigi icin iretken olmayan emek karakterindedir. Mohun
(2006:63-64) bu durumu s6yle ifade etmektedir: “... ticari faaliyetlerden elde edilen
artt deger, bu faaliyetlerde yer alan isciler lizerinden ortaya ¢ikmaz; fakat baska bir
yerde tretken iscilerin Grettigi karin fiyat mekanizmastyla aktarimindan ortaya
ctkar.” Dolayisiyla satts temsilcisi emeginin birinci niteligi, artt deger uretmeyen
dolayistyla da tretken olmayan emek niteligidir. Ancak bu onun is¢i olmadig ya da
sémiurilmedigi anlamina gelmez. Emek giictinii satarak yasamini idame ettirmek
zorunda oldugu Slctde is¢i, kendi tiiketim ihtiyaglarini karsilamak icin ¢aligmast
gereken zamandan daha fazla ¢alismaya mecbur birakildigi 6lctide de sémiiriilendir.
Ancak sOmiiriilmeleri onlarin artik deger yaratmast ile degil, yaratilan artik degere
belirli 6lcilerde el konulmasi ile sonuclanir.
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Satis temsilcisi emegine yonelik burada tizerinde duracagimiz ikinci 6énemli
nokta, onun 6zgtl bir hizmet emegi olmasi itibariyla farklilasan disiplin, denetim ve
tahakkiim iliskilerine tabi olmastyla ilgilidir. Bu farkliligin en 6nemli nedeni 6zgil
bir hizmet emegi olarak satis temsilcisi emek siirecinin, imalat sanayinde ¢alisan bir
iscinin emek siirecinden farkli boyutlara sahip olmasidir. Mal ve esya tretiminde
calisan tipik bir isci icin emek siireci genislemis meta Uretimi ile sinirlidir. Satis
temsilcisi Orneginde ise emek sitireci, bir meta olarak hizmet Uretiminin ve
realizasyonunun yant sira, mal ve egya tretiminde ¢alisan isciler tarafindan tretilmis,
degeri genislemis metanin realizasyon strecini de icermektedir. Diger bir deyisle,
satts temsilcisi emek stireci, maddi nitelikli metanin titketiciye satisint da icerir. Bu
onun 6zgul yanini olusturur, ¢tinkd aciktir ki her hizmet emegi siireci, tretilmis bir
mal ya da esyanin realizasyonu siirecini icermek zorunda degildir. Satis temsilcisi
emek sireci, boylece bir meta olarak hizmet Uretimi, realizasyonu ve mal
piyasalarinda tretilmis metanin realizasyon siirecinin bilesiminden olusur. Hizmetin
tretildigi anda titketilme niteligi, mal piyasalarindaki emek stireclerinin aksine, bu
mallarin realizasyonunu iceren satis temsilcisi emek siirecini bityitk oranda titketici
ile yliz yiize olunan bir siire¢ haline getirir. Bu durum emek siirecinde yeni denetim,
disiplin ve tahakkiim alanlari ortaya cikarir. Satis temsilcisi 6rneginde bu yeni
denetim, disiplin ve tahakkiim alanlarinin merkezinde ise duygu ve beden yer alir.
Dolayisiyla ifade etmek gerekir ki, duygu ve beden emek giiciiniin bir niteligi haline
dontstigh olclide, emek siirecinde, emek denetim politikalarinin nesneleri haline
gelmistir. Duygu ve bedenin emek strecinin bir parcast haline gelmesi emek
siirecinde cinsiyet meselesini de artarak giindeme tasir. Ozkaplan’in da (2009)
belirttigi tizere, hizmet sektoriniin gelisim sireci, hizmet sektorinin
feminizasyonu ile bitlikte gelismistir. Bu strecte iliskisel/musteri ile yuz yize
gerceklesen isler daha c¢ok kadinlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Satis
temsilciligi isinde de kadinlarin 6nemli bir oranda istihdam edildigi s6ylenebilir.

Diger yandan genel kaninin aksine gercekte, emek strecinin duygusal ve
bedeni stiregleri icermesi yeni ortaya ¢ikan ya da sadece satis temsilcisi veya hizmet
emeginde goriilen bir durum degildir. Ornegin Harvey (2008:132) “tipik kapitalist
mal Uretimi baglaminda emek giiciiniin iretici titketimi noktasinda, emek siirecinin
bir patcast olarak duygularin, dirtilerin, hislerin sermayenin tanimladigi hedeflere
uygun olarak seferber edilmesinden” s6z eder, Marx’in Kapital'ine atifla bedensel
ritim ve arzularin makinenin bir parcasiymis¢asina bas egmelerinin saglandigina
isaret eder. Dolayistyla emekeinin beden ve duygulari, mal ve esya tretim strecinde
de sermaye gereksinimleri baglaminda disiplin ve tahakkim altindadir. Hizmet
sektorli ya da daha spesifik olarak satis temsilcisi emegi acisindan bakildiginda
goreli olarak yeni olan, duygu ve beden yénetiminin titketici ile ylz ylize gelinen
realizasyon alaninda gerceklesmesi ve realizasyon alaninin  gereksinimleri
baglaminda beliriyor olmasidir. Bu durum bir hizmetin realizasyon siirecinde
oldugu kadar — mesela hostesler - satis temsilcisi emeginde gorildigh tizere bir mal
veya esyanin realizasyonu sireci icin de gegerlidit. Bu olgu aslinda yukarida
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bahsettigimiz hizmetin sanayilesmesi ile iliskili bir durumdur. Hizmetin
sanayilesmesi ve bunun ortaya c¢ikardigt kosullar altinda, iscinin emek stirecinde
tiiketici ile yliz yize bir iliski icinde olmasi, genel olarak hizmet sektérintin 6zel
olarak da satis temsilciligi emeginin emek sirecini, 6zellikle duygu ve beden
yonetimi baglaminda emek denetiminin alant haline getirmistir.

Yukarida hizmetin sanayilesmesinden bahsederken verdigimiz 6rnekler,
sermaye iliskisinin toplumsal-iktisadi belirleyiciligindeki artisa isaret etmektedir.
Daha o6nce kapitalist iliskiler icinde gerceklesmeyen calisma ve organizasyon
surecleri, kapitalizm gelistikce artan sekilde sermaye iligkilerine tabi olmaya
baslamistir. Bu tabiiyet yeni denetim, disiplin ve tahakkiim iceren iliski bi¢imlerini
glindeme getirmistir. Sermayenin emek siirecleri tizerindeki tahakkiimiiniin dolaysiz
sonucu, benligin, duygularin, bedenin denetimi, disiplini, ticarilesmesi, metalasmast,
rutinlesmesi, ckonomik iliskilere tabi hale gelmesi gibi olgulardir. Artik séz konusu
olan duygularin, bedenin ve daha genel olarak benligin sermaye iliskisinin
belirleyiciligi altina girmesidir. Duygular ve duygularin yonetimi, beden ve bedenin
yonetimi 6zellikle tiiketici ile yiiz yiize iliskilerin emek siirecinin bir pargast oldugu
hizmet sektoriinde sermaye agisindan 6zellikle Snemli bir konu haline gelmistir.

Bu ¢ergevede 6rnegin Goffman’in ([1956], 2009) is yasantisinda her giin
karsilasilan durumlarda bir bireyin kendini ve faaliyetlerini baskalarina nasil
sundugu, bagkalarinin kendisi hakkinda olusturdugu izlenimi nasil yoénlendirdigi ve
denetledigi gibi sorulara odaklanarak, benligin yonetimi sorununu literatire
tastmada Snemli bir paya sahip oldugu vurgulanmahdir. W.R. Mills ([1956], 2002)
bu analizi biraz daha radikallestirerek is hayatinin tahakkimine odaklanir ve bu
tahakkiime kisilik alaninin bile maruz kaldigint belirterek, is hayatinda &zgir
davranilabilecek tek alan olan kisiligin de artik yonetilmek zorunda oldugunun altint
cizer. Hochschild (1983) cokca referans verilen calismasinda, duygusal emek
kavramimi ortaya atarak onu, gézlemlenebilir yiiz ve beden ifadeleri olusturmak igin
is ve 6zel yasamda duygularin yonetimi olarak tarif etmektedir. Hochschild 6zellikle
hizmet sektériinde bu strecin yabancilagtirict boyutunu, ¢arpict Ornekletle
duygularin ticarilesmesi tespiti tizerinden dile getirir. Yine Hochschild (2003) daha
yakin zamanda yaptig bir calismasinda sirket kapitalizminin evde ve iste 6zel yasam
tzerindeki belitleyiciligini aktarir. Diger yandan Mestrovic (1997) kuvvetli bir
sekilde, Avrupa toplumunun, duygu sonras: toplumun safaginda oldugunu (post
emotional society), duygularin rutinlesmesine dikkat c¢ekerek vurgulamistir.
Duygusal kapitalizm kavrami altinda Illouz (2011) ise, duygusal ve ekonomik
sOylem ile uygulamalarin birbirlerini sekillendirdigini, dolayisiyla da duygularin
ckonomik faaliyetin 6nemli bir yoni haline getirildigini, kapitalizmin
sekillenmesinin son derece uzmanlagsmis ve Ozellestirilmis duygusal kultiiriin
sekillenmesiyle el ele ilerledigini, kisinin benliginin hi¢bir zaman ekonomik ve
politik alanlarin séylem ve degerlerine bu derece kosulmadigini vurgulamistir.
Duygularin 6nemindeki bu artis Hardt’da (1999) emek ve toplumsal pratiklerimizde
arzularin Uretimine odaklanmanin anti-kapitalist projeler icin genellikle faydali bir

38



Degisen Mekan, Degisen Sinifsalliklar: Samsun Kenti Orneginde AVM'lerde Calisan Kadin...

zemin olusturdugu vurgusuyla karsimiza ctkar. Yine son dénemlerde gayri maddi
emek tartisgmalarinda, duygu meselesinin kapitalizm acisindan 6neminin arttigina
isaret edilmektedir (Hardt 1999; Hardt ve Negri 2001; Hardt ve Negri 2004). Diger
yandan Sennett (2012) esneklesen kapitalizmin insan karakteri tizerinde yarattigi
asinmaya dikkat cekmektedir. Haraway (1995) ise, bedenin en derin anlamda bir
birikim stratejisi oldugunu vurgulamaktadir. Bununla bitlikte Harvey (2008) de,
kapitalist Giretimin gelismesinin, is géren bedenin ne oldugunu radikal bigimde
dontstirdigini tespit etmistit. 1950’lerden bu yana gérilmektedir ki benlik,
duygular ve beden, artan bir sekilde iktisadi-politik siireclere icerilmekte,
sermayenin ve sermaye birikiminin temel bilesenlerinden biri haline gelmektedir.

Bu ¢alismanin devam eden bélimlerinde daha 6nce de ifade edildigi tizere
Samsun kentinde goérece yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikan AVM’lerde calisan
kadin iscilerle yapmis oldugumuz alan calismasindan hareketle, éncelikle onlarin
sosyolojik nitelikleri ve c¢alisma kosgullart tizerinde durulacak, daha sonra da satis
temsilcisi iscilerin emek siirecleri, sermayenin duygu ve beden Uzerindeki
kontroliinii iceren bir siire¢ olarak analiz edilecektir. Gorilecektir ki duygu ve
beden, satis temsilcisi emek siirecinde sermayenin emek denetim politikalarinin
6nemli bir bileseni haline gelmistir.

Satis Temsilcisi Olarak Calisan Kadin isgilerin
Sosyolojik Nitelikleri ve Calisma Kosullarinin Bazi
Ozellikleri

Samsun kentinde yapili ¢evrede 6nemli bir degisim oldugunu daha énce de
vurgulamustik. Kentte bu déntstimii sembolize eden bir¢ok 6rnekten bahsetmek
mumkinken, herhalde en c¢arpict olant sehrin merkezinde bulunan titin
fabrikasinin, Tekel'in 6zellestirilmesi siireci sonucunda zaman icinde bir AVM’ye
dontsmesidir. Tutln fabrikasinda calisan kadinlarin istthdaminda bu kadinlarin
yaslari, gorintimleri, bakimli ya da makyajli olmalari, poptler kiltirin genel
giizellik anlayist ile uyumlu bir beden ve gbriiniime sahip olmalari, her daim
gilimsemeleri vb. emek giicinin nitelikleri olarak talep edilen unsurlar degildi.
Dahast bu kadinlar belki akademik anlamda dustik egitim kogullarindan gelen ama
islerini iyi bilen bir nitelik gOsteriyordu; sigortali, sendikali, mesaili ve giivenceli bir
sekilde calismaktaydi. Kadinlarin biytk cogunlugu calistiklart bu isten emekli
oluyorlardi. Tutln fabrikast yerine kurulan AVM ile sembolize edilen déntstimle
birlikte ortaya ¢itkan AVM’lerde ise yine 6nemli oranda kadinlar calismaktadir.
Ancak bu defa ¢ok biytik oranda sadece geng kadinlar, popiler kiiltirin giizellik
anlayist ile uyumlu bir gériiniste her daim makyajli, bakimli, genelde tek tip kiyafet
icinde, sahip olduklar ytiksek egitim dereceleriyle beraber, sendikasiz, giivencesiz,
esnek ve gegici strelerle ama strekli olarak pozitif bir ruh halinde ve giiliimseyerek
calis(tril)maktadir. Bu bélimde Samsun kentinde géreli olarak yeni karsimiza ¢ikan
AVM’de calisan kadinlarin sosyolojik karakterine ve calisma kosullarina yonelik
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tespitler ortaya konulmaya calisilacaktir. Takip eden bolimde ise sattg temsilcisi
olarak calisan kadin emegine yonelik duygu ve beden yonetimi baglaminda
uygulanan emek denetim pratikleri tizerinde durulacaktir.

Calisma yar1 yapilandirilmis soru formu cercevesinde 60 kadin satis temsilcisi
ile yapilan goériismeler ile muhtelif dokiiman ve gézlemlerden yararlanilan nitel bir
calismadir. 2007, 2012 ve 2013 yillarinda kurulan kentteki en buytk ti¢ AVM, alan
arastirmasinin mekanlarini olusturmaktadir. Alan arastirmast 2014 yili Nisan-Mayis
aylarinda, ¢alistlan AVM’lerde ve yiiz yiize gerceklestirilmistir. Satis temsilcileri tizerine
yapilan boylesi ¢alismalarda gbzlem yOnteminin alan c¢alismast agisindan 6zellikle
ogretici olduguna dikkat ¢ekmek gerekir. Gériismelerin yapilmadigt zamanlarda
AVMlere sikhikla gidilmis ve yapilan gézlemlerden énemli ¢ikarimlar elde edilmistir.
Vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise gorismelerin calisilan magaza disinda
gerceklestirilmesinin, gérasmecilerin kendilerini daha rahat ifade etmesine olanak
sagladigidur.

Alan Caligmasinin Yapildigi AVM’ler ve Gorusme Yapilan
Kadin Sayisi

Yapilan ¢alisma Samsun’un hali hazirda en 6nemli i¢ AVM’si gbriniimiinde olan
Yesilyurt AVM, Piazza AVM ve Bulvar AVM’de gerceklestirilmistir. Yesilyurt
AVM adi gecen AVM’lerin en eskisi olup Yesilyurt Grup tarafindan yaptirilmis, 14
Nisan 2007 tarihinde acdmistir. “Toplam 5.000 m2 alan tzerine konumlandirilan
yaklastk 25.000 m2 kapalt alana sahip olan 4 katli alisveris merkezinde, yaklasik 70
magaza, bir siiper market, 7 adet sinema salonu, restoranlar, kafeteryalar, 750
araclik otopark ve c¢ocuk aktivite alanlar’” bulundugu belirtilmektedir. Piazza
AVYM ise “Samsun Piazza Alisveris ve Yasam Merkezi adt altinda, Ronesans
Gayrimenkul Yatirim A.S. ve Amstar Global Partners (AGP) ortakligiyla yapilmis
ve 29 Mart 2013 tarihinde acilmustit”. Piazza AVYM’nin, “140.000 m2’lik ingaat ve
63.500m2 kiralanabilir alaniyla Karadeniz Bélgesi'nin en biyik AVM yatirimi
oldugu ve toplamda 160 markaya ev sahipligi yapugi belirtiimektedit”. Sehir
merkezindeki tiitin fabrikasini yerine insa edilen Bulvar AVM ise Torunlar GYO
ve Turkmall’'un ortakhiginda insa edilmistir. Belirtildigi tizere “16.000 metrekarelik
kiralanabilir alana sahip Bulvar AVM’de 11.600 metrekare magazalara, 2.400
metrekare restoran ve kafelere, 2.000 metrekare ise ofis alanlarina ayrilmis ve yerli
ve yabanct 45 marka yer almaktadir.” Bulvar AVM 2012 yilinda a¢ilmistur.

Gortsmeler, ismi gecen alisveris merkezlerine gidilerek ¢alisan kadinlarla yiiz
yuze gerceklestirilmistir. Goérlisme yapilan kadmlarin 16’st Yesilyurt AVM’de, 26’s1
Piazza AVM’de, 18’1 de Bulvar AVM’de calisgmaktadir.

Calisan Kadinlarin Yag Dagilimi ve Medeni Durumu

Gortsme yapilan kadinlarin yas dagilimi incelendiginde 18 yasindan kiiciik kadin
calisanin bulunmadigl gériilmektedir. Calisan kadinlarin 28’1, 18-24 yas araliginda
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iken 31 kadin 25-35 yas araligindadir. Calismada 36 ve istl yas kategorisinde
sadece 1 kadin bulunmaktadir. Sonu¢ olarak hem yapilan gériismelerin, hem de
yapilan gézlemlerin 1s1g1nda Samsun’daki AVM’lerde satis temsilcisi olarak ¢alisan
kadimlarin genellikle geng kadinlar oldugunu séylemek miimkiinddr.

Gortsme yapilan kadinlarin medeni durumu incelendiginde ise kadinlarin
ekseriyetle bekar oldugu goriilmektedir. Buna gbre kadinlarin 39’u bekar, 2171 ise
evlidir.

Calisan Kadinlarin Egitim Durumlan

Calismanin 1s181nda, ¢alisanlarin 1’inin ilkokul, 1’inin ortaokul, 28’inin lise, 13’tniin
6n lisans ve 17’sinin de lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Yapilan caligma
Slgeginde AVM’lerde satis temsilcisi olarak caligan kadmnlarin yarisinin 6n lisans ve
lisans egitimi almis egitimli kadimnlar oldugu séylenebilir. Ttrkiye’de distik egitimli
kadinlarin issizlik oranimin egitimli kadinlardan daha disik oldugu akilda
tutuldugunda, bu verilere bakiarak AVM’lerin egitimli kadinlar icin yeni bir ¢alisma
alant olusturdugu séylenebilir.

Universitelerden 6n lisans ya da lisans egitimi alarak mezun olanlarin
alanlariyla, satis temsilciligi isinin icerigi karsilastirildiginda calisan kadinlarin buyiik
oranda aldiklart egitim-6gretim ile yaptiklart is arasinda bir ilisgki olmadig
gorilmektedir. Dahast alinan egitim ve Ogretimin kazandirdiklari, yapilan isin
gereklilikleri ile karsilastirildiginda, kadin cabisanlarin ¢ogunlukla iktisat, isletme,
kamu yonetimi gibi alanlardan mezun ve yaptiklari is acisindan “fazla nitelikli”
oldugu s6ylenebilir. Dolayisiyla bu ¢alisma alaninda bir eksik istthdam sorunu tespit
edilebilir. Daha dogru bir ifadeyle bir “gizli eksik istthdam” séz konusudur.
Calisanlarin aldiklart egitimlerinin yaptiklart isle iliskisi olduke¢a zayiftir. Bu tespiti
biyitk oranda hizmet sektoriinde “vasif” ya da “nitelik”in igeriginin farklilagmasi
baglaminda yasanan bir egilimle birlikte disinmek gerekir. Standing’in
(2014:205,207) de vurguladigi gibi “hizmet sektorii toplumunda vasif, yillarca
okulda 6grenilen formel beceriler, kalifikasyonlar ve ciraklik stirecleri kadar vicut
dili ve duygusal emek gibi noktalart da iceriyor... iyi goériinme, ¢ekici bir
giliimseme, yerinde yapilan espriler, mutlu bir iyi giinler ifadesi, kisisel hizmetlere
dayalt bir sistemde gerekli olan vasiflar olarak karsimiza cikar.”” Bu durumun satis
temsilcisi agisindan aldigy egitimi anlamsizlastirdigy goriilmektedir. Nitekim yapilan
gorismelerde calisan kadinlarin 6nemli bir bélumi egitimini aldiklari dallarda
calismay! tercih edeceklerini ifade etmislerdir.

Calisma kapsaminda bulgular géstermektedir ki, satis temsilciligi isi genellikle
geng, egitimli, bekar kadinlarin, gizli eksik istthdam kosullarinda ve nitelik
baglaminda yanlis eslesmeye dayalt olarak calistig1 bir istir.

Calisan Kadinlarin AVM’lerde Caligsma Siireleri

Calisan kadinlarin 41’inin yalnizca bir, iki yiddir o sirkette calismakta oldugu
gbrilmistir. Bu durum biyik oranda AVM’lerin Samsun kenti i¢in yeni bir olgu
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olmasinin bir sonucudur. Bununla bitlikte bu durum calisan kadinlarin 12’sinin bir
yildan az bir stiredir bu igyerinde calistyor olmast bilgisiyle bitlesince, iki yildan
uzun stre ¢alisanlarin sayist hayli disitk gériinmektedir. Bu sayt toplamda 7’dir. 5
kisi 3-4 yil, 2 kisi ise 5-6 yildir AVM’lerde ayn1 isyerinde ¢alismaktadir. Samsun’daki
en eski AVM olarak Yesilyurt AVM’ye bakildiginda burada calisan kadimnlarin
calisma siresinin daha uzun olmast beklenmelidir. Ancak sonuclar bu yonde
degildir. Yesilyurt AVM 2007 yilinda acdmis olmasina ragmen yapilan
gorismelerde 16 ¢alisanin 11 tanesinin 2 yildan az bir siiredir aynt isyerinde calistig
goriilmektedir. 11 kisinin 6’st ise 1 yidan az stredir ayni yerde calismaktadur.
Topatlarsak, AVM’lerde ayni isyerinde calisma siiresinin genelde kisa oldugunu
s6yleyebiliriz. Bu durumda, daha énce belirtildigi gibi, kentte AVM’lerin goreli
olarak yeni kurulmus olmasint payt vardir. Ancak kentin en eski, kurulusu 2007
olan dolayistyla ¢alisma sitiresinin daha uzun olmasi beklenebilecek olan AVM’sinde
bile, aynt isyerinde 2 yildan uzun calisan orant oldukea azdir. Tum bu bulgular bize
AVM’de ayni isyerinde c¢alisma stiresinin uzunlugu ya da kisaligimin AVM’lerin
kurulus tarihinin eski olmastyla bir ilgisi olmadigini diisiindiirmektedir. Daha sonra
gbrecegimiz gibi genel olarak satis temsilciligi isinin ¢alisanlar tarafindan gegici bir
is olarak degerlendirilmesi bir neden olarak dusiintlebilecekken, bir diger neden
calisan devir hizinin yiiksekligi olabilir. Zira calisanlara 6nceki isleri soruldugunda,
381 yine satis temsilcisi olarak calistiklarini ifade etmislerdir. Bunu kasiyerlik,
sekreterlik, garsonluk gibi isler izlemektedir. Yapilan gériismelerde calisan kadinlar,
isglicti piyasasina erken yasta katidiklarini ve is ararken niteliklerine uygun, ¢alisma
kosullart iyi isler arastirdiklarini ama bu arayisin istedikleri gibi sonuglanmadigini
dile getirmislerdir. Bir anlamda satis temsilciligi isi Samsun’da emek arzindan ziyade
emek talebinin belitleniminde gelismis gorinimiindedir. Calismak icin emek
piyasasinda is arayan egitimli ve geng kadinlar, ayirict bir uzmanliklari olmadigt
durumda genellikle hizmet sektoriinde ve ozellikle de satis temsilciligi isi ile
karsilastiklarini dile getirmektedir.

Ucret Diizeyi

Calisan kadinlarin  ekseriyetle asgari Ucret diizeyinde bir gelir elde ettikleri
gorilmektedir. 1000 TL dstinde tcret alanlarin sayist 10 iken yart zamanh
calisanlarin Gcretleri 500 TL’nin altindadir. Yiksek tcretli calisanlarin genellikle
daha luks markalarin satildigt kurumsal magazalarda calistigi ve bu gibi kurumlarda
var olan prim sisteminden de yararlandiklarini séylenebilir. Ozellikle kurumsal
sirketlerin magazalarinda calisanlarin kendilerini diger calisanlara gbre ticret, kariyer
ve statl yonlinde daha ayricalikli olarak tanimladiklart gorilmektedir. Yine
kurumsal magazalarda ¢alisan kadinlar, sahis magazalarina gére yonetim diizeyinde
daha az keyfi davraniglara maruz kaldiklarini ama bununla birlikte uymalari istenen
kurallarin daha siki uygulandigini ifade etmektedir. Kurumsal magazalar hem
calisanlarin bir miktar daha fazla 6nlerini gérebilmelerine olanak sundugundan hem
de gerek prim sitemi gerekse de dcret diizeylerinin bir miktar daha ytksek
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olabilmesi nedeniyle ¢alisanlar tarafindan tercih edilir gérinmektedir.

Calisma Saat ve Kosullari

AVM’ler giin boyu sabah 10:00 ile aksam 22:00 arast agik olan mekanlardir.
Buradaki 12 saatlik calisma zamant Samsun’daki AVM’lerde 10:00 - 18:00 ve 14:00
- 22:00 arasindan olugan iki vardiyaya bélinmiis durumdadir. Ts giinii genellikle 8-9
saattir. Ancak 9 isci, 8-9 saatten fazla calistigini ifade etmistir.

Calisan kadinlarin 14’0 calisma saatlerinin  stresinin uzun oldugundan
yakinmaktadir. Ancak daha carpict goriinen kadinlarin 6gle arast molalarinin
stiresinden sikayetci olmalaridir. Bu siireyi genellikle tam olarak kullanamadiklarini,
sadece yemek ve zorunlu ihtiya¢ icin kullanabildiklerini ifade etmektedirler.
Goriigsmecilerden biri, “zaten her giin, giin boyn ayakta calssryoruz, molalarmmnz, da yetersiz,
_yeterince dinlenemiyornz, idle aras: yemek ve tuvalete anca yetiyor” demektedir.

Calisan kadinlarin ekseriyetle haftada alti glin calistiklart goérilmektedir.
Haftada bir giin olan tatilleri, yine ekseriyetle hafta i¢i bir giine denk gelmektedir.
Bu durumda tiketicilerin genellikle AVM’lere hafta sonu gitmesinin belitleyici
oldugunu s&yleyebiliriz. Hafta sonu tatl yapamamak c¢alisanlarin neredeyse
timinin dile getirdigi ortak bir stkinttyr olusturmaktadir. Yine calisanlardan biri
“esim hafta sonu evde, cocuklar da hafta sonun okul olmadigy icin evde ama ben caliszyornm,
benim hafta igi tatil oldugum aman da esim iste cocuklar okulda, aile yasantinmg, kalmadi’
diye sikdyet etmektedir. Diger yandan haftanin alt gini calisan kadinlar genellikle
¢, dort glin gece 22:00°de isten ayrildiklarini ertesi giin sabah vardiyasinda kalkip
ise gelmenin kendilerini zorladigint dile getiriyorlar.

Calisan kadinlar ¢alisma hayatinin yogun gecmesinden dolayt stresli bir
yasamlari oldugunu vurgulamaktalar. Hicbir sosyal aktivite yapamamaktan,
ailelerine ve sevdiklerine vakit ayiramamaktan yakinmaktalar. Bekar kadinlarin
%344 evlendikten sonra isten ayrilmayr disinmektedir. Bunun en O6nemli
gerekeesi olarak da ¢alisma kogullarinin zorlugunu ifade etmektedirler. Calisma
saatlerinin uzunlugu, ise giris cikis saatlerinin dizensizligi, yaptiklart isin yogun
stresi gibi nedenler kadinlarin evlendikten sonra calismayt distinmemelerinin
gerekeeleri olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Calismaya devam etmek isteyen kadinlar
ise genel olarak is hayatini sevdiklerini, yaptiklari isin bir sekilde onlar
sosyallestirdigini ifade etmektedir. Evlendiklerinde eslerinin onlarin ¢aligmasin
istememesi durumunda tepkilerinin ne olacagini sordugumuzda, gérismecilerin
¢ogu isten ayrilabileceklerini ifade etmislerdir. Bu durum patriarkal degerlerin
kadinlar tizerindeki tesirinin ne kadar belitleyici oldugunun da bir géstergesidir.

Calisan evli kadinlarin durumu biraz daha zor gérinmektedir. Evli kadinlarin
%76’s1 ayni zamanda cocuk sahibidir. Isten ¢iktiktan sonra evlerine dénen kadinlar
hem ev isleri hem de ¢ocuklarin isleri ile ilgilendiklerini ifade etmektedir. Hatta ev
islerinden dolay1 ¢ocuklariyla ilgilenemeyen kadinlar bu durumdan dolay: yasadiklar
tzintilerini dile getirerek ¢ocuklarinin gelecegi icin calismaya devam etmek
zorunda olduklarini, ¢lnkid sadece eslerinin  aldigt ticret ile hayatlarin
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strdirmelerinin gintimiz sartlarinda miimkiin olmadigini dile getirmektedir.

Diger yandan kadinlarin isten ctktiktan sonra eve gidip hane icindeki isleri de
kendilerinin yaptigi anlasilmaktadir. “Ikili is yiki” ya da “cifte somiri” gibi
kavramlarla ifade edilen, emek piyasalarinda calisan kadinlarin ayni zamanda hane
ici isleri yapmakla yikiimli tek kisi olmaya devam etmesi Acar-Savran’in (2003:164)
daha genel bir ¢ercevede vurguladigi gibi kadinlarin istthdaminin “kendi bagina
karikoca arasindaki isboliimini degistirmedigini” ortaya koymaktadir. Haftada bir
glin izni yetersiz bulan kadinlar sosyal hayatlarinin hi¢ olmadigindan ve en énemlisi
de cocuklariyla zaman gecirememekten rahatsiz olduklarini tizerine basarak ifade
etmektedir. Islerin yogunlugu nedeniyle cocugunu géremeyen calisan bir anne
sikayetini bir 6neri ile birlikte dile getirmektedir. “Diigensiz ¢alzsma saatleri yiiziinden
cocugumu goremiyorum. Dort giinde bir goriyorum. Cocuguma babaannesi baksyor. AV M lerde
caligan annelerin ¢ocuklar: igin kres yapilmasinz istiyorum. Kreg olsa ve cocugumu gorebilsem.”

Gortsme yapilan AVM’lerde kadimnlar genellikle calistiklart isten memnun
olduklarini dile getirmektedir. 50 kadin isinden memnun oldugunu dile getirirken,
10 kadin memnun olmadigini ifade etmektedir. Ancak bu memnuniyet ifadesinin
nedenleri biraz arastirildiginda, kadinlarin ekseriyetle ve acik¢a is bulmanin zor
oldugunu, kosullart daha iyi bir is bulmamn ¢ok daha zor oldugunu dolayistyla
islerinden memnun olduklarini dile getirdigi gorillmektedir. Diger bir deyisle
kadinlarin memnuniyeti bitylik oranda calisma kosullart ve tcret dizeyleti acisindan
baska bir is bulmanin zorlugundan kaynaklanmaktadir. Diger yandan 31 kadin
calisan aldiklat1 tGcretten memnun olduklarini ifade etmektedir. 29 kadin ise tcreti
yetersiz bulmaktadir. Burada 6zellikle prim sistemi 6nem kazanmaktadir.
Calisanlarin verimliligini artirmaya yonelik hedef ve prim uygulamalari, s6z konusu
kadimlarin ekstra gelir elde etmelerine olanak saglamaktadir. Bazi kadmlar hedef
sisteminden memnunken, kadinlarin ¢ogunlugu bunun Uzetlerinde bir bask:
yarattigini ifade etmektedir. Diger yandan ¢alisan kadinlarin sadece 16’sinin ise gelip
giderken servis kullandigr 44 kadinin ise béyle bir imkana sahip olmadig
anlasilmaktadir. Bunun da zaten ¢ogunlugu asgari ticret alan kadimnlar icin ek bir
masraf unsuru oldugu ifade edilmektedir.

Calisan Kadinlarin Beklentileri

AVM’lerde satis temsilcisi olarak calisan  kadinlarin  beklentileri  farklilik
gostermektedir. Tlk farklilik, islerinde yitkselme beklentisi icinde olan kadinlarin
genellikle kurumsal sirketlerin magazalarinda goreli daha yiiksek ticret diizeyinde
calisan kadinlar olmast konusunda ortaya cikmaktadir. Bir diger ayrim noktast
egitim ile ilgilidir. On lisans ve lisans mezunu kadin galisanlarin yaptiklari isi gegici-
yetersiz gordikleri ve kendi alanlariyla ilgili islerde calismak arzusunda olduklar
gorilmektedir. Mezun olduklart béliimlerde is bulamayan genc kadinlar, maddi
sikintilardan dolayt ve issiz kalmamak icin burada calistiklarini s6ylemektedir.
Kadinlara beklentileri soruldugunda alinan 67 yanittan yalnizca 197u iste yitkselmek
istedigini ifade etmistir. 8 yanit magazacilik sektoriinde devam etmek istenildigi
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yontindeyken 17 yanit bu isi gecici gérduginig, 11 yanit memur olmak istedigini, 6
yanit egitim ve magazacilik sektoriinde devam etmek istedigi gérilmektedir. 3 kisi
kendi isini kurmak istedigini ifade ederken, 3 kisi de egitimini siirdlirmek arzusunda
oldugunu dile getirmistir.

Daha 6nce ifade edildigi gibi calismanin bulgulart géstermektedir ki, satis
temsilciligi isi genellikle genc, egitimli, bekar kadinlarin, “gizli eksik istthdam”
kosullarinda ve nitelik baglaminda yanlis eslesmeye dayali olarak calistigi bir istir.
Haftada altt glin calismakta, izin glnleri hafta i¢i olmaktadir. Calisma stiresinden
ziyade sadece bir giin tatil yapmaktan, 6gle tatilinin kisa olmasindan ve vardiya
diizensizliklerinden dogan sorunlardan sikayetciler. Yaptiklart isten, genellikle baska
bir is bulamadiklar i¢cin, memnun olduklarim dile getirmektedirler. Yaptiklar: isi
genellikle gecici olarak gordiikleri, 6nemli bir bolimuntn evlendikten sonra bu isi
birakacagt anlasilmaktadir. Gelecege dair dustinceleri arasinda bu isi stirdiirme
vurgusu disiktir. Ayni iste calisma sirelerinin kisa, isci devir oranlarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ucret diizeylerinden memnuniyetleri farklilik géstermekte,
kurumsallasmis ve prim uygulamasinin oldugu sirketlerde ¢alisanlar daha memnun
gorinmektedir.

Yapilan goriisme, gbzlem ve dokiimanlara dayali olarak, AVM’lerde satig
temsilcisi olarak ¢aligan kadinlarin genel nitelikleri ve ¢alisma iligkilerine dair ortaya
konan bu tespitlerden sonra c¢alisgmanin devam eden bélimiinde, satis temsilcisi
emek stirecinde, ¢alisanlarin duygu ve beden yénetimine odaklanan, emek denetim
stire¢ ve uygulamalarina yonelik tespitler Uzerinde durulacaktir.

Emek Siurecinde Denetim ve Satis Temsilcisi Emegi

Emek siirecini genel anlamda iki sekilde ele almak miimkiin gérinmektedir. Ilkinde
emek streci emek ve sermaye arasindaki ¢atisma ve kapitalist yeniden tretim
noktasinda temellendirilir. Digerinde ise ilk dénemlerde Taylor’un bilimsel yonetim
calismalarinda, glnimizde de toplam kalite yOnetimi, yalin yOnetim, insan
kaynaklart yonetimi gibi yaklasimlarda acik olarak karsimiza ¢iktigi bigimiyle, emek
sirecinin emek ve sermaye arasindaki catismaya degil, belirli bir hedef
dogrultusunda uyuma dayali bir siire¢ oldugu vurgulanir. Emek stirecine yonelik bu
uyum vurgusu, ana akim iktisatta da giiclu bir sekilde karsimiza c¢ikar. Ana akim
iktisadin emek siireci analizinin ¢atisma ve uyum noktasinda smirlarint belitleyen,
emek piyasast kuramudir. Buna gére emek arz eden isciler bir tercih yaparlar. Bu
tercih bos zaman ile emegini arz ederek kazanacagi ticret arasindadir. Bos zaman
yerine Ucret geliri elde etmeyi tercih eden isci, emek siirecine kendi tercihinin bir
sonucu olarak katilir. Isci ayni sekilde bos zamani tercih ettiginde de isten cikmay
tercih edebilir. Dolayisiyla emek siireci agisindan catismanin bir zemini yoktur.
Taylor’un ([1911], 2005) da ifade ettigi gibi isveren ile ayni amaca sahip olmasi
gereken bir calisan kitle s6z konusudur. Ancak tam da Taylor acgisindan ortak
amacin saglanmasina yonelik olarak insa edilen bilimsel yonetim ilkeleri, emek
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sirecinin kapitalist acisindan is¢i Uzerinde denetim saglanmasini gerektiren bir
nitelige sahip oldugu icin Modern Zamanlar filminde Sarlo’da gérdigtimiz ya da
Braverman’da elestirisini okudugumuz gibi, isci tizerinde denetim insa etmenin
o6nemli bir bilesenini olusturmustut.

Diger yandan Marxist ya da Marxizm’den esinlenmis calismalarin emek
strecini ¢atisma ve denetim ekseninde ele alan yaklagimlarinin arkasinda da ortitk
olarak yine emek piyasast kurami yatmaktadir. Ancak burada emek piyasasinin
olusumu ana akim iktisatta oldugu gibi bir tercih olmanin Gtesinde tarihsel bir stireg
olarak ortaya konur. Burada emek arzi, tretim araclarina sahip olan insanlarin
tarihsel bir siireg icerisinde milkstzlestirilmeleri sonucu, yasamlarint saglayabilmek
i¢in sahip olduklar tek sey olan emek-giiglerini satmak zorunda kalmalariyla ortaya
cikar. Aslinda burada da bir “tercih” s6z konusudur. Ancak bu sefer tercih 6lmek
ya da yasamak arasinda yapilmaktadir. Tsci, istemezse emek-giictinii satmak zorunda
degildir, bu da onun 6zglrligint ve ayni zamanda 6zglrliginin sinirlarini belitler.
Bu kosullar altinda “6zgtir” isci, emek gliciinii kapitaliste satar ve karsiliginda ticret
geliri elde eder. Ancak iscinin emek strecini ayirict kilan bir sey vardir. Bu da
iscinin kullanim degeri icin degil degisim degeri icin tiretim yapmasidir. Uretimin
amact kar, bunun yolu da artik deger tUretimi oldugu Slciide emek siireci is¢inin
arttk emek dolayisiyla arttk deger yaratmast lzerinde denetim ve yOnetim
tekniklerinin gelistirildigi bir tarihsel seyir izleyecektir.

Emek siireglerinin bu baglamda analizi Braverman’in 1974’de yazdig1 Emek
ve Tekelci Kapitalizm isimli c¢alismastyla modern anlamda yeniden dogacaktur.
Braverman, emek siirecini kapitalist sermaye birikiminin zorunlulugu ile
iliskilendirerek, emek denetimini karin yaratilmasi sorunu ile birlikte ele almistir. Bu
cercevede Taylorcu bilimsel yonetim ilkelerini de emek siirecinin denetimini
amaclamaya yoOnelik uygulamalar olarak degerlendirmektedir. Braverman nihai
olarak Taylorcu anlamda emek denetiminin zihin ve beden emegi ayrim1 Gizerinden
emek-giiciinil vasifsizlastirdigini ileri siirmektedir. Vasifsizlagtirma bu anlamda
Braverman’da emek sirecinin denetiminin  bir sonucu olarak kacinilmaz
gbrinmektedir.

Gerek bu kaginilmazlik meselesinde gerekse de emek denetiminin, dogrudan
denetim gibi yalnizca Taylorist yontemlere indirgenemeyecegi noktasinda
Friedman’in (1977) vurgulart bu alanimnin gelismesinde bir ivme yaratmugtir.
Friedman, iscilerin denetim mekanizmalarina diren¢ gosterecegini vurgulayarak
kacinilmazlik meselesini  sorgulamis, aynt zamanda da dogrudan denetim
mekanizmalarinin yani sira 6rnegin iscilere sorumluluk verme gibi yontemlerle
onlart isletmenin hedeflerine baglama yollarinin 6neminden bahsetmistir. R.
Edwards (1979), boylesi bir zeminde farklt emek kontrol rejimlerine isaret etmis,
kapitalizmin gelisim streci baglaminda basit, teknik ve burokratik kontrol
mekanizmalari tizerinde durmustur. Uretim siirecinin salt ekonomik degil ayni
zamanda politik bir nitelige sahip oldugu tizerinde duran Burawoy (1985) ise politik
ve ideolojik olanin emek siirecinde Gnemine dikkat cekmis ve emek kontrol
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stratejileri arasina  geleneksel vurgularin  yant sira  politik-ideolojik  temelli
belirlenimleri de katmistir. Bu ¢ercevede Burawoy’da denetim sadece baskiyt iceren
degil, ayni zamanda rizay1 da treten bir slire¢ olarak ortaya konmustur. Boylelikle
emek denetim rejimlerine yoOnelik tartisma despotik denetimden hegemonik
denetime, baskidan rizaya ama despotik yontemlerin ve baskinin varligini devam
ettirdigi bir r1zaya dogru gelisme seyri gbstermistir.

Hizmet sektorintin gelisimi emek denetimi sorununa, emek stirecine yeni
nitelikler ekleyerek yeni boyutlar katmustir. Satis temsilcisi emeginde de karsimiza
ctkan duygu ve beden unsurlart bunlardandir. Duygu ve 6zellikle hem duygunun
aktarimina aracilik etmesi hem de mesaj tagtyicist olma noktasinda bedenin emek
stireci agisindan artan Snemi, emek denetim rejimi baglaminda yeni tartismalart
beraberinde getirmistir. Buradaki tartismalar da, aslinda bu bélimun girisinde ifade
ettigimiz gibi emek stirecinin ¢atismali bir alan mi1, yoksa daha fazla uyuma yonelik
ve uyum igeren bir siire¢ olarak mi1 degerlendirildigi noktasinda ayrismaktadir.

Biz bu aymmu tipik olarak Wouters (1989) ve Hoschchildin (1989)
tartismalarinda gorebiliriz. Hoschchild (1983) 6zellikle hizmet sektdriine yonelik
olarak emek strecinde hizmet saglayici ile tiiketici arasinda bir esitsiz duygu
mitbadelesi olduguna isaret ederken, Hoschchild (1989) modern anlamda kapitalist
emek siireci analizinin, emek siirecinde duygularin esitsiz  degisiminin  ve
yonetiminin ele alinmast gereken ana zemin olduguna isaret etmistit. Wouters
(1989) ise duygu miibadelesinin daha az zorlayict ve daha az kati bir hale geldigini,
kapitalist emek siireci ile duygu yonetiminin bir iliskisi olmadigini, bunun toplumsal
gelisme ile etkilesim ve iletisimin artmasinin dogal bir sonucu oldugunu vurgular.

Bu iki yaklagimin iz diigimlerini iki ayr1 kutupta izleyebiliriz. Bir yanda
duygularin ve duygu aktariminin emek siireclerinin bir pargast haline gelmesinin,
yonetimin karsilasacagl sorunlara yaratict ¢6ziimler Uretmede kullanabilecek degerli
bir kaynak olusturdugunu vurgulayan c¢alismalar sz konudur (Ashfort ve
Humprey, 1993:1995; Mortis ve Feldman, 1996:1997). Diger yanda bu siirecin
kapitalizmin tim duygulara el koydugu, onlan sekillendirdigi, metalastirilmamis
hi¢bir duygunun kalmadigi, 6zel hayatin ticarilestigi ve organizasyonlarin duygularin
yonetimini ele gecirdigi bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir (Hochschild, 2003;
Hopfl, 2002; Mestrovig, 1997; Ritzer, 2000). Burada belki bir “lciinci kutup”
olarak Bolton’in (2005) dile getirdigi duygularin kontrol edilme pratigini ¢alisanlarin
bunlara karst koyma kapasitesini 6ne c¢tkararak sinurlandiran yeni bir egilimden
bahsetmek miimkiindir. Bu yaklagimda organizasyonlarin tim duygulart kontrol
edemeyecegi clinkii calisanlarin isyerinin disinda daha genis bir dinyanin aktif,
bilgili unsurlart oldugu vurgulanirken, emek stireclerinin mekanizasyonu ile benligin
mekanizasyonunun birbirlerine karistirilmamasi gerektigi tizerinde durulur.

Yapilan alan c¢alismast satts temsilcisi emegi agisindan ortaya koymaktadir ki,
“beden olarak is¢i”’ye ait oldugu dustiniilen duygu ve bedeni nitelikler “beden
olarak isci’nin degil, “meta olarak emek-glictiniin” bir bileseni haline gelmistir.
Bunun anlami, insani vasiflar olarak, insana ait olarak duygusal ve bedeni
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niteliklerin, sermaye evreninde emek-glicliniin bir bileseni haline getirilerek
metalagsmasidir. Bu nedenle satis temsilcisi agisindan emek-giiciniin harcanmast
olarak emek stireci, satts temsilcisinin duygu ve bedeni nitelikleri tizerinde yogun
bir denetim ve yOnetimi beraberinde getirir. Actikca despotik bir rejim olarak
degerlendirilebilecek olan bu emek denetim streci, duygu ve bedenin kimi
Ozgunluklerinden dolayt hegemonik, rizaya dayali emek rejimi unsurlarini da
icermektedir. Rejimin karakteri ne olursa olsun bu stirecte duygu ve beden tizerinde
onlart emek-glicinlin bir patrcast, dolayisiyla degisir sermayenin bir pargast haline
getirerek sermayelestirme egilimi nesnel bir egilim olarak belirir. Bu egilim
kacinilmaz olarak duygu ve beden tizerinde sermaye iliskisinin belirleyiciliginde bir
yogunlasmaya isaret eder. Asagida bu g¢ercevede Samsun’daki AVM’lerde
yaptigimiz gorismeler, gbzlem ve dokiimanlara dayali olarak satis temsilcisi emegi
6zelinde alan arastirmamizin ortaya cikardifl, sermayenin duygu ve beden
tzerindeki denetimine yonelik uygulamalar ortaya konacaktir.

Emek Denetimin Alandaki Gorunumu

Satis temsilciligi emek stireci daha 6nceden tretilmis bir metanin realizasyonuna
odaklanan ve bu ¢er¢evede miisteri ile yiiz yiize gerceklestirilen bir stirectir. Ancak
yakindan yapian bir gbzlem emek siirecinin yalnizca bundan ibaret bir siireg
olmadigint gosterecektir. Kadin satis temsilcileri ile yapilan gériismelerde emek
streglerinin satig disinda, vitrin temizligi ve diizenlemesi, zemin temizligi, reyon
diizeni, driinlerin beden sirast ve renk diizeninin saglanmasi, askiarin yéninin ve
tipinin dogru ayarlanmasi, fiyat etiketlerinin kontrold, triinlerin digmelerinin ilikli
olmasinin saglanmast, barkod kontrold, alarm kontrolii, defolu iriin kontrold, ttd
gerektiren Uriinlerin  tllenmesi, kabinlerin temizligi, transfer kontrold, depo
kontroli ve kisisel bakim kontrolt gibi islemleri de kapsadigi dile getirilmektedir.
Her biri bash basina bir ¢aba gerektiren bu isler satig temsilcisi icin ana is olan satis
isleminin yan isleri olarak belirir. Yapilan gorismelerde satis temsilcileri bu is
gesitliliginin yoruculugundan &zellikle sikayet etmektedir. Birka¢ kadin galisanin
birbirlerinden habersiz olarak “arzk evlerinde daginik olan giysilerini katlamanin iglerinden
gelmediging” ifade etmeleri, deginilmesi gereken 6énemli bir noktadir.

Diger yandan satis temsilcisinden miisteri ile yiiz ylze gerceklesen emek
strecinde misteride bazi duygular uyandirmalart beklenmektedir. Burada birinci
unsur olarak miusterinin “memnun edilmesi” kavrami karsimiza c¢ikmaktadir.
Musteri alig veris esnasinda ve sonucunda memnuniyet hissetmelidir. Misterinin
memnun edilmesi her durumda 6rnegin bir anlasmazlik aninda misteri hakli da
olsa haksiz da olsa gerceklestirilmesi beklenen bir sonuctur. Chia-Lan (2003) bu
durumun uysal ve disipline edilmis bir beden ingasina yonelik bir stire¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Farkli gériismeciler bu konuda kendilerinin ama ekseriyetle de is
arkadaglarinin  magaza midirlerinden farkli zamanlarda uyart aldigini ifade
etmiglerdir. Bu durumun onlarda yarattigt duyguyu tarif etmelerini istedigimizde
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kendilerini haksizliga ugramis ya da 6nemsiz olarak hissettiklerini belirtmislerdir.
Bu tarz olaylart yasayan kadin satis temsilcilerinin 6nemli bir kismi, hakli da olsalar,
musteriler ile herhangi bir anlagsmazlik icine girmekten kaginma egiliminde
olduklarini dile getirmislerdir. Bununla birlikte tahammotllerinin bir sinir1 olduguna
da dikkat cekmislerdir. “Miisteri daima haklidir” ifadesinin isin geregi olarak dogru
oldugu ama bu kabulin de bir sinir1 olmast gerektigi yaygin kabul gdren bir
distincedir. Bu noktada Boltonin (2005) tespit ettigi sekliyle calisanlarin,
organizasyonun duygular tzerindeki denetimine karst pasif varliklar olmadig,
aksine onlarin yagantilari olan sosyal varliklar oldugu, dolayisiyla organizasyonlarin
tim duygular tzerinde kontrol saglamasinin mimkin olmadigt goristi ileri
strtlebilir.

Diger yandan satis temsilcilerinin musterinin her itirazint bir firsat olarak
degerlendirmeleri gerektigi belirtilmektedir. “Itirazlarin satisa gétirecek anahtarlar”
oldugu vurgulanmaktadir. Satis temsilcilerinin misteri itirazlarint olumlu bir sekilde
cevaplamak zorunda olduklari, misteriyi ikna etmek ve satisa yoneltmenin énemli
oldugu ileri strilmektedir. Bu zeminde itiraz karsilamak bakimindan en ¢ok
karstmiza citkan Oneri, “itirazlar kisiliginize yapilmis saldiriar olarak anlamayin,
moralinizi bozmadan aym giiler yiz ile devam edin” seklindedir. Bu durum
Hoschchild’in (1983) esitsiz duygu muibadelesi olarak ifade ettigi duruma garpict bir
ornek olusturmaktadir. Béylesi bir durumda satis temsilcisinin sahip oldugu giiler
yliz onun en 6nemli donanimi olarak gériinmektedir. Tipkt Hoschchild’in aktardigt
Ornekte glllimsemenin ugus gorevlisinin en 6nemli varligi (asset) oldugunun
vurgulanmast gibi. Hoschchild’in (1983:5) aktardigina gore stajyer ucus gorevlisinin
not defterinde sunlar yaziidir: “Giliimsemeyi unutma, gilimseme 6nemli”. Satis
temsilcilerinin duygularini yonetmek zorunda olmasi, duygularin 6nemli bir yoniiyle
meta realizasyonunun gereksinimlerine tabi hale geldiginin carpict bir 6rnegini bize
vermektedir.

Incelenen dokiimanlarda satis temsilcilerinden isteyerek ve heyecan duyarak
hizmet vermelerinin beklendigi, musteri icin aligveris deneyimini mutluluk verici bir
hale getirmelerinin gerektigi ve en az onlar kadar 6nemli bir derecede her miisteriye
kisisel Ozelliklerine gére Ozellesmis hizmet vermelerinin  beklendigi ifade
edilmektedir. Calisan kadinlara bunlarin ne ifade ettigi soruldugunda, kendilerinden
her daim gller ylzli olmalarinin beklendigini, misterilere kendilerini 6zel
hissettirmeleri gerektiginin séylendigini, magazadan igeri girdiklerinde sikintilarim
ve sorunlarini disarida birakmalari gerektiginin siklikla ifade edildigini, yiksek
meblaglarda aligveris yapan Ozel misterilere Ozel ilgi gOstermelerinin talep
edildigini, bu cercevede telefonla hal hatir sormalarinin, triin bilgilendirme icin
arama yapmalarinin, hatta bu gibi musterilerin disarda yemek tekliflerini kabul
etmelerinin beklendigini ifade etmektedir. Bu beklentilerin tiimiiyle gerceklesmedigi
anlasilmaktadir. Calisan kadmnlarin 6nemli bir bélimi her zaman giler yizld
olamadiklarini ya da diger beklentileri tam olarak gerceklestiremediklerini, bu
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beklentilerin ¢ok da insani ve mimkin olmadigint belirtmislerdir. Bu gibi
nedenlerle birka¢ kez uyari aldiklarini ve ellerinden geleni yapmaya calistiklarini
ifade etmislerdir. Tim bu Ornekler duygusal emek siirecinin de aslhinda bir
miucadele alani oldugunu gosterir niteliktedir. Bir yandan duygu yénetiminin meta
realizasyonun gerekleri dogrultusunda yénlendirilmesi baglaminda sermaye
dinamigi, diger yandan bu strece bir nedenle tam olarak uyum gdstermeyen isci
sinifi dinamigi, nesnel olarak duygularin metalasma egilimini giiclendiren bu
catismalt siirecin iki kutbunu olusturmaktadir.

Bu noktada bir diger 6nemli unsur Hoschschild’in (1983) “yiizeysel rol
yapma-surface acting” ve “derinden rol yapma-deep acting” kavramlar
cercevesinde isaret ettigi, aktarilan duygunun gercekten hissedilip hissedilemedigi
sorunsalidir. Goriisme yaptigimiz kadmlarin ¢ogu bu konuda rol yaptigini,
hissetmedigi duyguyu aktardigini actkca ifade etmislerdir. Kadinlarin misteri ile
diyaloglarinda rol yaptiklarini ifade ettikleri en 6nemli konu, onlara hizmet
etmekten mutlu gérinmeleri, misterilerin tercihlerinin ne kadar dogru, sectikleri
kiyafetlerin ne kadar uygun oldugunu ifade etmeleri olarak gériinmektedir. Diger
yandan sirekli ilgili gérinmek ve glimsemek zorunda olmanin onlari yordugunu
ifade etmektedirler. Hissetmediginiz duyguyu aktarmanin onlar tzerinde olumsuz
bir etkisi olup olmadigini sordugumuzda, genelde bunun isin gerekliligi oldugu dile
getirilmis, alinan ilgin¢ yanitlardan biri ise bu durumun 6zel hayatlarina, aile ve
arkadaslariyla iliskilerine de yansidig, seklinde olmustur. Kaya ve Sergeoglu (2013)
duygusal emek ve ise yabancilasma arasinda porzitif yonli ve anlamli bir iliski
oldugunu ve ise yabancilasma tlzerinde duygusal celiskinin 6nemli bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Yapmis oldugumuz alan caligmast duygusal
celiskinin yalnizca is yasamu ile sinirli sonuglar tretmedigini, 6zel yasam tizerinde de
6nemli sonuclari oldugunu isaret etmektedir.

Diger yandan satis temsilcisi kadinlar agisindan énemli bir konunun da taciz
sorunu oldugu gérilmistir. Yukarida ifade edildigi gibi “hatith misterilerle” is
disinda gériisme isin bir parcast haline gelebilmektedir. Satis temsilcileri baglaminda
yapilan 6nemli bir ¢alisma olan Sahin vd. (2012), isyerinde yasanan taciz olaylarinin
daha ¢ok bedenle ve s6zle yapildigint vurgulamuslardir. Bunlarin yaninda, calisanlar
tacizin cinsel icerikli materyal kullanmak, cesitli tekliflerde (yemek, telefon isteme
gibi) bulunmak ve bunda 1srar etmek, cesitli mimik, g6z hareketleri ve bakislarla
taciz etmek seklinde meydana geldigini bildirmiglerdir. Sahin vd’lerinin (2012)
aktardigina gore, kadinlarin hemen hepsi isyerinde yasanan cinsel taciz olaylarindan
haberdar olduklarint, hatta 6/10’u bu olaylara bizzat gahit olduklarini ifade etmis,
hatta iki katilimet bizzat kendilerinin bu duruma maruz kaldiklarint belirtmislerdir.
Bizim yaptigimiz alan ¢aligmasinda ise gorlisme yaptigimiz kadimnlarin 6nemli bir
bolimt, bu tarz taciz olaylarint duyduklaring, az bir kismu sahit oldugunu ¢ok az1 ise
kendi bagina da geldigini ifade etmistir. Bu tiir olaylart yasayan kadinlarin genellikle
toplum baskist, isini kaybetme vb. gibi nedenlerle bu durumu ifade etmekten
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cekindigi yoniindeki genel tespitle bitlikte diisunildiginde bu sonuclarin ifade
ettigi anlam daha c¢arpict olacaktir. Satis temsilcilerinden beklenen bir diger husus
“ilk izlenimi y6netmek” olarak belirmektedir. Misterinin ne zaman ve nasil
karsilandigl, musteride ilk anda iyi bir izlenim birakmak icin yapilmasi gerekenler,
6nemli bir baslk olusturmaktadir. Bu cercevede satis temsilcisinden beklenen
givenilir ve isinin uzmant olmast, iyi bir iletisim becerisine sahip olmasidir.
Magazanin dis ve i¢ gbrinimi de en az satis temsilcisinin yarattigl algt, verdigi
mesaj kadar 6nemli bir mesaj ileticidir. Misteri magazadan igeri girdigi zaman satis
danismant ve musterilerden olusan Gofmann’ct anlamda bir sahne ile karsilasir ve
bu sahne misteri Uzerinde bir etki yaratir. Bu sahneden beklenen, miisterilerle
ilgilenilen, musteriyle ilgili isler yapilan ve dinamik gérinen bir sahne olmasidir. Bu
noktada satis temsilcisinin misteri ile ilk karsilasma ani Szellikle vurgulanir. Bu
sahnede satis temsilcisinin yapmasi gerekenler ilgili dokiimanlarda ayrintili bir
sekilde tanimlanmistir. Buna gbre musteri magazadan iceri girdiginde mutlaka
karsilanmalt ve ona “sizin varligizi fark ettik ve hemen sizinle ilgilenecegiz”
mesajt iletilmelidir. Eger baska bir misteri ile ilgileniliyorsa yeni gelen musteri ile
gbz temast saglanmali ve gilimseme ve bas hareketleriyle karstlanmalidir.
Béylelikle miisterinin normal siireden daha fazla beklemesi saglanacaktir. Miisteri
eger yeni bir misteri ise “hosgeldiniz” denerek, tanidik bir miisteri ise ismiyle hitap
edilip “ ... hanim/bey hosgeldiniz” denerek karsilanacaktir. Bu durumda
kullanilacak ifadeler magazadan magazaya degisebilmektedir. Ancak her zaman
beden dili ve kullanilan sozcikler anlaminda standartlasan bir karsilama soz
konusudur. Misteri ile konusurken “hangi kelimelerin tizerine vurgu yapilacagina,
hece atlamalar1 yapmamaya, ses tonuna vb.” dikkat edilmesi gerektigi &zellikle
vurgulanmaktadir. Diger yandan cesitli magazalarda farklilasan, asla kullanilmamast
gereken uzun bir “kullanilmayacak kelimeler” listesi s6z konusudur: Nasil bir sey
bakmistiniz, yardimer olabilir miyim, buyurun, distindiginiz bir sey var mu,
buyursunlar efendim, aradiginiz 6zel bir sey var mi, gelin icerde bakalim gibi pek
¢ok ifadenin yer aldigi ¢ok daha uzun bir listeden bahsetmek mumkindiir.
Dolayistyla satis temsilcisi musteri ile ilk karsilastigt anda kullanacagi kelimelerden,
giliimsemesine, bedenini kullanarak verdigi mesaja kadar tanimlanmis bir emek
strecinin igindedir. GOrisme yapilan kadinlar Ozellikle musteriyi karsilarken
kullanilan ifadelere sirket tarafindan ¢ok 6nem verildigini belirtmektedir.

Diger yandan misteriye triin satiirken kullanilacak ya da kullanilmayacak
ifadeler ya da beden dilinin nasil olmasi gerektigi de ayrntli bir sekilde
belirtilmistir: Dinlerken miusterinize dogru bakin, kesinlikle baska bir isle
ugrasmayin, konusma boyunca misteriyi anladiginizi gésteren hareketler yapin,
kiicik tekrarlar yapin, basinizla onayladiginizi gésterin, gibi direktifler bunlardan
bazilaridir. Distindigintz bir renk var mi, pantolon tzerine kemer disinir
misiniz, karar verdiniz mi, nasil oldu, bu oldu mu, tamam mi, ka¢ beden
giyiyorsunuz, denemek ister misiniz gibi ifadeler ise satis slrecinde asla
kullanilmamasi gerekenlerden bazilaridir. Genel olarak yanitt evet ve hayir olan
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kapalt uglu sorularin sorulmamasi, misteriyi yonlendirmeye izin veren actk uglu
sorular sorulmast gerektigi 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu sezonun moda rengi
olan, bu sezon c¢ok tercih edilen, musterilerimizin ¢ok begendigi, bu sezon
pantolonlar bol kesim ¢alisilmis, bu bluzu elinizdeki etekle bir arada denemeniz icin
getirdim gibi ifadeler bu tarz yonlendirme soru ve ifadelerinden bazilardur.
Yonlendirme ifadeleri, satis temsilcisinin Grtn, Grinin hammaddesi, moda, estetik
gibi. konularda bilgili olmasini gerektirmektedir. Boylelikle satis temsilcisi misteri
karsisinda “bilen 6zneye”, “moda konusunda bir danismana” doniisecektir. Satist
kolaylastiracak olan bu durum satis temsilcisi emek-giiciiniin sahip olmas: gereken
bir nitelik olarak belirir ve satis temsilcisinden bu konularda 6zellikle bilgi sahibi
olmast beklenir. Bu 6zellik Chia-Lan’in (2003) kozmetik sektérindeki satis
temsilcilerinin emegi icin “bilgi otoritesi olma” anlaminda isaret ettigi “iletisimsel
emek - communicative labour” olma &zelligi ile benzerlik arz etmektedir. Guzellik,
moda ve estetik ile miisteri arasindaki kanal olarak satis temsilcisi emek-gliciniin
bu niteliginin, emek siirecinde ortaya konmast 6zellikle 6nemlidir. Yénlendirme
ifadeleriyle ortaya konan bu ustiinlik, Grin anlatilirken de pekistirilir. Bu ¢ercevede
trtin hakkinda bilgi veritken bu imaji sarsacak “olabilir”, “biyiik ihtimalle”,
“sanurim”, “belki”, “galiba”, “zannetmem?”, “nasil desem”, “bilemeyecegim”, “emin
degilim” gibi ifadelerden kacinilmast gerektigi, 6zellikle vurgulanmaktadir. Bunlarin
yani sira sattg temsilcilerinden Urtini incelemeleri, kullanim talimatini, karigim
oranlarint 6grenmeleri, gazete, dergi ve sektdrel yayinlart takip etmeleri, kiyafetleri
kombinleme ¢alismasi yapmalari, rakipleri takip etmeleri, isbast egitimlere 6zen
gostermeleri beklenmektedir.

Satis temsilcisi magazada miisteri yokken de bedeni ve duygu durumu olarak
denetim altinda gériinmektedir. Bu gercevede bircok isyerinde, magazada musteri
yokken neler yapimamasi gerektigine yonelik bir liste oldugu géze carpmaktadir:
Sohbet etmek, dalip bir yere sabit bakmak, ayna karsisinda durmak, makyaj
yapmak, bir seyler yemek, kikirdamak, yiiksek sesle gilmek, bir yere yaslanmak,
elleri bele koymak, elleri cebe sokmak, sakiz ¢ignemek, cep telefonu ile konusmak,
oturmak gibi, saydart daha da artrilabilecek bir dizi 6rnek vermek miimkiindir. Bu
kurallarin ne kadar titizlikle uygulandigt soruldugunda, gériismecilerin bir kismi bu
kurallarin ciddiyetle uygulandigini, bir kismui ise kurallarin bir kisminin magaza
yoOneticileri tarafindan esnetildigini vurgulamaktadir.

Satis temsilcisi olarak kadin calisanlarin bedeni, 6zellikle tzerinde durulmasi
gereken bir denetim/tahakkiimin nesnesi haline gelmistir. Satts temsilcisi kadinin
nasil gérindigl, bedeni ile miisteriye nasil bir mesaj ilettigi, sirketler icin 6zellikle
onemli goriinmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, kadinlarin bedeni niteliklerinin
emek-glictiniin bir niteligi haline gelmis olmasidir. Bu durum hizmet sektoriinde,
Ozellikle de satis temsilcisi kadinlar acisindan, 6rnegin sanayide calisan kadinlara
gbre ¢cok daha belirgindir. Bu noktada gbrisme yapilan satts temsilcisi kadin
calisanlar arasinda ilk dikkat c¢eken kilolu kadin calisanin olmamasidir. Daha
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taninmis markalarin satis temsilcisi olarak calisan kadinlarin ise daha bakimli ve
popiiler giizellik algist ile daha uyumlu oldugu gériinmektedir. Ornegin bu gibi
magazalarin bir kisminda, kadin ¢alisanlara sa¢ bakimlarini gerceklestirmeleri i¢in
diizenli bicimde ekstra bir 6deme yapildigt anlasilmistir. Diger yandan, calisan
kadinlara sirket tarafindan makyaj malzemesi saglanmast da yaygin bir uygulama
olarak gbrinmektedir. Dolayistyla kadinlardan beklenen her daim bakimli ve
makyajlt olmalanidir. Biraz daha ayrintiya inersek, kadinlardan bedeni anlamda talep
edilenler listesi olduk¢a uzamakta ve ayrnntilanmaktadir: Saglar kepeklerden
arindirilmis olmali, sa¢ boyast rengi iddiali olmamali, “abartils” j6le kullanilmamali,
saglar ylizii acik birakacak sekilde toplanmali, “cok renkli” toka kullanilmamali, dip
boyast tam olmali, her sabah dus alinmali, dus alindiktan sonra deodorant
kullanilmali, giysi Gizerine deodorant ya da parfiim sikilmamali, hafif ve taze kokular
tercih edilmeli, yaralar bantlanmali, ter kokmamali, tirnaklar bakiml ve kisa kesilmis
olmals, actk renk oje kullanilmali, koyu ya da desenli oje kullanilmamali, oje asinmis
olmamali, makyaj abartili olmamali, - kozmetik sektériinde ¢alisanlardan ise daha
yogun makyajli olmalar1 beklenmekte — asla makyajsiz olmamali, makyaj giin icinde
mutlaka yenilenmeli, gbmlek digmeleri dekolteyi fazla acacak sekilde olmamals,
renkli i¢ giysi giyilmemeli, “abartili” aksesuar takilmamali, piercing markaya gére
hizma ya da dévme olmamal, iniforma giyilmeli, temiz boyalt ayakkab: giyilmeli,
her sabah magazaya gelindiginde ayakkab: temizligi kontrol edilmeli, acik ayakkabi
giyilmemeli, “abartili” topuk olmamali, gin icinde disler fircalanmali, nikotin
kokusunu giderici sprey ya da jel kullanilmali, sucuklu tost gibi seyler yenmemeli
vb. bunlar arasindadir.

Satis temsilcisi olarak ¢aligan kadinlarin duygusal ve bedeni niteliklerinin
emek-glictiniin bir bileseni haline gelmesi, bu nitelikleri emek denetiminin de
nesnesi haline getirmistir. Yukarida cesitli 6rneklerle géstermeye calistigimiz gibi,
bu stire¢ duygu ve beden Uzerinde despotik emek rejimi unsurlarint giicli bir
sekilde icinde barindirmaktadir. Ancak satis temsilcisi kadin emeg@inin Szgiin
yanlarinin, emek denetiminde rizayt olusturacak unsurlari da olanakll kiddiging,
nihayetinde satis temsilcisi kadinlarin emek stirecinin hem despotik hem de rizaya
dayali hegemonik denetim unsurlarini icerdigini, ifade etmemiz gerekir. Satis
temsilcisi olarak calisan kadinlarin tim  sikayetlerine ragmen, isten duyduklar
memnuniyeti ifade etmelerinin arkasinda, daha 6nce de ifade edildigi gibi bu ise
ulagsmanin goreceli olarak kolay ve daha iyi bir is bulmanin zor olduguna yonelik
vurgularinin yani sira, hegemonik, riza olusturucu boyutun etkisinin oldugu da
distntlebilir. Yapilan goriismelerde gen¢ kadimnlar genellikle, glizel giyinmekten,
makyajli olmaktan, saglarinin bakimli olmasindan, moda ile daha yakin bir iligki
kurmaktan, misteriler karsisinda bilgili gériinmekten, AVM’lerde markali yerlerde
yemek yiyor olmaktan duyduklart memnuniyeti ifade etmektedir. Ornegin,
goriismelerden anlasilmaktadir ki, kadinlar AVM dist bir magazada bir miktar daha
yiksek Ucretle calismaktansa, AVM’lerde calismayr tercih etmektedir. Bdoyle
olmasinda AVM’lerde satis temsilcisi olarak calisan gen¢ kadinlarin  emek

53



Degisen Mekan, Degisen Sinifsalliklar: Samsun Kenti Orneginde AVM'lerde Calisan Kadin...

streglerinin ayni zamanda onlarin bedenlerinin de yeniden Uretildigi bir streg
olmasinin etkili oldugu distntlmektedir. Chia-Lan’in (2003) ifade ettigi gibi emek
strecinde kadin bedeni de uysallastirlmis ve disipline edilmis bir ¢ikti olarak,
toplumsal olarak cinsiyetlendirilmis (gendered body) bir beden olarak yeniden
tretilmektedir. Kapitalist kiltiriin giizellik imajiyla uyumlu bu bedensel yeniden
Uretim sirecinin, gen¢ kadinlarin emek streglerinde 6nemli bir r1za dretim
mekanizmast olarak islev gbrdiigi dustinilmektedir. Diger yandan AVM’lerin
sadece calisanlar icin degil, gerek genc insanlar acisindan, gerekse aileler acisindan
genel olarak ragbet edilen yerler olmast da burada calisanlarin calisma mekanlarina
yonelik algilarini beslemektedir. Akinct’'nin (2013) 104 gengle yapilan derinlemesine
goriismelere dayalt aragtirma bulgularina gére 13-19 yas grubu icin en ¢ok tercih
edilen bos zaman mekani %33 oraninda AVM’lerdir. Sentiitk (2012) AVM’lerin
yaygin bir ¢ekim merkezi olmasini yerinde bir ifade ile “bos zamanin
kurumsallasmast” olgusu c¢ercevesinde degerlendirir. Boylelikle insanlarin bos
zamanlarinin da, gerceklessin ya da gerceklesmesin, meta realizasyonu merkezinde
Orgitlenme egiliminde oldugu tespit edilebilir. AVM’lerde satis temsilcisi olarak
calisan kadinlarin ayni zamanda misteri de olmalari, titketimin ¢ekici bir bileseni
haline gelen AVM’lerde ¢alismanin bir diger tercih nedenine isaret etmektedir.

Actkca gorilmektedir ki kadin emegi agisindan duygu ve bedeni nitelikler
genelde hizmet, 6zelde de satis temsilcisi emek siirecinde, tarlada ya da fabrikada
calisan kadinlarla karsilastirildiginda ¢ok daha yogun bir Slgiide emek denetiminin
nesnesi haline gelmistir. Daha 6ncede ifade edildigi tizere bu durumun baslica
nedeni duygu ve bedeni niteliklerin “beden olarak iscinin” degil, artan bir sekilde
meta olarak emek-giiciniin bir bileseni haline gelmesidir. Bu durum duygu ve
bedeni, sermayenin birikim yoniindeki zorunlugunun bir bileseni haline getirirken,
Kart (2011)’in de ifade etti§i gibi sonucta calisanlar acisindan bir nevi kisilik
piyasasi, yabancilasma ve metalasma gibi olumsuzluklar iceren olgularin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir.

Sonug

Bu calismada Samsun kentinde iktisadi ve sosyal anlamda yaganan gerilemeyi takip
eden siirecte, son birkag yilda kentsel mekanda gozlenen degisimler, Ozmen (2009)
tarafindan ifade edilen arayis halinin, sermaye belirleniminde kisa-orta vadeli
sonuglart olarak ortaya konulmustur. Mekansal anlamda yasanan bu degisimlerin
sinifsal sonuglarinin oldugu belirtilmis, bu ¢ercevede en eskisi 2007 yilinda kurulan
AVM’ler Ozelinde bir alan calismast yapimistir. Alan caligmasinin  amaci,
AVM’lerde satis temsilcisi olarak calisan kadmnlarin sosyolojik nitelikleri, ¢alisma
kosullari ve emek stireclerini anlamak olarak ifade edilmistir.

Bu cercevede calismada 6ncelikle genel olarak hizmet emegi ama 6zel olarak
da satis temsilcisi emegi tizerine bir tartisma yurltilmis ve satts temsilcisi emeginin
iki temel niteligi Gzerinde durulmustur: Buna gbre satis temsilcisi emegi tretken
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olmayan bir emek oldugu ve satis temsilcisi emek siireci aynt zamanda meta
realizasyon stireci oldugu icin, titketici ile yliz yiize gerceklestirilen bir siire¢ oldugu
ve bu nedenle de duygu ve bedeni niteliklerin emek denetiminin bir unsuru haline
geldigi vurgulanmustr.

Alan calismasindan detrlenen verilere dayali olarak satis temsilcisi olarak
calisan kadin iscilerin  sosyolojik Ozellikleri ve c¢alisma kogullart tzerinde
durulmustur. Bu cercevede satis temsilciligi isinin genellikle, geng, egitimli, bekar
kadimlarin, “gizli eksik istthdam” kosullarinda ve nitelik baglaminda yanls
eslesmeye dayalt olarak calistigt bir is oldugu goértlmistir. Kadimnlarin haftada alti
giin calistigy, izin glnlerinin hafta ici oldugu, sadece bir glin tatil yapmaktan, 6gle
tatilinin  kisa olmasindan ve wvardiya diizensizliklerinden sikdyet¢i olduklari
anlasilmistir.  Kadinlar yaptiklart isten emek piyasasinin mevcut kogullarinda
genellikle baska bir is de bulamadiklari i¢in, memnun olduklarini dile getirmektedir.
Yaptiklart isi genellikle gecici olarak gérdikleri, 6nemli bir bélimiiniin evlendikten
sonra bu isi birakacag: anlasilmaktadir. Gelecege dair distinceleri arasinda, bu isi
sirdirme vurgusu dusiiktir. Aynt iste calisma strelerinin kisa, calisma devir
oranlarinin yiksek oldugu gorilmektedir. Ucret diizeylerinden memnuniyetleri
farkhilik g&stermekte, kurumsal ve prim uygulamasinin oldugu sirketlerde galisanlar
daha memnun gériinmektedir.

Takip eden bélimde ilk olarak emek siirecinde denetim tartigmalarina
deginilmis ve hizmet sekt6rii baglaminda emek denetimine odaklanilmistir. Bu
noktada satis temsilcisi emek stirecinde duygu ve bedeni niteliklerin emek-giiciiniin
bir bileseni haline gelmesinin, duygu ve bedeni nitelikleri emek denetiminin bir
nesnesi haline getirdigi vurgulanmustir. Yapilan alan arastirmasi, Samsun kentinde
AVM’lerde satis temsilcisi olarak calisan kadinlarin emek stireclerinde, emek-
gictiniin duygu ve bedeni nitelikleri tzerindeki denetime yonelik uygulamalart
ayrintili olarak ortaya koymaktadir. Despotik emek rejimi uygulamalarinin agirlikla
gbrildigi satis temsilcisi emek siirecinde, emek strecinin toplumsal bakimdan
cinsiyetlendirilmis bedenin de yeniden uretildigi bir stire¢ olmasindan kaynakli, riza
mekanizmalart iceren, hegemonik emek rejimi olma niteligini de tasidig
gOrilmistir.
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