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Oz: Giiniimiizde neoliberal politikalarla birlikte istihdam yapist gerek
niceliksel ve niteliksel anlamda ve gerekse de toplumsal cinsiyet
iliskileri anlaminda énemli bir degisim gecirmektedir. Giincel istthdam
verileri tim dinyada calisanlarin dortte ti¢ gibi bir bélumiinin dizenli
olmayan istthdam kosullarinda calistigim géstermektedir. Kadimnlarin
ev ici Ucretsiz emegi tizerinden belirlenen isgiici piyasasindaki ikincil
konumu, tim dinyada bu tir giivencesiz islerde kadin calisanlarin
sayisinin  artmasini beraberinde getirmekte, bu durum literatiirde
“Isgiiciniin  feminizasyonu” kavrami ile actklanmaktadir. Bunun
yanistra neoliberal politikalarla piyasa mekanizmasina terk edilen
saglik sektériinde glivencesiz ¢alisma bigimleri ve kadin emegi yogun
olarak kullamlmaktadir. Bu cercevede saglk sektérinde calisan kadin
taseron isciler calismamizin odagint olusturmaktadir.

Bu calisma, kamu saghk scktorinde taseron isci olarak calisan
kadinlara odaklanarak, kadinlarin sosyolojik 6zelliklerini, taseron
calisma iligkilerini ve taseron is¢i olmanin evdeki cinsiyetci
isbolimune etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu cercevede,
Samsun ve Ordu illerinde kamu saghk kurumlarinda calisan 41
taseron  kadin  is¢i  ile  yart  yapdandinlmis  goriismeler
gerceklestirilmistir. Kadinlarin sosyolojik olarak genellikle orta yaga
yakin, evli ve dar gelirli hane yapilarina sahip olduklari, borgluluk veya
hane gelirinin azalmast dolayisiyla calisma yasamina girdikleri, islerini
kaybetmemek icin agir1 is yikid altunda, asgari Gcret dizeyinde
calistiklari, emeklilik garantilerinin olmadigt ve bu haliyle taseron
calisma iliskilerinin kadinlarin gliclenmesi yoninde olumlu bir etki
yaratmaktan ziyade kadinlarin ev i¢i 13 ylkleriyle birlikte
distnildiginde  “cifte  mesai” kosullarii  pekistirdigi  alan
arastirmamizin bulgulari arasindadir.
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Subcontracted Woman Workers in Public Health Sector:
Samsun and Ordu Case

Abstract: The employment structure has been significantly changing
with neoliberal policies in terms of quality, quantity and gender
relations. According to the latest labour statistics the three quarters of
all workers in the World have been working in precarious
employment conditions. The secondary position of women’s in the
labour market that is determined by domestic unpaid labour has
brought about increase of the women employers that working on the
precarious work all over the World. In literature this situation has
been conceptualized as “labour feminiziation”. However precarious
employment forms and women’s labour have been highly used in the
health sector which is abondoned to the market mechanism through
neoliberal policies. In this context the focus of this study is the
woman employers that working in public health sector as
subcontracted workers.

By focusing on these women, this study has aimed to analyse the
sociological features, labour relations and the impact of
subcontracted working on women’s domestic status. In this context
we used the semi-structured interviews method and interviewed with
41 subcontracted women worker who are working in public health
sector in Samsun and Ordu. The findings this research shows that
women are generally middle aged, married and have low income
families. They are working on minimumm wage level and under
heavy work conditions for regular income and social security. They
have social security but without any guaranty of retirement. Finally
subcontract working conditions of women has intensified the double
exploitation due to the ongoing sexual division of labour rather than
to create a proper positive effect on gender relations.

Keywords: Subcontracted working, health sector, female labour,
precarious work

Giris
19707lerin sonunda kapitalist sistemin icine girdigi kriz kosullari beraberinde
neoliberal politikalart giindeme getirmistir. Iginde yagadigimiz neoliberal dénem,
sermayenin uluslararast Olcekte karlilik kosullarini yeniden olusturmak amactyla

mekansal olarak yayilmasi ve devlet glicinln piyasa ihtiyaclart dogrultusunda
sistematik olarak kullanilmasiyla karakterize edilir. Neoliberalizmi karakterize eden

88



Kamu Saglik Sektériinde Calisan Taseron Kadin isciler: Samsun ve Ordu ili Ornegi

bir diger sey ise onun is¢i sinifinin sosyolojik, politik ve iktisadi glictinti baskilamaya
yonelik bir politika olarak ortaya konmasidir. Bu ¢ercevede reel dcretler
baskianmis, sendikal 6rglitlenme zayiflatilmis, esneklesme baglaminda, taseron
calisma, ev eksenli calisma, ¢agri iizerine ¢alisma, sézlesmeli calisma gibi glivencesiz
istthdam bicimleri yayginlasarak kiresel Olcekte hakim calisma bigimleri haline
gelmistir.

Islerin bu sekilde dénisiimii isci stnifinin “6tekisi” konumunda olan kadinlar
tzerinde de 6nemli sonuglar dogurmustur. Toksozin (2011:154) de ifade ettigi
gibi, kadinlarin isgiiciine ve istthdama artan katilimi esas olarak 1980’lerin sonu
1990’larin basinda  esneklesmenin kiiresel ekonomiye damgasint vurmasiyla,
glivencesiz ve korumasiz ¢alisma bigimlerinin diger bir deyisle enformel istthdamin
vayginlagsmasiyla baglantihdir. Bu noktada esnekligin cinsiyetli oldugu s6ylenebilir
(Cattaneo ve Hirata, 2009). Kadimnlarin istthdamindaki artis, ev i¢i cinsiyetei is
bélimuyle iliskili olarak, buyiik oranda dustik ticretli ve vasif gerektirmeyen ikincil
isler tizerinden ger¢eklesmistir. Kadinlarin bu alanlarda artan istthdami bu tarz
islerin de giderek daha fazla “kadin isi” olarak tanimlanmasii beraberinde
getirmistir. Diger bir ifadeyle distik tcretli kadin emegine talep 6nem kazandikea,
kadin istihdam1 artmug, bu stire¢ bir yandan isgiici piyasalarinun toplumsal cinsiyet
yapilarinin  degismesi, 6te yandan daha cok kadin isi olarak nitelenen esnek,
giivencesiz ve vasifsiz islerin artmasi siireci ile birlikte yiirimistir.

Ozellikle geg kapitalistlesen iilkeler agisindan tipik olan bu siireg, gerek isci
stnifinin genel durumu gerekse de kadin iscilerin ¢alisma kosullart agisindan Tiirkiye
icin de benzer bir seyir izlemistir. Ozellikle de isci haklarinin geriletilmesi,
6zellestirmeler ve tarimdaki ¢6zillmeye bagh olarak issizlik, sendikasizlasma, emek
piyasalarinin kuralsizlastirilmasi, esneklestirilmesi ve glivencesizlestirilmesi, taseron
calisma gibi glivencesiz caligma bicimlerinin yayginlasmast ve kadin istthdaminin
6nemli oranda bu tir islerde yogunlasmas: Turkiye’de de uygulanan neoliberal
politikalarin genel gériinimiinii olusturmaktadir.

Bu calismada, neoliberal politikalardan 6zellikle de tarimsal ¢oziilme ve
kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi baglaminda ortaya ¢ikan sonuglardan belirgin
bicimde etkilenen Ordu ve Samsun illerinde, kadmnlarin olusan yeni istthdam
bicimleri Uzerinden is glci piyasalariyla eklemlenmelerinin = bir  6rnegi
sunulmaktadir. Samsun ve Ordu 1980’ler 6ncesinde Karadeniz Bolgesi’nin tarim ve
tartma dayali sanayi isletmeleri acisindan 6ne ¢tkmis illerindendir. Onemli bir ticaret
merkezi ve liman kenti konumunda olan Samsun’da tiitiin dretiminin gerilemesi,
KiT’lerin 6zellestirilmesi ilde ciddi bir istihdam kayb1 yaratirken, sehir zamanla bu
merkezi konumunu yitirmis, bir yandan biyik sehitlere gé¢ veren bir yandan da
gevre il ve ilgelerden 6nemli oranda gé¢ alan bir kent haline gelmistir!. Findik
tretiminde Tirkiye’nin hala en 6nde gelen ili konumunda olan Otrdu’da ise,

! Samsun ilinin sermaye birikim siirecinin bugliinki kalkinma arayislariyla iligkili olarak ele
alindig1 kapsamlt bir calisma icin bkz. (Ozmen Yilmaz, 2009)
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tarimdaki ¢6ztlme ile birlikte gecimini findik Uretiminden saglayan insanlarin sayist
azalmis, Ordu biyik oranda gb¢ veren bir il konumuna gelmistir.2 Her iki ilde de
tartmdan kopan niifusu cekmeye yetecek dlzeyde bir sanayi sektoriiniin
bulunmayisi, 6zellikle vasifsiz kadin emegi acisindan hizmetler sektoriintin alt
basamaklari olan kayit disi calismayi ve taseron isciligini yeni bir istthdam alani
olarak 6ne cikartmaktadit.

Bu baglamda Samsun ve Ordu illerinde kamu sekt6riinde taseron isci olarak
calisan 41 kadin ile yart yapilandirilmis soru formu kullantlarak gérismeler
gerceklestirilmis, kadinlara dair genel sosyolojik bulgularin ardindan, kadinlarin
taseron is¢i olma nedenleri ve is deneyimleri, Gcret diizeyleri ve hane gelirler,
calisma kosullari, is¢i saghgi ve is guvenligi, giivencelilik durumlari, gelecek
beklentileri, Orgiitlenme duzeyleri ve enformel giivence Orintileri ile iligkili
bulgular analiz edilmistir. Bunlarin yanisira tageron ¢alisma bi¢iminin kadinlarin ev
ici rollerinde bir degisiklik yaratip yaratmadifi, yarattiysa ne gibi degisiklikler
yarattigl sorusuna da cevap aranmaya caliglmistir. Calismada ilk olarak kadin
istthdaminin genel gériniimii ulusal ve uluslararast veriler esliginde sunulmaya
calisilmis ardindan tageron calisma bigiminin 6zellikle kadin emeginin yogun olarak
kullanildig1 saglik sektérinde yayginlasmasinin boyutlari ele alinmustir. Son bélim
ise alan aragtirmasinin bulgularinin serimlenmesine ayrilmustir.

Diinyada ve Turkiye’de Guivencesizligin ve Kadin
Istihdaminin Genel Goriunumu

Ozellikle 1980 sonrast kapitalizmin kiiresellesmesi ~ siirecinin  en  6nemli
sonuclarindan  birisi neoliberal politikalarla  birlikte, emek maliyetlerinin
digirilmesi amaciyla isglici  piyasalarnin esneklik,  giivencesizlik — ve
kuralsizlastirma  ckseninde yeniden yapilandiridmasidir.  Givencesizlik  ve
korumasizlik giin gectikce yayginlasmakta ve isgiicli piyasalarinin giderek bagat
niteligi haline gelmektedir (Standing, 2011) Uluslararast Calisma Orgiiti (ILO)
tarafindan yayinlanan “Diinya Istihdam ve Sosyal Goriinim 2015 Raporu”
(WESO)’na goére tim diinyada calisanlarin yalnizca dortte birinin istikrarli bir
istihdam iligkisi icerisinde yer aldigi tahmin edilmektedir. Raporda hali hazirda
verileri mevcut olan tlkelerde (tim dinyadaki isgiiciiniin %84 tnt kapsiyor)
calisanlarin dértte tictiniin gegici ya da kisa stireli sézlesmeletle, cogu kez herhangi
bir sézlesmenin bulunmadigl kayit dist islerde, kendi hesabina ya da tcretsiz aile
islerinde calistiklar belirtilmektedir (ILO, 2015).

2 Gunimiuzde ekonomik ve sosyal gelismislik kriterlerine gbre hazirlanan illerin gelismislik
endeksine gore, Samsun 81 il icerisinde 19., Ordu ise 53. Sirada yer almaktadir (Gul ve
Cevik, 2014). Gincel verilere gére Samsun’da igsizlik orant %6,6 iken Ordu’da %0,1,
Samsun’da isgiiciine katilma orant %50,5 iken Ordu’da %52,2, Samsun’da istthdam orani
%47,2 iken Ordu’da %49 olarak verilmistir (TUTK, 2014). TUIK (2014) verilerine gore net
g6¢ hiz1 Samsun icin %-3,1, Ordu i¢in ise %-21 diizeyindedir.
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Kiresel kapitalizmin disitk maliyetli isglici talebi kadinlarin is glicl
piyasalarinda 6ne ¢ikmasina yol a¢mus ve toplumsal cinsiyet iliskilerinin de
dontstimiini beraberinde getirmistir. Diinyadaki istthdam yapisinin  cinsiyet
acisindan paylarina bakildiginda erkeklerin isgiicine katiim orani %76 iken
kadimnlarda bu oran %50,3’tir (ILO, 2014: 94). 2013 itibariyle erkeklerin %311
tarim, %206,7’si sanayi, %42,3’t hizmet sektoriinde, kadinlarin ise %33,2’si tarimda,
%17,47G sanayide, %49,4’1 ise hizmetlerde istthdam edilmektedir (ILO, 2014: 96).
“Kadin Istihdaminda Kiiresel Egilimler” baslikli raporda ise emek piyasalarinda
kadmlarin igsizlik, istthdam, isglicine katihim, kirilganlik, mesleki ve sektorel
ayrisma  konularinda  erkeklere gbre dezavantajli  konumda  bulundugu
belirtilmektedir. Buna gore kadinlarin erkeklere gére sektorler arasi gegisleri daha
stnirlt olmakla birlikte, kadinlar gelismekte olan ekonomilerde tarim sektériinden,
gelismis ekonomilerde ise sanayi sektériinden giderek artan bir bicimde hizmetler
sektoriine kaymaktadir (ILO, 2012). 2012°de kiiresel diizeyde kadimnlarin yarisina
yakint hizmetler sektdriinde, Gigte biri tarimda ve yalnizca altda bir gibi bir orani ise
sanayide ¢alismaktadir. Kadinlarin hizmetler sektdriinde agirhiklt olarak biro isleri,
sekreterlik, servis elemani, market ve satig iscileri gibi yari-vasifli islerde
yogunlastiklar bilinmektedir ILO, 2012).

Istihdam bicimlerinde yukarida bahsedilen kiiresel élgekli siireg ve egilimler,
kadinlarin istthdama katiimini niceliksel olarak arttirmakla birlikte genel anlamda
istthdamin niteligi giderek bozulmaktadir. Kadimnlarin dinyanin pek ¢ok yerinde
yillardan beri kéti ¢alisma kosullarint haiz, distk ticretli ve degersiz/vasifsiz islerde
yogunlastiklart bunun yani sira, egitim 6gretim olanaklarina erisimden, esit ticret ve
destekten yoksun olduklari, pazathk ve karar alma mekanizmalarinda ise kisith
olanaklara sahip olduklart gorillmektedir (ILO, 2014). Boylesi bir zeminde, “kadin
isi” ile baglantili is tipleri, ¢calisma iliskileri, gelir ve sosyal glivenlik yoksunlugunun
yayginlastigi, bunun ise sadece kadinlarin isgicine katithm oranlarimin yitkselmesine
yol agmadig, ayn1 zamanda erkeklerin istthdaminin da azalmasina neden oldugu
vurgulanmaktadir (Toks6z, 2011:140). Bu baglamda ¢ogunlukla “erkek isi” olarak
goriilen tam zamanli, giivenceli, standart calisma bicimlerinin yerini, esneklesme ve
enformellesme stireciyle birlikte cogunlukla kadinlarin istthdam edildigi, “kadin isi”
olarak tanimlanan yari zamanli, glvencesiz, gelip gecici islerin (Green, 2009
aktaran: Kimbetoglu vd. 2012:306) almasi ile iligkili olarak “isgiiciiniin
feminizasyonu” kavrami 6ne ¢tkmaktadir (Standing, 1989 aktaran Tokséz 2011).
Burada “feminizasyon” kavrami, daha fazla pozisyona kadinlarin yerlestirilmesinin
yani sira, daha ¢ok kadinlarin yapageldigi esnek islerin artmast olmak tizere iki
anlamda kullanilmaktadir. Emegin enformellesmesi, hizmet sektériintin genislemesi
ve serbest tretim bolgelerinde kadinlarin istthdam edilmesi bu egilimin sacayaklari
olarak degerlendirilir (Standing, 2011:108). Mohanty de, bu gelismeler ile birlikte
kamusal ve Ozel alanin, isciligin, tiiketicinin, vatandasin degisen anlamlar goz
ontine alindiginda  “Ucretli isin” arttk maskilen (erkeksi) kavramlatla
tantmlanmamakta oldugunu ifade etmektedir (2012: 290).
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Kiresel egilimler bu sekilde gerceklesirken Turkiye’de kadin istthdaminin
genel gorinimiine bakildiginda 6ncelikle kadinlarin istihdama katilim oranlarinin
AB ve OECD tlkeleri ortalamalarinin oldukea altinda seyrettigi vurgulanmalidur.
2014 yilt verilerine gbre, kadinlarin isgiictine katihim orani %30,3, istthdam orant ise
%26,7 olarak verilmektedir (TUIK, 2015). Yapilan caligmalarda Tirkiye’de
kadimnlarin isglicline katilma oranlarinin disitk dizeyde seyretmesinin en 6nemli
nedeni %57,6 ile “ev isleri ile mesgul olma” olarak goriilmektedir (TUIK, 2014:
79). Kadinlarin egitim durumuna gore isgiiciine katilim orani incelendiginde, egitim
seviyesi yukseldikge, isgiiciine katiim oranmnin arttigi goriilmektedir. Okuryazar
olmayan kadmlarin isgiicine kathm orani %17,4, lise altt egitimli kadmlarin
isgtictine kattim orani %26,3, lise mezunu kadinlarin isgiiciine katiim orant %32,1,
mesleki veya teknik lise mezunu kadinlarin isgiiciine %39,3 iken, yiiksek6grenim
mezunu kadmnlarin isgiicine katthm orant %72,2 olarak belirlenmistir (TUIK,
2015). Ancak kadinlarda egitim durumuna gére issizlik oranlarinin, ilkokul
mezunlatinda %006,9 iken lise mezunlarinda %21,3, fakiilte yiiksekokul mezunlarinda
ise %15,2 olarak verilmesi (TUIK, 2012), yiiksekégretim gormiis kadinlarin emek
piyasasinda gorece daha yiksek gelitli ve giivenceli is beklentisi icerisinde
olduklarini, distik egitim dizeyine sahip kadinlarin ise vasif gerektirmeyen, diisiik
Gcretli islerde calismayt daha kolay kabul ettiklerini distindirmektedir. Diger
yandan Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasma (ISCO-88) gére ise kadinlarin
istthdam dagilimlarina bakildiginda, toplamda 6 milyon 973 bin kadinin 1 milyon
391 bini nitelik gerektirmeyen islerde istihdam edilmektedir (TUIK, 2013).

Bu noktada alan arastirmamizin evrenini olusturan kamu saglik sektériinde
calisan kadin taseron isciler yukarida genel hatlariyla resmedilmeye galisilan farkh
dontsim dinamiklerinin  kesisiminde yer almaktadir. Kamudaki donistim,
Ozellestirmeler, saglik sekt6rintin piyasa merkezli hale gelmesi, kamuda yayginlasan
disaridan hizmet alimi dolayisiyla taseron caligmanin saglik sektérinde yogun
olarak kullanimasi, kadinlarin bu kurumlarda glvencesiz ve agir calisma
kosullarinda da olsa istthdama katilmalarina zemin olusturmaktadir.

Alan arastirmastnin bulgularina ge¢meden 6nce tageron calisma bicimi ve
kadin emeginin yogun olarak kullanildigr saglik sektériinde taseronlagma siirecine
biraz daha yakindan bakmak gerekmektedir.

Taseronlagsma, saglik sektoru ve kadin isgiler

Neoliberal politikalarin = yarattigi  baslica dontisimlerden birisi  sermayenin
uluslararasi rekabet kosullarinda mal ve hizmet tiretiminde maliyetleri olabildigince
distirmek amaciyla isci tcretlerinin baskilanmasi, bununla birlikte karst direncin
kirilmastnin mekanizmalarinin da e zamanl olarak yaratlmasidir. Bu ¢ercevede
Miiftioglu (2012)’na gbre kiresel rekabet kosullarina uyum saglayabilmek icin
istthdam politikalarinda, emek arzinin isglicine katthm oraninin ve emek
tretkenliginin ylkseltilmesinin yant sira emek piyasalarinin  esneklestirilmesi
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amacityla kismi siireli calisma, tageron calisma, ¢agri tizerine ve evden calisma gibi
uygulamalar hayata gecirilmeye baglanmistir. Tageron calisma ya da alt isveren
uygulamast sermayenin ucuz ve kolay yonetilen isglicli ihtiyacina cevap vermek
Uzere, isglicl piyasasinin parcalanmast esasina dayali bir istihdam modeli olarak
giiniimiizde yayginlik kazanmustir (Ozveri, 2014). Taseron calismanin temel 6zelligi,
gbrev tantmunin belirsiz olmast ve givencesizlik perdesi altinda bu belirsizligin
sireklilik arz etmesidir. Yiicesan Ozdemir (2010a) bu durumu taseron calismanin
“despotik emek rejimi” olmast Ozelligine dayandirmaktadir. Despotik emek
rejiminde baskiyt var eden emek denetim aygitlart kullanilmakla birlikte, rizay1 var
eden ideolojik denetim aygitlart kullanilmaz. Taseron calismada baskict emek
denetim araclari, yiksek is degistirme hizi, disiik Gcretler, agir calisma kosullari,
ciddi sosyal hak ihlalleri ve glivencesizlik olarak iscilerin karsisina ¢ikmaktadir.
Taseron isciler belirli siireli sézlesmelerle, her isi yapacak sekilde esnek ve mekansal
olarak yer degistirerek giivencesizligi tekrar tekrar yasamaktadirlar (Yiicesan,
2010a).

Turkiye’de taseron calismanin tarihi eskilere dayanmakla birlikte, glincel
halinin alt yapist 4857 sayili Is Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle olusturulmustur.
Bu kanunun 2. maddesinde ‘alt isveren’ baghgt altnda taseron iligkisi
tantmlanmustir. Hizmet alimt yoluyla isci istthdami kamu kurum ve kuruluslarinda
personel eksikliginin giderilmesine ve ucuz is¢i calistirilmasina yonelik ayri bir
istihdam tiirti haline gelmistir (Gormiis, 2013:166). Tiirkiye’de Ongel’e (2014) gore,
2002 yilinda kayith taseron isci sayist 387 bin olarak ifade edilirken 2011 yilinda bu
rakam 1 milyon 611 bine ulasmistir. Cinsiyet temelinde ayristirilmis detaylt veriler
icermemekle birlikte, taseron iscilerin genel nitelikleri ve sorunlarina dair
Tirkiye’de yapilmis en kapsamli calisma olarak karsimiza ¢tkan, Hak-Is’in 2014
tarihli Taseron Iscisi Gercegi Arastirmasi, taseron isci sayistnin toplamda 1,5
milyon civarinda oldugunu gdstermektedir. Bugiin bu saymnin daha da yiikseldigi
tahmin edilmektedir (Hak-Is, 2014). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgrnin
raporuna gore, Turkiye’de alt igverende calisan isci sayist kamuda 585 bin 788 ve
Ozel sektorde 419 bin 466 olmak tzere toplam 1 milyon 5 bin 254 olarak
verilmektedir. Raporda taseron isciligin en yaygin oldugu sektorler 417 bin 422 kisi
ile (kamu) temizlik ve 318 bin 87 kisi ile (6zel) insaat sektorleri olarak
belirtilmektedir. Hizmet alimlarinin en yaygin oldugu kamu kurumlari, %36 ile
belediyeler, %14 ile KIT ler ve %#4 ile yiiksekégretim kurumlaridir (CSGB).
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Tablo 1: Alt Igverenligin Sektdrel Dagilimu

Kamu Alt igveren isci sayis1 | Ozel Alt igveren
ig¢i sayis1
Temizlik 471.422 Insaat 318.087
Giivenlik 117.541 Imalat 63.849
Dagitim 34.621 Madencilik, tas ocakeiligt 12.606
Saglik 16.184 Ulastirma ve depolama 10.347
Idari ve destek Hizmetleri | 4.146
Diger 10.431
Toplam 585.788 Toplam 419.466

http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal /csgb.portal?page=haber&id=basin491

Tageron sirket elemant olarak calisan kadinlarin sayisina dair sagliklt bir veri
bulunmamaktadir. Ancak sektbrlere gére dagilimi farkhi olmakla birlikte 6zellikle
temizlik, yemek gibi vasif gerektirmeyen veya dusiik vasifli tageron sirket islerine
girmek talebi olan ¢ok sayida kadin vardir. Bu anlamda taseron kadin emegi arzinin
yiksek oranda oldugu séylenebilir. Kadinlarin nitelik gerektirmeyen islerde taseron
sitket elemani olarak istthdam edildigi alanlar arasinda &zellikle son yillarda
gecirdigi donustmle iliskili olarak saglik sektorii 6ne ¢ikmaktadir.

Dinya ckonomisinde, Ozellestirme, kuralsizlasma, esneklesme ve
enformellesme ekseninde gergeklesen neoliberal déniisimlere paralel olarak, daha
once kamusal yolla saglanan saghk hizmetleri de buyik oranda piyasaya
devredilmektedir. Saghk alaninin neoliberal piyasa dinamikleri ekseninde yeniden
vapilandirilmasi, pek c¢ok tilkede sagligin finansmaniin kurulacak saglk
sigortasindan  kargilanmasi,  saghk  hizmetlerinin = sunumunun  ademi
merkezilestirilmesi, hastanelerin  6zerk isletmeler haline getirilmesi, saglk
hizmetlerinin sunumunda 6zel sektdr payimun arttirlmast ve saglik  hizmeti
kullantminda katilim payt uygulanmast bi¢iminde formile edilmistir (Elbek ve
Adag, 2009). WB, IMF, WHO gibi kurumlarin kiresel 6lcekte yon verdigi bu
dontistim, Tiurkiye’de 2003 yilinda Saglikta Déntisim Programi(SDP) ile hayata
gecirilmeye baglanmistir. Saglik alaninda maliyetleri azaltmak ve verimliligi
arturmak amaciyla yurtrlige konan sz konusu saglk reformunun bilesenleri
arasinda, devletin asli gérevlerinden olan saglk hizmetleri sunumundan cekilmesi,
Ozel saglik hizmetlerinin yaygmnlasmasinin tesvik edilmesi, saghk sektoriiniin
uluslararasi sermayeye acilmasi, birinci basamak saglik hizmetlerinin pargalanmast,
kamu 6zel hastane birlikleri gibi uygulamalar bulunmaktadir (Zencir, 2012: 51).
SDP ayni zamanda saglk calisanlarinin performansa gore tcretlendirilmesi ve
istthdamin da sézlesmeli ¢alisma gibi yeni bicimlerde gerceklesmesini beraberinde
getirmistir (Soyer, 2009). Bu donisiimin en 6nemli sonuglarindan birisi saglikta
taseronlasmanin yayginlasmasidir. Saglikta taseronlagsma hastanelerin giivenlik,
temizlik ve yemek hizmetlerinde baslamis daha sonra hastabakicilarin  ve
hemsirelerin taseron sirketler tizerinden istthdam edilmesi de s6z konusu olmustut.
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Tageron calismanin yayginlasmasina paralel olarak saglik sektoriindeki tageron isci
sayisindaki artig ise Ozellikle dikkat cekicidir. Saglk Bakanligi’'nin verilerine gbre
taseron calismanin yaygin oldugu diger personel ve hizmet alimi bashgt altinda
calisan isci sayist 2002 yilinda 67.496’dan 2014 yilinda 196.459’a yiikselmistir (Saglik
Bakanligi, 2014). Ongel’in (2014) isaret ettigine gore kamu saglik sektoriinde 2002
yilinda 11.685 olan tageron isci sayist 10 kattan fazla artarak 2013 yilinda 131.201%
yikselmistir.

Urhan ve Etiler’in (2011) de ifade ettigi gibi, saglik sektori kadinlarin
cogunlukta oldugu bir sektdr olmanin yani sira giderek daha fazla feminize olan bir
sektordir. Turkiye'de calisma yasaminda cinsiyet dagilimina bakiddiginda tim
calisma hayatinda tarim hari¢ kadmnlarin %20 civarinda oldugu, ancak saglk
hizmetlerinde bu oranin %63 oldugu gérilmektedir (TUIK 2012). Hak- Ig’in
Aragtirmasina gore saghk sektdriinde calisan taseron iscilerin %56,6’sinin kadin
oldugu (Hak-Is, 2014: 52) belirtilmektedir. Takip eden bolimde kamu saglk
sektériinde calisan kadin taseron iscilere odaklanan alan arastirmamizin bulgular
yer almaktadir.

Kamu Saglk Sektériinde Tageron Sirket iggisi Olarak
Calisan Kadinlar: Samsun ve Ordu lli Alan
Arastirmasi

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada tagseron calisma iliskileri bitind icerisinde sinirlt bir yer tutan kamu
saglik sektoriinde calisan kadin iscilere odaklanilmistir. Kamuda kadin emeginin
yogun olarak kullanildigr saghk sektériinde calisan kadin tageron iscilerle yapilan
goriismeler 1s18inda, Oncelikle kadinlarin ¢alisma kosullart ele alinmig, daha sonra
taseron calismanin kadinlar Gzerindeki etkileri, kadmlarin taseron calisma iliskileri
igerisinde kadin olmaktan kaynakli sorunlarla karsilasip karsilasmadiklari ve son
olarak da tageron calismanin kadinkarin ev icindeki konumlarinda bir degisiklik
yaratip yaratmadigl, yarattiysa bunun ne yoénde oldugu anlagilmaya calisiimstir.
Alan arastirmamiz Ordu ili igin, Fatsa, Unye ve Ordu Merkez’deki kamu
hastanelerinde, Samsun ili icin Gniversite hastanesinde calisan taseron kadin iscileri
kapsamaktadir. Arastirmamizda derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla nicel ve
nitel veri toplama yontemleri bir arada kullanilmaya calistimistir. Bu amagla 2015
yii Mart ve Eylil aylart arasinda, yart yapidandiridmis soru formu gercevesinde,
tesadifi 6rneklem yontemi kullanilarak temizlik, yemek, dagitim, veri giris elemani
veya sekreter olarak calisan ve goriisme yapmay1 kabul eden 41 taseron kadin isciyle
ylz yiize gorismeler gerceklestirilmistir. S6z konusu kurumlardaki toplam kadin ve
erkek taseron sirket elemani sayisina ulasilmaya calisilmis ancak bircok farkl
taseron sirket bulundugundan ve ilgililerin bu konuda bilgi vermek konusunda
isteksiz olmast sonucu saglikli ve toplu veriler elde edilememistir. Goriismelerin 21
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tanesi Ordu ilinde 20 tanesi ise Samsun ilinde ger¢eklesmistir. Goriisme yapilan
kadinlar haricinde hastanelerde sendika isyeri temsilcileri, hastane yoneticileri ile de
arastirmamiz icin bir ¢erceve olusturabilecek bazi 6n bilgiler elde edebilmek tizere
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Aciktir ki gériisme yapilan taseron
sitket calisant 41 kadin, saglik veya kamu saghk sektorinde taseron calisan
kadimnlarin butininid temsil etme niteligi tasimamaktadir. Bu calismadan murat
edilen, goriisme gerceklestirdigimiz kamu saghk sektoriinde taseron sirket iscisi
olarak calisan kadinlarin deneyimlerinden hareketle, taseron calisma iligkilerinin
genel niteliklerine, kadinlar icin ayirict nitelikleri olup olmadigina ve bu caligma
biciminin kismen de olsa ev i¢i cinsiyet ayrimina dayali rollerde bir degisim yaratip
yaratmadigina dair ipuglari yakalayabilmektir. Takip eden bélimde, Samsun ve
Ordu illerinde kamu saglik sektériinde tagseron isci olarak calisan kadimlarin
6ncelikle sosyolojik 6zellikleri analiz edilecek daha sonra genel olarak caligma
iliskileri basligt altinda kadinlarin ¢alisma nedenleri ve is deneyimleri, tcret
diizeyleri ve eslerin isleriyle de baglantii olarak hane gelirleri, ¢alisma kosullari, isci
saghigt ve is gluvenligi, meslek hastaliklari, giivencelilik durumlari, gelecek
beklentileri, Orglitlenme diizeyleri ve enformel giivence Orintileri ile iligkili
bulgular analiz edilecektir. Son olarak taseron ¢alisma bigiminin kadinlarin hane ici
rollerinde bir degisiklik yaratip yaratmadigt sorusuna dair gézlemler aktarilacaktir.

Kamu Saglik Sektoriinde Galisan Taseron Kadin iscilerin
Sosyolojik Ozellikleri

Bu bélimde alan arastirmasina dahil edilen kadinlarin yas, egitim durumu ve hane
yapilarinin sayisal dagilimu aktarilacaktir. Arastirma niteliksel bir analiz yapmakla
birlikte, daha kapsamli arastirmalarla karsilastirma yapabilmek ve paralellikleri
gosterebilmek amaciyla yizde dagilimlar kullamlmustir.

Yas dagihmi

Gortsme gerceklestirilen kadinlarin yas dagilimina bakiddiginda 939,01 30-39 yas
%41,51 ise 40-49 yas arahiginda gorilmektedir. Geriye kalan kadin iscilerin
%9,8min  20-29, %9,8’inin de 50-55 yas araliginda oldugu belirlenmistir.
Rakamlarin da ortaya koydugu iizere tageron calisma geng kadinlardan ziyade orta
yasa yakin ve orta yash kadinlarin calisma alanini olusturmaktadir. Hak-Is’in
2014°de yayinladigr arastirmast da bu tespiti destekler niteliktedir. %20,0’t kadin
olan 5250 kamu taseron iscisi ile gerceklestirilen bu arastirmaya gore tageron calisan
iscilerin %34,9’u 32-38 yas araliginda, %23,6’s1 39-45 yas araligindadir. Iscilerin
%9,44 46-52 yas araliginda iken 31 yastan kiclk olanlarin orant 29,5 olarak
verilmistir (Hak-1s, 2014) . Tlerleyen béliimlerde de ele alinacag gibi kadinlar hane
gelirinin azalmast ya da bor¢luluk gibi durumlarda calismaya basladiklarindan
taseron sirket elemant olarak calisan kadinlarin yaslart gbrece orta yasa yakin ya da
orta yas diizeyindedir.
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Egitim Dtizeyleri

Kadin iscilerin egitim diizeyleri incelendiginde %039,0 gibi 6nemli bir ¢ogunlugunun
egitim duzeyinin ilkokul seviyesinde oldugu anlasilmaktadir. Lise/meslek lisesi
mezunu olanlarin orani ise %34,1°dir. Ortaokul diizeyinde egitim alanlarin orani ise
%9,8dir. Onlisans ve lisans mezunu olan kadinlar veri giris elemant olarak
calismaktadir. Niteliksiz is olarak kabul edilen temizlik isinde calisan kadinlarin
egitim duzeyleri dusiik olmakla bitlikte, masa bast is olarak nitelenebilecek veri giris
elemanlarinda egitim diizeyi yiikselmektedir. Patriarkal aile yapist kadinlarin rolint
oncelikle ev ici isletle ilgilenmek ve ¢ocuk bakimi olarak belirlediginden kadinlarin
egitim olanaklarina erisimi kisith olagelmistir. Bu nedenle is glicii piyasalarinda
bulabilecekleri isler agithkli olarak nitelik gerektirmeyen ve kadin isi olarak
nitelenen islerdir.

Hane yapisi

Calismamizda kadinlarin %80,5’inin medeni durumu evlidir. Hi¢ evlenmemis
kadinlarin orant %9,8, bosanmis kadinlarin orant %7,3 ve esi 6lmis kadimnlarin
orant ise %2 4tur. Kadin iscilerin %39,0’inin iki cocuk, %26,2’sinin bir cocuk,
%7,3’tntin ¢ ¢ocuk sahibi oldugu ve %4,9unun ise hi¢ c¢ocugu olmadig
gorilmektedir. Gortsme gerceklestirdigimiz bosanmis tim kadinlarin hane reisi
olduklari ve cocuklarinin tim sorumluluklarint dstlendikleri gézlemlenmektedir.
Ataerkil yapi ¢ercevesinde sekillenen toplumsal cinsiyetci isbolimi, erkedi ev
gecindiren, kadini ise anne ve ev kadini olarak belirlemektedir. Ancak herhangi bir
kriz d6neminde ya da hane gelirini azalmasina yol acan durumlarda ise kadinin her
iki roli de ustine almast beklenmektedir. Arastirma bulgularimizda da
gozlemledigimiz gibi, erkegin olmadigi, 6lim ve bosanma durumlarinda veya
erkegin is kaybi, iflasi ya da diizenli bir geliri olmadigi durumlarda kadinlar evin
hem gecimini hem de ev i¢i isleri yiklenmektedir. Gorisme gerceklestirdigimiz
butiin bosanmis kadinlar eski eslerinden hicbir maddi ya da manevi destek
almadiklarini belirtmislerdir. Kadin hem evi gecindiren, hem annelik yapan, hem de
bakim hizmetlerini veren kisi konumundadir.

Kamu Saglik Sektoriinde Calisan Taseron Kadin isgilerin

Calisma lligkileri
Bu boliimde alan arastirmamiza katillan kadinlarin 6ncelikle is ge¢misleri ve ¢alisma
nedenleri gériismelerden elde edilen bulgular esliginde analiz edilecektir. Ardindan
kadmlarin tcret diizeyleri ve eslerin islerine de bagh olarak hane gelirleri
incelenecektir. Kadinlarin ¢alisma kosullari, gecirdikleri is kazalart ve meslek
hastaliklari, sendikal Orgiitlenme deneyimleri, gelecek beklentileri yorumlanarak
aktarilacaktir.

Kadinlarin is deneyimleri ve ¢alisma nedenleri

Arastirma kapsamindaki kadinlarin daha 6nce herhangi bir is deneyiminin olup
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olmadigint soruldugunda, %24,44 hi¢c is deneyimi olmadigim %75,6’s1 ise is
deneyimi oldugunu ifade etmistir. Is deneyimi olan kadinlarin calistiklari isleri
inceledigimizde kadinlarin emek piyasasinda tekstil iscisi, findik fabrikasinda isci,
titlin iscisi, temizlik elemant ve tezgahtar olarak caligtiklart ortaya c¢ikmaktadir
(%63,1). Kadinlar bu islerde genellikle mevsimlik ya da gegici isci olarak, distik
Ucret karsihiginda, yogun tempoda ve sosyal glivencesiz olarak calismiglardir.
Ozellikle Dogu Karadeniz’de kadinlar icin énemli bir istthdam alani findik
fabrikalaridir. Findik irili ufakli bircok fabrikada islenip endustriyel driin haline
getirilmekte ve bu fabrikalarda kadin isgiicii tercih edilmektedir. Ancak bu
fabrikalarin kadinlar icin gecici stireli bir ¢alisma olanagi sundugu belirtilmelidir.
Kadinlar genellikle kriz dénemlerinde ya da emek piyasasina ilk girislerinde fabrika
iscisi olarak istthdam olanagt bulabilmektedir. “Uygun bir is” bulunmast ya da
hanenin gelirinin artmasina paralel olarak kadinlar fabrikadan ayrilmayr tercih
edebilmektedir. Ote yandan yakin zamanda kadar Samsun ve yoresinde 6nemli bir
tarim kolu olan titin de buyik oranda kadin emegine dayaldir. Titin
tretimindeki gerileme ve TEKEL’in 6zellestirilmesi siirecine paralel olarak tiitiin
isinde ¢alisan kadinlarin sayisi giderek azalmus ve is bulabilenlerin bir kismu hizmet
sektoriine ge¢mislerdir.

Kadinlarin ¢alisma hayatlarina kattlimini anlamak ve bu kararin kendi
hayatlar1 ve kariyer planlart icin aldiklari bireysel bir karar olup olmadigini
aciklamak amaciyla arastirmamizda kadimnlara ¢alisma nedenleri soruldu. Kadinlar
zorunlu olmadik¢a emek piyasasinin disinda kalmakta, hane icinde karsihiksiz ev isi
ve bakim hizmetlerini gerceklestirmektedir. Kadinlar genellikle emek piyasasina
hanenin gelirinde azalma meydana geldiginde zorunlu ama ¢ogunlukla gegici olarak
istthdama katimaktadir. Bu patriarkal toplum yapisiin hakim yapt olmasiyla
iligkilidir. Bu noktada aile yapisinin patriarkal niteligi ile kapitalizmin zorunluluklari
dolayiminda kadinin is hayatina katthminin olanak ve siurhliklari ortaya cikar.
Arastirmamiz cercevesinde de kadinlarin biyik bir oraninin (%881 emek
piyasasina girisi, esin hastaligy, issizligi, 6liimii ya da hanenin gelir diizensizligi gibi
zorunlu nedenlerle gerceklestigi  gbzlemlenmektedir. Kadinlar “bagka care
kalmadiginda” hanenin gelirini arttirmak hatta gecimini saglamak adina harekete
gecmektedir. Finansal bagimsizlik ve kendi bireysel karatlart cercevesinde ¢alismak
isteyen kadinlarin orani (%22) daha disik olmakla birlikte bazi 6zellikleri dikkat
¢ekmektedir. Bu kadinlarin egitim diizeyi lise ve Ustiidiir ve taseron isci olarak veri
giris elemant gibi gérece daha nitelikli bir is gerceklestirmekteditler.
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Tablo 2: Kadinlarin Calisma Nedenleri

Caligma Nedeni Frekans %
Gecim derdi, para yok 12 29,2
Esim calismiyor (issiz ve hasta) calismak zorundayim 8 19,5
Hanenin ortaya ¢ikan ek harcamalart nedeniyle 7 17,1
Finansal bagimsizlik, calismak istedim 7 17,1
Esim yok (6lmiis) ¢calismak zorundayim 5 12,2
Sigortam 6densin, emekli olmak 2 4.9
Toplam 41 100

Diger yandan kadinlarin bir kismu ¢alismaya bagladiktan sonra emek
piyasasina ge¢ girmis olmanin pismanligini yasadiklarini ifade etmislerdir. Sosyal
glivence sisteminden uzun siire ayr1 kalma dolayisiyla emekli olabilme ihtimalinin
diismesi ve sinurlt da olsa calisma hayatinda olmanin sagladig sosyallesme ve dzgiiven
kazaniminin, kadinlarin 6nemli bir kisminin “neden daha 6nce calismadim?”
sorusunu sormalarina neden oldugu anlasiimaktadir. Ancak bununla birlikte
kadinlarin tamami ¢ocuklarinin boéyle bir iste calismasini kesinlikle istememekte,
6nemli bir ¢cogunlugu mecbur olmasa bu sartlarda ¢alismay: tercih etmemektedir.
Son olarak egitim seviyesi daha yuksek olan kadinlarin (Onlisans/lisans) gecmis is
deneyimlerini inceledigimizde isletmelerin muhasebe departmaninda, sigorta
sirketinde ve 6gretmen olarak ¢alistiklart belitlenmistir (%012,2).

Kadinlara yonelttigimiz “bagka bir is bulsaniz bu isten ayrilir musiniz?”
sorusuna kadinlarin bitytik ¢ogunlugu (%87,6) hayir cevabini vermislerdir. Bir grup
kadin egitim seviyesi disiik oldugu icin yeni bir is bulma ihtimalini de dustk
gérmektedir. Diger kadinlar ise isin sigortali olmast ve calisma saatlerinin ev
icindeki islerini aksatmayacak sekilde olmast nedeniyle bu iste calismayt tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Goriigtilen kadinlardan bir tanesi

“simdi benim egitimim olmadigt icin buradan ¢iksam ne yapacam, yani farklt
bir sey yapamam ki, yine ayni isleri yapacam, temizlik ya da hizmetli, burada
hi¢ yoktan calisma saatim belli, sigortam &deniyor ¢ok sikiir, surada
emekliligime de az kaldr...” (Samsun, temizlik elemani, 42 yasinda)

ifadesiyle zor calisma sartlarnin veya cifte mesainin 6tesinde  “sosyal
giivence ve dizenli gelirin” kadinlar icin anlamint gézler 6nine sermektedir.

Biitin zor ve agir calisma kosullarina ragmen kadinlarin kamuda ya da 6zel
sektérde kisith sayidaki taseron sirket elemant kadinlar arasinda olmayi arzu ettikleri
sOylenebilir. Goriismeler sirasinda kadinlarin bu isi bulabildikleri icin stkir
etmeleri, bu isi bulmalarinda araci olan ya da torpil yapan kisileri dua ve minnet ile
anmalari da bu durumun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kadinlarin calisma
hayatina girmeleri ¢ogu durumda ekonomik kosullardan, hayat sartlarindan,
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pahaliliktan veya bor¢luluktan kaynaklanmaktadir. Dolayistyla goriismeler sirasinda
genellikle “mecburiyet ve hayat sartlar’” olarak kavramsallastirdiklart zorlu kogsullar
diger bir ifadeyle “gecim derdi” kadinlarin teretli calisma ve 6zgirlesmek arasinda
bir iliski kurabilmelerinin 6niinde de biyiik bir engel teskil etmektedir.

Kadinlarin Ucret Geliri ve Toplam Hane Gelirleri

Kamu saglik sektoriinde ¢alisan tageron iscilerin biylik cogunlugunun asgari tcretle
ve sigortalt olarak calistirildiklar: bilinmektedir. Gérisilen kadinlarin hemen hepsi
asgari Ucretle calismaktadir. Ancak gbriisme yaptgimiz kadimnlar bu tcret diizeyini
yaptiklart isin karsiligt olarak yetersiz bulduklarini ifade etmektedirler. Bunun birinci
nedeni yapilan isin yorucu ve asir giic gerektiren niteligidir. Tkinci olarak yapilan
isin tanimi siklikla genislemektedir. Ote yandan kadinlar kendileriyle ayni isi
yaptiklari halde kadrolu olarak c¢alisanlarla aralarinda ciddi bir ticret ve statii fark:
oldugunu ifade etmektedir. Goriigillen kadinlardan biri bu durumu su sekilde dile
getirmektedir.

“Sunu soyleyebilirim. Biz burada ¢ok is yapiyoruz. Memurlardan ¢ok daha

fazla calistyoruz. Saat olarak da, ama aldigimiz ticret ¢ok az. Onlar daha az

calistyor ama daha fazla aliyor. Burada bir adaletsizlik var. Biz bir sey
sOylemiyoruz, islerimizi yapiyoruz. O ylzden bizlere dokunmuyorlar.

Gerekirse mesai yapiyoruz isi bitirmek icin.” (Fatsa, veri giris elemani, 32

yasinda)

Calismamiza konu olan kadin iscilerin  hanelerinin  toplam  gelirini
inceledigimizde %34,1’inin 1600-2000 TL, %24,4’niin 900-1500 TL toplam gelire
sahip oldugu gorulmektedir. Gorligsmelerimizden edindigimiz bilgilere gore,
kadinlar genellikle hanede ya kendisi ¢alisip asgari ticret elde etmekte ya da eslerin
calismasi ile birlikte iki asgari ticretle gecimlerini saglamaktadirlar.

Tablo 3: Kadinlarin Toplam Hane Geliri

Hanenin Toplam Geliri (TL) Frekans %
900-1500 10 244
1501-2000 14 34,1
2001-2500 7 17
2501-3000 4 9,8
3001-4000 4 9,8
4001 dsti 2 4,9
TOPLAM 41 100

Kadinlarin toplam hane gelirini degerlendirirken evli olanlarin eslerinin
islerini de dikkate almak gerekmektedir. Daha st gelir dilimi olan 2000 TL ve tstt
gelir dlizeyinde, eslerin islerini inceledigimizde daha ¢ok hizmet sektériinde memur,
Ogretmen, isletmelerin muhasebe ve pazarlama departmanlarinda cahstiklar ve
gorece daha yiiksek ticret elde ettikleri ortaya ¢tkmaktadir.
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Tablo 4: Eg Durumu ve Eglerin Igleri

Eslerin Isi Say1 %

Isci (imalat sanayi iscisi, belediye iscisi) 9 22,0
Hizmet sektorinde calisanlar (muhasebe, ptt, 6gretmen, 8 19,5
pazarlamaci)

Kendi Hesabina calisan (esnaf, berber, taksici) 5 12,2
Evli Degil 7 17,0
Issiz 3 7,3
Bosanmis 3 7,3
Hasta calismiyor 2 49
Es 6lmus 2 49

Emekli 2 49

Toplam 41 100

Giincel bir veri olarak Tirk-Is’in Eyliil 2015’te hesapladigt 4 kisilik bir
ailenin aclik ve yoksulluk sinirini dikkate aldigimizda, arastirmamizda hanelerin
biyik ¢ogunlugunun aghk sinirinda yasadigt gézlemlenmektedir.? Bu baglamda
gbrisme gerceklestirdigimiz kadinlarin dar gelirli hanelerde yasadiklarini s6ylemek
mimkiindir. Saglik sektdriinde taseron sirket elemami olarak calisan kadinlara
yonelik bu tespitler Hak-Is’in genel olarak taseron calismaya dair yapmis oldugu
arastirmasinda ulastigi tespitlerle paralellik gostermektedir. Ilgili rapora gore
calisanlarin %50’si 1000 TL’nin altinda tcret almaktadir. Yine raporun isaret ettigi
gibi bazi durumlarda taseron isciler “isverenler tarafindan resmi olarak asgari
tcretten calistiriliyor gdsterilseler de birgok taseron isgisi Gcretlerini aldiktan sonra
bir kismint iade ettiklerini belirtmislerdir” (Hak-is 2014). Arastirmamiza katilan
kadinlar, béyle bir durumla karsilasmadiklarini ancak taseron calisanlarda bu tiir
uygulamalarin oldugunu bildiklerini ifade etmislerdir.

Kadinlarin Calisma Kosullari

Tageron calisma biciminin 6zellikle hizmet alaninda ayirict olan yoni galisanlar
agisindan is tamminin muglak birakilmasi, kagit tlzerinde varsa dahi bunun
sintrlarinin en yiksek hizmet verimi alinmasi yoninde esnetilebilir olmasidir.
“Islevsel esneklik” olarak tanimlanan bu durum, kamu saglik sektoriinde de stkca
goriilmektedir. Kamu saglik sektoériinde taseron kadin iscilerin yasadigi bigimiyle
islevsel esneklikte, is yikii, zaman kisiti, kayirma bazen de keyfiyet gibi farkh
gerekeelerle, kadinlardan goérev alani icerisine girmeyen isleri de yapmalarinin
istendigi goriilmektedir. Ornegin temizlik isgisi getir gotir islerine de, hasta
bakicilarin islerine de kosmaktadir. Taseron calismanin bu niteligi taseron kadin
isciler agisindan toplumsal cinsiyete dayali is bolimintn isyerinde de yeniden
tretilmesine zemin olusturmaktadir. Bir¢ok isyerinde kadin taseron isciler, gbrev

3 Tirk-Ts Eylil 2015°te 4 kisilik aile icin aclik sinirin 1.361 TL, yoksulluk sinirint ise 4.434
TL olarak belirlemistir.
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tanimu icinde yer almayan veya calisma rutinlerinin disinda kalan diger ikincil isleri
de yapmakla yikimli gorilitler. Bu tiir ev islerinin uzantist niteligindeki ikincil
islerin kadinlara yiiklenmesinin genellikle “evde de yapmiyor musunuz?” séylemi
esliginde  gerceklestigi ~ anlasilmaktadir. Boylelikle calisma  alaninin
temizlenmesinden, ufak tefek bulasik ytkama islerine, getir gotiir islerinden, ¢alisilan
yerdeki personelin 6zel islerine kadar, kadiun ev icinde karsiligi 6denmeksizin
gbrdiigi temizlik ve bakim isleri, isyerinde de taseron kadin iscinin dogal gérevi
olarak gorilir. Goriisme gerceklestirdigimiz kadinlardan biri bu durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Yaptigim isin adi temizlik. Her isi yaptyorum. Hastalarin temizligi, onlarin
tasinmast, hastanin ameliyata hazirlanmasi, malzemelerin  ve ilaglarin
taginmast ve bunlarin yaninda tim binanin temizligi. Ayrica hemsirelerin
6zel isleri oluyor onlara hayir diyemeyiz. Onligi dtile diyor gidip
uttlayoruz” (Fatsa, temizlik elemant, 49 yasinda)

Taseron iscilerle ilgili bir diger husus ise calisma streleridir. Kadinlar daha
Once glnlik ¢alisma strelerinin 10-11 saati buldugunu yeni dizenlemelerle son iki
yildir giinde 8 saat galistiklarini belirtmislerdir. Ancak 8 saat yemek molast bile
vermeden calismak zorunda kaldiklari neredeyse biitiin kadinlar tarafindan dile
getirilmistir. Bir kadinin su ifadesi durumu actklamaktadir:

“Bir giinde 8 saat ¢calistyoruz. Onu da yeni dizelttiler. Daha 6nce 10-11 saati
buluyordu. Sekiz saatin sekizi de durmadan c¢alistyoruz. Yemek molast diye
bir sey yok. 10 dakika yemek yiyoruz o da arkadaslarla déniisimli oluyor.
Biraz ge¢ kalsak sefler «neredesin nereye kaydoldun» diye azarlamaya
basliyor. Bir dakikamiz bos degil.” (Unye, temizlik elemant, 42 yasinda)

Kadin iscilerin stk¢a vurguladiklart bir diger konu ise kadrolu ve kadrosuz
calisan ayriminin yaptlmasidir. Kadmlar icin en gbriintir durum kadrolu (memur)
olarak ¢alisanlarin hem kendilerinden daha az calismalart hem de daha ytksek ticret
almalaridir. Tageron iscilere yonelik tespit ettigimiz bir diger ayrimei uygulama
kadrolu ve kadrosuz calisanlarin yemekhanelerinin ve servislerinin ayrt olmasidir.
Unye’de goriisme yaptigimiz taseron temizlik iscisi, kendi yemekhanelerinin pis
oldugunu ve boceklerin gezindigini belirtmistir. Ote yandan taseron sirketlerin
cogunlukla iscilere Ucretsiz servis hizmeti uygulamasi bulunmamakta, isciler kendi
imkanlartyla ya da 100 TL. civarinda bir ticret karsihginda sirket elemanlart igin olan
servisleri kullanarak ise gelis-gidis yapmaktadir. Ucretli ya da sinirh sayida iicretsiz
servis kullanan kadin isciler ise servis otobtsiinde erkeklerin “kiftrld, yuksek
perdeden, erkek muhabbeti” yapmalarindan ve oturacak yer bulamamaktan,
erkeklerin de ayaktaki kadin iscilere yer vermemesinden sikayet etmekte, servis
kullanmak istemediklerini dile getirmektedirler. Tim yasanan ayrimct uygulamalar
aynt ¢alisma mekant icinde yeni sinifsal tabakalasma ve bolinmenin yaratilmasina
ve cinsiyetci yapilarin yeniden iretilmesine yol ag¢makta béylelikle calisanlar
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arasinda esitsizliklerin pekismesine yol agmaktadir. Gérisilen kadinlarin bir kismi
su an caligtiklart yere bagka bir birimden gelmislerdir. Calisilan birimin
sorumlusuyla veya amirlerle yasanan kigik bir sorun bile hicbir tatmin edici
aciklamaya gerek duyulmadan ve genellikle kadinlatin tercihleri sorulmaksizin
kadinlarin baska bir birime kendi ifadeleriyle “stiriilmeleri” yoluyla ¢6ztlmektedir.
Kadinlar kendi tageron sirket yoneticilerinin gbztinde ve gittikleri yerde “sorunlu
eleman” olarak etiketlenmekten ¢ekinmektedirler.

Ote yandan kadinlar is yerinde érnegin agir ¢oplerin tasinmast, hastalarin
kaldirilmast gibi glic takviyesi gerektiren durumlarda erkeklerin yardim etmek
konusunda isteksiz davrandiklarini, hatta bu tir yardim taleplerini “aynt parayi
aliyoruz sen de yapacaksin” seklinde ifadelerle terslediklerini belirtmektedir.
Samsun’da gorisilen kadmlardan iki tanesi belirli bir vasfa sahip olduklari
(mangal ustast ve elektronik teknikeri) bu vasiflarina uygun islerde gérev almak
noktasinda erkek iscilerin ve erkek seflerin engeliyle karsilastiklarini belirtmislerdir.
Bu noktada belirli bir ticret artist da saglayabilecek bu tir islerde, kadinlarin varhk
gostermelerinin erkeklerin direnciyle karsilastigi soylenebilir. Bu durum kadinlarin
kamusal alanda da patriarkal baskilar ve engeller ile karsdastiklarinin bir
gOstergesidir.

Isci Saghgi ve Is Giivenligi

Saglikli ve glivenli bir calisma ortamu isciler icin en temel hakur. Yapilan
arastirmalarda, esnek calisma saatleri, gecici isler ve glivencesizlik diger sektorlerde
oldugu gibi saglik sektorii calisanlarini da olumsuz etkilemektedir. Avrupa’da saghk
sektoriindeki is kazalari, tim Avrupa’da meydana gelen is kazast ortalamasindan
%34 daha fazladir (Ugras Dikmen ve digerleri, 2014). Saglik calisanlarinda en stk
gorillen is kazalari kesici-delici alet yaralanmalari, kan-viicut sivilartyla bulasan
enfeksiyonlar ve agir kaldirma, diisme, ¢arpma, takilma, kayma vb. nedenlere bagh
kas-iskelet sistemi yaralanmalaridir. Ayrica kesici-delici alet yaralanmalarinin biytk
bir bélimunin rapor edilmemekte oldugu bilinmektedir (Ugras Dikmen ve
digerleri, 2014). Turkiye ise uluslararasi 6rgiitler tarafindan da tescil edildigi tGzere
basta madencilik, tas ocakeiligt ve ingaat sektérleri olmak tizere is kazalarinin yogun
olarak yasanmakta oldugu iilkeler arasinda ilk siralardadir. TUIK, 2013 yili Is
kazalar1 ve Saglik Problemleri Raporuna gbre 2013 yilinda 20.4281 erkek 10.187’si
kadin olmak tizere toplam 30.614 kisinin is kazasi gecirmistir. Bu istatistiklerin
Ucretsiz aile isciligi, ev i¢i bakim hizmetleri ve ev eksenli ¢alisma gibi genel olarak
kayit dist calismanin da g6z 6ntne alinmast halinde daha ylksek ¢ikacagl tahmin
edilebilir.

Bu baglamda aragtirma kapsamindaki kadmnlara “taseron sirket elemant
olarak c¢alismaya basladiginizdan beri hi¢ is kazast gecirdiniz mi?” sorusu
yoneltilmistir. Kadinlarin %70,7°si is kazast gecirmedigini, %29,3’t ise is kazasi
gecirdigini belirtmistir. Gértisme yapilan kadinlar arasinda is kazast gegirenlerin en
cok karsilastiklart durum vicutlarina kullanilmis enjektériin batmasidir. Temizlik
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malzemelerinin solunmast sonucu solunum stkintist, disme, yanik karsilasilan diger
is kazalar1 arasinda sayilabilir. Tzgi ve Tiirkmen’in (2012) Akdeniz Universitesi’'ndeki
taseron saglik iscilerinin isci sagligt ve givenligine yonelik gerceklestirdikleri alan
arastirmasinda, arastirma bulgularimiza paralel olarak iscilerin en ¢ok karsilastiklart
is kazalarinin kullanilmis enjekt6r ucunun batmast, travma ve temizlik kimyasallari
nedeniyle gerceklestigi belirtilmektedit.

Gortsme yaptigimiz kadinlarin  cogu isci saglhigt ve glvenligi egitimi
aldiklarini belirtip gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin kendilerine verildigini ifade
etmislerdir. Ancak kadinlar ekipmanlara ulagsa bile bunlarin yeterli kalitede
olmadigint tek kullanimda kullanilamaz hale geldigini belirtmislerdir. Bir kadin bu
durumu su sekilde anlatmaktadir:

“Koruyucu olarak eldiven, maske gozlik veriyorlar. Ama hicbiri bizi
korumuyor. Kalitesiz malzemeden yapimuslar. Gozlik taktigimiz zaman
gbzlerimiz ¢ok yantyor.” (Fatsa, temizlik elemant, 35 yasinda)

Kimyasallarla temas ve soluma ile iligkili olarak astim, tikirik bezi tast,
hastane ortaminda enfeksiyon kapma riskinin yiiksek olmasi ve hastalarla temas
dolayistyla tiberktloz ve bogaz enfeksiyonlari, hasta, agir cisim ve ¢Opleri
kaldirmaya bagh olarak ortopedik rahatsizliklar ile bel ve boyun fitigi en stk yasanan
meslek hastaliklart arasindadir. Kadinlarin ¢ogu hastaliklarinin tedavisi igin rapor
almalart  durumunda Gcret kesintisi  yagayacaklarini  bildiklerinden — ayaga
kalkamayacak kadar hasta olmadik¢a rapor alip tedavi gbrmekten kaginmaktadirlar.
Uzun siireli bir tedavi ve bakim hizmeti alamadiklarindan strekli tekrarlayan bu tir
rahatsizliklar kronik hal almaktadir.

Diger yandan kadinlar giivencesiz ¢alisma kosullarinda her tiirlii istek, talep,
sikdyet ve azarlama ile kars1 karsiya kaldiklarini bu durumun kendilerinde psikolojik
yipranma yarattigini vurgulamuslardir. Gergekten de arastirma kapsamindaki 5 kadin
uzun streli psikolojik tedavi gordiklerini, 15 kadin ise antidepresan ilag
kullandiklarini  ifade etmislerdir. Bir kadin yagadiklart durumu su  sekilde
anlatmaktadir:

“Ala st sirket elemanisin. S6z hakkin bile yok. Memurlar/amitler

karsisinda ¢ogu zaman sinirleniyorsun, hazmedemiyorsun ama kime ne

sOyleyebilirsin ki. Sonugta sadece insanlarin egolarini tatmin etmek igin
calisugimizi distiniiyorum. Amirler evlerinde bir problem yasasalar acisit
bizden ¢ikariyorlar” (Samsun temizlik elemant, 32 yas)

Givencesizligin Yeni Boyutlari: “Ben jokerim, gergek taseron isgisi olmak istiyorum”

Standart olmayan, atipik olarak adlandirilan yeni istthdam bicimlerinden tageron
calisma, giderek yaygin calisma bicimi haline gelmektedir. Bu yeni istthdam
bicimlerinin 6ncelikle sosyal glivence temelinden yoksun yani kayit dist olduklar
bilinmektedir. Bununla iliskili olarak yeni isttihdam bicimlerinin ikinci boyutu ise bu
calisma bicimlerinde isten ¢ikarilmanin son derece kolay olmasidir. Bir diger 6nemli
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boyutu ise stirekli risk altinda olma, yarindan emin olmama ve gelecek kaygisi gibi is
giivencesi ile iligkilendirilebilecek olan boyutlardir. (Yiicesan Ozdemir, 2010:b).
Bununla iligkili olarak Samsun’da gériisme yapilan kadinlardan bir tanesi, taseron
sirket yoneticilerinin sirket personeline yénelik bir konusmada “bu hastanenin 13
ctkis kapist var, begenmeyen hangisinden isterse o kapidan cikar” dedigini
aktarmistir. Ayni ifadelerin Ankara’da bir baska universite hastanesinde calisan
taseron Iiscilere yonelik olarak da kullanilmis olmasi bir tesadif degil,
givencesizligin boyutlarinin carpict bir ifadesidir (AlJAzeera Turk Dergi, 2014).
Arastirmamiz icin 6zglin olan bir durum ise gériisme yaptigimiz iki kadmnin
cagrt Uzerine (on-call) calismasidir. Kadinlar, diger taseron iscilerin rapor almalart
sonucu ise devamsizliklarinda yedek eleman olarak ¢alismakta ve isgilerin rapor
stireleri sona erdiginde issiz kalmaktadir. Bu sebeple kadinlarin kaderleri taseron bir
iscinin rapor almasina baghdir. Isverenin her gel ve git ¢agrisina uyum gostermeleri
ve tim departmanlarda farkls islerde calisma nedeniyle kadinlar kendilerini “joker”
cleman olarak tamimlamaktadir. Bu baglamda ¢agri tzerine ¢alisan kadinlar icin
“giivence”’nin anlami degismekte sézlesme yapilan taseron iscisi olmak “giivenceli”
ise ulasmak anlamina gelmektedir. Dolayistyla bu tip calisma bicimiyle giivencesiz
calisma kogullart icinde yeni tabakalar yaratilmakta, isciler icin ise baslama ve issiz
kalma arasinda iyice kayganlasan bir zemin ortaya cikmaktadir. Ozugurlu’nun
(2009) da belirttigi gibi “hayatta dikis tutturamamislarin™ sayist her gecen giin
artmaktadir. Bu sekilde ¢aligan kadin isci yasadigt durumu su sekilde anlatmaktadir:

“Ben jokerim. Her isi yapiyorum. Raporlu olanlarin yerine ¢alistyorum. Biri
rapor alsa da caligsam diye dua ediyorum. En az 10 gin en uzun 4 ay
calisum. Her gbrevde calisum. Bir tek diyaliz kaldi. Ne isterlerse hemen
yaparim. 2,5 senedir boyle calistyorum. Nabza gbre serbet veriyorum. «Sen
cok iyisin seni kesin taseron kadrosuna alacagiz» dediler. Tam 3 kisi benden
sonra kadroya girdi. Benim icin emeklilik de hayal. Herkes kadroya gecelim
istiyor ben gercek bir taseron iscisi olmak istiyorum.” (Unye, temizlik
elemant, 43 yasinda)

Guvence konusunda dikkat ¢ceken bir nokta da taseron isci olarak calisan
kadinlarin bu isleri bulmak konusunda formel kanallardan cok enformel yollart
kullanmalaridir. Bu konuda fazla bilgi vermek istememelerine ragmen kadinlarin
¢ogunun bu isi bir akraba ya da tanidigr araya sokarak veya “torpil” yoluyla
bulabildikleri anlasilmaktadir. Is bulma konusunda gecerli olan enformel yollar,

4 «. Dusunun lutfen; yirimeye baslar baslamaz isgiici piyasasina firlatilacaksiniz ve
yasaminiz boyunca tuttugunuz her is gecici olacak. Bu durumdakiler icin, bu topraklarda
eskiden ‘hayatta dikis tutturamamis’ denirdi. Son derece isabetli bir niteleme. Bir farkla ki
‘dikis tutturamama’ hali istisna olmaktan ¢ikip kural haline gelmis ve kiiresel bir olgu olarak
genellesmistir. Dikis tutturuldugunda ise yasamla kurulan bag ancak bir yama olarak var
olabilmektedir. Sonu¢: Yamanma ve sokilip atilma sarkacinda salinan bir giindelik yasam
ve koskoca bir 6miir! (Ozugurlu, 2009)
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kadimnlarin o iste tutunabilmelerinde, isyerinde daha az kéti muameleye maruz
kalmalarinda, kolaylikla baska bir birime strtilmemelerinde de etkili olmaktadir. Bu
durum calisma iligkileri acisindan 6nemli bir dontsime daha isaret etmektedir.
Calistlan islerin glivencesiz ve enformel olmasi, is bulma kosullarinin ve calisma
kogullarinin da enformel aglar iizerinden “giivence” altina alinmasini beraberinde
getirmektedir. Ts bulurken faydalanilan enformel aglar, calisma kosullarinda, isin
daha uzun siireli olmasinda enformel ve gecici bir “giivence” yaratmaktadir. Diger
bir ifadeyle is yerindeki giivence hukuksal ve sendikal anlamda formel zeminlerden
ziyade enformel bir zeminde yaratlmaktadir. Burada ancak enformel aglarla
oriilmiis  “glivencesiz bir koruma”dan s6z edilebilir. Ornegin, gorisiilen
kadinlardan bir tanesi diger bir tagseron sirket elemant i¢in

“O filancanin sirkete soktugu isciymis, falancanin emanetiymis, o yizden
O’nu bir yere géndermezler, ama bizi nereye istetrlerse oraya gonderitler,
isten bile atarlar, her tirli k6t muameleyi yapatlar, O’na yapamazlar, biz
falancadan torpilli degiliz” (Samsun, temizlik elemant, 44 yasinda)

diyerek bu durumun kendi aralarinda bir ayrismaya da neden oldugunu
gozler 6niine sermektedirler.

Sendikali olmak

Kamu saglik sektérinde sendikalasma oranmnin géreli olarak yiksek oldugu
bilinmektedir (Yesiltas 2015). Taskiran’in (2011) taseron saglik iscilerinin sendikal
Orglitlenmesi tizerine yaptigt calismada, iscilerin sendikal 6rgiitlenmesi konusunda
isverenlerin baski ve yildirma politikalart neticesinde ciddi hak ihlalleriyle
karsilastiklar: dolayistyla taseron calismanin sendikalasmayr Onleyici bir yontem
olarak kullanildigr ifade edilmektedir. Arastirma bulgularimizdan bir tanesi de
kadimlarin sendikaya Uyeliginin dustik seviyede gerceklesmesidir.> Sendikaya tye
olan kadmnlarin oram %29,3 iken sendikaya iye olmayan kadinlarin orani ise
%70,7dir. Kadinlarin sendikaya mesafeli bakmalarinin en 6nemli sebebinin isten
atilma korkusu oldugu séylenebilir. Kadinlarin, disarida bu is i¢in ya da “gercek bir
taseron iscisi olmak icin” bekleyen ytizlercesi varken, “Universite mezunlari bile is
bulamazken” son derece kiymetli olan bu isi, kendilerinden kaynaklanacak bir
sorun ya da sendikali olmak gibi nedenlerle kaybetmek istemedikleri
anlasilmaktadir. Kadinlar sendikali oldugu icin gec¢miste isten atilanlar oldugunu
belirterek bu konuda zaman zaman seflerinin baskistyla karsilastiklarini  da
vurgulamuslardir. Goériisme gerceklestirdigimiz bir kadin is¢i bu durumu su seklide
anlatmaktadir. “Birpok sendika geldi gitti, toplants yapts. Toplantilara katilmaya korkuyornz.

5> Turkiye genelinde de sendikali kadin orant olduke¢a distiktir. Kayitlt isci olarak istthdam
edilen kadinlarin yalnizca %4,4’i sendikalidir. Toplam sendikalt iscilerin yaklasik %89 unu
erkekler olusturmaktadir. Sendikali iscilerin icinde kadinlarin orani ise %11°de kaliyor.
(Urhan, 2014,5.22) Bu konuda diger bir arastrmayr da Tokséz ve Erdogdu
gerceklestirmigtir (1998).
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Sefler geliyor boyle seylerle ilgilenmeyin  isinizden olursunug, diye kulagimiza fisildyorlar”
(Samsun, temizlik elemant, 48 yasinda). Diger yandan goriistilen kadinlardan egitim
seviyesi gorece daha ylksek olan bazilar, sendikanin bir sey yapabilecegini
distinmediklerini,  giivenebilecekleri,  arkalarinda  duracak  bir  sendikal
Orglitlenmenin bulunmadigint ifade ederken, gecmiste sendikal mucadele ile ¢esitli
kazanimlar elde edenler ve halihazirda sendika tyesi olanlar ise sendikali olmanin
o6nemli oldugunu belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki bir kadin bu durumu su
sekilde anlatmaktadir:

“Sendikalt olmanin avantajli oldugunu dustintiyorum. Yillik izinlerimizi
sendika sayesinde aldik. Maaslarimizin  yikseldigini  gérdik.  Simdi
sendikamiz toplu sézlesme yapmaya calisiyor.” (Ordu, temizlik elemani, 50
yasinda)

Sendikali olmayan kadinlarin bir kisminin, iscilerin  sendikali olmast
konusundaki gérisleri soruldugunda fikir beyan etmek noktasinda dahi tereddiit
etmeleri ve ¢cogunlukla “bilmiyorum, fikrim yok cevab1r” vermeleri iglerini kaybetme
korkusunun bir gbstergesi olarak diistintlebilir.

Kadinlarin Gelecek Beklentileri

Tageron kadin iscilere yoneltilen gelecekten beklentiniz nedir? sorusu glivencesiz
calisma kosullarindaki kadinlarin uzun dénemli ve giivenceli bir hayat diistincesine
ne kadar uzak ya da yakin olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Beklenildigi tizere
kadimnlarin gelecekle ilgili ilk beklentisi is glivencesine kavusmaktir. Kadinlardan biri
bu durumu: “Bizler ok calisip her isi yapryornz ve hak ettigimiz haklara kaviusmak
istiyorug” seklinde belirtmistir. Kadmlarin gelecekle ilgili bir diger beklentisi
cocuklarina yeterli egitim saglamak ve evlendirmektir (%19,5). Kadinlar bu distince
cercevesinde annelik rollerinin uzantist olarak gelecek kurgusunu cocuklarinin
tzerinden gergeklestirmektedir. Kadinlarin %19,5°1 ise gelecekle ilgili  ““highir
beklentim yok” cevabi vererek en umutsuz grubu olusturmaktadir. Bu cevabt veren
kadimnlar genellikle uzun sureli gelir dustkligi ve giivencesiz c¢alisma ile birlikte
kendi deyimleriyle “ginii kurtardiklarm?’ belirtmislerdir. “Hicbir beklentim yok”
cevabinin genellikle esi 6lmis ve bosanmus olan tek basina haneyi gecindirmek
zorunda olan kadinlar tarafindan verildigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 6: Gelecek Beklentisi

Gelecek Beklentisi Frekans Yo
Is giivencesi (hak ettigimiz haklara kavusmak) 11 20,7
Cocuklari okutmak, evlendirmek 8 19,5
Hicbir beklentim yok 8 19,5
Emekli olmak 5 12,5
Ekonomik 6zgiirliik, rahat yasamak, 3 7,3
Huzur, saglk 6 14,6
Toplam 41 100

Kadinlarin bir diger gelecek beklentisi de “emekli olmak”tir (%12,5). Aslinda
bu beklenti emek piyasasinda artik glivencesiz, kayit dist ve gecici islerin ne kadar
da yaygin oldugunu distindirmektedir. Yasal diizenlemeler cercevesinde olmast
gereken, calisma hayatina baslayan her iscinin hak kaybi yasamadan emekli
olabilmesidir. Fakat uygulamada taseron iscilerin sézlesmelerinin  her sene
yenilenmesi, elemant olduklari sirketlerin strekli degismesi isciler icin ciddi hak
kayiplariyla birlikte emekliligi uzak bir ihtimal haline getirmektedir. Ayrica kadinlar
icin durum daha da zordur. Kadinlarin kayit disi, gecici ve giivencesiz islerde
birikmesi sonucunda emekliligin calisan kadinlarin biytik bir kismi icin hayal
olabilecegini séylemek yanlis olmayacaktir. Bulgularimiza dayanarak glivencesiz
calisma biciminin kadinlarda endiseden umutsuzluga dogru genisleyen yelpazede
ctkiler yarattig1 s6ylenebilir.

Kadinlara evde ftcret karsiigt  calismak konusunda  dustincelerini
sordugumuzda ¢ogunlugu taseron calismayi tercih ettigini ifade etmistir. Kadmlar ister
tcret karsiligy, ister parca basina olsun evde calismayr “glivencesizlikle ve belirsizlikle”
6zdeslestirmektedir. Ucret karsiligi dahi olsa evde calismayt tercih etmemeleri, ev
cksenli calismada yapilan islerin kadinlar tarafindan ev islerinin bir uzantisi olarak
gorilmesi ve kazancin aile gelirine bir katkt olarak diistiniilmesinden kaynaklanabilir.
Bununla birlikte gériisme yapilan kadinlar icin, sirket elemanit statlsiinde olmak,
asgari ucret dizeyinde de olsa her ay diizenli maas elde ediyor olmak, sosyal
giivenceye sahip olmak, calisma mekaninin universite, hastane, fakilte gibi bir
kurum olmasi, calisma saatlerinin belirli olmasi, bazi taseron sirketlerde servis ve
yemek imkaninin bulunmast ve yapilacak islerin bazen sinirlari genislese de agagi
yukart tantml olmasinin, kadinlarin taseron sirkette calismayi istemelerinde agirlikh
bir etkisi oldugu sOylenebilir. Baska bir ifadeyle biitin dezavantajlarina ragmen
diizenli gelir ve sosyal glivence kadinlarin taseron ¢alisma kosullarinda kalmaya
devam etmelerinin en temel iki “avantaji” olarak gorilmektedir. Aciktir ki
goristilen kadinlarin biyiik cogunlugu, kendisi standart olmayan bir ¢alisma bi¢imi
olan taseron calismayl, evde calismaya gére daha belitli ve standart bir calisma
bicimi olarak gordikleri icin tercih etmektedir. Kadinlann iginde bulundugu bu
durumu “giivencesizlige giivenmek™ olarak tarif etmek pek de yanlis olmayacaktir.
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Kadinlarin géziiyle taseron sirket ¢alisani olma ve hane igi roller

Calismanin alan aragtirmastyla ilgili olarak aktarilacak bu son bélim, taseron sirket
elemant olmanin kadinlarin 6zgiirlesmesi ve giiclenmesi yontnde bir etki yaratip
yaratmadigl sorusuyla baglantiidir. Kadinlarin toplumsal ve ekonomik kogullarinin
iyilestirilmesi konusunda kritik olan kadinin emek piyasastyla eklemlenmesinden
ziyade bu eklemlenmenin kosullari ve bicimidir. Diger bir ifadeyle kadinin tcretli
calisma yoluyla istthdama katithminin artmast ile kadinlarin refahinin artmast ve
gliclendirilmesi arasinda dogrudan bir iligki olup olmadigr sorusunun cevab:
Tokséztin (2011:207) de belirttigi gibi, kadinin isinin ev i¢inde veya disinda olmast,
tcretli calismaya ek olarak ev islerinin tim sorumlulugunun kadinlarin omuzlarinda
olup olmamast, formel veya enformel sektdrde c¢alismalari, aile tyelerinin onlarin
geliri tizerindeki denetimleri, isglicii piyasasinda aldiklari Geretlerin diigikligi veya
yuksekligi, yaptiklart islerin ¢alisma kosullart tizerinde ne Olgtide denetim sahibi
olduklart gibi belirgin bazi faktétlere baglt olarak degismektedir. Dedeoglu (2001)
da bu cercevede ailenin kadin istthdamini sekillendirmede 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtir ve kadinlarin hem calismaya karar vermesinde hem de emek
piyasasina sundugu emegin niteliginin belitlenmesinde bir dizi rol oynadiginin altim
cizer. Bu noktada gbriismeler sirasinda kadinlarin dicretli iste ¢alismalarinin onlara
ne kazandirdigini anlamaya calistik.

Bu tespitlerle iligkili olarak arastirmamizda gorlsilen kadinlarin hemen
hi¢birinin kazandigt parayt dogrudan evin erkegine vermedigi ancak kendi kisisel
ihtiyaclarina da ayirmadigy goriilmektedir. Bununla birlikte kadinlarin, ¢ocuklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina veya hanenin kredi borcunun 6denmesine yonelik
hane harcamalart ile kendi kisisel ihtiyaclart arasinda bir ayrim yapmadiklar
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle kadinlarin aldiklart Gcret nakit olarak kendi
ellerine gecse de fiili olarak ailenin ihtiyaclarina yonelik olarak harcanmaktadir. Bu
durum, kadini aile iginde ve aile ile bir tanimlayan hakim zihniyetin kadinlar
tarafindan annelik rolleri ve yagam kosullarinin baskistyla i¢sellestirilmis oldugunun
bir gostergesidir.

Kadinlar arasinda “bane iginde benim siziim gecer, esimin aldigs para da dogrudan
benim elime geger, idare bende” diyen kadmnlar oldugu gibi “big genellikle hane ile ilgili
konnlarda kararlars esimle ortak alriz’ diyen kadinlar da olmustur. Kesin olarak
sOylenebilir ki esler ¢ogunlukla hanenin gecimini saglamak noktasinda mecbur
olduklarindan kadinin calisgmasina sicak bakmaktadir. Kadinlarin orta yas tzeri
olanlari icin durum tam olarak béyleyken daha genc yasta olanlar ve gérece egitimli
olanlarin esleri zaten kadinin ¢alismasini dogal karsilamaktadir. Dolayisiyla erkekler
ya genel anlamda kadinin calismasina karst olmadiklari icin, ya da ekonomik
anlamda kadinin ¢alismasi zorunlu ise bu konuda diren¢ géstermemektedir. Ancak
bu kadinlarin temizlik, yemek, bakim gibi evdeki sorumluluklarini biiyiik oranda
aksatmamalarina bagldir.
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“Esim ilk 6nce calismami istemedi. Ama gelirimiz yetersiz oldugu igin
(kendisi dizenli calismiyor) mecbur oldugumuzu soyledim. Ama
durumumuz daha miusait olsa calisma derse calismam”. (Samsun, temizlik
elemant, 42 yasinda)”.

Bu baglamda kadinlarin taseron sirket elemant olarak disiik ticretli ve disiik
vasifli islerde calismalarinin  kadinlarin  ev i¢i konumlarinda bir degisiklik
yaratmadigl, daha ziyade ev ve ailenin gelirine katki saglamak, hanenin ve
cocuklarin ihtiyaclarint karsilamak veya kredi bor¢larinin 6denmesini, bir anlamda
bor¢lulugun  stirdurilmesini  saglamak anlaminda bir islevsellik  tasidig
goriilmektedir.

Ote yandan kadinlarin ticretli istihdama katilimi dolayssiyla hane igindeki
isleri daha sturlt bir zaman dilimi igerisinde yapmak zorunlulugu ev islerinin
yogunlagmasina yol agmaktadir. Ucretli calisma iliskisi, erkegin iicretli bir iste
calismadigl durumlarda dahi stiregelen ev ici cinsiyetci isboliimiinde bir degisiklik
yaratmadigi gibi kadinlarin islerinin daha da yogunlagsmasina neden olmaktadir.
Bununla bitlikte evde yapilan is ile isyerinde yapilan isin temizlik, yemek gibi benzer
rutin isler olmast dolayisiyla kadinlart bu  islerden adeta bezdirmektedir.
Kadinlardan bir tanesinin “ginde 17 tuvalet temigliyorum, artik evdeki tuvaletten nefret
ettim, gormek  istemiyorup?”  ifadesi bu durumu tim acikhigiyla goézler Ontne
sermektedir. Ote yandan kadinlar, evde es ya da cocuklarla iliskili olarak yasanan
sorunlart ise yansitmamak konusunda azami caba gostermelerine ragmen, iste
yasanan sorunlarin eve dogrudan yansidigini, isteki yogunluk ve yorgunluktan
psikolojik olarak olumsuz etkilediklerini bunun da evdekilere ister istemez
yansidigini, bu yiizden sugluluk duyduklarini ifade etmektedir. Daha 6nceki
béliimde de bahsedildigi gibi kadinlarin bir kismi anti depresan ilag kullandigini
belirtmistir.

Taseron saglik iscilerinin calisma Gcreti genellikle asgari Gcret oldugundan
kadimnlar, gbrece daha iyi islerde ylksek tcretle calisan kadinlar gibi temizlik ve
cocuk bakiminda ticret karsiligi disaridan hizmet alma olanagina da sahip degildir.
Tageron sirketlerin de asil isveren kurumun da kres veya bakimevi hizmeti
bulunmadigindan kii¢iik yasta ¢ocugu olan kadinlarin ¢ocuk bakimi konusunda
anne, kayinvalide gibi kadmlarin destegi ile bu sorunu akraba ve aile iliskilerini
kullanarak ¢6zmeye calistiklart gorilmektedir. Gorigtlen kadinlardan hemen
hemen hicbiri evine temizlik icin yardimct kadin almamaktadir. Gorisilen
kadinlardan bir tanesinin “Eve temizlige kadin alacaksak ne anlann kalacak burada
caligmany?”’ (Samsun, temizlik elemant, 36) ifadesi, alinan tcretle bu tir hizmetleri
disaridan tcret karsiliginda saglamanin imkan dahilinde olmadigint net bir bi¢cimde
gostermektedir. Sadece yitksekdgretim gbrmiis ve veri giris elemant ya da sekreter
olarak calisan kadinlarin bir kacinin buytk temizlik icin “kadin aldig’” bunun
disinda rutin temizlik islerinin biiyiik oranda kendileri tarafindan gorildagu
anlasilmustir. Dolayistyla taseron iste tcretli calismanin kadinlarin ev ici yiklerinde
disaridan Gcret karsiligt hizmet alimi yoluyla da bir azalma yaratmadigt aciktr.
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Bununla bitlikte gériigtilen kadinlarin hepsi yemek, temizlik, ¢camastr, Gtd,
bulastk gibi tim ev ici islerin ve bakim hizmetlerinin kendi sorumlulugunda
oldugunu ifade etmistir. Kadinlarin ev i¢i cinsiyetci ishélimii dolayisiyla temizlik,
yemek ve bakim islerinin kadinin sorumlulugu olarak goriilmesinin kadinlarda
igsellesmis durumda oldugu s&ylenebilir. Dolayistyla kadinlar yorucu c¢alisma
saatleri sonunda evde de c¢alismaya devam etmekte adeta ¢ifte mesai
yapmaktadirlar. Goristlen kadinlardan bir tanesinin “Egim de benim gibi - sirket
elemant, o benden daba fazla calisiyor, eve benden birkag saat sonra geliyor, o balde eve gelmis
adama nasil derim kalk yemek yap diye, haksizlik olmaz n:?”(Samsun, temizlik elemant,
40 yas) ifadesi kadinlarin bu durumu riza gostererek kabullendiklerini isaret
etmektedir.

Sonug

Bu calisma, neoliberal politikalarin yarattigt cok katmanh déntisimlerin kesisiminde
yer alan kamu saglik sektériinde galisan taseron kadin iscilere odaklanmustir. Alan
arastirmamiz Tirkiye’de 19807ler sonrast neoliberal déniisiimlerin daha ziyade
tarimdaki ¢6ziilme ve KIT’lerin 6zellestirilmesi baglaminda etkiledigi Ordu
ve Samsun illerinde gergeklestirilmistir. Bu illerde faaliyet gésteren kamu saglik
kuruluslarinda temizlik, yemek, veri girisi, sekreterlik islerinde taseron sirket
elemani olarak gbrev yapan ve bu aragtirma kapsaminda gbriisme talebimizi kabul
eden 41 kadina ulasimistir. Arastirma bulgularimiz, kadinlarin sosyolojik 6zellikleri,
calisma iliskileri ve caligma iligkilerinin hane icindeki yansimalart olmak tzere tg
bolim halinde aktarilmistir. Buna gbre goriistilen kadinlarin agirlikli olarak orta yas
civari, egitim diizeyleri gérece diisiik, genellikle evli ve iki cocuklu kadinlar olduklar ve
gelir diizeyi distik hanelerde yagadiklari séylenebilir. Kadinlarin emek piyasasindaki
gecmis deneyimlerinin genellikle mevsimlik, gecici, sosyal giivencesi olmayan
niteliksiz ya da yar1 nitelikli islerde yogunlastigi arastirma bulgularimiz arasindadir.
Arastirma bulgulari gdstermektedir ki, yeni isttihdam olanaklarinin agirlikh
olarak hizmetler sekt6riinde kayit disi, glivencesiz ve mevsimlik islerde yogunlastig
bir emek piyasast yapist icinde, kadinlar icin “glivence”nin anlami degismekte,
kamuda saglk sektoriinde taseron iscisi olmak “gercek” anlamda glivenceli ise
ulagsmak anlamina gelmektedir. Bitiin dezavantajlarina ragmen diizenli gelir ve
sosyal glivence kadinlarin tageron calismaya devam etmelerinin, daha dogru bir
ifadeyle bu agir kosullara katlanmalarinin en temel iki nedeni olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte kadinlarin agirlikli olarak orta yash, dusik egitim dizeyinde,
deneyimsiz ve is glici piyasalarinin gerekliliklerine gére “vasifsiz” olmalari, mevecut
alternatif is alanlarinin bu isten farklt olmamast, kadinlarin caresizce taseron calisma
kosullarint  kabullenmelerine yol a¢maktadir. Joker eleman olarak calisan
kadinlardan bir tanesinin “gercek taseron iscisi olmak™ istegi boylesi glivencesiz
calisma kosullarinda taseron calismanin kadinlar arasinda adeta gegmisteki “devlet
memurlugu” nun glntmizdeki bigimi olarak algillandigini disindirtmektedir.
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Bununla iligkili olarak kadinlarin islerini kaybetme korkusu ve isverenlerin baskist
dolayisiyla sendikal 6rgilitlenme duzeyinin disiik oldugu anlasilmaktadir. Diger
taraftan egitim seviyesi gorece yliksek kadinlar sendikali olma konusunda olumlu
diisiincelere sahiptir ve avantaj saglayacagini dusiinmektedir. Kullandmus enjektor
batmasi, disme ve kimyasallar sonucu olusan solunum stkintilarnin en sk
karsilasilan is kazalati oldugu, bel ve boyun fitig1 rahatsizliklari, tiiberkiiloz ve bogaz
enfeksiyonlarinin ise sik gorillen meslek hastaliklart arasinda yer aldigi tespit
edilmistir. Burada altin1 ¢izmek gereken bir diger nokta ise kadinlarin is kazast ya da
meslek hastaligi durumunda ise gelmeme durumlarinda uygulanan ticret kesintisi
nedeniyle ise devamsizhigr gerektirecek tedavi siireglerinden kaginmast ve bu
durumun kadinlarin saghgini olumsuz etkilemesidir. Kadinlarin gelecek beklentileri
arasinda haklarini elde etmek, kadrolu olmak, emeklilik ilk sirayr almaktadir. Bu
noktada kadinlarin aldiklar ticreti yaptiklart isin karsiligr olarak yeterli bulmadiklar,
servis ve yemek imkanlarinin son derece yetersiz ve kalitesiz oldugu, kres ve cocuk
bakimevlerinin bulunmadiginin da altim ¢izmek gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda kadinlarin taseron sirket elemant olarak caligmalarinin
hane icindeki is yikd veya evdeki séz hakki bakimindan bir degisiklik yaratip
yaratmadigini da anlamaya calistk. Bu baglamda goriisilen kadinlarin calisma
hayatina girislerinde hane yapisinda ve gelirindeki degisimin etkili oldugu
gozlemlenmistir. Eslerin  6liimi, hastaligl, isten ayrilmasi, bosanma, hane
gelirlerindeki azalmalar, kredi borcu gibi nedenlerle kadinlar calisma hayatina
girmeyi talep etmekte, kamuda taseron sirket elemant olarak calisma ise kadinlar
icin adeta “giivencesizlik denizinde tutunacak saglam bir dal” olarak gérillmektedir.
Hali hazirda kadinin ev icindeki konumu ile esitsiz bir bicimde ikincil olarak
degerlendirilen kadin emegi hane gelirinin azalmast durumunda bir tampon
mekanizma islevi gbrmektedir. Erkeklerle aynt isleri yapip aynt ticreti almalarina
ragmen kadinlarin ¢ogu yaptigr isi aile gelirine katki olarak gérmekte, ¢ocuklarin
okutulmast veya kredi borcunun 6denmesi amaciyla calistigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla kadinin ¢alismasi her ne kadar gecimi saglamak icin hayati olsa da
kadinlarin géztinde de bu ¢alisma erkegin ¢alismasi ile aynt anlama gelmemektedir.

Taseron sirket elemant olarak calismak kadinlarin ev ici konumlarinda ve ev
ici cinsiyetci isbélumiinde kadinlari giclendirici yénde 6nemli bir degisime yol
acmamaktadir. Bununla birlikte 6zellikle evli ve ¢ocuklu kadinlar acisindan belirli
bir sosyallesme ve 6z giiven olanag yaratmakla birlikte kadinlarin ev ici is yikint
daha da yogunlastirarak “cifte mesai” ye yol agmaktadir. Bu noktada kadinlarin
tcretli istthdama katihminin kadinlarin glclenmesi yoniinde olumlu bir etki
yapabilmesi i¢in kadinlarin ev ici is ve bakim yikinid gbren, toplumsal cinsiyet
perspektifinden bakan istthdam politikalarinin gerekliligi vurgulanmalidir. Bununla
birlikte mesleki egitim, girisimcilik gibi aktif istihdam politikalarindan ziyade,
dizenli gelir ve giivence temelli koruyucu istihdam politikalarinin, kadinlarin
istthdama katiliminda ne kadar 6nemli ve belirleyici oldugunun bir kez daha altini
cizmek gerekmektedir.
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