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Bu arastirma Caykur Rizespor kuliip yoneticileri ve sporcularinin sergiledikleri spor
iletisimi davranis ve tutumlarimin taraftarlar tarafindan nasil algilandigina yonelik go-
riigleri belirlemek amactyla yapilnigtir. Arastirmada ¢aligsma grubunu Rize il merkezinde
yasayan Caykur Rizespor taraftarlart olusturmaktadir. Arastirmaya katilmayt kabul eden
798 goniillii iizerinde anket ¢calismast yapilnustir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan spor
iletisimi formu ve tammlayici ozellikleri iceren form taraftarlara sunulmus ve yanitlama-
lart istenmigtir. Gelistirilen spor iletisimi algisini belirlemeye yonelik formun giivenirlik
katsayist Crombach Alpha=0,92 olarak yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucunda ta-
raftar algilarina gore Caykur Rizespor yoneticileri ve sporcularinin spor iletigimini orta
diizeyde uyguladiklar: belirlenmistir. Ayrica taraftarlarin spor iletisimine yonelik algilar
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kuliibiinii takip etme siiresi, maglara gitme du-
rumu, kombine bilet sahibi olma durumu, taraftar guruplarina tiye olma durumuna gore
Jarklilik gostermedigi saptannustir.

Anahtar Kelimeler: Spor Yonetimi, Spor lletisimi, Spor Kuliipleri, Taraftar, Rizes-
por

A Research about Perception of Supporters on Sport Communication: Sample of
Caykur Rizespor
Abstract
This research is made for deciding the approaches and perception of supporters
on sport communication and attitudes of Caykur Rizespor football club’s directors and

sportsmen. In this research, Caykur Rizespor supporters, who live in city center of Rize,
create the study group. There has been made a survey study on 798 volunteer participants.
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Sports communication form, which includes descriptive specialties and has been prepared
by researcher, was presented to supporters and they have been wanted to answer the
survey. Reliability coefficient of form, which is about deciding the sport communications
perception, has been found high as Crombach Alpha=0,92. In the end of research, it has
been decided that Caykur Rizespor football club’s directors and sportsmen applied sport
communication on mid-level due to supporter perception. Beside, it has been decided
that supporters’ perception on sport communication differs due to gender, marital status,
education level, process of following the club’s activities, situation of attendance to the
football matches, situation of buying combined tickets and situation of membership to the
supporter groups.

Keywords: Sports Management, Sport Clubs, Sport Communication, Rizespor,
Supporter

GIRIS
Sporun hitap ettigi kesimin ¢evresinin giderek geniglemesi sonucunda sporun iletigim
alan1 da geniglemis ve iletisim giicli de ge¢mis yillardakinden farkli hale gelmistir. Bu
degisim, ayn1 zamanda sporun elindeki finansal giiciin artis1 ile dogrudan alakalidir. Elde
edilen gelirlerin artig1 ve pazarlama konusunda yenilik¢i adimlarin atilmasi sonucunda
sporun cevresi ile iletisim kurmasi daha kolay oldugu kadar bu iletisimin stirekliligi de
bir zorunluluk halini almigtir.

Bugiiniin diinyasinda spor organizasyonlari, spor kuliipleri ve cesitli spor aktorleri
milyonlar, hatta milyarlarca insan hitap etmek, bu sekilde de her donem daha fazla insan
sporun ¢esitliligine katkida bulunmaktadir. Boylelikle sporun kavramsal olarak igerigi
genislemis ve hitap ettigi kesimin demografik olarak herhangi bir fark gézetmemesi ile
birlikte iletisim giicii diinya geneline yayilmistir (White ve Cheung 2015, s. 192).

Her yil, irili ufakli spor organizasyonlarini ve spor kurumlarini diinya genelinde bin-
lerden milyarlara kadar varan insan kitleleri takip etmektedir. Fakat bu takip artik sadece
iletisim araclar1 tizerinden s6z konusu olan bir takip degildir. Kitle iletisim araglarinin
sunmus oldugu firsatlar neticesinde kamuoyu sporun her alanina dolayl olarak da olsa
miidahale etme sansini1 elde etmistir.

Bu iletisim gecmis yillarda belirli oranda bir sadelik ve tek taraflilik icerirken bu-
giintin diinyasinda spor kurumlar1 ve sporun tiim aktorleri ile onun paydaslari, 6zellikle
de taraftarlar arasindaki iletisimde, paydaslarin fikirleri ge¢mis yillara gére daha fazla
baglayicilik arz etmektedir. Paydaglarin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte spor diinyasi ile onu
takip edenler arasindaki iligki gercek anlamda bir karsiliklilik olugturmaktadir (Hambrick
ve Svensson 2015, s. 238).

Izleyiciler ve taraftarlar, sadece olaylar1 ve olgulari takip eden bireyler olmaktan
uzaklagmis, artik sporu sekillendiren bireyler haline gelmislerdir. Boylelikle de onlarin
daha fazla 6n plana ¢ikmalari adina yeterli derecede gli¢lii bir mesru zemin yaratilmustir.
Diinyanin her neresinde olursa olsun izleyiciler ve taraftarlar kendilerini tatmin edecek
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bir organizasyonunun ve kurumunun arayis: icerisindedirler.

Mutlak olarak spor organizasyonlarinin, faaliyetlerinin ve kurumlarinin tutkunu olan
taraftarlarin, takipcilerin ve tiiketici ya da miisteri olarak gortilen bireylerin bu iletisimin
o6nemli bir parcas1 olmalarini saglayan asil sey onlarin spor diinyasina dair tiim gelismele-
ri ve tiim olgular1 cok yakindan takip etmeleridir. Onlarin artan ilgisi sonucunda iletisimin
sekli ve seviyesi de 6nemlidir. Bir bagka deyisle bu sekilde taraftarlara, tiiketicilere ya da
miisterilere verilecek mesajlar son derece biiyiik bir hassasiyet arz etmektedir. En niha-
yetinde de saglikli bir iletisim stirecine ihtiya¢ duyulmaktadir (Brown, Devlin ve Billings
2013, s. 21-22).

Taraftarlar ne kadar ¢ok sporu severlerse sevsinler, onlarin verecekleri anlik tepkiler
sporun nasil sekillenecegine dair 6nemli mesajlar icermektedir. Ozellikle diinya genelin-
de her y1l milyarlarca insana hitap eden spor dallarindan futbolun icerisindeki iletisim ag1
son 20 yilda katlanarak biiylimiis ve sporun paydaglarina karsilikli iletisim konusunda
onemli sorumluluklar yiiklemistir. Yine de bu iletisimin merkezinde taraftarlar bulun-
maktadir.

Iletisimin bu denli nem arz etmesi ve hassas dengeler iizerinde isleyen bir siirec hali-
ne gelmesi sonucunda spor kuliiplerindeki ve spor organizasyonundaki gérevli isimlerin
sorumluluklarimin diizeyi de artmaktadir (Boehmer ve Lacy 2014, s. 2). Cogunlukla bu
kuliip ve organizasyonlarin igerisinde yer alan iletisim sorumlular1 sporun, paydaslari ile
arasindaki iliskinin dogru sekilde yonlendirilmesi hususunda sorumluluk sahibidirler ve
cogunlukla da iglerinde profesyonel olmalar1 beklenmektedir. En 6nemlisi, bu sorumlu
kisilerin dogru ve pozitif yonlendirici bilgi aktarimi ile paydaslarimi kendilerine yakin
tutmalari siirecin en 6nemli faaliyet halkasini olusturmaktadir (Suggs 2015, s. 47).

Boylelikle, diger birgok farkli alandaki iletisim stireci gibi spor alaninda da iletisimim
yonetimi ve ¢iktilarinin yonlendirilmesi adina gerekli bir mekanizmanin varligindan bah-
setmek miimkiindiir. Sporun biiytik 6l¢tide taraftarlarin tepkilerine ve katilim diizeylerine
gore sekillendirildigi diistintildiigiinde spordaki iletisimin belirli bir kesim tarafindan y6-
netilmesi ve yasanabilecek muhtemel sorunlarin ortadan kaldirilmas: adina sorumluluk
alinmas1 gerekmektedir.

Spor kultiplerinde kurumsal iletisimin bir yansimasi olarak gortilebilecek bu durum
tanimlandiginda, sporun kurumsal iletisimi i¢in “spor kuliibiiniin ilintili oldugu biitlin
hedef kitleler ile planli, programli, etkin, karsilikli etkilesim igerisinde bulunan ve istekli
olunarak igsel ve digsal tiim iletigimin faaliyetlerinin stratejik agidan ele alinmasi, yonetil-
mesi ve yonlendirilmesi” degerlendirilmesi yapilabilir (Katirct ve Uztug 2009, s. 151).

Kurumsal iletigim, nasil bir sirketin genel olarak is cevresi, paydaslari, ¢alisanlari
ve miisterileri ile olan kaynagmasini saglama becerisine ve kapasitesine sahip ise ayni
durum spor diinyasi igerisinde de gecerlidir ve giderek daha da kurumsal hale gelen spor
kuliiplerinin de bu kurumsal iletisim stireci ile 6zellikle taraftarlarini katilimciliga tesvik
etmeleri gerekmektedir. Ote yandan yine kurumsal iletisim ile taraftarlarin ve genel ola-
rak cevrenin beklentilerinin karsilanmasi s6z konusudur.
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Bu noktada bir kez daha deginmek gerekmektedir ki spor diinyasi ile onun en 6nemli
paydaslar1 arasinda olan taraftarlar arasindaki iletisimde, taraflardan birisi i¢in iletisimin
tek tarafli oldugu diistintilse de aslinda taraflarin her birinin digerine ya da digerlerine
sunmusg oldugu bilgi ve aktardigi mesajlar kuliiplerin, organizasyonlarin, faaliyetlerin,
taraftarlarin ve miisterilerin birbirlerine kargt sorumluluklarinin sinirini belirlemektedir
(Hur vd. 2011, s. 211).

Bir bagka acidan degerlendirildiginde, sporun iletisim tarafinda sadece sporu icra eden
tarafin degil, ayn1 zamanda onu izleyen, destekleyen ve tiiketen tarafin da stirece dahil
olmasi beklenmektedir. Hatta bu kesimin son yillarda iletisimin 6nemli bir tarafinda kon-
trolii ele aldig1 ve tepkisi ile destegini ayn1 anda ortaya koyabildigi gozlemlenmektedir.

Son yillarda spor kuliiplerinin sirketlesmesi ile baslayan siire¢, 6zellikle taraftarlarin
spor kuliiplerinin kalkinmalarina ve ayakta kalmalarina daha fazla destek verme durum-
larin1 yaratmistir. Spor kultipleri, taraftarlarinin finansal olarak kendilerine sunacaklari
destege biiyiik olciide muhtag olarak hareket etmekte ve bu sekilde de onlar1 kendilerine
destek vermeleri konusunda, cesitli iletisim caligmalari ile tesvik etmeye ¢aligsmaktadirlar.
Bu hamlenin temel faktorii taraflar arasinda olumlu ve karsilikli tesvik edici bir iletisimin
olmasidir (Hambrick ve Svensson 2015, s. 235).

Kurumsal iletisim déahilinde degerlendirilebilecek bu konu ile artik gercek anlamda
ticari faaliyetler icerisinde hareket eden spor kuliiplerinin ve organizasyonlarinin tam bir
kurumsal sirket gibi paydaslari ile iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Spor kuliiple-
rinin ve organizasyonlariin temel paydaglarinin taraftarlar oldugu diisiiniildiigiinde, bu
yapinin Urtinlerini ne ¢ok tiiketen taraftarlara karsi alinmasi gereken iletisim konusundaki
sorumluluklar s6z konusu kurumsal yapilarin asli gorevi haline gelmektedir.

Spor kultiplerinin kurumsallagma ile birlikte hareket ettikleri g6z 6niinde bulundurul-
dugunda, finansal konular basta olmak tizere, kurumsal bir iletigim siirecinin yonetilmesi
artik bir sirket fonksiyonu, bir kurumsal hamle ve kurumsal gerekliliktir. Artik sirket,
spor kurumu olmasimin yani sira attigr tiim adimlar icin, bilhassa da finansal hususlarda
hesap verebilir olmalidir (Katirc1 ve Uztug 2009, s. 152).

Bu hesap verme durumu, mutlak olarak s6z konusu spor kurumunun destek¢ilerinin
ve paydaglarinin finansal basta olmak tizere manevi destegini almasi konusunda vazge-
¢ilmez unsurlardandir. Finansal anlamdaki yapilanma ile spor kuliipleri bir¢ok farkli yere
hesap veriyor olsalar da onlarin en fazla sorun yasama ihtimallerinin bulundugu ve bu
acidan da her hamlelerinde mutlak olarak bilgilendirmeleri gereken kesim taraftarlardir.
Her ne kadar siradan bir izleyici, tiiketici, hatta miisteri olarak degerlendirilseler de taraf-
tarlar sporun bir sektor olarak degerlendirildiklerinde en nitelikli ve etkili paydaslaridir.
Onlarmn satin alma ve katilim giicleri sporun bir sektor olarak devamliliini saglayacak-
tir.

So6z konusu finansal destegin miimkiin olmasi adina da belki de spor kuliiplerinin
ve spor kuliipleri igerisinde iletigim siirecini yoneten bireylerin temel olarak yapmasi
gereken sey aktif olarak medyay1 ve medyanin paydaslarini kendileri ile hareket etmeleri



TARAFTARLARIN SPOR ILETISIMINE YONELIK ALGILARININ 259
ARASTIRILMASI: CAYKUR RIZESPOR ORNEGI
konusunda ikna etmeye caligmalaridir. Bilhassa da gazetecilerin bu siirecin en 6nemli
aktorii olduklar1 goriilmektedir. Her ne kadar gazetecilerin giicii eskisi kadar etkin olma-
makla ve kamuoyunun bilgi kaynaklarinin sayis1 armis, sekli degismis olmakla birlikte
medya, her anlam spor iletigsimin degerli unsurlarindan biridir (Anderson 2001, s. 364).

Medya da sporun 6nemli paydaslarindan biridir ve taraftarlar ile olan iligkisi daha
yakindir. Cok uzun yillardan beri medya, genel olarak taraftarlarin spora dair bilgi alabil-
mek adina yegane kaynagi olmustur. Ciinkii spor kurumlarinin bilgi paylasimi konusunda
bugtinkii kadar etkin gorevler tistlenmemeleri onlarin takip edilmeleri ve taraftarlari ile
aralarindaki bagin giiclenmesi adina engel tegkil etmistir. Bugiin ise medyanin degisen
cehresi ile birlikte taraftarlar acisindan spor kuliipleri hakkinda daha fazla bilgi edinebil-
mek ve stirece dahil olabilmek adina giiclii oldugu gortilmektedir.

[letisimin etkili bir 6ge oldugu kurumsal yapilanmalar igerisinde, cevre ile iletisim
konusu, etki alanlarimin geniglemesi ile birlikte spor kuliipleri ve kuruluglari i¢in nere-
deyse 24 saat boyunca takip etmeleri ve yonetmeleri gereken bir hal almistir. Kendini
ifade edebilmenin sadece bireyler i¢in 6nemli olan bir faaliyet olmadig1 goz ontinde bu-
lunduruldugunda, her konuda ve her an spor kuliipleri ve kuruluglarinin iletisim konusun-
da stireklilik saglama acisindan sorumluluklart bulunmaktadir (S6nmezoglu ve Coknaz
2013, 5. 2).

Ozellikle spor kuliiplerinin kendilerini ifade edebilmeleri ve cevreleri ile taraftarlar:
ile iletisim kurmalar1 agisindan 6nem atfetmeleri gereken konularin baginda, biinyelerin-
de barmdirdiklart oyuncularimin davraniglariin yonetimi, onlarin tanitimi ve yeni spor
caginin bir zorunlulugu olarak pazarlanmasi gelmektedir. Bunun yani sira bu sporcularin
kamuoyu ile iletigim kurabilmeleri konusunda iletisim stireclerinin dogru sekilde ytirii-
tiilmesi taraftarlarin sporcu temelinde, s6z konusu kuliibe kars1 bakis agilarinin degeri ve
derecesi konusunda da belirleyici olmaktadir Cunningham vd. 2014, s. 80).

Taraftarlar, kendilerini 6zdeglestirme ¢abasi icerisinde olduklart kuliiplerin mutlak
olarak kendilerine finansal olmasa bile manevi anlamda onlar1 fazlasi ile tatmin edecek
seyler sunmalarin1 beklemektedirler. Bu beklenti, cogunlukla spor kultibiiniin elde ede-
cegi basarilar ile alakalidir. Ancak belki de en 6nemlisi taraftarlarin nemsendiklerini
hissetmeleridir ki bu noktada spor kuliiplerinin iletisim giicti fazlasi ile ortaya ¢cikmakta-
dir. Tletigimin taraftarlar agisindan gekici nitelikte olmast onlart spor kuliiplerine bir adim
daha yaklastirmaktadir.

Sonmezoglu ve Coknaz (2013, s. 15) Tiirkiye genelinde yaptiklar arastirmada, Tiir-
kiye Spor Toto Stiper Ligi’nde miicadele eden futbol kuliiplerinin kurumsallagma ko-
nusunda geri kaldiklarmni ve bu nedenle de kendilerini ifade edebilme konusunda ciddi
sorunlar yagadiklarini gozler oniine sermislerdir. Bu sekilde yaptiklari tespit, kuliipler ile
taraftarlar1 arasinda ciddi, hatta taraftarlarin kuliiplerinden uzaklagmalarina kadar varan
iletisim sorunlarinin yagandigidir.

Boylelikle, Tiirkiye 6rneginde, spor kuliiplerinin kimliklerini, faaliyetlerini ve basa-
rilarint tanitim konusunda yagamig olduklart sikintilarin yaratmis oldugu sorunlar, taraf-
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tarlarinin kendilerinden hizlica uzaklagmalarina sebebiyet vermektedir. Taraftarlar, gontil
verdikleri kurumlarin kendilerinin diistincelerinin tam zitt1 bir konumda hareket etmeleri
ve onlara herhangi bir pozitif yonlii isaret vermemeleri, bunun da &tesinde iletisimde za-
yif kalmalar1 sonucunda, spor kurumlari ile aralarina mesafe koyabilmektedirler.

Spor kuliipleri ile taraftarlar1 ve paydaglari arasindaki iletisim irdelenirken medya-
nin 6nemi bir kez g6z ontinde bulundurulacak olursa, son yillarda 6n plana ¢ikan ve
taraftarlarin s6z konusu iletisim siirecinde ellerini gii¢lendiren 6ge ise sosyal medyadir.
Taraftarlarin sosyal medyay1 diinya genelinde son derece aktif olarak kullanmalar1 sosyal
medyay1 spor kuliiplerinin mesaj aligveriglerinde yararli ve 6nemli bir unsur haline getir-
mektedir (Whang ve Zhou 2015, s. 133).

Geligmis ve gelismekte olan tilkelerin spor diinyalarina bakildiginda, spor kuliipleri-
nin taraftarlarin1 ve potansiyel miisterileri olabilecek nitelikteki tiiketicileri tesvik etmek
adina sosyal medyanin iletisim giiciinti kullandiklar1 goriilmektedir. Hem faaliyetlerden
haber vermek, hem taraftarin nabzini 6l¢mek, hem de pazarlama faaliyeti gerceklestirmek
adina sosyal medya son derece etkin ve aktif bir aractir (Filo ve Funk 2005, s. 114).

Toplumsal olarak diinya genelinde cep telefonu bagta olmak iizere tiim mobil ileti-
sim araclarimin bireyler tarafindan ¢ok sik ve etkin kullanildigi gibi s6z konusu teknoloji
tirtinlerinin taraftar olarak nitelendirilebilecek bireyler tarafindan da sik olarak kullanil-
masi, spor iletisiminin tek tarafinda giiclii bir sekilde duran taraftarlarin spor kuliipleri
acisindan 6neminin boyutlarini arttirmigtir. Boylelikle spor kuliipleri zorunlu olarak taraf-
tarlarini sosyal medya iizerinden dineleme geregi duymaktadirlar (Kang, Ha ve Hambrick
2015, s. 272).

Sosyal medyay1 sporcularin da etkin olarak kullandiklar1 g6z 6niinde bulunduruldu-
gunda, onlarin tutumlari, yaklagimlari, hitap sekilleri ve taraftar ile olan iletisimleri spor
kuliibiintin tanitim1 agisindan 6nemlidir. Sporcularin olumsuz yonde sergileyebilecekleri
tutumlar ve sarf edebilecekleri sozler onlarin oldugu kadar spor kuliibiiniin imajina da
zarar verebilecekken sergileyebilecekleri her olumlu tutum, taraftarlarin her anlamda ku-
liipleri ile biitiinlesmelerine yardimer olacaktir. Bu stiregte kultiplerin iletisim departman-
larinin ve sorumlularinin, 6zellikle taraftarlar karsisinda, etik kuralla ve profesyonellik
unsurlar bagta olmak tizere bircok farkli 6geyi bir arada degerlendirerek spor iletigim sii-
recini ele almalar1 ve yonlendirmeleri gerekmektedir (Cunningham vd. 2014, s. 80-81).

Genel olarak sosyal medyanin is diinyasi igerisindeki kullanim gekline bakildiginda,
igletmelerin sosyal medyay1, karsilarindakilerin goriislerini, diistincelerini, yaklasimlarini
ve beklentilerini daha iyi anlamak adina kullanmaktadirlar. Bu durum spor diinyasi adina
da gecerlidir. Spor kuliipleri de taraftarlarinin ve hatta kendilerine fanatiklik derecesinde
bagli olan bireylerin kalplerindeki ve zihinlerindeki tiim bilgileri almak adina kullanmak-
tadirlar (Whang ve Zhou 2015, s. 135).

Spor kultiplerinin iletigim stireci taraftarlar temelinde, birbirinden farkli bir¢ok i¢ ve
dis faktoriin bir ara getirilmesi ile olusturulmaktadir. Bu faktorlerin her birinin, s6z ko-
nusu iletisim ag1 icerisinde dogru sekilde bilgilendirilmeleri kadar tatmin edilecek se-
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kilde de bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bu siire zarfinda bilgilendirmenin eksikligi ya
da basarisizlig1 konusunda ilk ve en biiyiik tepkiyi verecek olan kesim de mutlak olarak
taraftarlardir (Katrici ve Uztug 2009, s. 151-152).

Taraftarlarin her anlamda hosnut edilmeleri ve nabizlarmin aktif olarak tutulabilme-
leri adina sosyal medya son derece yararli bir mecra olmaktadir. Her sey bir kenara bira-
kildiginda, taraftarlari birer musteri olarak degerlendirildigi son yillarda, onlarin hangi
tirtinleri tiiketmek istediklerine dair fikirlerin de edinilerek buna gore liretim saglanmasi
ve pazarlama faaliyetlerinin stirdiiriilmesi de son derece kritik bir hamledir (Whang ve
Zhou 2015, s. 136).

Taraftarlarin stirekli olarak beklentilerinin bulunmasi ve bu beklentilerin kargilanmast
ile duygularinin olumlu sekilde ortaya ¢ikmasi hem sosyal hem de sportif anlamda do-
gal bir durumdur. Bu sebepten 6tiirii spor kultipleri mutlak olarak onceligi taraftarlarinin
beklentilerine vermek zorundadirlar. Bu sekilde, spor kuliiplerinin iiretici, taraftarlarin da
tiiketici olduklarini diigtinmek son derece dogaldir.

Kuliiplerinin ve kuliip yoneticilerinin spor iletisimine yonelik diizeylerinin belirlen-
mesi ve Olctilmesi spor yonetimi alanina katki saglayacagindan 6nem tagimaktadir. Bu
calismada kuliiplerin spor iletisimi diizeylerini belirlemek lizere taraftarlar1 kapsayan bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda taraftarlar tizerinden takipgisi olduklari ku-
liiplerinin halkla iligkiler, taraftar ve medya ile kurduklar iletisim seviyesini belirlemeye
yonelik arastirma modeli belirlenmistir. Arastirma yontem ve bulgular1 agagida verilmek-
tedir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Aragtirma tarama modelinde gerceklestirilmektedir. Arastirmada taraftarlarin Caykur
Rizespor taraftarlarinin kuliip yoneticileri ve sporcularindan algiladigi spor iletisimi dii-
zeyi aragtiritlmaktadir. Taraftarin spor iletigsimine iligkin gortisleri ve spor iletisimi algisi-
nin tanimlayici 6zelliklerle olan iligkilerini belirlemeye yonelik bir model olusturulmak-
tadir.

Cahsma Grubu

Aragtirmada ¢alisma grubunu Rize il merkezinde yasayan taraftarlar olugturmaktadir.
Calisma grubunun seciminde arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden rastge-
le secilmis taraftarlar alinmigtir. Aragtirmaya 798 taraftar katilmistir. Taraftarlar cinsiyet
degiskenine gore 541'1 (%67,8) erkek, 257'si (%32,2) bayan olarak dagilmaktadir. Ta-
raftarlar yas degiskenine gore 250'si (%31,3) 18-25 yas, 268'i (%33,6) 26-30 yas, 167'si
(%20,9) 31-35 yas, 601 (%7,5) 36-40 yas, 53"l (%6,6) 40 yas listii olarak dagilmaktadir.
Taraftarlar medeni durum degiskenine gore 349'u (%43,7) evli, 449'u (%56,3) bekar ola-
rak dagilmaktadir. Taraftarlar egitim durumu degiskenine gére 171'1 (%21,4) ilkdgretim
ve alt, 434"t (%54,4) lise, 1531 (%19,2) lisans, 40" (%5,0) yiiksek lisans olarak dagil-
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maktadir. Taraftarlar Rize’de yasama siiresi degiskenine gore 47'si (%5,9) 5 yil ve agagisi,
45'1 (%5,6) 6-10 yil, 30'u (%3,8) 11-15 yil, 731 (%9,1) 16-20 yil, 179'u (%22,4) 21-25
yil, 213" (%26,7) 26-30 y1l, 134"l (%16,8) 31-35 yil, 77'si (%9,6) 35 yil tistii olarak da-
&1lmaktadir. Taraftarlar Caykur Rizespor Kuliibti’nii takip etme stiresi degiskenine gore
213" (%26,7) 5 yil ve asagisi, 1181 (%14,8) 6-10 yil, 1081 (%13,5) 11-15 yil, 157'si
(%19,7) 16-20 y1l, 77'si (%9,6) 21-25 y1l, 75'1 (%9,4) 26-30 y1l, 50'si (%6,3) 30 y1l tstii
olarak dagilmaktadir. Taraftarlar Caykur Rizespor maglarina gitme durumu degiskenine
gore 493"l (%61,8) evet, 305'1 (%38,2) hayir olarak dagilmaktadir. Taraftarlar Caykur
Rizespor kombine bilet sahibi olma durumu degiskenine gore 273 (%34,2) evet, 525'i
(%65,8) hayir olarak dagilmaktadir. Taraftarlar Caykur Rizespor taraftar gurubuna tiye
olma durumu degiskenine gore 132'si (%16,5) evet, 666's1 (%83,5) hayr olarak dagil-
maktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak taraftarlarin tanimlayici 6zelliklerini belirle-
meye yonelik kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan hazirlanan spor iletigimi algisini
belirlemeye yonelik form kullanilmigtir. Taraftarlarin spor iletisimi algisini belirlemeye
yonelik form likert(en azdan en ¢oga katilma) 16 sorudan olugmaktadir. Taraftarlara ta-
kimlarmin uyguladigi spor iletisimi ¢esitli onermeler ile sorulmus ve likert yanit vermele-
ri istenmigtir. Taraftarlarin spor iletisimini belirlemeye y6nelik formun genel giivenirligi
crombach alpha=0,92 olarak yiiksek bulunmugtur. Spor iletisimine y6nelik algi sorunla-
rina yonelik onermelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi spor iletisimi algi puan
hesaplanmigtir. Arastirmada spor iletisimi algi genel puani kullanilmistir. Elde edilen spor
iletisimi alg1 puaninin yiiksek olmasi, spor iletisimi uygulamalarinin yiiksek diizeyde uy-
gulandigini ve taraftarm takimlarmin spor iletisimi davraniglarindan memnun oldugunu
gostermektedir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde ta-
nimlayic istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanil-
mustir. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin kargilastirilmasinda Tek
yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar belirlemek
tizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Stirekli degisken-
lerin arasindaki dogrusal iligkiyi belirlemek tizere korelasyon analizi uygulanmigtir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada taraftarlar tizerinden elde edilen verilere ait bulgulara yer
verilmistir. Taraftarlarin spor iletisimi algi diizeyi asagida verilmektedir.
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Tablo 1. Taraftarlarin Spor Iletisimi Algist
N Ort Ss Min. Max.
Spor Iletisimi Algisi 798 2910 0,288 2,060 4,120

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor iletisimi algis1 orta (2,910 + 0,288) diizeyde

olarak saptanmustir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor iletisimi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin

dagilimlar: Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Taraftarlarin Spor iletisimi {le ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarmn

Dagilimlari

Kuliip Taraftar {le iletisimi Saglamak Icin Medyada Yeteri Kadar Yer

Almak Igin Caba Gosterir.

Kuliip Sporcular Ile Tanigma Ya Da Antrenmanlari izleme Olanagi
Yeterli Seviyede Saglamaktadir.

Kuliibtin Cocuklara Yonelik Kis Ya Da Yaz Spor Kamplari Gibi
Etkinlikleri Tatmin Edicidir.

Kuliip Yénetici Ve Sporculart Cesitli Ozel Bulugmalar, Kamuya
Hitap Etkinliklerini Beklenen Diizeyde Yapmaktadir.

Kuliip Sergi, Fuar Ve Senlik Gibi Etkinlikler Diizenlemeye Onem
Gostermektedir.

Kultip Farkli Yag Gruplarina Ve Cinsiyete Yonelik Dergi, Radyo Ve
Tv Yayin1 Yapmaktadir.

Kuliibiin Resmi Internet Sitesi Bilgilendirme Amagli Siirekli Olarak
Giincellenmektedir.

Kuliip Takipgilerinin Saglikli Ve Hizli Bilgilenmesi I¢in Sosyal
Medya Araglarin1 Etkin Olarak Kullanmaktadir.

Kuliip i¢erisinde Kurum i¢i fletisimin Koordineli Olarak Saglandig1
Hissedilmektedir.

Kuliipte Merkezi Yonetimi (/yonetim Kurulu) ile Sporcular
Arasindaki Iletisimin Saglanmasinda Yetkili Kisiler (menajer Gibi)
Sorumluluklariin Bilincinde Hareket Etmektedirler.

Kuliip Paydaslarinin Etkinligini Arttirmak I¢in Sistemli Bir Sekilde
Bilgilendirme Toplantilar1 Yapmaktadir.

Kuliipte Sponsorlar le fletisimden Sorumlu Olan, Thtiyac Ve

Isteklere Cevap Veren Departmanin Faaliyetleri Tatmin Edici
Diizeydedir.

Ort
2,768

2,833

3,038

2,974

3,013

2,959

2,952

2,974

2,945

2,945

2,847

2,877

Ss
1,101

1,056

1,012

1,104

1,079

1,093

1,141

1,148

1,102

1,090

1,111

1,088
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Kuliibiin Taraftara Yonelik Bilgi Toplama Yo6ntemleri Olarak Tribiin
Liderleri {le Yiiz Yiize Goriisme, Anket Ve Forumlari Kullanma 2,906 1,087
Diizeyi Tatmin Edicidir.

Kuliip Ilgili. Yoneticileri Ile Taraftar Dernekleri Ve Taraftar Gruplari
Ile Siirekli Iletigim Igerisindedir.

2,840 1,092

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor iletisimi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar in-
celendiginde;

Taraftarlarin “kultip taraftar ile iletisimi saglamak icin medyada yeteri kadar yer
almak icin ¢aba gosterir” ifadesine orta (2,768 + 1,101) diizeyde katildiklar1 sap-
tanmigtir.

Taraftarlarin “kuliip sporcular ile tanigma ya da antrenmanlar: izleme olanagi ye-
terli seviyede saglamaktadir” ifadesine orta (2,833 + 1,056) diizeyde katildiklari
saptanmistir.

Taraftarlarin “kuliibiin cocuklara yonelik kis ya da yaz spor kamplar1 gibi etkinlik-
leri tatmin edicidir” ifadesine orta (3,038 + 1,012) diizeyde katildiklar1 saptanmis-
tr.

Taraftarlarin “kuliip yonetici ve sporculari cesitli 6zel bulugmalar, kamuya hitap et-
kinliklerini beklenen diizeyde yapmaktadir” ifadesine orta (2,974 + 1,104) diizeyde
katildiklar1 saptanmusgtir.

Taraftarlarin “kuliip sergi, fuar ve senlik gibi etkinlikler diizenlemeye 6nem goster-
mektedir” ifadesine orta (3,013 + 1,079) diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

Taraftarlarin “kuliip farkli yas gruplarina ve cinsiyete yonelik dergi, radyo ve tv
yaym yapmaktadir” ifadesine orta (2,959 + 1,093) diizeyde katildiklar: saptanmig-
tr.

Taraftarlarin “kuliibiin resmi internet sitesi bilgilendirme amach siirekli olarak
giincellenmektedir” ifadesine orta (2,952 + 1,141) diizeyde katildiklar1 saptanmis-
.

Taraftarlari “kuliip takipcilerinin saglikli ve hizli bilgilenmesi i¢in sosyal medya
araglarini etkin olarak kullanmaktadir” ifadesine orta (2,974 + 1,148) diizeyde ka-
tildiklar1 saptanmugtir.

Taraftarlarm “kuliip icerisinde kurum ici iletisimin koordineli olarak saglandigi
hissedilmektedir” ifadesine orta (2,945 + 1,102) diizeyde katildiklar1 saptanmusgtir.
Taraftarlarin “kuliipte merkezi yonetimi (/yonetim kurulu) ile sporcular arasindaki
iletisimin saglanmasinda yetkili kisiler (menajer gibi) sorumluluklarinin bilincinde
hareket etmektedirler” ifadesine orta (2,945 + 1,090) diizeyde katildiklar1 saptan-
mistir.

Taraftarlarin “kuliip paydaglarinin etkinligini arttirmak icin sistemli bir sekilde bil-
gilendirme toplantilar1 yapmaktadir” ifadesine orta (2,847 + 1,111) diizeyde katil-
diklar1 saptanmuigtir.
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e Taraftarlarin “kuliipte sponsorlar ile iletisimden sorumlu olan, ihtiyag ve isteklere
cevap veren departmanin faaliyetleri tatmin edici diizeydedir” ifadesine orta (2,877

+ 1,088) diizeyde katildiklar1 saptanmugtur.

e Taraftarlarin “kultibiin taraftara yonelik bilgi toplama yontemleri olarak tribiin li-
derleri ile yiiz yiize gorlisme, anket ve forumlar1 kullanma diizeyi tatmin edicidir”
ifadesine orta (2,906 + 1,087) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

e Taraftarlarin “kuliip ilgili yoneticileri ile taraftar dernekleri ve taraftar gruplar ile
stirekli iletisim icerisindedir” ifadesine orta (2,840 = 1,092) diizeyde katildiklar1
saptanmuistir.

o Taraftarlarin kultipleri ile ilgili spor iletisimine y&nelik algilari cinsiyet, medeni du-
rum, egitim durumu, Caykur Rizespor kuliibiinii takip etme stiresi, Caykur Rizes-
por maglarma gitme durumu, Caykur Rizespor kombine bilet sahibi olma durumu,
Caykur Rizespor taraftar gurubuna tiye olma durumuna gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir(p>0,05).

Tablo 3. Spor Iletisimi Algisinin Diger Degiskenler Ile Tligkisi

Caykur
Rizede Rizespor . Spor
Ortalama Sézni?;t Yas Yasama Kuliibiinii Iletisimi
P Siiresi  Takip Etme  Algisi
Siiresi
Yag 29,043 6,654 1,000
Rizede Yasama 5 90 9654  0479%% 1,000
Siiresi
Caykur Rizespor
Kuliibiinii Takip 14,796 10,367 0,343%* 0,564%%* 1,000
Etme Siiresi
SporTletisimi 5910 0288 0073 0079% 0067 1,000
g1s1

Spor lletisimi Algis1 ve yas arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.073; p=0,038<0.05). Spor Iletisimi Algis1 ve rizede yasama siiresi
arasinda cok zayif, negatif yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=-0.079; p=0,026<0.05).
Caykur Rizespor Kuliibtinii Takip Etme Siiresi ile spor iletisimi algist arasinda anlamli
iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

SONUC

Caligmanin arastirma boliimiinde, Tiirkiye’de Rize il merkezinde yasayan taraftarlar
arasinda, aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden rastgele se¢ilmis olanlarin ka-
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tilim ile gerceklestirilen spor iletisimine dair tespitler yapmay1 amaglayan anket ¢calisma-
sina yer verilmistir. Caligmanin sonuglari, aragtirmanin 6nceki béliimlerinde yer verilen
Sonmezoglu ve Coknaz’in (2013) calismasindaki ¢iktilara paralellik gostermektedir.

Buna gore, anket caligmasina katilan bireylerin spor iletisimi algis1 orta diizeyde ola-
rak ortaya ¢ikmistir. Bunun temel nedenlerinden biri de Rizespor kuliibiintin spor iletigimi
konusunda yeterli derecede sehir halki ve taraftarlari ile iletisim kuramiyor olmasidir.

Bu durum, katilimcilarin spor iletigsimi konusunda verdikleri cevaplarin kararsizlikla-
riin da yiiksek derecede olmasina sebebiyet vermistir. Boylelikle halen Rizespor kuliibii
ile sehir halki ve taraftarlar arasinda bir iletisim kopuklugu oldugunu gostermektedir.
Aragtirma igerisinde yer alan “Kuliip Sporcular Ile Tanisma Ya Da Antrenmanlari Izleme
Olanag Yeterli Seviyede Saglamaktadir.”, “Kuliiblin Cocuklara Yonelik Kis Ya Da Yaz
Spor Kamplar1 Gibi Etkinlikleri Tatmin Edicidir.”, “Kultip Y6netici Ve Sporculari Cesitli
Ozel Bulugmalar, Kamuya Hitap Etkinliklerini Beklenen Diizeyde Yapmaktadir.”, “Ku-
liip Sergi, Fuar Ve Senlik Gibi Etkinlikler Diizenlemeye Onem Gostermektedir.”, “Kuliip
Farkli Yag Gruplarina Ve Cinsiyete Yonelik Dergi, Radyo Ve Tv Yayint Yapmaktadir.”,
“Kuliip Igerisinde Kurum Ici Iletisimin Koordineli Olarak Saglandigi Hissedilmekte-
dir.”, “Kuliipte Merkezi Y6netimi (/yonetim Kurulu) Ile Sporcular Arasindaki Iletisimin
Saglanmasinda Yetkili Kigiler (Menajer Gibi) Sorumluluklarinin Bilincinde Hareket
Etmektedirler.”, “Kuliip Paydaslarmin Etkinligini Arttirmak Icin Sistemli Bir Sekilde
Bilgilendirme Toplantilar1 Yapmaktadir.” ve “Kuliibiin Taraftara Yo6nelik Bilgi Toplama
Yontemleri Olarak Tribiin Liderleri Tle Yiiz Yiize Gortisme, Anket Ve Forumlar1 Kullan-
ma Diizeyi Tatmin Edicidir.” gibi belirleyici nitelikteki ibarelerde katilimcilar arasinda
yliksek cogunlukta bir kesim “Kararsizim” seklinde cevap vermistir.

Bdoylelikle Rizespor Kuliibii’niin ve dolayist ile de taraftarlarinin birbirlerini anlamak
ve degerlendirmek konusunda halen eksikliklerinin ve iletisim kopukluklarinin anlagil-
dig1 kadar taraftarlarin ve genel olarak sehir halkinin yeterince stirecin icerisine dahil
edilemedigi anlasilmaktadir. Burada sorunun biiyiik 6l¢tide kuliip yonetiminin kendisini
ifade etme ve tanitma ile taraftarlarini kuliibiin faaliyetlerin cekme konusunda yasadigi
sorunlardan kaynakladigini1 gormek miimkiindiir.

Aragtirmanin sonuglarina dair dikkati ¢ceken bulgulardan bir bagkasinda ise taraf-
tarlarin Caykur Rizespor Kuliibii’ne dair elestirel bakis acilarina dair net emareler fark
edilmektedir. Buna gore katilimcilar arasindaki ¢ogunluk olarak goriilebilecek bir kesim,
“Kuliip Taraftar Ile letisimi Saglamak I¢in Medyada Yeteri Kadar Yer Almak Igin Caba
Gosterir.”, “Kuliipte Sponsorlar {le fletisimden Sorumlu Olan, Ihtiyac Ve Isteklere Cevap
Veren Departmanin Faaliyetleri Tatmin Edici Diizeydedir.” ve “Kuliip lgili Yoneticileri
Ile Taraftar Dernekleri Ve Taraftar Gruplari Ile Siirekli Iletisim Igerisindedir.” ibarelerine
verdikleri “Katilmiyorum” cevabi ile gontil verdikleri kultiplerinin spor dist iletisim ca-
balarinda bagarisiz olduklarini diistinmektedirler.

Bu cevap ile birlikte, Caykur Rizespor yonetiminin ortaya koydugu yonetim perfor-
mansinin taraftarlar tizerinde yeterli etkiyi uyandirmadig, hatta yer yer elestirilere neden
oldugu fark edilmektedir. Diinya genelinde gézlemlendigi gibi Caykur Rizespor taraftar-
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larinin yaklagimlari ve diistinceleri de g6z oniinde bulunduruldugu stire zarfinda, sportif
bir iletisim stireci adina ilk adim kuliip yonetiminden beklenmektedir.

Aragtirmanin geneline gore farkli olarak degerlendirilebilecek sonuglarindan biri ise
katilimeilar arasindaki ¢ogunluk olarak gériilebilecek bir kesimin “Kuliibiin Resmi In-
ternet Sitesi Bilgilendirme Amagli Siirekli Olarak Giincellenmektedir.” ve “Kuliip Ta-
kipgilerinin Saglikli Ve Hizli Bilgilenmesi I¢in Sosyal Medya Araglarini Etkin Olarak
Kullanmaktadir.” ibarelerine, kuliiplerinin teknoloji ve son donemin etkin araclarindan
sosyal medyay1 kendilerini tatmin edecek sekilde kullandiklarini belirtecek sekilde “Ka-
tiltyorum” seklinde cevap vermis olmalaridir. Bu sekilde katilimeilar, kuliiplerinin sportif
iletisim konusunda 6nemli bir basamak sayilabilecek olan kitle iletisim araglarini kullan-
ma hususunda belirli dl¢tide basarili oldugunu diistinmektedirler.
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