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Oz
Covid 19 pandemisi ilk defa 2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde
goriilmiis ve tiim diinyay: etkisi altina almistir. Pandemi, farkli boyutlarda olsa
da biitiin sektorleri etkilemis, bu etki ile hiikiimetler, sirketler ve toplum kiiresel
salginla basa ¢ikmak iizere stratejiler gelistirmek durumunda kalmistir. Gida
sektorii olaganiistii durumlarda dahi insanlarin  vazgegemedigi temel
ihtiyaglarimi karsilayan bir sektor olarak 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
calisma perakende gida sektoriinii Covid 19’un diinya iizerinde etkin oldugu
2019-2021 yillar1 arasindaki 3 yillik siirecte incelemeyi amaglamaktadir. Borsa
Istanbul’da islem goren perakende gida sektdriine ait sirketlere iligkin
performans gostergeleri belirlenmis, bu gostergelerin 6nem diizeyi SWARA
yontemi ile hesaplanmistir. Elde edilen 6nem diizeyleri en sik kullanilan ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS metodu ile analiz edilmistir. Tki
asamada gerceklestirilen performans degerleme sonucunda 2019 yilinda birinci
sirada BIM AS, ikinci sirada Migros yer alirken, 2020 ve 2021 yillarinda
belirlenen kriterler gergevesinde birinci sirket Migros, ikinci sirket BIM AS
olmustur. Analize dahil edilen diger perakende gida sirketleri performans
acisindan sonraki siralarda yer almaktadir.

Abstract

The Covid 19 pandemic was first seen in Wuhan, China at the end of 2019 and
affected the whole world. The pandemic has affected all sectors in different
severities and has forced governments, society, and companies to develop
strategies to deal with the global epidemic. Food sector is an essential industry
since it meets the basic needs of people that they cannot give up even in
extraordinary situations. In this sense, the study aims to examine the retail food
sector, in the 3-year period between 2019-2021 when Covid 19 was effective on
the world. Performance indicators for companies in the retail food industry
traded in Borsa Istanbul were determined, and the importance level of these
indicators was calculated using the SWARA method. Obtained importance
levels were analyzed with TOPSIS method, which is one of the most used multi-
criteria decision making methods. As a result of the performance evaluation
carried out in two stages, BIM A.S. took the first place in 2019, Migros took the
second place, while the first company was Migros, the second company BiM
AS, within the framework of the criteria determined in 2020 and 2021. Other
retail food companies included in the analysis rank next in performance.
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1. Giris

Covid-19 pandemisi 2019 y1l1 sonunda ilk defa Cin’de goriilmiis ve tiim diinyaya hizl bir
sekilde yayilmustir. Ozellikle egitim, saglik ve ekonomi alaminda énemli etkileri olan pandemi
diinya genelinde tiim sektorleri derinden etkilemistir. Bir¢ok iilkede sokaga c¢ikma yasaklari,
evden calisma, seyahat yasaklari, egitimin ¢evrimici yiiriitiilmesi gibi kapsamli kisitlamalar
uygulanmig ve tiim diinya énemli bir belirsizlik ve ekonomik sikint1 ile karsi karsiya kalmigtir
(Eyceyurt Batir ve Salihoglu, 2021: 492; Stephany vd., 2022: 2).

Covid 19 pandemisinin toplumun giinliik hayatinda ve is hayatinda sebep oldugu ciddi
degisikliklerden otiirii; tedarik zinciri aktorleri igerisinde en fazla etkilenen sektor, kiiresel
perakende sektorii olmustur. Bircok insan aligverislerini kalabalik ortamlarda yapmaktan
kacinmis, en ufak ihtiyaglarin1 dahi eve getirtmek suretiyle gidermeye caligsmistir. Bu durum
perakende sektdriinii daha farkli problemlerle yiizlestirmis ve sektorii daha rekabetei bir ortama
donistiirmiistiir (Gorgiin vd., 2022: 1-2). Goddard (2020) c¢aligmasinda Kanada’da gida
sektoriinde ve gida perakende sektdriinde Covid 19’un 6nemli etkilerinin oldugunu ve disarida
yemek yiyen tiiketicilerin harcamalarimin %30’unun bir gecede perakende gida alisverisine
kaydigini belirtmistir. Pandemi déneminde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, egitimin uzaktan
yiiriitiilmesi ve bircok ¢aliganin gorevini evden yliriitmesi kararlari igletmeleri negatif yonde
etkilemekle birlikte gida sektorii bu siirecte cirosunu artiran ender sektorlerden olmustur. Tiirkiye
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonunun (TAMPF) Temmuz 2020 tarihinde
yayimladig1 Covid 19 Yonetici Anketinde elde edilen perakende sektdriine iligkin ciro degisim
grafigi Sekil 1°de verilmistir (Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu
[TAMPF], 2020: 18):

Tiim perakende sektoriiniin Mart ve Nisan aylari ciro dedisimi

Subat ayina kiyasla ciro degigimi? Artig seviyesi?

Gida perakendecilerinin tim{ bu %50

siireg icerisinde cirolarini artirdi
%25 %25 9,62
1 %26 - %50 %51 - %75 %76 - %100
Ankete katilan gida
perakendesi harig
katiimeilarin, neredeyse P PR
tamami bu sirecte ciro Diisis seviyesi
kaybi yasadilar %69
Azaldi

r %TT
o Ortalama diists
- —
I

%26 - %50 %51 - %75 %76 - %100

1.Mart ve Nisan aylan ortalama cironuz Subat ayina kiyasla ne dizeyde etkilendi?

2 Mart ve Nisan aylan ortalama cironuz Subat ayina gore yaklagik olarak ne seviye arthi?
3.Mart ve Nisan aylan ortalama cironuz $ubat ayina gore yaklagik olarak ne seviyede dusti?
Kaynak: EY-Parthenan & TAMPF COVID-19 Yanelic Ankati

Sekil 1. Perakende Sektoriiniin 2020 Mart ve Nisan Aylarindaki Ciro Degisimi
Kaynak: TAMPF, 2020.
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195



Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 2022, 7(Ozel Say1): 194-210
Journal of Research in Economics, Politics & Finance, 2022, 7(Special Issue): 194-210

Sekil 1°de goriildigii gibi pandeminin Tiirkiye’de ilk ortaya ¢iktigi Mart-Nisan 2020
tarihinde subat ayina gore ciro degisimleri sorulan perakendecilerden gida perakendecileri
haricindeki katilimcilarin neredeyse tamamu ciro kaybi yasadiklarini beyan etmistir. Ancak gida
perakendecilerinin tiimii bu siiregte cirolarimi artirdigini beyan etmistir.

Salgin déneminde Borsa’da islem goren dort biiyiik market zincirin toplam cirosu, 2020
yiliin ilk alt1 ayinda %32,4 oraninda artig gostererek 53,5 milyar TL ye yiikselmistir. En yiiksek
ciro artis1 BIM’de, ikinci olarak ise Migros’ta goriilmiistiir (Pandemi donemi BIM, 2020).

Bu ¢alismanin amaci insanlarin olaganiistii durumlarda dahi vazgegcemeyecegi temel
fizyolojik ihtiyaglarini kargilayan gida endiistrisinde faaliyet gosteren ve borsada iglem goren gida
perakende sirketlerinin Covid 19 pandemisinin baslamasiyla birlikte performans degisimlerini
analiz etmektir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi géz oniine alindiginda hiyerarsinin en tepesinde
kendini gergeklestirme ihtiyacinin oldugu; onu sirasiyla deger ihtiyaclari, aidiyet ve sevgi
ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci ve fizyolojik ihtiyaglarin takip ettigi goriilmektedir. Hiyerarsinin en
altinda bulunan fizyolojik ihtiyaclar, insanlarin en kétii durumda dahi vazgegemedigi yeme- igme,
uyuma gibi temel ihtiyaglardan olusmaktadir. Gerek Maslow hiyerarsisinin gostergesi olarak
gerekse kapanma déneminde insanlarin tiim gida ihtiyaglarini evden karsilamasinin sonucu olarak
perakende gida sektoriiniin cirolariin bu olagandisi durumdan negatif etkilenmedigi
diisiiniilebilir. Insanlarin temel ihtiyaclarim1 karsilamasi bakimindan gida perakende
isletmelerinin 6nem arz etmesi ve yapilan literatiir taramasinda 6zellikle ulusal diizeyde bu
firmalarin pandemi donemindeki performansina yonelik ¢alismaya rastlanmamasi bu ¢alismanin
yapilmasi noktasinda tesvik edici olmus ve bu anlamda literatiire katki saglayacagi diiginiilmiis
ve caligma Ozgiinlik kazanmistir. Calisma, gida perakende sirketlerinin pandemi sebebiyle
yasanan olagandis1 siirecte performans degisimlerini gostermesi ve hangi sirketin bu siiregte daha
yiiksek performans gostererek siireci daha iyi yonettigi konusunda bilgi saglamasi agisindan 6nem
arz etmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Performans degerlemesi, finans alaninda en sik karsilasilan ¢alisma alanlarindan biridir.
Genellikle ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinin kullanildigi performans ve etkinlik
analizlerinde, son yillarda 6zellikle gida ve perakende sektoriinde yapilmis ve TOPSIS yontemini
uygulamis olan baz1 yerli ve yabanci akademik ¢aligsmalara bu boliimde yer verilmistir.

Digal ve Ahmadi-Esfahani (2002), farkli metotlar kullanarak perakende gida sektoriinde
piyasa giiciinii analiz etmistir. Perakende gida sektoriiniin piyasa giiciinii 6l¢mek i¢in yeni ampirik
sektorel yoOntemleri ve zaman serilerini kullanmig, kullanilan ydntemlerin avantaj ve
dezavantajlar1 noktasinda bilgi vermistir. Yu ve Ramanathan (2009), 2000-2003 yillar1 arasinda
Cin’de faaliyet gosteren perakende sirketlerin operasyonel etkinligini incelemistir. Veri zarflama
Analizi, Malmquistik verimlilik indeksi ve Tobit regresyon modelini kullanan g¢aligmada,
perakendenin niteliginin perakende verimliligi {izerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna
varilmustir.

Ozgiiven (2011), Migros, Carrefour ve Kipa hipermarketlerinin performansini bes énemli
kriteri dikkate alarak TOPSIS yontemi ile analiz etmistir. Kriterleri esit oranda agirliklandirarak
uygulamanin gergeklestirildigi ¢alisma 2005-2009 yillar1 arasinda ii¢ sirketin performansini
incelemistir. Yayar ve Baykara (2012), 2005-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4
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katiim bankasinin performansimi incelemis, TOPSIS yontemi ile ilgili yillarda katilim
bankalarinin etkinlik ve verimliliklerini karsilastirmali olarak incelemistir.

Wanke vd. (2016), 24 iilkeden 114 Islami bankanin performans analizi igin TOPSIS
yontemini kullanmistir. Ikinci asamada yapay sinir aglar1 TOPSIS sonuglari ile birlestirilmis ve
sonug olarak iilke kokeni ve maliyet yapisinin etkinlik iizerinde 6nemli etkisinin oldugu sonucuna
vartlmigtir. Wanke vd. (2017), 2010-2013 yillar1 arasinda Giineydogu Asya Milletleri Birliginde
faaliyet gosteren 88 bankanin performansini degerlendirmek iizere iki asamali bir yontem
uygulamustir. Ik asamada banka yoneticilerine yapilan anketle kullanilan kriterlere iliskin
agirliklandirma yapilmis, ikinci asamada bu agirliklar TOPSIS yonteminde kullanilarak
performans siralamasi yapilmistir. Calismada banka etkinligi iizerinde islami prensiplerin belirgin
bir rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orcun ve Eren (2017), 2010-2015 yillar1 arasinda BIST’te islem goren teknoloji
sirketlerinin mali performansim1 TOPSIS yéntemi ile analiz etmistir. Calismada performans
siralamalari ile borsa getiri siralamalar1 arasindaki iligki de incelenmis ve aralarinda anlamli bir
iligki bulunamamistir. Yilmaz ve Aslan (2017), 2013-2016 yillar1 arasinda BIST te islem goren
turizm sektorii sirketlerinin performansini degerlendirmistir. Performans degerlemede TOPSIS
yonteminin kullanildig1 ¢calismada, 2013 yilinda METUR’un 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Malt
sirketinin en iyi performansi gosteren firmalar oldugu sonucuna varilmisgtir.

Dudin vd. (2018), perakende gida sirketlerinin performansini degerlendirmek igin
ekonomik katma deger oOlgiitiinii kullanmistir. Nicel yontemlerle gerceklestirilen analizde
Rusya’da faaliyet gosteren hizli biiyiiyen gida perakende sektorii incelenmis, incelenen bes
sirketten sadece ii¢iliniin yatirilan fonlar1 etkin kullandig1 diger iki biiyiik perakende firmasinin
sermayeyi etkin kullanamadigi sonucuna varilmistir. Nguyen vd. (2020), Vietnam borsasinda
islem goren perakende sirketlerin performansini degerlendirmistir. Karlilik rasyolari, biiylime
rasyolari, likidite ve kaldirag rasyolar1 gibi rasyolardan secilmis 18 orani kullanarak 2019 yilinin
son ¢eyregi ile 2020 yilnin ilk ¢eyregi arasinda incelenen perakende sektdriiniin performans
analizinde standart sapma metodu ve gri iliskisel analiz teknigi kullanilmistir. Calismada en
yiiksek performansi gosteren 3 firma bulunmus, perakende sektoriiniin performansi iizerinde en
etkili olan rasyonun kaldirag rasyolari oldugu tespit edilmistir.

Derse ve Yontar (2020), SWARA temelli TOPSIS metodunu kullanarak en uygun
yenilenebilir enerji kaynagi se¢imini yapmustir. Degerlendirme kriterleri olarak; verimlilik,
maliyet, is olanagi, ulasilabilirlik, devlet tesvikleri, teknolojik olgunluk, hizmet 6mrii ve arazi
ihtiyact gibi kriterleri dikkate alan c¢alismada Tirkiye’de ilk sirada yenilenebilir enerji
kaynaklarindan hidroelektrik santralinin kurulmasi gerektigi sonucuna varilmigtir. Rouyendegh
vd. (2020), Tirkiye’de perakende sektoriiniin performansimi degerlendirmek igcin CKKV
yontemlerinden olan bulanik TOPSIS yontemi ve veri zarflama analizi (VZA) kullanilmisgtir.
Calismada 6nce daha kompleks problemlerin ¢dziimiinde bulanik TOPSIS yontemi uygulanmig
ardindan nitel ve nicel verilerin alternatifleri VZA ile incelenmistir. Calismada TOPSIS analizi
ile elde edilen sonuglarin VZA’da tek ¢ikti olarak kullanilmasinin nicel verileri kullanmaktan
daha dogru olacagi sonucuna varilmstir.

Mazman itik ve Sel (2021), BIST perakende ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren 9 sirketin
mali performanslarin1 6lgmiistiir. 9 adet rasyonun kriter olarak belirlendigi c¢alismada Cilos
agirliklandirma yontemi ve TOPSIS CKKYV teknigi kullanilmis, performans siralamasinda Mipaz,
Casa ve Vakko performansi en yiiksek sirketler olarak belirlenmistir. Elmas ve Ozkan (2021),
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2015-2019 donemine ait bes yillik finansal tablolar1 kullanarak BIST ulagtirma ve depolama
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin performansini incelemistir. Calismada Swara tabanli Ocra
metodu kullanilmis ve bes donemde de BEYAZ AS’nin en yiiksek performans gosteren sirket
oldugu sonucuna varilmistir.

Gorgtin vd. (2022), kiiresel gapta perakende zincirini incelemis, Oncelikle alaninda
deneyimli ve bilgi sahibi uzmanlar ile kriterleri belirleyerek literatiir bilgisi sunmustur. CKKV
tekniklerinden bulantk SWARA ve bulantk EATWOS yontemlerinin kullanildigi calismada
perakende sektoriiniin performansini incelemek {izere bir model 6nerisinde bulunulmustur. Askin
ve Erdem (2022), 2013-2020 yillar1 arasinda BIST de islem goren Gida Perakende sektoriindeki
firmalarin performansini incelemistir. Yontem olarak Entropi — TOPSIS metodunu kullanan
calisma, genel olarak en yiiksek performansin 2020 yilindaki BIM AS’ye ait oldugu sonucuna
varmistir.

3. Metodoloji

Calismada performans degerleme, etkinlik 6l¢limii ve etkin segimler yapmak i¢in akademik
calismalarda siklikla kullanilan CKKV tekniklerinden faydalanilmigtir. Alternatif firmalar
arasinda belirlenen kriterlere gore en performansli sirketleri belirlemek i¢in TOPSIS yonteminden
faydalanilmistir. TOPSIS yontemi kullanilmadan once ilk agsamada belirlenen kriterlerin
agirliklarini tespit etmek icin SWARA yontemi kullanilmistir. Yontemlere iliskin daha detaylt
bilgi yontem kisminda ele alinmigtir.

Calismada, Borsa Istanbul’a kote olan ve perakende sektoriinde islem goren gida perakende
sirketlerinin Covid 19’un ilk goriildiigii yil olan 2019’dan 2022 yilina kadar olan performansi
incelenmistir. Dolayisiyla ¢alisma, en az 2019’dan beri borsada kote olan perakende gida
sirketlerini kapsamaktadir. Alternatif olarak belirlenen bu sirketler Tablo 1°de gésterilmistir.

Tablo 1. Cahsma Kapsamindaki Sirketler

1  BiM Birlesik Magazalar A.S. Alternatif 1~ (A1)
2 Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. Alternatif 2 (A2)
3 Carrefour Sa Ticaret Merkezi A.S. Alternatif 3 (A3)
4 Migros Ticaret A.S. Alternatif 4 (Ad)
5 Sok Marketler Ticaret A.S. Alternatif 5 (A5)

Calisma kapsaminda ilgili literatiir de dikkate alinarak oncelikle perakende gida sektorii
i¢in performans kriterleri belirlenmistir. Belirlenen kriterler ve ¢alismada kullanilan kisaltmalari
Tablo 2’de verilmistir. Bu kriterlerin agirliklarin1 belirlemek amaci ile alaninda uzman 3
akademisyenden performans kriterlerinin 6nem diizeyini belirlemek tizere gériis alinmustir.
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Tablo 2. Cahismada Kullanilan Performans Kriterleri

Performans Kriterleri Kisaltma Nitelik (Amag)

Satiglarin karliligi (Net Donem Kari (Zarari)/ Hasilat) K1 Fayda (Maksimum)
Aktif karliligi (Net Donem Kari (Zarari) / Toplam aktif) K2 Fayda (Maksimum)
Hisse bagina kar K3 Fayda (Maksimum)
Cari rasyo (Donen Varliklar / KVYK) K4 Fayda (Maksimum)
Finansal kaldirag (Toplam borg/Toplam aktif) K5 Maliyet (Minimum)
Satiglardaki yillik bityiime orani K6 Fayda (Maksimum)
Satiglar/Toplam aktif (Aktif devir hizi) K7 Fayda (Maksimum)

Calismada secilen performans kriterlerinden satislarin karlilig1 ve aktif karlilig: sirketlerin
karliliklarin1 6lgmek, hisse basina kar sirketin borsadaki performansini gérmek, cari rasyo
sirketlerin likidite giiciinii yani kisa vadeli ylikiimliiliiklerini yerine getirebilme yetisini 6l¢mek
icin kullanmilmistir. Yine kriter olarak kullanilan finansal kaldirag rasyosu uygun finansal yapinin
olusturulmas1 amaci ile sirketlerinin sermaye yapilariin belirlenmesinde, satiglardaki yillik
biiylime sirketin yillar itibariyle gelisimini gérmede; aktif devir hiz1 orani ise, ilgili kalemlerin
etkin kullanimlarinin belirlenmesinde kullanilmgtir.

3.1. SWARA Yontemi

SWARA kriter agirliklandirmada kullanilan yontemlerden biridir. CKKV olan SWARA
kriterler arasindaki farkliligi analiz etmek {izere 2010 yilinda gelistirilmistir. Bu yontemde
konunun uzmani olan kisiler belirlenen kriterleri dnem sirasina gore siralar ve en 6nemli kriter
“1” ile agirliklandirilirken diger kriterler daha diisiik agirliklara sahip olacak sekilde siralanir. Bu
sebeple yontem, subjektif kriter agirliklandirma yontemlerinden biridir. Boylece kriterler gorece
Oonemlerinin ortalama degerlerine gore Oncelik sirasina konmus olur (Ajalli vd., 2019: 909;
Mansory vd., 2021: 131). SWARA analizinin asamalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Stanujkic
vd., 2015: 182):

1. Asama: Performans 06lgiisii olarak alinacak kriterler belirlenir ve her karar vericiden bu
kriterleri dnem diizeyine gore siralamasi istenir.

2. Asama: Ikinci kriterden baslanmak iizere her bir kriterin kendinden bir dnceki kriterden
gorece ne kadar az 6nemli oldugu (sj) belirlenir. Oran olarak 0,05 ve katlar1 olacak sekilde
kiyaslama yapilir.

3. Asama: Esitlik (1) kullanilarak kriterler i¢in ayr1 ayr1 k;j katsayis1 belirlenir:

{ 1, j=1

=1s+1,  j>1 (1)

]

4. Asama: Kriterlerin agirliklarini gosteren “qg;- katsayisi Esitlik (2) kullanilarak hesaplanir.
1, j=1
=1k

5. Asama: Bu agamada kriterlerin goreceli agirliklart Esitlik (3) yardimiyla hesaplanir.
Formiilde wj j. kriterin gorece agirligini géstermektedir.
wj = 4
! k=14j )
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3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi CKKV yontemleri iginde kolaylikla uygulanabilen ve sik kullanilan
metotlardan biridir. Calismada kullanilan analiz yontemi olan TOPSIS, bazi noktalarda subjektif
kararlar alma imkani tanimaktadir. Segilen kriterler ve bu kriterlere verilen agirliklar uzmanlardan
elde edilen goriiglere dayanmasi ile birlikte subjektif 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla farkli
kriterlerin kullanilmas1 ve kriterlere farkli agirliklar verilmesi yapilan olglimlerin sonucunda
farkliliga yol agabilecektir (Yayar ve Baykara, 2012: 40). Bu kapsamda ¢alismamizda ilgili
literatiir de dikkate alinarak performans gostergesi olma konusunda 6nem arz eden kriterler
belirlenmis, ardindan bu kriterler ii¢ uzmandan fikir almak suretiyle SWARA metodu ile analiz
edilmistir.

Kriterlerin belirlenmesinin ardindan 6nem diizeyi netlestirilir ve TOPSIS yonteminin
asamalari ile her bir alternatifin nihai etkinlik skoru belirlenir. TOPSIS metodunun uygulama
asamalarina asagida kisaca deginilmistir (Ozgiiven, 2011; Orcun ve Eren, 2017; Yilmaz ve Aslan,
2017; Derse ve Yontar, 2020):

1. Asama: Her bir yil i¢in satirlarda alternatiflerin, siitunlarda ise kriterlerin oldugu karar
matrisi olusturulur. Alternatiflerin (ai.....ax) ile gosterildigi, kriterlerin (k1...... ky) ile
gosterildigi matris Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Karar Matrisi Olusturma
Kriterler

- k k .ee k
Alternatifler ! 2 y
ai an aiz ... aiy
az a1 az2 .. oy
ax axl ax2 . axy

2. Asama: 1. asamada olusturulan matristeki verilerden faydalanilarak Esitlik (4)
dogrultusunda normalize karar matrisi olusturulur.
a..

L i=1...x
For 0

3. Asama: Normalize edilen karar matrisi 6geleri kriter agirliklart ile carpilarak
agirliklandirilmis normalize matris olusturulur. Calismamizda kriter agirliklar1 karar
verici olarak belirlenen 3 uzmandan goriis alinarak ve SWARA yontemi kullanilarak
belirlenmigtir.

i=1...... X, j=lo....... y (5)
Burada wj=j. sirada bulunan kriterin agirligidir.

4. Asama: Agirliklandirilmis normalize matriste her bir siitundaki maksimum ve minimum
degerler tespit edilir. Maksimum degerler m*, minimum degerler m” olarak kaydedilir.

5. Asama: Esitlik (6) ve Esitlik (7) kullanilarak her bir degerin kendi siitunundaki
maksimum ve minimum degere uzaklig1 hesaplanir.
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S = =l n
' (6)
Si = =1.......... n (7)

6. Asama: Her bir alternatifin puani ve siralamasi Esitlik (8)’e gore hesaplanir.
N S - .
Pi S ——— OSPI <1 =1l........n (8)
S +S
4. Bulgular

Caligmada oncelikle alaninda uzman ti¢ karar vericiden alinan bilgiler dogrultusunda
kriterlerin agirliklar1 hesaplanmigtir. Karar vericilerin kriterlere verdikleri onem seviyesi
SWARA yo6ntemi ile analiz edilmistir. SWARA yontemi ile tespit edilen kriter agirliklar1 daha
sonra TOPSIS metodunda kullanilarak alternatif olarak belirlenen gida perakende sirketlerinin
performanslart belirlenmistir. Calismada elde edilen bulgular SWARA yontemi ve TOPSIS
yontemi bazinda ayri ayr ele alinmustir.

4.1. SWARA Yontemi ile Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Calismada ilk basamak olarak, kullanilan kriterlerin agirliginin belirlenmesi icin SWARA
yontemi kullanilmigtir. Yontemin uygulamasinda 6ncelikle alaninda uzman ti¢ farkli Karar Verici
(KAV) tarafindan kriterlerin énem siralar1 belirlenmistir. Kriterler karar vericiler tarafindan
degerlendirilmis, yapilan siralama ve 6nem seviyeleri (S;) Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kriterlere Ait Onem Siralamasi

KAV-1 KAV-2 KAV-3

Onem Kriter §j Onem Kriter Sj Onem Kriter Sj
Siralamasi ) Siralamasi ! Siralamasi !
1 K3 - 1 K3 - 1 K6 -

2 K2 0,05 2 K2 0,05 2 K1 0,1

3 K6 0,1 3 K6 0,1 3 K3 0,05

4 K1 0,1 4 K7 0,1 4 K7 0,1

5 K4 0,15 5 K4 0,05 5 K2 0,1

6 K7 0,15 6 K1 0,05 6 K4 0,05

7 K5 0,05 7 K5 0,1 7 K5 0,05

Karar vericilerin kriterlerle ilgili siralamas1 ve gorece onem diizeyleri tespit edildikten
sonra Esitlik (1), (2), (3)’ten faydalanilarak her bir karar verici bazinda kriterlerin agirliklari (wj)
hesaplanr. ilgili sonuglar Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Karar Vericiler Bazinda Agirliklarin Hesaplanmasi

KAV-1
Siralama Kriter Sj Ki o] Wi
1 K3 - 1 1 0,183430
2 K2 0,05 1,05 0,952381 0,174695
3 K6 0,1 11 0,865801 0,158814
4 K1 0,1 11 0,787092 0,144376
5 K4 0,15 1,15 0,684428 0,125545
6 K7 0,15 1,15 0,595154 0,109169
7 K5 0,05 1,05 0,566814 0,103971
KAV-2
Siralama Kriter Sj Ki dj Wi
1 K3 1 1 0,174892
2 K2 0,05 1,05 0,952381 0,166564
3 K6 0,1 1,1 0,865801 0,151422
4 K7 0,1 1,1 0,787092 0,137656
5 K4 0,05 1,05 0,749611 0,131101
6 K1 0,05 1,05 0,713915 0,124858
7 K5 0,1 1,1 0,649014 0,113507
KAV-3
Siralama Kriter Sj Ki o] Wij
1 K6 1 1 0,178317
2 K1 0,1 11 0,909091 0,162106
3 K3 0,05 1,05 0,865801 0,154387
4 K7 0,1 11 0,787092 0,140352
5 K2 0,1 11 0,715538 0,127592
6 K4 0,05 1,05 0,681465 0,121517
7 K5 0,05 1,05 0,649014 0,115730

Tablo 5’te her bir karar verici igin elde edilmis agirliklarin geometrik ortalamasi alinarak
kriterlerin nihai agirliklar1 hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. SWARA Metodu Nihai Kriter Agirliklari

KAV-1 KAV-2 KAV-3 Son Agirhik Siralama
K1 0,144 0,124 0,162 0,143 3
K2 0,174 0,166 0,029 0,095 7
K3 0,183 0,174 0,154 0,170 1
K4 0,125 0,131 0,121 0,126 5
K5 0,103 0,113 0,115 0,111 6
K6 0,158 0,151 0,178 0,162 2
K7 0,109 0,137 0,140 0,128 4

SWARA analizi sonucunda elde edilen sonuglara gore; satiglarin karliligi olan K3, 0,17 ile
en yiiksek agirliga sahip orandir. Onu sirasiyla 0,162’°lik oranla hisse basina kar (K6); 0,143 ile
cari rasyo (K1); 0,128 ile satiglardaki yillik bitytime orani (K7); 0,126 ile finansal kaldirag (K4);
0,111 ile aktif devir hiz1 (K5) ve 0,095 ile aktif karlilig1 (K2) takip etmektedir. Elde edilen
agirliklar TOPSIS yonteminde agirlikli normalize matris olusturulurken kullanilacaktir.
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4.2 TOPSIS Yontemi ile Perakende Gida Sektoriinde Performans Siralamasi

Metodoloji kisminda TOPSIS yonteminin asamalarina tek tek deginilmistir. Bu
asamalardan ilki olan karar matrisi olusturma asamasi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Yillara Gore Karar Matrisleri

KRITERLER

(K1) (K2) (K3) (K4) (K5) (K6) (K7)

2019
Al 0,837 0,081 0,030 0,721 2,650 2,040 0,244
A2 0,434 -0,052 -0,019 1,005 2,812 -0,500 0,330
A3 0,892 0,029 0,007 0,876 3,963 0,560 0,213
Ad 0,467 -0,093 -0,054 1,082 1,729 -0,510 0,227
A5 0,699 -0,034 -0,021 0,978 1,604 -2,590 0,221

e 2020
= Al 1,010 0,111 0,047 0,694 2,369 4,330 0,380
= A2 0,588 0,035 0,013 0,967 2,751 0,460 0,248
<Zﬂ A3 0,879 0,025 0,007 0,900 3,527 0,650 0,186
2 A 0,563 -0,066 -0,038 0,996 1,726 -0,560 0,239
= A5 0,705 -0,026 -0,014 0,998 1,872 -2,260 0,259

—

< 2021
Al 0,883 0,097 0,042 0,743 2,319 4,880 0,270
A2 0,618 0,033 0,011 0,949 2,919 0,550 0,330
A3 0,891 0,038 0,011 0,899 3,354 1,400 0,338
Ad 0,595 -0,088 -0,046 1,080 1,905 -0,930 0,183
A5 0,664 0,020 0,010 0,970 2,004 2,020 0,259

Tablo 7°de olusturulan karar matrisindeki verilerin her birinin kendi siitun degerlerinin
kareleri toplaminin karekokiine béliinmesi suretiyle normalize karar matrisi elde edilir. Normalize
karar matrisi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Normalize Matris

KRITERLER
(K1) (K2) (K3) (K4) (K5) (K6) (K7)

2019
Al 0,541 1,013 1,004 4,903 30,178 8,532 1,255
A2 0,280 -0,371 -0,272 0,478 0,467 -0,146 0,589
A3 0,577 0,206 0,107 0,417 0,659 0,164 0,380
Ad 0,302 -0,659 -0,787 0,514 0,287 -0,149 0,405
A5 0,452 -0,241 -0,311 0,465 0,267 -0,757 0,394

A 2020
= Al 0,588 0,800 0,734 0,338 0,418 0,869 0,629
= A2 0,342 0,252 0,199 0,471 0,486 0,092 0,411
<Zﬂ A3 0,511 0,181 0,111 0,438 0,623 0,131 0,308
% A4 0,328 0,477 -0,601 0,485 0,305 -0,112 0,396
= A5 0,410 -0,189 -0,219 0,486 0,330 -0,454 0,429

—

< 2021
Al 0,533 0,686 0,644 0,356 0,405 0,876 0,429
A2 0,373 0,232 0,173 0,454 0,510 0,099 0,524
A3 0,537 0,272 0,177 0,430 0,586 0,251 0,537
A4 0,359 -0,619 -0,708 0,517 0,333 -0,167 0,291
A5 0,400 0,140 0,152 0,464 0,350 0,363 0,411

203



Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 2022, 7(Ozel Say1): 194-210
Journal of Research in Economics, Politics & Finance, 2022, 7(Special Issue): 194-210

Normalize karar matrisinde elde edilen degerler SWARA yontemi ile hesaplanan ilgili
kriter agirliklari ile carpilarak Tablo 9°da gosterilen agirlikli normalize matris olusturulmustur.

Tablo 9. Agirlikli Normalize Matris

Agirhklar 0,143 0,095 0,170 0,126 0,111 0,162 0,128
KRITERLER

(K1) (K2) (K3) (K4) (K5) (K6) (K7)

2019
Al 0,077 0,096 0,171 0,618 3,350 1,382 0,161
A2 0,040 -0,035 -0,046 0,060 0,052 -0,024 0,075
A3 0,082 0,020 0,018 0,052 0,073 0,027 0,049
Ad 0,043 -0,063 -0,134 0,065 0,032 -0,024 0,052
A5 0,065 -0,023 -0,053 0,059 0,030 -0,123 0,050

R 2020
= Al 0,084 0,076 0,125 0,043 0,046 0,141 0,081
= A2 0,049 0,024 0,034 0,059 0,054 0,015 0,053
<Zﬂ A3 0,073 0,017 0,019 0,055 0,069 0,021 0,039
A 0,047 -0,045 -0,102 0,061 0,034 -0,018 0,051
= A5 0,059 -0,018 -0,037 0,061 0,037 -0,074 0,055

—

< 2021
Al 0,076 0,065 0,110 0,045 0,045 0,142 0,055
A2 0,053 0,022 0,029 0,057 0,057 0,016 0,067
A3 0,077 0,026 0,030 0,054 0,065 0,041 0,069
Ad 0,051 -0,059 -0,120 0,065 0,037 -0,027 0,037
A5 0,057 0,013 0,026 0,058 0,039 0,059 0,053

4. asamada agirliklandirilmis normalize karar matrisinden her bir siitundaki minimum
degerler (V-) ve maksimum degerler (V+) ideal ¢dziim i¢in segilmis ve Tablo 10°da goésterilmistir.
Ardindan her bir karar noktasinin ideal maksimum ¢o6ziimden olan mesafesi V+ ve ideal negatif
¢Oziimden uzaklig1 V- olarak belirlenmistir.

Tablo 10. ideal Pozitif ve ideal Negatif Degerler
Ideal Negatif ve ideal Pozitif Degerleri

KRITERLER
(K1) (K2) (K3) (K4) (K5) (K6) (K7)
2019
V+ 0,082 0,096 0,171 0,618 3,350 1,382 0,161
V- 0,040 -0,063 -0,134 0,052 0,030 -0,123 0,049
2020
V+ 0,084 0,076 0,125 0,061 0,069 0,141 0,081
V- 0,047 -0,045 -0,102 0,043 0,034 -0,074 0,039
2021
V+ 0,077 0,065 0,110 0,065 0,065 0,142 0,069
V- 0,051 -0,059 -0,120 0,045 0,037 -0,027 0,037

5. asamada Esitlik (6) ve Esitlik (7) kullanilarak her bir degerin kendi siitunundaki
maksimum ve minimum degere uzakligi hesaplanmis ve sonug olarak her bir yilda alternatiflerin
ideal ¢cozlime yakinliklar1 ve performans siralamalar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Sirketlerin Performans Degerleri ve Siralamalari

p score Siralama
2019
Al (BIMA.S.) 0,999 1
A4 (Migros) 0,888 2
A3 (Carrefour) 0,062 3
A2 (Bizim Gida) 0,037 4
A5 (Sok) 0,026 5
2020
A4 (Migros) 0,989 1
Al (BIM A.S.) 0,920 2
A2 (Bizim Gida) 0,512 3
A3 (Carrefour) 0,495 4
A5 (Sok) 0,225 5
2021
A4 (Migros) 0,989 1
Al (BIMA.S) 0,908 2
A3 (Carrefour) 0,587 3
A5 (Sok) 0,586 4
A2 (Bizim Gida) 0,533 5

Son olarak TOPSIS metodu ile hesaplanan ideal ¢oziime yakinlik dereceleri ve buna
istinaden olusan performans skorlar1 Tablo 11°de yer almaktadir. Buna gore 2019 yilinda en iyi
performans gosteren sirketler sirasiyla BIM, Migros, Carrefour, Bizim Toptan ve Sok sirketleri
olmustur. Pandeminin tiim diinyada etkisini artirdigi 2020 yilinda siralama Migros lehine
degismis, Migros en iyi performansa sahip sirket olmus, 2021 yilinda da en iyi performans
gdsteren sirket olma 6zelligini korumustur. 2020 yilinda Migros’u sirastyla BIM, Bizim Toptan,
Carrefour ve Sok takip etmistir. 2021 yilinda ise yine ilk sirada olan Migros’u sirastyla BIM,
Carrefour, Sok ve Bizim Toptan gida sirketleri takip etmistir.

5. Sonuc¢

Covid 19 pandemi siireci kiiresel ¢apta ilk defa bu denli kisitlamalara sebep olan ve tiim
diinyanin biiyiik 6l¢iide negatif etkilendigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde
basta saglik, egitim faaliyetlerinin yan1 sira ekonomik ve finansal faaliyetler de 6nemli olgiide
etkilenmistir. Bir¢ok sektoriin bu donemden negatif etkilenmesine ragmen gida perakende sektorii
bu siirecte finansal gostergeleri iyilesen ender sektdrlerden biri olmustur. Bu sonucun, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi de goz Oniline alindiginda, gidanin insanlarin hayatinda
vazgecemeyecegi temel fiziksel ihtiyaglardan biri olmasindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Caligmada ilk asamada performans gostergesi olarak ilgili literatiir de dikkate alinarak
kriterler belirlenmistir. Belirlenen kriterler uzman gortsleri alinarak SWARA ydntemi ile analiz
edilmis ve kriter agirliklan tespit edilmistir. Kriter agirliklarinda elde edilen sonuglarda 6nem
diizeyi en yiiksek ii¢ kriter sirastyla satiglarin karliligi, hisse basina kar ve cari rasyo olarak
belirlenmistir. Uygulamanin ikinci asamasinda SWARA metodu ile elde edilen kriter agirliklar
TOPSIS yonteminde kullanilarak g¢alismaya dahil edilen bes adet BIST perakende gida
sektoriinde islem goren sirketlerin performanslart 2019 — 2021 arasindaki ii¢ yillik siirecte
degerlendirilmistir.
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TOPSIS analizi sonucunda 2019 yil1 i¢in performansi en yiiksek ¢ikan perakende gida
sirketi BIM A.S. olarak belirlenmistir. Onu sirastyla Migros, Carrefour, Bizim Gida ve Sok takip
etmistir. Pandemi etkisinin zirveye ulastigi ve tiim diinyay1 etkisi altina aldigi 2020 ve 2021
yillarinda ise performansi en yliksek bulunan perakende gida sirketi Migros olmustur. Onu her iki
yil da BIM takip etmis, diger sirketler bu iki sirketin gerisinde kalmistir. Sonug olarak pandemi
stirecinde belirlenen kriterler kapsaminda en iyi performans gosteren borsaya kote gida perakende
sirketlerinin Migros ve BIM oldugu sonucuna varilmustir.

Bu sonuca istinaden Ozellikle bahsi gegen sirketlerin pandemi siirecini bagart ile
yonettikleri ve belirlenen kriterler kapsaminda daha yiiksek performans gosterdikleri sdylenebilir.
Ayrica bu performans sonuglari yatirimcilara da gdsterge niteliginde olacak ve yatirim alternatifi
se¢me noktasinda fayda saglayacaktir. Ayrica ayni sektorde faaliyet gosteren sirketler, rakipleri
ile kendi performanslarini karsilastirmak suretiyle degerlendirme yapabilecek ve gelecek
planlamasinda bu sonuglara istinaden aksiyon alabileceklerdir.

Ilerleyen ¢alismalarda yabanci iilkelerde borsaya kote perakende gida sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler de analize dahil edilerek {ilkeler arasi karsilastirmaya gidilmek suretiyle
literatiir genisletilebilir. Yine bu siirecte farkli sektorlerin performanslart karsilagtirmali olarak
incelenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyani
Yazar, makalenin tamamina yalniz kendisinin katki saglamis oldugunu beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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T. Eyceyurt Batir, “Covid 19 Siirecinde Gida Perakende Sektdriiniin Performans Degerlendirmesi:
SWARA Temelinde TOPSIS Yéntemi ile Bir inceleme”

PERFORMANCE EVALUATION OF THE FOOD RETAIL INDUSTRY
DURING COVID 19: AN EXAMINATION WITH THE TOPSIS METHOD ON
THE BASIS OF SWARA

EXTENDED SUMMARY

Aim of the Study

Covid 19 initiated a serious process that has had effects on many sectors all over the world.
The aim of this study is to examine the performance change of food retail companies operating in
the food industry and listed on the stock exchange during the Covid 19 pandemic. Since food has
an extra significance such that people cannot leave even in extreme and hard situations, food retail
sector is an important sector, and it is thought this sector may not be affected as negatively as
other sectors during pandemic. In this sense it is thought that this study will contribute to the
literature.

Literature Review

Ozgiiven (2011), analysed the efficiency of three hypermarkets, Migros, Carrefour ve Kipa
by using 5 criteria with TOPSIS method. In the study, all the criterias were weighted equally and
the performance of three companies was examined between 2005 and 2009. Rouyendegh et al.,
(2020), used Fuzzy TOPSIS method and data envelopment analysis (DEA), which are one of the
multi-criteria decision making methods to evaluate the performance of the retail sector in Turkey.
In the study, firstly fuzzy TOPSIS method was applied to solve more complex problems, and then
the alternatives of qualitative and quantitative data were examined with DEA. In the study, it was
concluded that using the results obtained by TOPSIS analysis as a single output in VZA would
be more accurate than to use quantitative data. Mazman Itik and Sel (2021) measured the financial
performance of 9 companies operating in the BIST retail trade sector. In the study where 9 ratios
were determined as criteria, Cilos weighting method and TOPSIS multi-criteria decision making
technique were used. The performance of Mipaz, Casa and Vakko companies were determined as
the highest in the performance ranking.Gorcun, Zolfani, and Canakcioglu (2022) examined the
global retail chain. They presented literature information and determined the criteria with
experienced experts. In the study where fuzzy SWARA and fuzzy EATWQOS methods are used
as multi-criteria decision making techniques, a model has been proposed to examine the
performance of the retail sector.

Data and Methodology

In the study, the performance of food retail sector companies listed on the stock exchange
was measured during the Covid 19 period. These companies, consisting of Bim, Migros,
Carrefour, Sok and Bizim Wholesale, which were determined as alternatives, were examined
between 2019 and 2022 within the scope of criteria that are determined as performance indicators.
The importance level of the ratios (criteria) determined as performance indicators was analysed
by the SWARA method. In the Swara method, the criteria were weighted by taking the opinions
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of 3 experts in their field. Then, the TOPSIS method was used to calculate their proximity to the
ideal solution. In the TOPSIS application, which consists of 6 stages, firstly, a decision matrix
was created, and secondly, a normalized decision matrix was created. At the third stage, a
weighted normalized matrix was created using the weights obtained from the SWARA method.
Then, the maximum and minimum values were determined in each column in the matrix and the
performance scores of the alternatives were calculated by calculating the distances to these values.

Empirical Findings

The ratio criteria which are identified as the indicator of efficiency were sorted by using
SWARA method in the study. Depending on the importance level of the criteria, sorting was listed
as earning per share, annual growth rate in sales, sales profitability, asset turnover, current ratio,
financial leverage and return on assets respectively. In the analysis conducted by the Topsis
method, the company with the highest performance that is closest to the ideal solution was
identified as Bim, Migros, Carrefour, Bizim Wholesale and Sok, respectively, in 2019. In 2020,
the ranking changed to Migros, Bim, Bizim Gida, Carrefour, Shock, while the performance
ranking according to the criteria determined in 2021, the last year of pandemic restrictions, was
realized as Migros, Bim, Carrefour, Sok, Bizim Wholesale.

Conclusion

The Covid-19 pandemic process has emerged as a period that causes such comprehensive
restrictions globally and affected almost the whole world negatively. During this period, mainly
health, educational activities, as well as economic and financial activities were significantly
affected. Despite the fact that many sectors were negatively affected within this period, the food
retail sector has become one of the rare sectors whose financial indicators have improved during
Covid-19 pandemic. Given Maslow's theory of the hierarchy of needs, it can be considered that
this result is due to the fact that food is one of the main physical needs that people can not give
up even in extraordinary situations. BIM is determined as the retail food company, whose
performance is the highest for 2019. It was followed by Migros, Carrefour, Bizim Wholesale and
Sok respectively. In 2020 and 2021, when the pandemic effect reached its peak and affected the
whole world, Migros was the retail food company with the highest performance. It was followed
by Bim for both 2020 and 2021 years, the other companies were listed behind these two
companies. As a result, it was concluded that Migros and Bim are the best listed food retail
companies within the scope of the determined criteria during the Covid-19 pandemic. In the
following studies, companies operating in the retail food sector listed on the stock exchange in
foreign countries can also be included in the analysis and the literature can be expanded by going
to Dec comparison between countries. Again, in this process, the performances of different sectors
can be examined comparatively.
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