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OZET

Kent yonetiminde stratejik yonetim yaklagimimin uygulanmasi, o kent igin gelecekte ulagilmak istenen amag
ve hedeflerin belirlenmesinin yani swra ilgili kentte yasayan halkin beklentilerinin saptanmasi, yonetsel
konulara katitlmmmin  saglanmasi agisindan onemli bir konu haline gelmistir. Diger taraftan yerel
yonetimlerin, bolgesel ve kiiresel gelismeler karsisinda kentte gercgeklestirilecek faaliyetler ve atilacak
adimlar yapilandirmalart gerekli bir hal almistir. Bu nedenle tiim kurum ve organizasyonlarin uygulama
konusunda tereddiit etmedigi stratejik yonetim ve bu kapsamda gergeklestirilen stratejik planlar kentler i¢in
de gerceklestirilmeye baslamistir. Buradan yola ¢ikarak sehrin stratejik planlamasinin yapilabilmesi icin
gergeklestirilen arastirmada sehirde yasayanlarin gortislerine bagvurulmus, “Nasi bir Gelibolu hayal
ediyorsunuz” sorusuna yanit aranmugtir. 1073 kisi diisiince ve gériislerini yazili olarak cevaplamis, elde
edilen veriler transkripsiyonlari gergeklestirildikten sonra MAXQDA programi ile desifreleri yapilarak
kategorik bashklar olusturulmustur. Bu kapsamda sekiz ana kategorik bashk olusmus ve frekans araliklarina
gore simflandrilmistir.

ABSTRACT

The implementation of the strategic management approach in city management has become an important
issue in terms of determining the future goals and objectives for that city, as well as determining the
expectations of the people living in the relevant city and ensuring their participation in administrative issues.
On the other hand, it has become necessary for local governments to restructure the activities and steps to be
taken in the city in the face of regional and global developments. For this reason, strategic management,
which all institutions and organizations do not hesitate to implement, and the strategic plans realized in this
context have started to be realized for cities as well. Based on this, in the research carried out to do the
strategic planning of the city, the opinions of the people living in the city were consulted and an answer was
sought to the question "What kind of Gallipoli do you dream of". 1073 people answered their thoughts and
opinions in writing, and after the obtained data were transcribed, they were deciphered with the MAXQDA
program and categorical titles were created. In this context, eight main categorical titles were formed and
classified according to frequency ranges.
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1. GIRIS

Strateji kavrami, isletme ve yonetim literatiiriinde 20. yiizyilin ortalarinda kullanilmaya baslanmistir. Strateji,
oOrgiitiin sahip oldugu kaynaklarin verimliligi, rekabeti ve siirdiiriilebilirligi i¢in bulundugu ¢evre ile arasindaki
iligkileri diizenlemesini saglayan sistematik bir yapiy1 ifade etmektedir. Strateji, “bir érgiitiin uzun ve kisa vadeli
amaglarinin belirlenmesi ve bu amaclara ulasmak icin, 6rgiitiin kendisi ve cevresi ile arasindaki iliskileri analiz
edilerek, iist kademe yoneticileri tarafindan plan ve programlarin yapilmasi ve gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesi slreci” olarak tanimlanabilir. Bu tanimda bes unsur ortaya ¢ikmaktadir (Azakli, 1999:54);

e Strateji, Orgiitlin amagclarini ve hedeflerini belirler.

e Bu amag ve hedeflere hangi araglarla, nasil ulasilacagini gosterir.

e Orgiitiin i¢inde bulundugu durumu ve muhtemel gelismeleri goz oniine alir.
e Orgiitiin dis gevresi ile iliskilerini analiz eder.

e Amaglara ulagma yolunda kimin, hangi araglari, nasil kullanacagini belirler.

Baslangigta gelecege doniik uzun vadeli planlamalar stratejik planlama anlaminda kullanilsa da 1970°1i yillarin
baglarindan itibaren stratejik planlama kavrami yonetim uygulamalari arasinda yerini alarak giderek artan
oranda kullanilmaya baslannustir. ilk kullanilan biciminden degisime ugrasa da 6ziinde stratejik yonetim veya
stratejik diistinme bigimi olarak degerlendirilmistir. Stratejik planlama, yonetimin bir fonksiyonu olarak
goriilmemis, kendi iginde incelenmistir. Stratejik planlama, gelecekte olacaklarin tahmin edilerek cevresel
degisikliklerin anlasilabilmesi ve oOrgiitiin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek uygun stratejilerin secilmesi
caligsmalarini sistematik hale getirmistir (Wilson, 1994; Dincer, 1994).

Stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye
yonelik kararlar ve faaliyetler bltlini” olarak tanimlanabilir (Dinger, 1998:35). Stratejik yonetim, orgutlerin
stirdiiriilebilirlikleri ve rakabet iistiinliigii lizerine uzun dénemli yonetim uygulamalaridir. Bu nedenle, stratejik
yonetim, isletmenin uzun donemdeki yasam siiresini artirabilecek ve rekabet yetenegini gelistirebilecek konular
tizerinde yogunlasir (Ulgen ve Mirze, 2004:25-26).

Stratejik yonetimin tizerinde durdugu argiimanlardan biri de paydaslardir. Orgiit ve paydaslar1 arasinda iki yonli
bir iligki bulunmaktadir (Freeman, 1984). Bu iligskideki tiim faktorler, stratejik yonetim modeli i¢in bir alt yap1
olusturmaktadir. Paydaglar, bir tarafin hedefledigi amaclara ulasmasini, kararlarini ve buna bagl olarak da
performansini etkileyebiliyorsa, ilgili taraf bu paydaslarinin faaliyetlerinden de etkilenebilmektedir. Bu baglanti,
iligki icindeki taraflarin basarisin1 ve rakabet giiciinii yiikseltmek icin paydas yonetiminde paydaslarina aragsal
bakis agist ile yaklagsmalar1 gerektigini ifade etmektedir (Berman vd., 1999:488-505). Bu nedenle stratejik
yonetim siireci iginde, sektor, rakip, iilke, isletme vb. analizlerinin yaninda paydas analizlerinin de yapilmasi
uygun olacaktir. Yapilan analizler, plan ve stratejilerin uygulanmasi ve basarisi agisindan etkili yontemler olarak
degerlendirilebilir.

Kiiresellesme, ekonomik, ticari, sosyal, kiiltiirel ve siyasi etkilesimi artirmis buna bagli olarak sehir ve
sehirlesmeyi etkilemistir. Bu durum artan ihtiyaglara cevap verebilmek igin yenilikgi sehir yoOnetim
uygulamalarini beraberinde getirmistir (Yiiksel, 2002:31). Yerel yonetimler degisen ¢evre kosullarina uyum igin
stratejik yonetim uygulamalaria giderek daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Sehir yonetimini bir biitiin olarak ele
alan stratejik yonetim anlayisi, ekonomik gelisme, hayat kalitesini artirma, ¢evre sorunlarini aza indirme vb.
unsurlara odaklanan dinamik bir yonetim anlayisi olarak goriilmektedir (Zeren, 2011:176-177). Sehrin
potansiyeli, problemleri ve mevcudunun belirlenebilmesi amaciyla bu ¢alismayla stratejik paydas bakis agismin
belirlenerek stratejik yonetimin ilk adimi atilmustir.

Paydas, “bir kurumun amag ve hedeflerini ger¢eklestirme basarisim etkileyen ve etkilenen kisi ya da gruplar”
seklinde tanimlanmaktadir (Freeman, 1984). Paydas analizi, paydaslarin diisiince ve isteklerinin belirlenerek,
organizasyon faaliyetlerini etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Stratejik plana
dahil edilmis paydas analizi planin uygulanma ve basar1 sansin artiracaktir (Ekin, 2016). Arastirma kapsaminda
schirde yasayanlar paydas olarak ele alinmig goriis ve beklentileri dogrultusunda stratejik plana dahil edilmistir.

Bu kapsamda yapilan ¢alisma, kent yonetimlerinin stratejik planlama konusunda gosterdikleri ¢abalarin icerigi
ve yansimalarini ortaya koymasi agisindan Onem tasimaktadir. Calismada, kent yonetimlerinde uygulanan
stratejik planlama anlayisinda paydas bakis agisi ile katiliminin 6nemi ve kent halkinin diisiince ve onerilerinin
hizmetlerin yiriitilmesinde goz oniine alinmasi geregine vurgu yapilmaktadir. Stratejik yonetim, stratejik plan
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ve paydas teorisi kent yonetimi ve paydaslar1 ¢alismanin temel kavramlarini olusturmaktadir. Arastirma paydas
gorilislerinin alinmast ve degerlendirilmesi ile kentsel konularin bir haritasinin olusmasini1 saglayarak ilgili
literatiire teorik ve bilimsel katkida bulunmaktadir.

2. KENT YONETIMi

Kent yonetimi, kentin ekonomik, sosyal, fiziki ve dogal kaynaklarinin, iginde yasayanlar ve gelecekte yasayacak
olanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda verimli ve etkin kullanilmasi i¢in karar alma, kararlari hayata gecirme ve
sonuglarini denetleme isidir. Kent yonetimi, hizmetlerin sunumundan kent yerlesiminin saglikli bir sekilde
planlanmasina kadar bir¢ok konuyu igeren genis bir kavramdir (Giiven, 2017:1049). Bu baglamda stratejik
yonetimin tiim unsurlart kent yonetimine uygulanabilmektedir. Stratejik kent yonetimi, paydaslart ve ¢ikar
gruplarmi uygulamalara katilim konusunda aktiflestirerek kentin gelisim politikalar1 ve toplum degerlerinin
anlagilmasini kolaylagtirarak basari sansini artirmaktadir (Wong vd., 2006:652-654).

Sehirlerin diizenlemeleri, uygulamalari ve problemleri yalnizca merkezi yonetim ya da yerel yonetimler ile
degil, sehirde yasayan ve etkilesimde bulunan tiim paydaslarin ortak katilimi ile yonetilmelidir. Kentin
gelismesi, ekonomik ve refahinin artis1 ile problemlerinin ¢6ziimii ancak bu sekilde istenilen diizeyde
gerceklesebilir.  Sehirde yasayanlar ve etkilesimde bulunan tiim paydaslarin yonetimi desteklemeleri, sorunlarin
¢cozlimiine yonelik yaklasimlar gésterilmesi ve ¢oziimlere aktif katilim saglanmasi, basariya ulasilmasi igin 6n
kosul olarak degerlendirilmektedir (Guven, 2017:1060). Bu baglamda kent yonetiminde agiklik ve
denetlenebilirligin yaninda katilimci bir anlayis gosterilmesi stratejik planlama basarist agisindan 6nemlidir.

2003 yili itibari ile yiiriirlige konulan 5018 sayli Kamu mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu seffaf ve katilimci
anlayisa dayali stratejik plan hazirlanmasini zorunlu bir uygulamaya doniistiirmiistiir. Bu nedenle iginde
yasayanlar ve tiim paydaslarinin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda stratejik planlarin hazirlanarak hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Degisen ve gelisen ¢evresel kosullar beraberinde kent yonetimlerini daha karmasik problemler ile karsi karsiya
birakmaktadir. Problemlerin ¢6ziimiinde verimlilik ve siirdiirebilirligin géz 6niinde bulundurularak siirecin
isletilmesi stratejik yaklagimlari beraberinde getirmektedir. Bu durum yerel yOnetimlerin stratejik yonetim ve
planlama konusundaki egilimlerini artirmaktadir (Giingor ve Kutlu, 2018).

Kent yonetiminde stratejik planlamalarin 6n kosullarindan biri tiim paydaslarin katilimudir. Etkilesim iginde
bulunulan tiim paydaslarin gériiglerinin alinmasi planlarin uygulanma basarisinda rol oynayacaktir. Sunulacak
hizmetlerin beklenti ve ihtiyaglar1 karsilayabilmesi i¢in sehirde yasayanlarin ve hizmetleri kullanacak olanlarin
beklenti ve taleplerinin bilinmesi dogru olacaktir. Bu nedenle planlarin hazirlanmasi esnasinda paydaslarin
goriislerine bagvurulmasi 6nemlidir. Paydaslar, dolayli ya da dogrudan, olumlu ya da olumsuz olarak o6rgiitiin
hizmet ve {irilinleri ile etkilesimde olan birey, grup ya da kurumlardir (Devlet Planlama Teskilati, 2006).
Paydaslar, i¢, dis ve yararlanicilar seklinde siniflandirilabilir (Zeren, 2011).

e I¢ Paydaslar: Kentten etkilenen veya kenti etkileyen kisi, grup veya kuruluslardir. Kentteki kuruluslar,
sirketler, kentle ilgili hizmet yiiriiten birimler i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

e Dis Paydaslar: Kentten etkilenen veya kenti etkileyen kisi, grup veya kuruluslar disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Kentle iliskisi olan diger kamu ve ozel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar,
sendikalar dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

o Yararlanicilar: Kentte tiretilen iirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup
veya kurumlardir. Kente yatirnm yapabilecek potansiyele sahip kisi veya kurumlar da bu grupta ele
alnabilir. Yararlanicilar, dig paydaslarin alt kiimesi olarak degerlendirilmektedirler.

Stratejik planlamada katilimci yaklasim, farkli paydaslarin siireglere daha fazla katilimimi 6nermektedir. Bu
sayede sunulacak hizmetlerin daha verimli ve etkin yapilmasi amaglanmaktadir. Tiim paydaslarin katiliminin
saglanmas1 yonetici kararlarina etki ederek hizmet kalitesi ve iyilestirme basamaklarimin gelismesine yardimci
olmaktadir (Ozden, 2020).

Planlama, ileriye yonelik fikirlerin ve uygulama bigimlerinin nasil olacaginin bilimsel ve sistemli olarak eyleme
dokiilmesidir (Friedman, 1987). Planlamanin bir amaci olmasi ve bu amaci gergeklestirmek icin gerekli olan
yontem ve araclarm belirlenmesi gerekmektir (Bettleheim, 1967:3). Planlama yapilmasi, uygulanacagi ya da
hayata gegirilecegi anlami tasimaz. Planlama ancak uygulayicilar tarafindan hayata gegirildiginde gegerlilik
kazanmis olur (Bademli, 2005:3).
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Gecmiste kentsel planlamalar genellikle fiziksel diizenlemeler iizerine kurgulanirken, giiniimiizde iginde
yasayanlar ile bir biitliin olarak ele alinmaktadir. Kent planlamalari fiziksel kosullarin géz 6niinde tutuldugu,
bina diizenlemeleri, sosyal ve yesil alanlarin diizenlendigi, trafik ve ulasimin tasarlandig1 bir yaklagimla ele
alinmaktaydi. 1970°1i yillar ile birlikte niifusun hizla sehirlestigi ve sayisal verilere agirlik verildigi donemden
nitelikli verilerin 6nem kazandig1 diizenlemelere gec¢is yasanmistir. Kentlesmeyi yalnizca demografik
gelismelere ve fiziki diizenlemelere baglamak dogru bir yaklagim olarak goriilmemektedir (Wang, 2018:39).

Sehir planlamasi, sehirlerin gelismesinde etkili unsurlardan biridir. Planlama ile gelisen sehirlerde giinliik
hayatin olumsuz unsurlar1t minimuma indirilebilmektedir. Sehir planlar1 diizenli ve kontrollii gelisim i¢in yol
gosterici belgelerdir (Deng vd., 2018:126). Sehir planlamalari, dogal kaynaklara zarar vermeden, ekonomik ve
ticari faaliyetlerin gelistirilmesi, enerji ve hammadde siirdiiriilebilirligi ile sehrin refahinin artirilmasina katki
saglamalidir (Cohen, 2006:63). Yapilacak planlamalarin stratejik bakis agisiyla ele alinmasi, paydaslarin katki
sundugu ve sz sahibi oldugu bir siirecle hazirlanmasi uygulama basarisi agisindan 6nem tagimaktadir (Giiven,
2017:1060; Faehnle vd., 2014:141).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu calismanin amaci, stratejik yonetimin yerel yonetimlerdeki uygulanist agisindan paydaslarin bakis acisinin
incelenmesi ve sonug olarak stratejik yonetimin kent yonetiminde saglayacag: faydalar hakkinda 6zet bilgilerin
sunulmasi olarak belirlenmistir.

Sanayi devrimi ile baglayan sehirlesme siireci beraberinde niifus artisina ve artan niifus da sehir yonetiminin ana
unsuruna doniigsmiistiir. Artan niifus ile birlikte ihtiyaglar, beklentiler ve problemler cesitlenmis yonetime
duyulan ihtiya¢ da gelismistir. Yonetim anlayiglarindaki farkliliklar iginde yasayanlara cesitli imkan ve
olanaklar sunabilen birbirinden farkli sehirlerin gelismesine neden olmaktadir. Stratejik yonetim, amag ve
hedeflerin belirlenmesi ile yapilmasi gerekenleri ortaya koyan bir siireci isleterek, uzun donemli, siirdiiriilebilir
ve rekabeti gii¢lii kilmak icin bilgi, analiz, uygulama ve karar verme faaliyetlerini icermektedir (Ulgen ve Mirze,
2004:26).

Sehir yonetimi; i¢cinde yasayanlarin talep ve beklentilerinin karsilandigi degisimlere ayak uydurabilen, yenilikei,
kaynaklarin etkin kullanildig1, esit ve denetlenebilir bir ydnetim tarzim benimseme anlamina gelmektedir. Iginde
yasayan bireylerin daha yasanabilir ortamlara kavusturulmasi ve bu kapsamda uygulanan tiim yontemler kent
yOnetimi icinde degerlendirilmektedir (Kaya, 2007:32). Stratejik sehir planlamalari, ekonomik gelismenin
yaninda hayat kalitesinin arttirildigi dengeli bir yasami hedeflemektedir. Sehrin yenilik¢i iiretim, yatirim ve
kalkinma etkinligi saglayan faktorleri ortaya koymasi olarak degerlendirilmektedir (Lovering, 1988:146).
Sehirler, degisen cevresel kosullara uyum saglamak zorundadir ve bu degisim belirli planlama ve kontrol
stiregleri ile gerceklestirilmelidir (Rondinelli, 1993:26).

Sanayi devriminden giiniimiize gergeklesen degisimler stratejik yonetim uygulamalarini hayatin her alaninda
uygulama gereksinimine neden olmaktadir. Gelecegin belirsizligi nedeniyle gelecege yonelik atilacak adimlarin
bugiinden belirlenmesi yapilacaklarin daha dogru ve zamaninda yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Sehir
yonetimlerinde de son derece énemli bir kavram haline gelen stratejik yonetim kapsaminda yapilan ¢alismada
arastirma sorusu “Bireylerin yasadiklart sehir hakkinda algilari ve beklentileri nelerdir?”, seklinde
belirlenmistir.

Insanlik, ilkel topluluklardan bilgi toplumuna, kas ve makine giiciinden bilgi giiciine dogru gelismistir (Webster,
2006:8-10). Tarim devrimi, avci toplayicilart yerlesik hayata gegirerek bir arada yasayan gruplarin olugsmasina
neden olmusg sosyal hayatin gelismesinin 6niinii agmistir. Topragin islenmesi, sosyal yasam ve niifus iizerinde
etkili olarak “devlet” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Senel, 1995:28). Sanayi devrimi ile sehirlesen toplum bir
arada yasamanin getirdigi yeni problemler ve bu problemlerin ¢6ziimiine uygun ydntemlere ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda sehir yonetimi ve sehirlerin stratejik planlamalari énem kazanmaktadir. Iginde
yasayanlara sundugu imkan ve olanaklar ile digerlerinden ayrisabilen sehirlerin en belirgin 6zelliklerinden biri
belirlenmis bir stratejik yonetim anlayisina sahip olmasidir. Sehirlerin stratejik ydnetim anlayisinin
gelistirilebilmesinde iginde yasayanlarin beklenti ve algilar1 6nemli faktorlerden birini olusturmaktadir. Bu
kapsamda sehirde yasayan tiim resit bireyler aragtirma evrenini olusturmus, tiim bireylerin katilabilmesinin
saglanmas1 adina herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. Arastirmada goniillii olarak soruyu cevaplayarak
katilim saglayan bireyler ¢alisma 6rneklemini olusturmaktadir.

Bilime dayali arastirmalar, kesfedici, agiklayici ya da tamimlayici olmak iizere farkli bilimsel yontemler ile
gerceklestirilebilir (Bhattacherjee, 2012). Arastirma, iginde bulundugu duruma gore insan davraniglarini anlama
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ve yorumlamayi temel alan nitel yontemle gerceklestirilmistir. Nitel yontemler, duragan olmayan sosyal
olgularin anlasilmasinda geleneksel yontemlere gore Ustlinluk gostermektedir (Glaser and Strauss, 1967). Nitel
caligmalarin 6nemli katkisi incelenen konuyu, konuyla iligkili bireylerin géziinden gérme ve sosyal yapi ile
suregleri ortaya koyabilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2013:46). Bu baglamda c¢alisma, bireylerin yasadiklar
cevre ve almis olduklar1 hizmetler hakkindaki algilarina odaklanmaktadir.

Benzer tecriibeleri olan bireylerin algilar1 ve anlamlandirdiklar1 ortak olgular deneyimlerin 6ziinii
olusturmaktadir (Fraenkel and Wallen, 2006). Bu gerekge ile ¢calisma modeli fenomenoloji olarak belirlenmis ve
calismada sehirde yasayanlarin deneyimlerinden olusan ortak noktalarin (6ziin) belirlenmesi amag¢lanmustir.
Arastirmada, Gelibolu ilgesinin stratejik plam1 kapsaminda, bolgede yasayanlara sehir hakkindaki diisiince ve
algilarmin belirlenmesi amaciyla “Nasil bir Gelibolu hayal ediyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Soru ile sehrin
dinamiklerinin yaninda sunulan hizmetlerin yasayanlarin gdziinden nasil algilandiginin belirlenebilmesi ve
katilimcilarin mevcut durum degerlendirmesi ile birlikte beklentilerinin neler oldugunu ortaya koyabilme
hedeflenmektedir.

Calisma, Gelibolu Kaymakamligi araciligl ile baslatilmis, sonrasinda ise yapilan duyurular, toplantilar ve resmi
yazigsmalar ile sehrin tiim kurumlar1 ve yasayanlari siirece dahil edilmistir. Calismada veri toplama yontemi
olarak yazili dokiimanlarin incelenmesi yontemi kullanilmig ve belirlenmis tek soruya katilimcilarin cevaplarini
yazmalar1 istenmistir. Bu kapsamda sehirde yasayanlardan 19-28 Ocak 2022 tarihleri arasinda toplam 1073
katilime goniillii olarak soru formlarini doldurmustur. Formlar, transkripsiyonlar1 yapilarak bilgisayar ortamina
aktarilmis, MAXQDA programi kullanilarak igerik analizine tabi tutulmus ve kategorik bagliklar
olusturulmustur.

Stratejik sehir yonetimi; sehrin gevresi ile arasindaki iliskilere odaklanarak amag¢ ve hedeflerin belirlenmesini
saglamak, siiregleri diizenli, seffaf ve denetlenebilir kilmak, sehri daha yasanabilir yapabilmek i¢in ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olarak gelisimine katkida bulunma faaliyetleri olarak degerlendirilebilir (Oktay ve Ozmen,
2009:917). Stratejik planlamanin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi ilgili kisi ve kuruluslarin katilimina
baghdir. Bu baglamda sehrin etkilesimde bulundugu tiim paydaslarin goriislerine bagvurulmast,
gerceklestirilecek stratejik plana sahip c¢ikilarak uygulanma oranini artiracaktir. Ayrica sehrin ihtiyaglarimin
belirlenmesi hizmet alicilarinin beklenti ve ihtiyaglari ile dogru orantili olacaktir. Bu nedenle hizmet alicilarin
taleplerinin degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (DPT, 2006). Sehirler, orgiitlerin ihtiya¢ duydugu stratejik
yonetim uygulamalarina tabi tutulabilmektedir. Yerel yonetimler yalnizca kamu hizmeti sunumuna odaklanarak
yonetim yaklagimini sinirlandirmaktadirlar. Sehir yonetimleri oOrgiit yoOnetimlerine goére daha karmagik
Ozelliklerine ragmen, uygun yontemler ile stratejik yonetim sechirlere uygulanabilmektedir (Wong vd.,
2006:649-652).

Aragtirma Ornekleminin belirlenmesinde amacli o6rneklem yontemi kullanilmistir. Amachi  6rnekleme,
aragtirmaciya ele alinan olgularin derinlemesine irdelenerek aralarindaki iligkiyi anlama firsati sunmaktadir
(Patton, 1987). Nitel ¢aligmalarda drneklemin belirlenmesi veri doygunlugu ve yeterliligi ile iligkilidir. Elde
edilen verilerin ¢alismaya sagladiklar1 katki diizeyi veri doygunlugunu, arastirma sorusuna olan katki diizeyleri
de veri yeterliligini isaret etmektedir (Kanten vd., 2019:943). Katilimcilardan elde edilen verilerin tekrarlanmasi
veri doygunlugu olarak kabul edilmis ve ¢alisma 1073 katilimei ile sonlandirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sorusuna verilen yanitlar transkripsiyonlari yapilarak dijital ortama aktarilmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur. icerik analizi, “olgularin degerlendirilebilmesi i¢in tamimlama, gozden gegirme, kodlama, tema
olusturma, bulgularin belirlenmesi ve degerlendirilmesi” asamalarin1 icermektedir (Sigr1, 2018:186-280). Bu
kapsamda elde edilen veriler MAXQDA 2022 programu ile tematik ig¢erik analizine tabi tutulmus, kategorilere
ayrilmis ve kodlanmigtir.
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Sekil 1. Kod Bulutu
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Kodlama esnasinda yinelenen sozciik ve climleler dikkate alinarak temel temalarin diizenlenmesinde iligkili
kodlar birbirine baglanmigtir. Arastirmanin gegerlilik ve giivenirligini saglamak adina olusan kodlar diizenli
periyotlar ile gozden gegirilerek genellesmeden kagiilmigtir.

4.1. Sehir Vizyonunun Belirlenmesi

Ilce kaymakamhiginin sehrin stratejik planinin belirlenmesi icin hazirladigi ¢alisma kapsaminda ilcede
yasayanlar ve tiim kurumlarin katilimi ile alaninda uzman kisilerce olusturulacak komisyonlarin belirlenmesi ve
katilimcilarin  yasadiklart sehir hakkindaki beklenti ve algilarinin anlagilabilmesi adina vizyon belirleme
calismalar1 baglatilmigtir. Bu kapsamda tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi hedeflenmis ve ilgede
yasayanlara nasil bir sehir hayal ettikleri sorulmustur. Elde edilen veriler detayli olarak irdelenmis, frekans
dagilimina gore siralanmustir. - Sosyal, kiltirel, sanatsal alanlar ve etkinlikler, - Sehir planlamasi ve altyapi, -
Cevre ve dogal yasam, - Ticari faaliyetler ve ekonomi, - Saglik sistemi, - Turizm, - Ulasim, - Egitim ana
basliklar1 olusturulmus ve bu ana basliklar altinda kategorize edilmistir. Olusan ana baglik ve alt kategorik
basliklar Sekil 2°de gosterilmistir.
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KRiZ MERKEZi VE TOPLANMA
ALANLARI

ENGELLILERE YONELIK MERKEZ
KURULMASI

MUZELER

BiNA VE BETONLASMA

KULTUR VE SANAT MERKEZi

SU, KANALIZASYON

FESTIVALLER

TOPLU TASIMA
OLANAKLARININ
ARTTIRILMASI

TARIHi VE KULTUREL ALANLARIN
KORUNMASI VE RESTERASYONU

SEHIR TANITIM FAALIYETLERININ
ARTTIRILMASI

MERKEZE ULASIM
KONUSUNDA FERIBOT
VE KOPRU GECISLERINDE
AYRICALIK SAGLANMASI

YAT LIMANI VE MARINA

SISTEMLERI SPOR FAALIYETLERI
CARSI VE FERIBOTiSKELESI KUTUPHANE
DUZENLEMES SINEMA, TIYATRO
YOL, KALDIRIM e
i, et PIKNIK LANLARI VE BAHCELER
DOGALGAZ PARKLAR

AV BALIKCILIGININ GELISTIRILMESi

HALK PLAJI IMKANLARININ
GELISTIRILMESI

SEHIR PLANLAMASI VE
ALTYAPI (f:759)

TURIizZM (f:330)

SOSYAL, KULTUREL,
SANATSAL ALANLAR VE
ETKINLIKLER (f:767)

FERIBOT ALANININ
DUZENLENMESI,
BEKLEME
PROBLEMLERININ
c6zOMO

SEHIR ViZYONU
(BEKLENTILER, ALGILAR, iISTEKLER)

TRAFiK, OTOPARK
DUZENLEMELERI

ULASIM (f:299)

EGITIM (f:181)

OKUL BINALARI VE
DONANIMSAL

CEVRE VE DOGAL
YASAM (f:555)

SAGLIK SISTEMI (f:393)

EKSIKLIKLERILE
OLANAKLARIN

BiOCESITLILIK VE DOGAL
ALANLARIN KORUNMASI

TiCARI FAALITLER VE
EKONOMI (f:426)

EKSIK BRANS VE HEKiM SAYISININ
DUZENLENMESI

KAPALI PAZARYERI VE AVM

TIBBi EKIPMAN VE DONANIMSAL
EKSIKLIKLERIN GIDERILMESI

ARTTIRILMASI
FAKULTE YAPILMASI

SOKAKHAYVANLARIVE
BARINAK

CALISMA OLANAKLARININ
ARTTIRILMASI

TARIM VE HAYVANCILIK

YATAK SAYISI VE BiNA
KAPASITESINDE ARTIS
SAGLANMASI

CEVRE KIiRLILiGi
HAVA KIiRLILIGi

MERKEZi SINAVLARIN
YAPILABILMESI

KRES VE ANAOKULU
YAPISININ
GELISTIRILMESi

OGRENCI YURDU

FAALIYETLERININ
DESTEKLENMESI

KADINLARA YONELIK EL iSi
STANDLARININ
UYGULAMAYA KOYULMASI

4.1.1. Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal Alanlar ve Etkinlikler Uzerine Algilar

Sehir yasami bireyi i¢inde bulundugu ortamin bir pargasi haline getirmistir. Birey c¢evresindeki imkan ve
olanaklardan yararlanma konusunda istekli ve farkindalik sahibi olarak hareket etmektedir. Bu durum
sehirlesmeyi yalnizca temel olanaklarin saglandigi bir yonetim anlayigindan iginde yasayanlar ile uyumlu
stratejik yonetim anlayisina dogru gecise zorlamaktadir. Artan biling seviyesi, teknolojik gelismeler, iletisim
hiz1 ve ulagim araglarinin yayginlasmasi sonucu diinya birey i¢in kiiglik bir yasam alanina doniigmektedir.
Bireyler ikamet ettikleri sehirleri ilk ¢evre olarak degerlendirmekte ve bulunduklari ortami farkli ortamlar ile
karsilagtirmaktadir. Arastirma verileri bireylerin ic¢inde yasadiklari g¢evreyi farkli sehirlerin imkanlar ile
kiyaslayarak algi olusturduklarimi géstermektedir.

“Sosyal yonden ¢ok zayif ozellikle kis aylarinda yapilabilecek hi¢chir sey yok. Ne sinema, ne tiyatro.
Elimizin altinda neden olmasin”.

“Cocuklar ve aileler icin aktivite ve sosyal faaliyetlerin arttirilmasini istiyoruz”.

“Park ve c¢ocuklar i¢in yesillikleri bol olan yasanabilir, Gelibolu’ya yakisan bir ortam hayal
ediyorum. Halkin apartmanlardan ¢ikip sosyallesebilecegi mesire ve piknik alani gibi yerlerin
olmast”.

Arastirma verilerine gore sehirde yasayanlarin yiiksek diizeyde ihtiyag bildirdikleri kategorik baglik sosyal,
kiltirel ve sanatsal etkinlikler alamindaki eksikliklerdir. Sehir yasami agisindan sosyallesme ihtiyaglarinin
giderildigi bu alanlarin 6nemi ¢aligma verilerine yansimaktadir. Sehirde bulunan park ve bahgelerin yetersizligi,
sinema, tiyatro gibi kiltirel aktivitelerin yoksunlugu ve sehrin tanitimi icin Onemli olan festivallerin
yapilmamasi, i¢inde yasayanlarin en ¢ok rahatsizlik duydugu baslik olarak belirlenmistir. Stratejik sehir
yonetimi ve planlamalarinda sosyal alan ihtiyaci géz Oniinde bulundurulmasi ve ele alinmasi gereken bir
problem olarak degerlendirilmistir.
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4.1.2. Sehir Planlamasi ve Altyapi Uzerine Algilar

Aragtirma verilerine gore sehir yagami icinde birey gevresel degisim ve erisebilir olanaklar konusunda bir algi
olusturmaktadir. Bu kapsamda sehrin i¢inde yasayanlara sundugu imkén ve olanaklar énemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda tespit edilen en 6nemli konu basligr dogalgazin bulunmamasi ve
buna bagli olarak kis aylarinda yasanan hava kirliligidir.

“Oncelikle kisin olusan hava kirliligi onlemek amaciyla ¢calisma yapilmasini isterim”.
“Kusin insani bogan kémiir kokusunun olmamasi ve dogal gazin gelmesini istiyorum”.

Bireylerin algilarina bagli olarak yasadiklari ¢evre ile bir bag olusturmalari, sehrin altyapi yetersizlikleri,
kullandiklar1 yolardaki diizensizlikler ve asir1 ve diizensiz betonlagma gibi kavramlar iizerine farkindalik
olusturmaktadir. Bu farkindalik diizeyi bireyin yasadigi sehirdeki imkan ve olanaklara erisim diizeyi, daha
onceki tecrubeleri ve beklentileri ile dogru oranda gergeklesmektedir.

“Yollar ¢ok kétii, her yer qukur, araba siirerken rahat stiremiyorum” .

“Yol ¢alismalarimin tam anlamiyla yapilmasi, plansiz diizensiz yapilasmanmin engellenmesi ve
plansiz yapilmis biitiin konutlarin ytkilmast”.

Insan niifusunun giderek artan oranda sehirlesmesi, sehir yasamimin yonetimi, organizasyonu ve diizeni ile ilgili
gerekli adimlarin atilmasini zorunlu hale getirmektedir. Birey bulundugu cevreden etkilenirken ¢evresini de
etkileyerek degisimi hizlandirmaktadir. Cevresel degisimler iizerinde bireylerin algilar1 ve beklentileri de rol
oynamaktadir.

4.1.3. Cevre ve Dogal Yasam Uzerine Algilar

Sehirde yasayanlarin ¢evreleri ve dogal yasam iizerine farkindaliklar1 ¢alisma verilerine yansimistir. Bireyler
yalnizca almig olduklar1 ya da tecriibe ettikleri hizmetleri degil, ayn1 zamanda etkilesimde bulunduklari ¢evre ve
dogal yasamin korunmasi iizerine de beklenti i¢inde hareket etmektedir. Hava kirliliginden, agaclarin
korunmasina, sokak hayvanlarindan, ¢op ve atiklarin bertaraf edilmesine birgok ¢evresel sorun ve dogal yasam
iizerine fikir sahibi olduklar1 goriilmektedir.

“Hava kirliligi olmayan, doga dostu, agaglandirmaya énem verilen, arag¢ trafiginin ve gevreye
verdigi zararin minimuma indigi bir Gelibolu gérmek istiyorum”

Katilimcilar, 6zellikle deneyimledikleri ¢evresel problemlerin etkisini daha fazla hissetmektedir. Bu baglamda
farkindalik seviyeleri ile beklentiler arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Katilimeilar bulunduklar1 ortami
yalnizca kullandiklari hizmetlere bagl kalarak degerlendirmemekte i¢inde bulunduklari ¢evreyi bir bitun olarak
ele almaktadir.

“Yasadigimiz ¢evreye sahip ¢tkmali, ¢evremizi temiz tutmalyiz”

“Toplum bilinci yerlesmis, dogayr ve ¢evreyi seven, koruyan, diizenli sehircilik anlayisina sahip,
yesil alanlari, ¢cocuk parklart ve otoparklarin var oldugu modern bir sehir olmasini istiyorum”

Stratejik yonetim agisindan degerlendirildiginde bireylerin alg1 ve farkindaliklarina yonelik girisimlerin dnemi
daha iyi anlagilmaktadir. Bireyler yalnizca kullandiklari hizmetleri degerlendirmemekte ayni zamanda
bulunduklar ortam ile ilgili beklenti i¢inde olduklar1 bir algi olusturmaktadir.

4.1.4. Ticari Faaliyetler ve Ekonomi Uzerine Algilar

Calisma verilerine gore, bireyler i¢inde yasadiklari kentin ticari ve ekonomik yonden gelismesi ve issizligin
oniine gecilmesinin 6nemine dikkat cekmektedirler. Ozelikle yeterli calisma olanaklarmin bulunmamasi
nedeniyle gen¢ niifusun sehirden go¢ etmesi katihmcilarin {izerinde durdugu Onemli bagliklardan birini
olusturmaktadir. Refah seviyesi ile dogru orantili oldugunu diisiindiikleri ticari faaliyetlerin toplumun her
kesimine yayilmasi ile sehrin ekonomik yonden kalkinarak huzura kavusacag diisiiniilmektedir.

“Insamni ekonomik yonden rahat ve feraha kavusturacak yeterli istihdam alanlar: olusturularak
disa gociin engellenmesini, cificimize gerekli destegin verilmesini ve adi iiretim, refah ve huzurla
anilan bir Gelibolu istiyoruz”.
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Calisma verileri ekonomik ve ticari faaliyetlerin arttirilmasi, kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasi ve igsizlik
iizerine yogunlasmaktadir. Katilimecilar, ticari faaliyetler ve is olanaklarinin arttirilmasi ile sehrin refah
seviyesinin artacagi ve bunun sehir yasamina olumlu yansiyacagini diistinmektedir.

“Tarmmsal alanlart ve tiim kaynaklarim siirdiirebiliv yerel kalkinmayr saglayacak sekilde kullanan
ve politikasint bu dogrultuda kuran, tasarlayan bir Gelibolu’ da yasamayr umuyorum”.

Katilimcilar i¢inde yasadiklar1 sehrin ekonomik ve finansal yapist hakkinda kendi alg1 ve tecriibelerine gore bir
alg1 olusturarak yaklasim gdstermektedir. Bu baglamda finansal kalkinma, ticari faaliyetler ve ekonomik siireg
sehir yasantisini etkileyen bir unsura donlismektedir. Calisma verilerine yansiyan baska bir faktoér de kadinlarin
caligma hayatina daha fazla katilmalarinin arzulanmasi olarak degerlendirilmistir.

“Kadinlarin ¢alisma hayatina atilmast icin kooperatiflesmenin yapilmasi ve iirettiklerini satacak
alanlarin olusturulmas:”.

4.1.5. Saghk Sitemi Uzerine Algilar

Aragtirma verileri katilmcilarin  aldiklar1 saglik hizmeti ile birlikte hizmetin altyapi ve olanaklarmm
degerlendirdigini ve algilarmi bu yonde belirlediklerini gostermektedir. Ozellikle alman hizmetin kalitesinden
cok niceligi iizerine olumsuzluk bildirildigi tespit edilmistir. Hekim ve brang sayilarinin yetersizligi, tibbi cihaz
ve ekipman yetersizligi sorunlarin ortak noktasini olugturmaktadir.

“Oncelikle hastane ve hastane personelinin nicelik olarak iyilestirilmesi artik saglik sorunlarimiz
icin Kesan ya da Canakkale'ye gitmemek”.

Katilimcilar eksik brang ya da ekipman nedeniyle olanaklar1 bulunan baska sehirlere gitmek zorunda kaldiklar
gerekeesiyle rahatsizlik duymaktadir. Bu durum sehir yasamini olumsuz etkileyerek i¢inde yasayanlarin yeterli
imkan ve olanaga sahip olamadig1 algisi olusturmaktadir.

“Devlet hastanemize ihtiyact olan ara¢ gerecin getirilmesi, ihtiya¢ duyulan doktorlarin gelmesi,
doktorlarin cihazlarin oldugu béliimde bulundurulmasi ve doktorlarimizin haftada iki giin degil
kalict olmalarini istiyoruz”.

Saglik hizmetleri sunumu ile birlikte altyap1 ve olanaklarn degerlendirmeye tabi tutuldugu calisma verilerine
yansimaktadir. Arastirma kapsaminda 6zellikle hizmeti tecriibe eden bireylerin yasadiklart olumsuzluklara karsi
gosterdikleri duyarliligin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Yasanan olumsuz siire¢ bireyin hizmet ve hizmetin
sunuldugu alan ile ilgili algis1 iizerinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda saglik
hizmetleri sunumunda 6zellikle hizmet kalitesinin yaninda altyap1 ve donanim gibi tamamlayici faktorlerin goz
ontinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

“Sehrin ihtiyaglarina daha ¢ok 6zen gosterilmesi ve saglik imkanlarinin genisletilmesi”.

4.1.6. Turizm Uzerine Algilar

Arastirma verileri, bireylerin i¢inde yasadiklar1 sehrin turizm konusunda gelismesi ve turizm (zerinden gelir
elde etmesini arzulamakta oldugunu gostermektedir. Yasadiklar1 sehrin tarihi gegmisi ve {i¢ tarafinin denizlerle
cevrili bir yarimada olmas1 yasayanlarin turizm iizerine algilarima yansimaktadir. Bu kapsamda bireyler bilgi
dizeyleri, tecriibeleri ve beklentileri dogrultusunda goris bildirmektedir.

“Cok onemli tarihi ve turistik bir sahil kasabasi olan Gelibolu’muz tarihte ¢ok onemli yeri olan
Canakkale savaslarina ev sahipligi yapmus, diinyaca iinlii bir yarimadadir. Bu yiizden bana gére
Gelibolu’muz bir tarim ya da sanayi kentinden ¢ok kiiltiir, turizm ve tarih kenti olmalidir”.

Katilimcilar turizmi gelir getirici bir faaliyet olarak degerlendirerek kendilerine fayda saglayacak bir faktor
olarak gormektedirler. Calismanin yapildigi sehrin turizm olanaklarinin ¢ok olmasi c¢alisma sonuglarina
yansimaktadir. Bu baglamda lokasyon turizm bashigin etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Baska
bir konumda yasayanlarin turizm konusundaki algi ve beklentilerinin farklilasacag: diistiniilmektedir.

“Turizme daha fazla 6nem verilerek Gelibolu’'nun bir cazibe merkezi haline gelmesini isterim”.

“Turistlik yerlerin gelistirilmesi, yerli ve yabanci turistlerin tercih yeri olmasi”.
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Calisma sonuclar1 katilimcilarin algilart ve beklentileri dogrultusunda sehrin turizm olanak ve alt yapisinin
gelistirilmesini ve bu alanda yatinnmlarin artiritlmasim istediklerini gostermektedir.

4.1.7. Ulasim Uzerine Algilar

Arastirma verileri katilimcilarin sehir i¢i ulasimla birlikte il merkezine olan ulasim konusunda da problem
yasadiklarini gostermektedir. Sehrin il merkezine gidebilmek i¢in deniz ulasiminin zorunlu olmasi tek bir vasita
kullanarak ulasimi miimkiin kilmamaktadir. Birden fazla ulasim aracinin kullanilmasi ve bu durumun ulasim
siirelerine yansimasi sorunun 6nemli basamaklarindan birini olusturmaktadir.

“Il merkezine ulagimda cok fazla sorun ile karsilasiyoruz. Deniz yolunu kullanmak hem maddi hem
zaman kaybr”

“Gelibolu’da ikametgdhi olan, orada yasayan insanlara gemi ile karsiya ge¢mede oncelik ve
maddi ayricalik tamnabilir”.

Katilimcilarin yagadiklart deneyimlere istinaden bildirdikleri goriislere gore oOzellikle il merkezine ulagim
konusunda ciddi problemler yasandigi ve sorunun ¢ozliimiiniin bireyler i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda sehrin stratejik planlamasinda ulasimin 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken bagliklardan biri oldugu
tespit edilmistir.

“Ozellikle Canakkale’ ye gitmek tam bir ¢ile. Yazin saatlerce siwra bekliyoruz. Gelibolu’da
yasamamizin bir avantaji olmali, en azindan indirim yapilmali. Sirada oncelik taninmali”.

Hastane, valilik vb. 6zellikle devlet kurumlarina gitme zorunlulugu bulunmasi, islemlerin ancak il merkezinde
gerceklestirilebilmesi, il merkezine ulasimin deniz asir1 olmasi nedeniyle bdlgeye has problemleri beraberinde
getirmektedir. Katilimecilarin tamami il merkezine ulasimda sehirde ikamet edenlere ayricalik taninmasi
gerektigini diisiinmektedir. Sehir merkezine ulagimda kendine has bir yap1 barindirmasi nedeniyle bireylerin
imtiyaz beklentisi i¢inde oldugu ¢alisma verilerine yansimistir. Bu durum turizm beklentileri ile sehrin
imkanlarimi paylagsma konusunda sehir sakinlerini ikilemde birakmaktadir.

4.1.8. Egitim Uzerine Algilar

Aragtirma verileri, katilimcilarin sehirde sunulan egitim hizmetleri ile egitim altyapis ile ilgili beklentileri
dogrultusunda alg1 olusturduklarini1 géstermektedir.

“Cocuklarimizin ve dgrencilerimizin  hafta  sonlart ilgi duyduklart alanda  giizel vakit
gegirebilecekleri, yetenekleri dogrultusunda egitim alabilecekleri atilye, etkinlik alanlart ve kurs
merkezlerinin eksikligini fazlasi ile hissediyoruz”.

Alman hizmetin yaninda egitim kurumlarimin altyap1 problemleri ile ilgili farkindalik oldugu da g¢alisma
verilerine yansimaktadir. Binalarin fiziki kosullari ile iginde bulundurduklari ekipman ve donanim ag¢isindan
yetersizlikleri katilimcilar tarafindan tekrarlanmaktadir. Bu kapsamda binalarin fiziki kosullarmin uygun ve
yeterli diizeye ¢ikarilmalari konusunun géz 6nlinde bulundurularak stratejik plana dahil edilmeleri énem arz
etmektedir.

“Okul binalarimin egitim-ogretim yapilabilecek bir seviyeye ulastigi bir Gelibolu istiyorum”.

“Egitimin zayif olmasindan dolayt ¢ocuklarimizi baska ilgelere ve illere géndermek zorunda
kaliyoruz ve bu sitkintilarin giderilmesini hayal ediyoruz ”.

Caligma kapsaminda bildirilen zayifligin mevcut egitim ve egitimcinin iceriginden ziyade fiziki kosullar, altyapi
ve cesitlendirme tlizerine oldugu da gozlemlenmistir.

5. SONUC

Bireyler i¢inde bulunduklari ¢evrenin bir parcasi gibi hareket ederek, ¢evresel degisimleri yakindan takip
etmektedir. Calisma sonuglarina gére sehirde yasayanlarin diisiince, beklenti ve algilari kent yonetimi agisindan
onemli faktorler barindirmaktadir. Bireyler yalnizca kullandiklar1 hizmetleri degil ayn1 zamanda beklenti iginde
olduklar1 hizmetler ile ilgili bir alg1 olusturmaktadir. Teknoloji ve iletisim araglarinin gelismesine bagli olarak
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farkli sehirleri kendi sehirleri ile kiyaslama sansi bulan bireyler, algilarini pozitif hizmetlere dogru
kaydirmaktadir. Bu durum bizzat farkli sehirlerde bulunan bireylerdeki kiyaslama diizeyinin daha yuksek
ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Arastirma verileri, hizmet saglayicilarin niteliklerinin yaninda niceliklerine de énem verildigini gostermektedir.
Ozellikle altyapr problemleri, fiziki kosullar ve ekipman yetersizliklerinin bireyler tarafindan olumsuz
algilandig1 tespit edilmistir. Bu baglamda hizmetlerin yalnizca nitelik ya da nicelik bakimindan degil birlikte
gelistirilmelerinin 6nemini gostermektedir.

Arastirma verilerine gore bireyler yasadiklari ¢evre, dogal yasam ve ekolojik sistem {iizerine olduk¢a duyarl
tutum ve davraniglar benimsemektedir. Sokak hayvanlarindan atik ve ¢Op ayristirmaya, orman ve peyzaj
diizenlemelerinden sosyal ve kiiltiirel alanlara birgok unsur hakkinda diisiince ve beklentiye sahip olduklar
tespit edilmistir. Bu durum stratejik planlamalarin diizenlenmesinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir
faktor olarak degerlendirilmistir.

Sehirler i¢inde yasayanlarin birlikte huzur, refah ve belli bir diizen iginde yasadigi imkéan ve olanaklara sahip
olmalidir. Yoénetimlerin basarilarinda uzun doénemli ve surdurilebilir stratejik planlamalar 6nem tasimakta ve
kentsel planlamalar karar vericilere yol gosteren kilavuz olarak ele alinmalidir.
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