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Bu calismada, saglik calisanlarmn is becerikliligi, calismaya tutkunluk, orgiitsel
erdemlilik, duygusal oz yeterlik ve duygusal zekd puanlarimin, cesitli sosyo-demografik
(cinsiyet, medeni durum, ogrenim durumu, gorev degiskeni, yas, kurum calisma siiresi,
kurum tiirii degiskenleri) acilarindan farklilik arastirmast yapumigtir. Calisma, Konya
ilinde bulunan kamu ve iiniversite hastanelerinden rastgele ornekleme yontemiyle secilen
toplam 5 hastanede yapilmistir. Bu hastanelerde farkli dallarda ¢alisan 700 saglik calisa-
mina ulasimistir. Calisma, saglik ¢alisantyla yiiz yiize anket yontemiyle ve basit rastgele
ornekleme teknigiyle gerceklestirilmistir. Arastirmada tanmimlayict istatistikler ve farklilik
testleri calisilmistir. Arastirmada ¢alismaya tutkunluk, orgiitsel erdemlilik puanlarinin,
cesitli sosyo-demografik (cinsiyet, medeni durum, gorev degiskeni, yas, kurum calisma
stiresi, calisilan kurum) agilardan farkliik olusturdugu saptanmigtir.
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Job Crafting, Work Engagement, Organizational Virtuousness, Emotional Self-
Efficacy and Emotional Intelligence Differences of Variables in Socio-Demographic

Abstract

In this study, the research of the differences in the socio-demographic (gender, marital
status, educational status, task variable, age, institution working time, institution type
variables) of the job crafting, work engagement, organizational virtuousness, emotional
self-efficacy and emotional intelligence scores of healthcare employee it is made.The
study was carried out with 700 healthcare employee in different branches in a total of 5
hospitals from public and university hospitals selected by random sampling method in
Konya. The study was carried out with face-to-face questionnaire method and simple
random sampling technique with the healthcare employee. Descriptive statistics and
difference tests were studied in the study.In the study, it has been determined that work
engagement and organizational virtuousness scores differ in terms of various socio-
demographic (gender, marital status, education status, task variable, age, working time,
institution working time, income level variables).

Keywords: Work Engagement, Emotional Intelligence, Job Crafting, Organizational
Virtuousness, Self-Efficacy, Healthcare Employee.

1. Giris

Yagam alanlarindan biri olan ¢aligma hayat1 insanlar i¢in olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Giintin biiytik boliimii igyerlerinde gegiren ¢alisanlar i¢in igyerinin fiziksel kosul-
lar1 yaninda kisinin is becerisi, ¢calismaya istekliligi, duygusal zekasi, orgiitiin erdemliligi
gibi faktorlerde kisi ve orgiit agisindan oldukca 6nemli gortilmektedir (De Beer, Tims ve
Barker, 2016). Bu baglamda calisan motivasyonunu saglamak hem calisma kogsullarim
iyilestirmek hem de calisanlarin 6zelliklerine 6nem vermekle saglanmaktadir (Wrzesni-
ewski, Lo Bugli, Dutton ve Berg, 2013).

Calisanlarin sahip oldugu bilgi ve becerileri, ¢alistig1 kurumun is yapma siireglerine
istenilen seviyede aktarabilmesi kurumun sektordeki basarisi ve gelecegini etkilemekte-
dir (Gellatly, Meyer ve Luchak, 2006). Dolayisiyla arastirmada tizerinde durulan ig be-
cerikliligi kavrami, calisanlarin iglerini kendilerine gére sekillendirdikleri, iglerini daha
anlamli hale getirmek i¢in kisisel ihtiyaclarmma uygun kosullar yarattiklari proaktif bir
davranig olarak degerlendirilmektedir (Kerse, 2017; Grant ve Ashford, 2008).

Ulkemizde saglik personeli sayisinin yetersiz oldugu (Saghk Istatistikleri Yillig,
2018) ancak saglik hizmetlerine olan talebin de oldukg¢a fazla oldugu gortilmektedir.
Dolayisiyla calisanlarin yiiksek diizeyde performans sergilemeleri hastaneler agisindan
oldukc¢a 6nemli goriilmektedir (Akcakanat ve Carikgi, 2016).Bu baglamda ¢aligmaya tut-
kun olan personelin ¢ok daha iyi performans sergiledigi de dikkat cekmektedir (Rich,
Lepine ve Crawford, 2010; Schaufeli, Salanova, Gozales-Roma ve Bakker 2002; Kahn,
1990). Calismaya tutkunluk kavrami “pozitif, tatmin edici, ¢aligmayla ilgili ruh hali” ola-
rak tanimlanmaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002).
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Basari icin sadece isin gerektirdigi beceriler yeterli gortilmemektedir. Bunun yaninda
hedefleri gerceklestirmek i¢in kiginin inanmasi ve motive olmasi gerekmektedir (Wood
ve Bandura, 1989). Dolayisiyla duygulart ve duygusal siiregleri anlamak uzun yillardir
aragtirmacilarin odaginda bulunan konular arasinda yer almaktadir (Baumeister ve Bush-
man, 2011; Freberg, 2010). Bu baglamda duygusal stirecleri etkili bir sekilde yonetmenin
onemine dikkat ¢ekilen duygusal 6z yeterlik ve duygusal zeka kavramlari tizerinde durul-
mugtur (Bahman ve Maffini, 2008).Duygusal 6z-yeterlik, bir gorevi yerine getirmek i¢in
kisinin kendine duydugu inang olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1997). Duygusal zeka
ise kisinin kendisi ve baskalarinin duygularint gézlemleme, anlama, ayirt etme ve rehber
olarak kullanabilme olarak belirtilmektedir (Seligman, 1998). Ayrica orgiitsel erdemlilik
ve performans arasinda olumlu bir iligki oldugu ve birbirlerini giiclendirdikleri belirtil-
migtir (Cameron, Bright ve Caza 2004). Erdemlilik, bireylerin, kendilerinin en iyisi olma-
y1 arzu etmeleri olarak ifade edilmektedir (Barclay, Markel, Yugo ve Chisa, 2010).

Bu calismada, saglik calisanlarinin is becerikliligi, calismaya tutkunluk, orgiitsel
erdemlilik, duygusaloz yeterlik ve duygusal zeka puanlarinin, cesitli sosyo-demografik
(cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev degiskeni, yas, kurum ¢alisma stiresi,
kurum tiirti degiskenleri) acilarindan farklilik arastirmasi yapilmistir. Literatiirde sos-
yo-demografik degiskenlerin davranig bilimleri alanlariyla ilgili kavramlarda pek c¢ok
farklilik olusturdugu bilinmektedir. Bu alismayla yeni kavramlar olarak yer alan is be-
cerikliligi, caligmaya tutkunluk, orgiitsel erdemlilik, duygusal 6z yeterlik ve duygusal
zeka puanlarinin da bu yondeki farkliliklarinin literatiire anlamli katki saglayacagi bek-
lenmektedir. Literatiir incelendiginde bu bes kavrami birlikte ele alan bir ¢calismaya rast-
lanmamustir. Dolayisiyla 6zgtin bir ¢aligma oldugu diigtiniilmektedir. Ayrica ¢aligmanin
ozelikle hizmet sektort icerisinde yer alan multidisipliner yapidaki saglik kurumlarinda
gerceklestirilmesinden dolay1 bu sektordeki calisanlarin psikolojik yoniine deger veril-
mesi hususunda alan yazina katki saglayacagi diistintilmektedir.

1.1. is Becerikliligi

Kulik (1987) tarafindan ilk kez ele alinan is becerikliligi kavrami, “calisanlarin giin-
lerini, iglerini ve dolayisiyla yasamlarini olusturan ig gorevleri ve etkilesimleri, islerini
yapmak i¢in kullandiklar1 birer hammaddedir” seklinde belirtilmektedir (Wrzesniewski
ve Dutton, 2001). s becerikliligi, caliganin is becerisi ve motivasyonunu artirmak ama-
cryla fiziksel, biligsel ve iligkisel olarak islerin degistirilmesini ve kisisel 6zelliklerine
uyumlu hale getirilmesini ifade etmektedir (Ingusci, Callea, Chirumbolo veUrbini, 2016;
Wrzesniewski ve Dutton, 2001).Bu durum c¢aliganin yaptigi iste kontroliin kendisinde
oldugunu hissetmesini saglamaktadir. Dolayisiyla ¢alisan isinde pasif bir unsur olmaktan
kurtulup, aktif bir rol oynamaktadir (Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland,
2012). Bir diger ifadeyle kavram, caligsanlarin iglerini kisisel ilgi ve degerleri ile uyumlu
hale getirmek amaciyla giristigi informal bir durum olarak gortlmektedir (Slemp ve
Vella-Brodrick, 2013).Is becerikliligi yoluyla calisanlar islerini ihtiyag ve yeteneklerine
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gore ayarlamakta ve bdylece islerini degistirmede aktif bir rol oynamaktadir. Burada yo-
neticiler yerine ¢alisanlar aktif rol oynamaktadir. Bu durum is becerikliliginin proaktif bir
davranig oldugunu gostermektedir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013; Berg, Wrzesniewski
ve Dutton, 2010; Grant veAshford, 2008).

Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan is becerikliliginin kavrami gérev becerik-
liligi, biligsel beceriklilik ve iligkisel beceriklilik olarak siniflandirilmaktadir. Gorev bece-
rikliligi, kisinin yetenegine uygun gorevler belirlemesini (Slemp ve Vella-Brodrick,2013);
bilissel beceriklilik, kisinin yaptig1 isi insanlara yardim etmek icin arag¢ olarak gérmesini
(Berg ve digerleri, 2008); fliskisel beceriklilik ise diger calisanlarla olan iliskiyi artirma
(Niessen, Weseler ve Kostova, 2016) olarak ifade edilmektedir. Hayati 6neme sahip olan
saglik hizmetlerinde yogunluk ve hata kabul etmeyen yapisindan dolay1 ig becerikliligi
burada calisan personel i¢in oldukca 6nemli goriilmektedir (Derin ve Demirel, 2013).

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda Petrou, Demerouti ve Xanthopoulou (2016) ta-
rafindan erkeklerin is becerikliliinin daha fazla oldugu saptanirken(Demerouti ve Xan-
thopoulou, 2016); Van Hoof ve Van Hooft(2014)'un ¢alismasinda ise tam tersi sonucla
kadinlarin daha ytiksek is becerikliligine sahip oldugu bulunmustur(Hoof ve Van Hooft,
2014). Ayrica daha yaslt ve deneyimli ¢alisanlarin digerlerine gore daha becerikli oldugu
sonucu da dikkat cekmektedir (Zacher, Hackerve Frese, 2016).Tiim bu ¢aligmalardan ha-
reketle asagidaki hipotezler gelistirilmigtir:

Hipotez 1. Is becerikliligi;
a. Cinsiyete

b. Medeni duruma

c. Ogrenim diizeyine

d. Gorev tiirline

e. Yasa

f. Kurum calisma siiresine ve

g. Kurum tiirtine gore farklilik gosterir.

1.2. Cahsmaya Tutkunluk

Kahn (1990) tarafindan ilk kez kullanilan tutkunluk kavrami "insanlarin kendilerini
rollerine vermeleri ve rol performanslari boyunca kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal
olarak ifade etmeleri" olarak belirtmistir (Kahn, 1990). Caligmaya tutkunluk kavrami ise
en yaygin olarak "pozitif, tatmin edici, caligmayla ilgili ruh hali" olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli ve digerleri, 2002). Bu kavram calisanlarin kendilerini mutlu hissetmelerinin,
saglikli gormelerinin, huzurlu olmalarmin géstergesidir (Poon, 2013). Kahn’a (1990)
gore ige tutkunluk, kisinin hem fiziksel hem biligsel hem de duygusal olarak kendini ise
vermesi, igine sartlmasi halini ifade etmektedir (Kahn, 1990).
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Caligmaya tutkunluk kavrami dinglik, adanmiglik ve yogunlagma olmak tizere 3 bo-
yuttan olugmaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002). Dinglik boyutu, bireyin ¢alisma faali-
yeti stirecinde sahip oldugu enerji diizeyi, caba gdsterme azmini ve zihinsel dayanikliligi-
n1 ifade etmektedir (Bakker, Timsve Derks, 2012; Hartog ve Belschak, 2012). Adanmusg-
lik, kisinin yaptig1 ise yonelik giiclii bir bagliligin belirtmektedir (Vincent-Hoper, Muser
ve Janneck, 2012; Schaufeli ve digerleri, 2002). Yogunlasma ise kisinin yapmis oldugu
faaliyete odaklanmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla ding¢ligi, adanmisligt ve yogun-
lagmasi gli¢lii olan bireyler ¢aligmaya tutkun olarak atfedilmektedir (Turgut, 2011).

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde, ¢caligmaya tutkunluk boyutlar: ile cinsiyet,
yas, gelir, medeni durum, 6grenim durumu, kurum calisma yili gibi demografik degis-
kenler arasinda anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir (Oriicii, 2018;Sahin, Yozgat ve
Yaksi, 2018;Harputluoglu ve Polat,2017).Ancak pek ¢ok calismada da calismaya tutkun-
luk ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagil-
mustir (Genger ve Ayyildiz, 2018; Kéose, 2016; Malekiha ve Abedi, 2014).Bircok ¢aligsma
sonucuna gore ise bazi demografik degiskenlerde farklilik gortiliirken bazilarinda fark
bulunmamustir (Ozer Topaloglu, S6nmez ve Yazgan, 2019; Sharma, Goel ve Sengupta,
2017). Tiim bu ¢alismalardan hareketle agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2.Calismaya tutkunluk;
a. Cinsiyete

b. Medeni duruma

c. Ogrenim diizeyine

d. Gorev tiirline

e. Yasa

f. Kurum calisma siiresine ve

g. Kurum tiiriine gore farklilik gosterir.

1.3. Orgiitsel Erdemlilik

Tiirk Dil Kurumuna gore erdem, “Ahlakin 6vduigii iyi olma, alcak goniilliiliik, yigitlik,
dogruluk vb. niteliklerin genel ad1, fazilet” seklinde erdemlilik de “erdemli olma durumu,
faziletli olma” olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2014). Orgiit agisin-
dan erdemlilik ise orgiit kiiltlirtiniin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir ve orgiitiin
ahlaki amaglar ile ilgilenmektedir (Cameron, Bright ve Caza, 2004; Park ve Peterson,
2003). Caliganlar orgtitlerinin ytiksek diizeyde erdemli oldugunu algiladiginda orgtitiin
onlara destegi yaninda ayn1 zamanda diirtist ve anlayislt oldugunu hissetmekte ve boylece
kendilerini orgiitlin bir parcasi olarak motive etmektedirler (Tsachouridi ve Nikandrou,
2016). Orgiitsel erdemlilige sahip olan kurumlarim, diger kurumlara gére daha basarili,
daha karli, daha yaratici ve yenilik¢i olduklar: goriilmektedir (Caza ve digerleri, 2004).

Organizasyonlarin erdemli olmasimnin yolu yoneticinin de erdemli olmasindan gec-
mektedir. Yoneticinin erdemli olmasi caliganlarin daha iyi performans gostermesini



Prof. Dr. Sebnem ASLAN

Dr. Serife GUZEL EKEV AKADEMI DERGISI

440/

sagladig1 gibi yeni projeler ve fikirler gelistirmelerine de imkan vermektedir (Bertland,
2009). Sonug olarak erdemin, bireye ve topluma faydali oldugu ve ihmal edilmeleri halin-
de 6nemli sorunlar ortaya ¢ikardig1 diistintilmektedir (Eskin Bacaksiz, 2016).

Orgiitsel erdemliligin iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik ve bagislayicilik olmak
lizere beg boyutu bulunmaktadir (Rego, Riberio ve Cunha, 2010).lyimserlik boyutu, 6rgiit
tiyelerinin zorluklarla karsilagsalar bile iyi seyler yapacaklar1 ve bagarili olacaklart konu-
sundaki inanglarini; giiven boyutu, orgiite ve orgiit tiyelerine karsi duyulan saygi, itimat
ve gosterilen inceligi (Cameron ve digerleri,2004); merhamet boyutu, bireylerin birbir-
leriyle ilgilenmesi ve birbirlerine merhametli davranmasint; diiriistliik boyutu, haysiyet
ve dogrulugu; bagislayicilik boyutu, hatalarin affedilebilecegi ve bu hatalarin birer firsat
olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir (Rego ve digerleri, 2010).

Literatiirdeki caligmalara incelendiginde orgtitsel erdemlilik ve demografik degis-
kenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (Manikandan ve
Anipriya, 2014;Yanct, 2011; Yilmaz ve Tagdan,2009; Aktag, 2008). Bunun aksine orgiit-
sel erdemlilik algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili degiskenleri acisindan
anlamli sekilde farklilagtig1 sonucuna varilan calismalar da bulunmaktadir (Kotbas, 2018;
Bulug, 2008;Y1ldirim, 2006;Peterson, 2003; Cameron, 1986).Ttiim bu calismalardan ha-
reketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 3.Orgiitsel erdemlilik;
a. Cinsiyete

b. Medeni duruma

c. Ogrenim diizeyine

d. Gorev tiirtine

e. Yasa

f. Kurum calisma siiresine ve

g. Kurum tiirtine gore farklilik gosterir.

1.4. Duygusal Oz Yeterlik

Ik kez Bandura (1977) tarafindan kullanilan duygusal 6z yeterlilik kavrami "Bireyin
sonug lretmek icin gereken davranigi basarili sekilde gerceklestirecegine inanci1" olarak
ifade etmektedir (Bandura, 1977). Luszczynska, Scholz ve Schwarzer (2005)’a gore duy-
gusal 6z yeterlik, zor ve belirsiz gorevlerin iistesinden gelebilme konusunda kisinin ken-
di yetkinliklerine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Luszczynska ve digerleri, 2005).
Yani kisinin kendi yetenegine iliskin kisisel yargilari olarak degerlendirilmektedir (Totan
Ikiz ve Karaca, 2010). Bandura (1993)’ya gére duygusal 6z-yeterlik insanlarin amaglarini
gerceklestirmede ¢ok gaba harcamalarini, giicliiklere ragmen devam etmelerini, gegici
engellere direnmelerini ve hayatlarini etkileyen olaylari kontrol etmelerini saglayan glic-
lii bir yeterlik inancini (Bandura, 1993) olarak goriilmektedir.
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Duygusal 6z-yeterlik, bireyin olumsuz duygularin tstesinden gelebilme yeterligine
ve farkli durumlara uyum saglayabilmek icin duygusal islevselligini kullanabilme yete-
negine sahip olduguna iligkin inang¢larini icermektedir (Willemse, 2008). Choi, Kluemper
ve Sauley (2013)’in calismasinda duygusal 6z-yeterlik, kisinin kendinin ve bagkalari-
nin duygularini ne kadar iyi anlayabilecegi ile iliskilendirilmektedir (Choi ve digerleri,
2013). Duygusal 6z-yeterlik ile birey kendini sakinlestirme ya da daha olumlu bir bakig
acis1 kazanma yoluyla giincel duygusal durumunu kontrol altina alabildigi goriilmektedir
(Hessler ve Fainsilber Katz, 2010).

Duygusal 6z-yeterligin degisen dinamik bir yap1 oldugu ve insanlarin bazi gérevler
icin Oz-yeterlige sahipken bazi gorevler i¢in sahip olmayabilecegi belirtilmektedir (Totan
ve digerleri, 2010). Siegle (2000)’1n belirttigi gibi, duygusal 6z yeterlilik girisimi yapilan
goreve Ozgli bir durum olarak degerlendirilmektedir (Siegle, 2000). Dolayistyla kisinin
bir alanda giiclii 6z yeterlik inanci tasirken bagka bir alanda zayif 6z-yeterlik inanci tagi-
mast miimkiindiir (Cassidy ve Eachus, 2002).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde medeni durum ve cinsiyete gore duygusal
6z yeterlilik algilarinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmstir (Tiire ve Akkoc,
2019;Y1lmaz-Kocak, 2017; Kim, Lee ve Park,2015;Barut, 2011). Ancak bu ¢alismanin
bulgularindan farkli olarak evlilerin bekarlara gére daha yiiksek 6z yeterlige sahip ol-
dugu (Baysal, 2010; Sergek ve Sertbag, 2006) ve cinsiyete gore duygusal 6z yeterlilik
diizeyinde farklilik bulundugu sonucu da dikkat cekmektedir (Aydiner, 2011). Ttiim bu
caligsmalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 4. Duygusaloz yeterlik;
a. Cinsiyete

b. Medeni duruma

c. Ogrenim diizeyine

d. Gorev tiiriine

e. Yasa

f. Kurum calisma siiresine ve

g. Kurum tiirtine gore farklilik gosterir.

1.5. Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavramina iligkin literatiirde oldukga fazla tanim bulunmaktadir. Ma-
yer ve Salovey tarafindan “Duygusal zekd, bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini
ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu stirecten elde ettigi bilgiyi,
diistince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt for-
mudur.” seklinde ifade edilmektedir (Mayer ve Salovey, 1993; Salovey ve Mayer, 1990).
Daniel Goleman (1995)'in tanimina gore duygusal zeka, “Kendini harekete gegirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebil-
me, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, ken-
disini bagkalarinin yerine koyabilme” olarak tanimlamaktadir (Golemen, 1995). Reuven
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Bar-On (2005) duygusal zekayi, “Bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde bireye yardimei olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik
ve beceriler dizini” seklinde aciklamaktadir (Bar-On, 2005). Cornell (2003)'e gore duy-
gusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalarmin duygularimin farkinda olarak bunu sosyal
iligkilerde kullanabilmesini saglayan duygu ve bilis arasindaki etkilesimden olusan bir
durumu ifade etmektedir (Schutte, 2006). Dulewicz, Higgs ve Slaski (2003)'ye gore duy-
gusal zeka, bireyin kendi his ve duygularmin farkinda olmasi ve yonetmesi, motivasyo-
nunu iyi tutmasi, digerlerini etkileyerek yonlendirmesi olarak belirtilmektedir (Dulewicz
ve digerleri, 2003).

Literatiirdeki calismalar incelendiginde, duygusal zekanin demografik degiskenlere
gore anlaml farlilik gosterdigi caligmalar goriilmektedir (Sergio, Dungca ve Ormita,
2015; Sat, Amil ve Ozdevecioglu, 2015). Benzer sekilde duygusal zeka ile cinsiyet ve
yasarasinda anlamli farklilik bulunan ¢aligmalara rastlanmaktadir (Adeyemo, 2008; As-
lan ve Ozata, 2008). Bunun aksine duygusal zekd ile demografik degiskenler arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigmin tespit edildigi calismalar da bulunmaktadir (Ozboz-
kurt, 2019). Ayrica cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmaz iken yas ile duygusal
zeka arasinda anlamli iligki oldugu (Bar-On, 1997), yas degiskeninin duygusal zekay1
etkilemedigi ama 6grenim durumuna gore farklilagtigi (Yticel ve Saka Ilgin, 2016) so-
nuclarinin yer aldigi calismalar da dikkat cekmektedir. Tiim bu caligmalardan hareketle
asagidaki hipotezler gelistirilmisgtir:

Hipotez 5.Duygusal zeka;

a. Cinsiyete

b. Medeni duruma

c. Ogrenim diizeyine

d. Gorev tiirline

e. Yasa

f. Kurum calisma siiresine ve

g. Kurum tiiriine gore farklilik gosterir.

2. Yontem
2.1. Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde bulunan kamu ve tiniversite hastaneleri olustur-
maktadir.

Konya’da hastane sayisi, 6rnekleme alinan hastane sayisi kadardir. Toplam 700kisi
olarak bu arastirmada hedeflenen 6rneklem biiytikliigiine ulagilmistir. S6z konusu cali-
sanlar, cesitli uzmanlik alanlarina sahip doktorlardan, yardimci saglik profesyonellerin-
den (hemsire, ebe, ATT, saglik memuru, anestezi, laborant), idari personellerden (insan
kaynaklari, satin alma, faturalama, maas, bilgi islem, ambar, arsiv, egitim), destek hizmet-
lerinden (temizlik, yemekhane, danigsma, giivenlik) olugmaktadir. Caligsma, saglik calisa-
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niyla yiiz ylize anket yontemiyle ve basit rastgele 6rnekleme teknigiyle gerceklestirilmis-

tir. Calismaya iligkin sosyo-demografik sorulara iligkin frekanslar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Saglik Calisanlariin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Cinsiyet
Kadin

Erkek
Ogrenim diizeyi
Tlkégretim
Lise
Yiiksekokul
Lisans
Lisansiistii
Medeni Durum
Evli

Bekar

Gorev

Doktor

Yardimci saghik profesyonelleri
profesyonelleriHizmetleri

Idari personel
Destek hizmetleri
Toplam

Yas Aralig1

18-32

33-47

48-62

Kurum Calisma Y1ili
1-12 y1l

13-24 yil

25-36y1l

Calisilan Kurum
Tip Fakiiltesi
Devlet Hastanesi
Toplam

Say1 (N)
414
286

Say1 (n)

28
170
94
319
89

Sayi (n)
426
274

Sayi (n)

65
370

183
82
700

Say1 (N)
382
289
29
Say1 (n)
606
81
13
Say1 (n)
330
370
700

Yiizde (%)
59.1
40.9

Yiizde (%)
4.0
24.3
13.4
45.6
12.7

Yiizde (%)
60.9
39.1

Yiizde (%)

9.3
52.8

26.1
11.8
100
Yiizde (%)
54.6
41.3
4.1
Yiizde (%)
86.6
11.6
1.9
Yiizde (%)
47.2
52.8
100
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Tablo 1’de gortildtgii gibi 700 saglik calisanindan elde edilen verilerin sonucunda
katilimeilarin demografik ozelliklerine gore, katilimeilarin %59,1°inin (414 kisi) ka-
din oldugu, %45,6’siin (319 kisi) lisans mezunu oldugu, %60,9’unun (426 kisi) evli,
%52,8’inin (370 kisi) yardimci saglik profesyoneli oldugu, %54,6’siin (382 kisi)18-32
yas araliginda oldugu, %86,6’1min (606 kisi) 1-12 yil aras1 kurumda oldugu, %52,8’inin
(370 kisi) devlet hastanesinde gorev yaptig1 goriilmektedir.

2.2. Calismada Kullamilan Veri Toplama Araclari

Aragtirmada bes Olgekten yararlanilmistir. Asagida olgeklere iligkin bilgiler yer al-
maktadir.

2.2.1. is Becerikliligi Olcegi

Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen Kerse (2017) tarafindan ge-
cerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis olan 6lgek kullanilmustir. Olgek 19 ifadeden ve
gorev becerikliligi (7 ifade), biligsel beceriklilik (5 ifade) ve iligkisel beceriklilik (7 ifade)
olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Slemp ve Vella-Brodrick (2013)’1n ¢aligmasin-
da Cronbach Alfa katsayis1 gorev becerikliligi boyutu i¢in .75, biligsel beceriklilik boyutu
icin .86 ve iligkisel beceriklilik boyutu icin .84 olarak hesaplanmistir. Giizel (2020)’in
tez calismasinda dogrulayici faktor analizi sonucunda 9 sorudan 3 boyuttan olugan yeni
gecerli ve giivenilir 6lcege ulasilmistir. Bu calismaya gore Cronbach Alfa degeri is bece-
rikliligi icin .84 (Gorev Becerikliligi: .69, Biligsel Beceriklilik: .84, Iliskisel Beceriklilik:
70) olarak 6lcek giivenilir diizeyde bulunmustur.

2.2.2. Duygusal Oz Yeterlilik Olcegi

Kirk ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen Totan, Ikiz ve Karaca (2010) tarafindan
gecerlilik ve Giivenilirligi yapilan Duygusal Oz-Yeterlik Olgegi (ESES) 32 maddeden
ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgek besli Likert tipi olarak 1-Hig Degil, 5-Cok
olmak tizere derecelendirilmistir. Kirk ve digerleri (2008)’1n ¢aligmasinda Cronbach Alfa
katsayisinin.96 olmak tizere yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Giizel
(2020)’in tez calismasinda dogrulayici faktor analizi sonucunda 13 sorudan olusan yeni
gecerli ve giivenilir 6lcege ulasilmistir. Bu calismaya gore Cronbach Alfa degeri .91 ola-
rak olgek giivenilir diizeyde bulunmusgtur.

2.2.3. Cahsmaya Tutkunluk Olcegi

Calismaya tutkunluk, Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut
(2011) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi yapilan ¢aligmaya tutkunluk 6lgegi (UWES)
ile 6l¢tilmiistiir. Bu 6lgek 17 ifadeden ve dinglik (6 ifade), adanmiglik (5 ifade), yogunlas-
ma (6 ifade) olarak 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Burada 1-Hig¢bir Zaman, 6-Her
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Zaman olmak tizere altili skala olusturulmustur. Schaufeli ve digerleri (2002)’nin ¢alis-
masinda Cronbach Alfa=.89 olarak yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
Boyutlar agisindan i¢ tutarliliklarina bakildiginda dinglik .81, adanmiglik .87, yogunlas-
ma .86 olmak tizere yiiksek bulunmustur. Giizel (2020)’in tez ¢aligmasinda dogrulayici
faktor analizi sonucunda 14 sorudan olusan ii¢ alt boyutlu yeni gegerli ve giivenilir 6l¢ege
ulagilmistir. Bu ¢caligmaya gbre Cronbach Alfa degeri .94 (Dinglik: .90, Adanmiglik: .87,
Yogunlagma: .88) olarak Slcegin giivenilir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmigtir

2.2.4. Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal zeka i¢in Chan (2004-2006) tarafindan gelistirilen ve Aslan ve Ozata (2008)
tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi yapilan 6lgek kullanilmustir. Olcek, duygusal deger-
lendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin pozitif kullanimi
olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir. Her boyutta ticer soru olmak tizere toplam 12
sorudan meydana gelmektedir. Cevaplar 5°li Likert tarzinda hazirlanmis olmakla bir-
likte 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum olarak derecelendirilmistir.
Chan’in arastirmasinda Cronbach Alfa=0.82-0.86 olmak tizere yiiksek bulunmustur. Gii-
zel (2020)'in tez caligmasinda dogrulayici faktor analizi sonucunda 12 sorudan olugan
4 alt boyutlu gegerli ve giivenilir 6lgege ulasilmistir. Bu calismaya gore Cronbach Alfa
degeri .95 (duygusal degerlendirme: .88, empatik duyarlilik: .87, pozitif duygusal yo-
netim:.85, duygularin olumlu kullanimi: .88) olarak 6l¢egin giivenilir diizeyde oldugu
bulunmugtur.

2.2.5. Orgiitsel Erdemlilik Olcegi

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Erdemlilik Olgegi, Cameron ve digerleri (2004) tara-
findan gelistirilen ve Erkmen ve Esen (2012) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi yapil-
mis olan 15 soruluk bir 6lcektir. Olgekte iyimserlik, gliven, merhamet, diiriistliik, bagisla-
yicilik olmak tizere bes boyut bulunmaktadir. Her boyutta 3'er olmak tizere toplamda 15
soru bulunmaktadir. ifadeler 1-Hi¢ katilmiyorum, 6-Tamamen katiliyorum olmak iizere
derecelendirilmektedir. Cameron ve digerleri (2004)’nin arastirmasinda Cronbach Alfa
katsayisina bakildiginda, iyimserlik boyutu .837, giiven boyutu .83, merhamet boyutu
.87, diirtistliik boyutu .90, bagislayicilik .90 olarak hesaplanmistir. Giizel (2020)'in tez
calismasinda dogrulayici faktor analizi sonucunda 15 sorudan olusan gegerli ve giivenilir
Olgege ulasiimistir. Bu caligmaya gore Cronbach Alfa degeri .96 (iyimserlik: .90, giiven:
.89, merhamet: .88, diirtstlik: .91, bagislayicilik: .86) olarak 6l¢egin giivenilir diizeyde
oldugu bulunmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Calismada hastane biiytikliiklerine gore rastgele 6rnekleme metodu kullanilarak ka-
tilimcilara ulasilmistir. Bu ¢alismada SPSS programi kullanilmigstir. Anketlerden elde
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edilen veriler bilgisayar ortamina yiiklendikten sonra oérneklem grubundan elde edilen
verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesinde normallik testi (Test
of Normality)yapilmstir. Elde edilen sonuglarin normal dagilim gostermesi nedeniyle
parametrik (Parametric) testler uygulanmistir. Bu kapsamda ortalamalar arasinda farki
incelemek i¢in bagimsiz iki 6rneklem ¢ testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygu-
lanmistir. Ortalamalar arasinda fark bulunan gruplar i¢in Scheffe post hoc testi yapilmig
ve farkin hangi gruptan kaynaklandigi tespit edilmisgtir.

Normallik Analizi Sonuclari

Istatistiksel bir calismada, testin yapilabilmesi icin dagilimin normal veya normale
yakin olmasi gerekir. Zira verilerin normal dagilimdan uzak olmasi, analiz sonuglarinin
yanlis ¢ikmasina yol agar (Celik, 2006).Normal dagilim i¢in bes kuralin en az ti¢iinii sag-
lamasi gerekmektedir. Bunlar asagida verilmistir (Kalayci, 2008; Celik, 2006; Kesici ve
Kocabas, 1998; Lehmann, 1986):

Birinci agamada 6lgeklerin histogram grafikleri incelenmektedir (Atakan, Karabulut
ve Oztiirk, 2006; Kesici ve Kocabas, 1998). Arastirmanin histogram grafikleri incelendi-
ginde normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Ikinci asamada varyasyon katsayilarina bakilmistir. Varyasyon katsayilarinda, standart
sapma degerleri/aritmetik ortalama >%30 olmalidir kuralin1 karsilamasi gerekir (Kesici
ve Kocabag, 1998). Buna gore ayrica s becerikliligi(,25 p>%30); ¢alismaya tutkunluk
(,30p>%30); orgtitsel erdemlilik (,36 p>%30); duygusal 6z yeterlik (,21 p>%30); duygu-
sal zekd (,24 p>%30) olgeklerinin varyasyon katsayilarma ulagilmistir. Tki 6lcegimizde
kural saglanamamugtir.

Uctincii asamada Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin standart ha-
talarinin 2 ile carpiminin sonucunun Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) mutlak
degerlerinden biiytlik ¢cikmasi sonucuna ulagilmalidir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Hardle
ve Simar, 2007). Buna gore is becerikliligi 6lcek ifadelerinin carpiklik (1,84>,034) ve
basiklik (,185>,064);calismaya tutkunluk 6l¢ek ifadelerinin ¢arpiklik (1,84>,093) ve ba-
siklik (,37>,303); orgtitsel erdemlilik 6lgek ifadelerinin carpiklik (1,84>,20) ve basiklik
(,37<,516); duygusal 6z yeterlik 6lcek ifadelerinin ¢arpiklik (,18>1,84) ve basiklik (,37>
,2); duygusal zeka olcek ifadelerinin carpiklik (1,84>,74) ve basiklik (,37>,36)oldugu
icin dagilimin normal dagilim oldugu soylenilebilir. Yalnizca orgtitsel erdemlilik 6lcegi-
nin carpiklig1 saglarken kurali basiklikta kiigtik bir farklilik gozlenmisgtir.

Dordiincti asamada Detrended normal Q-Q grafigine bakilmistir. Bu grafikte de ve-
rilerin rastgele sagilmasi normal dagilim gosterdigini kanitlamaktadir (Johnson ve Wic-
hern, 1992). Olgeklerin dagilimima bakildiginda rastgele sacildiklar1 gériilmektedir.

Besinci asamadaTest of Normality yapilmistir. Buna gore iki test kullanilmaktadir.
Veri seti 50-70’den biiytikse Kolmogorov-Smirnov testi; veri seti 50’den az ise Shapiro-
Wilk testi kullanilmalidir (Lehmann, 1986; Pearson ve Hartley, 1972). Bu ¢caligma 700 veri
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setinden olustugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmugtir. Olgekler incelendiginde
Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonucu bulunup degerlerinin kurali karsilamadig
(,000 p<0,05) ve bu agsamada 6l¢eklerin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir.

Sonug olarak bes kuraldan tigtinii karsiladig1 kabul edilerekbu calismada parametrik
testlerin uygulanabilirligi sonucuna ulasilmistir. Parametrik testler olarak t-testi ve tek
yonlii varyans analizi uygulanmustir.

2.4. Aragtirma Etigi

Aragtirma igin 6ncelikle Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi Gi-
risimsel Olmayan Klinik Arastirmalar1 Etik Kurul Karart 13.11.2018 tarih ve 1901 karar
sayist ile alinmigtir. Ayrica arastirma kapsamindaki hastaneler i¢in kurum izinleri alin-
migtir.

3. Bulgular
Tablo 2. Cinsiyete Gore Farklilik Testi (t Testi) Sonuglart

Std.

Degiskenler Cinsiyet Sayi(N) Ortalama Hata t p
Is becerikliligi Erkek 286 3.93 1.008 1.372 171
Kadin 414 3.83 988
Celigangn Erkek 286 4.00 1.189 3378  .001*
tutkunluk
Kadin 414 3.70 1.137
Orpgriizel Erkek 286 3.49 1272 1.028  .305
erdemlilik
Kadin 414 3.39 1.246
Wizl (67 Erkek 286 3.55 760 -415 678
yeterlik
Kadin 414 3.58 792
Duygusal zeka Erkek 286 3.76 942 -.595 552
Kadin 414 3.80 .895

Tablo 2’de Hipotez 1a, 2a, 3a, 4a, 5a “Is becerikliligi, caligmaya tutkunluk, 6rgiitsel
erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka cinsiyete gore farklilik gosterir.” hipo-
tezlerine iligkin yapilan 7 testi analizi sonucu gosterilmektedir. Buna gore, calismaya tut-
kunluk ile cinsiyet arasinda farkliliga rastlanmistir (p=0,001 <0,05). Ancak is becerikliligi,
orglitsel erdemlilik, duygusal 6z yeterlik ve duygusal zeka ile cinsiyet arasinda bir fark-
liliga rastlanmamisgtir (p=0,171, >0,05; p=0,305, >0,05; p=0,678, >0,05; p=0,552>0,05).
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Yani bu sorulara verilen cevaplarda cinsiyet faktorii herhangi bir farklilik gdstermemistir.
Hipotezler degerlendirildiginde Hipotez 2a “Calismaya tutkunluk, cinsiyete gore farklilik
gosterir.” kabul edilmektedir. Ancak Hipotez 1a, 3a, 4a, 5a reddedilmektedir.

Tablo 3. Medeni Duruma Gore Farklilik Testi (t Testi) Sonuglar
Std.

Degiskenler Cinsiyet Sayi(N)  Ortalama Sapma t p
Is becerikliligi Evli 426 3.91 1.049  1.264  .207
Bekar 274 3.81 .909
GCaligmaya Evli 426 3.91 1.192 2551 .011%

tutkunluk
Bekar 274 3.68 1.116
Orgiitsel Izl 426 3.40 1320 -825  .410
erdemlilik
Bekar 274 3.48 1.152
Duygusal 6z Evli 426 3.55 796 -.557 578
yeterlilik
Bekar 274 3.59 752
. Evli 426 3.77 965
Duygusal zeka Bekar 274 380 831 -374 708

Tablo 3’de Hipotez 1b, 2b, 3b, 4b, 5b “Is becerikliligi, calismaya tutkunluk, 6rgiitsel
erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zekd medeni duruma gore farklilik gosterir.”
hipotezlerine iligskin yapilan ¢ testi analizi sonucu gosterilmektedir. Buna gore, ¢calismaya
tutkunluk ile medeni durum arasinda farkliliga rastlanmistir (p=0,011 <0,05). Ancak is
becerikliligi, orgiitsel erdemlilik, duygusal 6z yeterlik ve duygusal zek4 ile medeni durum
arasinda bir farkliliga rastlanmamgtir (p=0,207, >0,05; p=0,410, >0,05; p=0,578, >0,05;
p=0,708 >0,05). Yani bu sorulara verilen cevaplarda cinsiyet faktort herhangi bir fark-
lilik gostermemistir. Hipotezler degerlendirildiginde Hipotez 2b “Caligmaya tutkunluk,
medeni duruma gore farklilik gosterir.” kabul edilmektedir. Ancak Hipotez1b, 3b, 4b, 5b
reddedilmektedir.
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Tablo 4. Ogrenim Diizeyine Gore Farklilik Testi (ANOVA Testi) Sonuglari

Degiskenler

I
becerikliligi

Calismaya
tutkunluk

Orgiitsel
erdemlilik

Duygusal
0z yeterlik

Duygusal
zeka

Ogrenim
Diizeyi

Lise ve alt1
Yiiksekokul

Lisans
Lisanstistii

Lise ve alt1

Yiiksekokul
Lisans
Lisanstistii

Lise ve alt1

Yiiksekokul
Lisans
Lisanstistii

Lise ve alt1

Yiiksekokul
Lisans
Lisanstistii

Lise ve alt1

Yiiksekokul
Lisans
Lisansiistii
Toplam

Say1(N)

198

94
319
89

198

94
319
89

198

94
319
89

198

94
319
89

198

94
319

89
700

Arit.
Ortalama

3.81

3.86
3.92
3.87

3.80

3.93
3.83
3.70

3.51

3.35
3.44
3.34

3.51

3.67
3.59
3.51

3.65

3.87
3.82
3.84
3.78

Std.

Sapma

1.049

1.022
982
907

1.269

1.220
1.100
1.112

1.328

1.114
1.282
1.148

792

872
167
.676

1.035

1.008
.865
.638
914

476

.609

555

1.268

1.927

449

.699

.609

.645

284

124

Tablo 4'te Hipotez Ic, 2c, 3c, 4c, 5¢ “Is becerikliligi, calismaya tutkunluk, orgiitsel

erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zekd 6grenim diizeyine gore farklilik gos-

terir.” hipotezlerine iliskin yapilan ANOVA testi sonucu verilmigtir. Sonuglara gore is

becerikliligi, ¢calismaya tutkunluk, orgititsel erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal
zeka ile 6grenim diizeyi arasinda farklilik bulunmamaktadir (p = 0,699, >0,05; p= 0,609,
>0,05; p= 0,645, >0,05; p=0,248, >0,05; p=0,124>0,05). Dolayistyla Hipotez 1c, 2c, 3c,
4c, 5c reddedilmisgtir.
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Tablo 5. Gorev Tiirtine Gore Farklilik Testi (ANOVA Testi) Sonuclari
Arit.  Std.

Degiskenler Goreyv tiirii Say1(N) Ort. Hata F p
Is becerikliligi Doktor 370 393 1.057 1.273 .282
Diger saglik 65 375 367
profesyonelleri ’ ’
Idari personel 183 3.86 .878
Destek hizmetleri 82 3.73 1.055
Calismaya tutkunluk o 370 384 1.194 1179  .147
Diger saghk 65 354 1062
profesyonelleri ’ '
Idari personel 183 391 1.145
Destek hizmetleri 82 3.74 1.153
Orgiitsel
erdemlilik Doktor 370 351 1295 3.044 .028%
Diger saglik 65 349 1.106
profesyonelleri ’ ’
Idari personel 183 320 1.202
Destek hizmetleri 82 3.57 1.267
Duygusal 6z yeterlik 370 3.62 811 2416  .065
Duygusal 6z yeterlilik
Diger saglik 65 335 672
profesyonelleri ’ '
Idari personel 183 354 724
Destek hizmetleri 82 3.54 804
Duygusal zeka
Dokior 370 377 985 709 547
Diger saglik 65 383 601
profesyonelleri ’ ‘
Idari personel 183 3.84 .862
Destek hizmetleri 82 3.67 .903
Toplam 700 3.78 914

Tablo 5'te Hipotez 1d, 2d, 3d, 4d, 5d “Is becerikliligi, ¢aligmaya tutkunluk, orgiitsel
erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka gorev tiirtine gore farklilik gosterir.”
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hipotezlerine iligkin yapilan ANOVA testi sonucu verilmistir. Sonuglara gore is bece-
rikliligi, calismaya tutkunluk, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka ile 6grenim diizeyi
arasinda farklilik bulunmamaktadir (p =0,282, >0,05; p= 0,147, >0,05; p= 0,065, >0,05;
p=0,547 >0,05). Dolayisiyla Hipotez 1d, 2d, 4d, 5d reddedilmistir. Ancak orgiitsel er-
demlilik ile gorev tiirii arasinda farklilik goriilmektedir (p=0,028 <0,05). Hipotez 3d “Or-
gtitsel erdemlilik, gorev tiirtine gore farklilik gosterir.” kabul edilmektedir.

Tablo 6. Yasa Gore Farklilik Testi (ANOVA Testi) Sonuglari

Degiskenler ~ Yas Sayi(N) %rritt.‘ Std.Hata  F p
Eecerikliligi L=l 382 386 973 253 .77
33-47 289 3.87 1.022
48-62 29 4.00 1.069
gft‘lljﬁﬁfﬂyf 18-32 382 3.70 1.160 9346  .000%
33-47 289 3.90 1.151
48-62 29 4.59 1.086
?rzlge"ffflfllik 18-32 382 3.46 1217 120 .887
33-47 289 3.41 1.275
48-62 29 3.41 1.593
?e‘gﬁ‘flsiil 0z 1832 382 3.59 750 3353 336
33-47 289 3.50 808
48-62 29 3.86 789
Izjeggusal 18-32 382 3.79 846 302 739
33-47 289 3.76 958
48-62 29 3.90 1.291
Toplam 700 3.78 914

Tablo 6'te Hipotez le, 2e, 3e, 4e, Se “i§ becerikliligi, calismaya tutkunluk, orgiitsel er-
demlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka yasa gore farklilik gosterir.” hipotezlerine
iligkin yapilan ANOVA testi sonucu verilmigtir. Sonuglara gére is becerikliligi, orgiitsel
erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka ile yas arasinda farklilik bulunmamak-
tadir (p= 0,777, >0,05; p= 0,887, >0,05; p= 0,336, >0,05; p=0,739>0,05). Dolayisiyla
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Hipotez le, 3e, 4e, Se reddedilmistir. Ancak ¢aligmaya tutkunluk ile yas arasinda farklilik
goriilmektedir (p=0,000 <0,05). Hipotez 2e “Caligmaya tutkunluk, yasa gore farklilik
gosterir.” kabul edilmektedir.

Tablo 7. Kurum Caligma Siiresine Gore Farklilik Testi (ANOVA Testi) Sonuglari

<. Cahsma Arit.
Degiskenler siiresi Sayi(N) Ort. Std. Hata F p
Is
becerikliligi 1-12 yil 606 3.87 1.009 113 .894
13-24 yil 81 3.88 914
25-36 yil 13 4.00 1.000
Calismaya
tutkunluk 1-12 yil 606 3.77 1.169 5.501 .004*
13-24 y1il 81 4.10 1.079
25-36 yil 13 4.54 1.198
Orgiitsel
erdemlilik 1-12 y1l 606 3.44 1.241 183 .833
13-24 yil 81 3.42 1.331
25-36 yil 13 3.23 1.589
Duygusal 6z 5 o) 606 3.55 778 957 384
yeterlilik
13-24 yil 81 3.67 .806
25-36 yil 13 3.69 .630
Duygusal 1-12 yil 606 378 891 973 378
zeka
13-24 yil 81 3.70 1.078
25-36 yil 13 4.08 .862
Toplam 700 3.78 914

Tablo 7'de Hipotez 1f, 2f, 3f, 4f, 5f “Is becerikliligi, calismaya tutkunluk, érgiitsel er-
demlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka kurum ¢aligma stiresine farklilik gosterir.”
hipotezlerine iligkin yapilan ANOVA testi sonucu verilmistir. Sonuclara gore is becerik-
liligi, orgtitsel erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zeka ile kurum calisma siiresi
arasinda farklilik bulunmamaktadir (p = 0,894, >0,05; p= 0,833, >0,05; p= 0,344, >0,05;
p=0,378>0,05). Dolayisiyla Hipotez 1, 3, 4, Sreddedilmistir. Ancak ¢alismaya tutkunluk
ile kurum ¢alisma yili arasinda farklilik gériilmektedir (p=0,004 <0,05). Hipotez 2 “Ca-
lismaya tutkunluk, kurum ¢alisma stiresine gore farklilik gosterir.” kabul edilmektedir.
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Tablo 8. Kurum Tiirtine Gore Farklilik Testi (t Testi) Sonuglari
Cahisilan Arit. Std.

Degiskenler Kurum Say1(N) Ort. Sapma t p
Is becerikliligi  Tip Fakl'j.ltes1 330 384 1.006 -879 380
Hastanesi
Deviet 370 3.90 988
Hastanesi
Calismaya Tip Fakiiltesi
tkunlul Hastanesi 330 3.76 1.164  -1.177 .240
Devlet 370 387 1169
Hastanesi
Oznise Iplitailizal - g 324 1263 -3.852  .000%
erdemlilik Hastanesi
Devlet 370 3.61 1228
Hastanesi
brgpmeller L Fadlies — oq 3.54 779 -793 428
yeterlilik Hastanesi
Devlet
Hastanesi 370 3.59 778
Duygusal zeka P PAKUtest 550 375 916 861 389
astanesi
Devlet 370 3.81 913
Hastanesi

Tablo 8°de Hipotez 1g, 2g, 3g, 4g, 5g “Is becerikliligi, calismaya tutkunluk, 6rgiitsel
erdemlilik, duygusal 6z yeterlilik, duygusal zek4 kurum tiiriine gére farklilik gosterir.”
hipotezlerine iligkin yapilan 7 testi analizi sonucu gosterilmektedir. Buna gore, orgiitsel
erdemlilik ile caligilan kurum arasinda farkliliga rastlanmigstir (p=0,000<0,05). Ancak is
becerikliligi, calismaya tutkunluk, duygusal 6z yeterlik ve duygusal zeka ile medeni du-
rum arasinda bir farkliliga rastlanmamustir (p=0,380, >0,05; p=0,240, >0,05; p=0,428,
>0,05; p=0,389>0,05). Yani bu sorulara verilen cevaplarda caligilan kurum faktérii her-
hangi bir farklilk gostermemistir. Hipotezler degerlendirildiginde Hipotez 3g “Orgiitsel
erdemlilik, kurum tiirtine gore farklilik gosterir.” kabul edilmektedir. Ancak Hipotez 1g,
2g, 4g, 5¢g reddedilmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Aragtirma sonucunda ¢aligmaya tutkunluk, orgiitsel erdemlilik puanlarinin, ¢esitli sos-
yo-demografik (cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, goérev degiskeni, yas, calisma
stiresi, kurum caligsma siiresi, gelir diizeyi degiskenleri) agilarindan farklilik olusturdugu
saptanmustir. Bunlar ayrintili olarak verilmektedir.

ilk olarak arastirma sonucunda katilimcilarin is becerikliligi ile demografik degisken-
ler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Bu sonucun aksine literatiirde pek



Prof. Dr. Sebnem ASLAN

Dr. Serife GUZEL EKEV AKADEMI DERGISI

454 /

cok calismaya rastlanmaktadir. Petrou ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada
erkeklerin kadinlardan daha fazla is becerikliligine sahip oldugu (Petrou ve digerleri,
2016), Van Hoof ve Van Hooft (2014) ise tam tersine kadinlarin erkeklerden daha ¢ok is
becerikliligine sahip oldugu (Van Hoof ve Van Hooft, 2014) sonucuna varilmigtir. Ayrica
daha yasli ve daha deneyimli calisanlarin gen¢ ve daha az deneyimli ¢calisanlara gore daha
becerikli olacagi tespit edilmistir (Zacher ve digerleri,2016).

Ikinci olarak arastirma sonucunda katilimcilarin ¢alismaya tutkunlugun cinsiyete,
medeni duruma, yasa ve calisma yilina gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna varil-
mistir. Ancak diger demografik degiskenler ile caligmaya tutkunluk arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Literatiir incelendiginde benzer calisma sonuglarina rastlanmak-
tadir. Topaloglu ve digerleri (2019) tarafindan yapilan caligmada ¢aligmaya tutkunluk
ile cinsiyet ve yas arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmustur (Topaloglu
ve digerleri, 2019). Oriicii (2018) calismasinda calismaya tutkunluk boyutlari ile cinsi-
yet arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (Oriicti, 2018). Sahin ve digerleri
(2018) calismasinda ¢aligmaya tutkunluk diizeyleri yas gruplarina, medeni durumlarina,
o6grenim durumlarina gore anlamli olarak farklilik gostermektedir (Sahin ve digerleri,
2018). Harputluoglu ve Polat (2017) calismasinda yas, aylik gelir ve kurumda calisma
deneyimine gore is gorenlerin ise tutkunluklarinin farklilik gosterdigini tespit etmisler-
dir (Harputluoglu ve Polat, 2017). Sharma ve digerleri(2017) tarafindan yapilan ¢calisma
sonucuna gore yas, 0grenim diizeyi ve deneyimle onemli 6l¢iide farklilik gosterdigini
ortaya koymustur (Sharma ve digerleri, 2017). Kose tarafindan ¢alismaya tutkunluk ile
kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Kose, 2016). Bahsedi-
len tiim bu ¢aligmalarin aksine Malekiha ve Abedi (2014) tarafindan yapilan calismada
caligmaya tutkunluk ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagilmistir (Malekiha ve Abedi, 2014). Ise tutkunlugun boyutlarinin demog-
rafik ozelliklere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmugtur
(Genger ve Ayyildiz, 2018).

Ugtincii olarak aragtirma sonucunda katilimcilarin érgiitsel erdemliligin gorev tiirii-
ne ve kuruma gore farklilik gosterdigi; yas, cinsiyet, medeni durum, kurum caligsma yil
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmigtir. Literatiirdeki ca-
lismalara incelendiginde orgiitsel erdemlilik ve demografik degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig: sonucuna ulagan ¢aligmalar kadar (Manikandan ve Anipriya,
2014) orgtitsel erdemlilik ile demografik degiskenlerin anlamli sekilde farklilagtigini elde
eden galigmalar bulunmaktadir (Kotbas, 2018). Orgiitsel erdemliligin ile cinsiyet degis-
keni arasinda anlamli farklilik elde eden caligmalarin yaninda (Aktas, 2008; Bulug, 2008;
Peterson, 2003; Yildirim, 2006) farklilik olmadigi sonucuna varan ¢aligmalar gérmek
miimkiindiir (Yilmaz ve Tagdan,2009). Yanci (2011)'nin ¢caligma sonucuna gére yasa gore
orglitsel erdemliligin farklilagtig1 bulunmustur. Aktas (2008) ve Cameron (1986) tarafin-
dan bireylerin tecriibelerinin artmasiyla orantili olarak olumsuzluklarin tistesinden gele-
bilme ve sorunlar1 ¢6zme becerilerinin de arttig1 tespit edilmistir (Aktag, 2008; Cameron,
1986). Orgiitsel erdemliligin medeni durum degiskeni bakimindan farklilasmadigina y6-
nelik sonuglar gortilmektedir (Yanct, 2011; Aktag, 2008).
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Déordiincii olarak arastirma sonucunda katilimeilarin duygusal 6z yeterlikleri ile de-
mografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Literatiirde bu
caligma ile benzer ve farkli caligmalar oldugu goriilmektedir. Tiire ve Akkog¢ (2019) ta-
rafindan yapilan calisma sonucuna gére medeni durum ve cinsiyete gore 6z yeterlilik
algilarinda anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur (Tiire ve Akkog, 2019). Benzer sekilde
6z yeterlilik algisinin medeni duruma gore farklilik gostermedigine dair ¢aligmalar bu-
lunmakla birlikte (Y1lmaz-Kocak 2017) evlilerin 6z yeterlilik algilarinin bekarlara kiyas-
la daha yiiksek oldugunu gosteren caligmalar da literatiirde yer almaktadir (Baysal, 2010;
Sergek ve Sertbag, 2006). Aydiner (2011) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen so-
nuclara gore cinsiyete gore genel 6z yeterlilik diizeyinde farklilik bulunmustur (Aydiner,
2011). Bunu tersine pek ¢ok arastirmada 6z yeterlilik diizeyinin cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir (Kim ve digerleri, 2015; Barut, 2011;
Scholz, Doiia, Sud ve Schwarzer,2002).

Son olarak arastirma sonucunda katilimeilarin duygusal zekalari ile demografik degis-
kenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamugtir. Literatiirdeki caligmalar incelendigin-
de, bir¢ok caligmada duygusal zekdnin demografik degiskenlere gore farlilik gosterdigi
sonucuna ulagilmustir (Sergio ve digerleri, 2015; Sat ve digerleri, 2015; Adeyemo, 2008).
Ozbozkurt (2019) tarafindan yapilan calismada duygusal zekdnin 6grenim durumu ile
anlamli bir farkliliginin bulundugu, yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile ista-
tistiksel olarak anlamli bir farkliligmin bulunmadigi sonucu ortaya ¢ikmugtir (Ozbozkurt,
2019). Aslan ve Ozata (2008)'nin ¢alismasinda duygusal zekd puanlari cinsiyet ve yas
degiskeni acisindan farklilik gostermemistir (Aslan ve Ozata, 2008). Bar-On (1997)’un
calisma sonucuna gore cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmaz iken yas ile duy-
gusal zeka arasinda anlaml iligki oldugunu tespit etmistir (Bar-On, 1997). Yiicel ve Saka
Ilgin (2016)’1n ¢aligma sonucuna gore duygusal zekanin yasa gére anlamli bir farklilik
gostermedigi fakat 6grenim durumu degiskenine gore farklilastig1 belirlenmistir (Yiicel
ve Saka Ilgin, 2016).
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