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OZET

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin goziiyle, ideal yoneticilerin 6zelliklerinin neler oldugunu ve ideal yonetici olmanin
oniindeki engelleri belirlemektir. Calismada, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullanilmigtir.
Calisma, Sakarya ilinin Hendek ilgesinde gbrev yapan ve kolay ulasilabilir 6rneklem yoluyla belirlenen on iki ortaokul
Ogretmeniyle yiiriitiilmistiir. Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi teknigi kullamlmistir. Ogretmen gbriislerinin analiz edilmesi sonucunda ideal y&netici tanimlart
temas1 altinda, “Ideal Y&netici Davraniglar”; ideal yonetici olmanim 6niindeki engeller temast altinda, “Orgiitsel/mesleki
Engeller ve Kisisel Engeller”; ideal yoneticilerin dniindeki engellerin kaldirilmasina iliskin goriisler temasi altinda, Y 6netici
Atamalarinin Iyilestirilmesi” olmak iizere toplam dort alt tema tespit edilmistir. Iletisime acik, demokratik, adaletli, adam
kayirmayan, asir1 mevzuatgl olmayan, gerektiginde inisiyatif alabilen, karakter yapilari giiglii olan okul yoneticilerin ideal
yoneticiler oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin kayirmaci davraniglar sergilemeleri, iletisime kapali olmalari, liyakat
sahibi olmamalari, menfaat ve ¢ikar iliskisi pesinde olmalari, ideal yonetici olmanin 6niindeki engellerdendir. Arastirma
sonuglar1 baglaminda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Okul Yéneticisi, Ideal Yonetici

QUALIFICATIONS OF IDEAL ADMINISTRATORS AND BARRIERS FOR
BECOMING IDEAL ADMINiSTRATORS FROM TEACHERS’ PERSPECTIVES

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the qualifications of ideal administrators and the obstacles for being ideal
administrators from teachers’ perspectives. The research design is phenomenology, one of the qualitative research designs.
The study is conducted with twelve secondary school teachers, selected with convenient sampling method, who work in
Hendek county of Sakarya. Data are collected through semi-structured interview forms and analyzed by using content
analysis technique. In the light of teachers’ opinions, four subthemes are obtained. These themes are “Behaviors of Ideal
Administrators” under the description of ideal administrators theme, “Organizational/professional Obstacles and Personal
Obstacles” under obstacles for being ideal administrators theme, “Improving Administrators’ Appointment Procedures”
under the opinions regarding eliminating the obstacles for being ideal administrators theme. Ideal administrators are defined
to be communicatory, democratic, fair, nondiscriminating, not too legalistic, well-set-up, and take initiative when needed.
Obstacles for being ideal administrators are clientelistic behaviors, being hard to communicate, being incompetent, and
having relationships based on mutual benefits. Some suggestions are presented in the light of research findings.
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1.PROBLEM DURUMU

Okullar, insanlara bilgi, beceri ve olumlu davraniglarin kazandirilmasina ve toplumlarin ilerlemesine onciiliik
eden kurumlardan biridir (Oztiirk, 2021). Okullar, ydnetici, 6gretmen, dgrenci, veli ve gevreleri ile bir biitiin
iginde olan toplumsal yapilardir (Ozkaya, 2021). Okullarda egitim faaliyetlerinin, amacina ulasabilmesi igin
¢esitli unsurlar rol alir. Bu unsurlar arasinda, okulun fiziki 6zellikleri, yardimci personelleri, 6grenciler, veliler,
ogretmenler ve okul yoneticileri sayilabilir (Giines, 2020). Egitim faaliyetlerini gelistirme ¢abasi i¢erisinde olan
bir okul yoneticisi, 6gretmenleri giidiileyerek, destekleyerek, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine yardimei
olur (Durgut ve Kartal, 2021). Ogrencileri hayata ve meslege hazirlayan okullarda, yoneticiler okulun
etkinliklerini koordine ederek, yoneterek ve yonlendirerek okul yonetimini etkilerler (Can, 2021). Degisim ve
gelismelere ayak uydurabilecek ve egitimin ihtiyag duydugu problemleri ¢ozebilecek egitim yoneticilerine biiylik
roller digsmektedir (Erzen, 2021). Yonetim basarili bir sekilde islerse kurumdaki basar1 da bundan etkilenecektir
(Aksel ve Elma, 2018).

Orgiitiin temel amacinin ne oldugunu bilen ve buna gére hareket eden, orgiitii amacina ulastirmak igin gayret
gosteren yoneticiler basarili yoneticiler olarak adlandirilirlar (Miicevher ve Erdem, 2019). Okul yéneticisinin
gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarint en iyi ve en verimli sekilde kullanarak okulun amaglarini
gerceklestirmeye calismaktir (Taymaz, 2019). Okul yoneticilerinin hem 6gretmenlere hem de 6grencilere yol
gostererek demokratik, adil ve hosgdriilii bir okul ortaminin olugsmasina onciiliik etmeleri gerekir. Kisaca, okulun
amaglarini yerine getirebilmesi, iyi bir yoneticiyi gerektirir (Oztiirk, 2021). Nitelikli bir okul yoneticisi,
okulunun toplum igindeki yerini ve gelecekteki yerini belirlemeye ¢alisarak okulu degerlendirebilme yetenegine
sahiptir. Okul yoneticisi 6ncelikli olarak, bilgili ve becerikli olmalidir (Yalgin, 2019). Okul yodneticileri basarili
okullarin var olmasinda en 6nemli kisiler olarak bilinirler (Korkmaz, 2005). Okul yoneticisinin yoneticilik
ozellikleri okuldaki 6gretmenlerin motivasyon ve memnuniyetlerini, ayn1 zamanda basariy1 amaglayan okullarin
o6grenme iklimini etkiler (Esmer, 2020). Zengin cevresel kosullara ve nitelikli 6gretmen kadrosuna sahip,
altyapist gii¢lii bir okul, basarisiz bir yoneticinin elinde basarisiz bir kuruma doniisebilirken; 6gretmen niteligi
diisiik, kisith gevresel faktdrlere sahip, altyapisi yeterli olmayan okullar da basarili bir yoneticinin elinde basarili
bir kuruma doniigebilir (Kesen, Toklucu ve Abasli, 2019).

Okullarda bagariy1 etkileyen onemli faktorlerin basinda okul yoneticilerinin liderligi gelir (Bediik, 2000; Cetin,
2019). Bu bakimdan okul yéneticileri, okullarda lider olmalari beklenen kisiler olarak goriiliirler (Serin ve Bulug,
2012). Basarili bir yonetici, grup lyelerinden ne bekledigini belirterek, grup igerisinde bilgi aligverisine
bulunmasina, grubun gergek¢i amaclar belirlemesine ve herkesin kabiliyetine gore iglerde ¢alistirilmasina galigan
kisidir (Bediik, 2000). Degisen teknolojik ve g¢evresel faktorler, okul yoneticilerinin yeni kosullara uyum
saglayabilmek icin artik bir¢ok alanda liderlik yeterliligi kazanmalarint zorunlu hale getirmistir (Glimiseli,
2001). Siyasal, sosyal, ekonomik alanda meydana gelen gelismeler yonetici ve yoneticilik kavramlarina yeni bir
anlam kazandirmis, toplumlarda var olan basarisizliklarin temelinde yoneticiler goriilmeye baglanmistir.
Yoneticilerin yeterlilikleri, kabiliyetleri ve gevreyle olan iletisim becerileri sorgulanmaya baslanmistir (Erzen,
2021). Okul yoneticilerinin lizerine diisen gorevlerden biri, kurumdaki 6gretmenlere 6gretimsel liderlik yapmak,
ogrencilere ¢esitli imkanlar sunarak yenilikgi egitimi tesvik etmektir (Duman, 2021). Bu nedenle, okul
yoneticilerinden ¢ok yonlii liderlik davranislar1 gostermeleri beklenmektedir (Kdybasi, Beycioglu, Ugurlu ve
Ozer, 2017).

Yoneticiligin sadece otorite ve gii¢ kullanmak anlamina gelmedigini, yoneticiligin ¢ok ¢alismak ve sorumluluk
almak oldugunu bilen okul yoneticilerine ihtiyag duyulmaktadir (Aydogan, 2002). Bu bakimdan okul yoneticileri
kurumlarinda ¢alisan &gretmen ve diger personelin gelisimi i¢in uygun ortamlar olusturmalidir (Kara, 2020).
Basarili yoneticiler, grup icerisinde moral ve motivasyon olusturmay1 bilen, grubun basaris1 hakkinda bilgi sahibi
olan, cevre faktorlerine ve zamana onem vererek kisiyi basarili kilan unsurlarin, yoneticilerin uygulamalari
oldugunu bilir (Bediik, 2000). Yonetim tarafindan desteklenmeyen girisimler basariya ulasiimaz. Bu nedenle
yonetici, kisilerin kendisine ulasmasini engelleyen her tiirlii engeli kaldirmalidir (Aydogan, 2002). Okul
icerisinde uygulanacak yontem ve politikalar1 6gretmenlerle birlikte belirlemek, 6gretmenlerin gorev ve
sorumluluklarini agik bir sekilde ifade etmek, okulun kurallarini okul igerisinde bulunan kisilerle paylagsmak okul
yoneticisinden beklenen davramislardir (Kéybasi, Beycioglu, Ugurlu ve Ozer, 2017). Basarili okul
yoneticilerinden, var olan gorevlerinin yaninda ayrica dgretmenlere rehberlik yapmalari beklenir (Turan,
Yildirrm ve Aydogdu, 2012). Yoneticiler, kisilik 6zellikleri ile bir¢ok kisinin davraniglarina yoén verirler
(Yildirim ve Ada, 2017). Okul ydneticisi, bilgi sahibi, iletisim becerileri giiglii, olaylara ¢ok yonlii bakabilen,
6zgiiven sahibi olmalidir (Mogultay, 2018). Okul yoneticisi; okulun amacint gergeklestirmek igin kisileri motive
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ederek, karsilikli giivene dayali bir iletisim olusturarak, okul igerisinde 6grenme iklimi ve kiiltiirii olusturmalidir.
Okul yoneticisinin, ortaya ¢ikacak herhangi bir sorunu ustalikla ¢6zme, okulu yonetme ve temsil etme gibi temel
bir gorevi vardir (Sigman, 2018). Tim bu anlatilanlar, ayn1 zamanda ideal yoneticilerin 6zellikleri arasindadir
denilebilir. Bu baglamda, arastirmada okul ydneticilerinin ideal olan bu 6zelliklerden ne kadarina sahip oldugu
hakkinda 6gretmen goriislerine bagvurulmustur.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, dgretmen goziiyle ideal yoneticilerin dzelliklerinin neler oldugunu ve ideal ydnetici
olmanin Oniindeki engelleri belirlemektir. Bu genel amaglar ¢ergevesinde arastirma sorulari asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Ortaokul dgretmenlerinin;

a) Ideal yonetici dzelliklerine iliskin tanimlamalar1 nelerdir?
b) Ideal yonetici olmanin éniindeki engellere iligkin goriisleri nelerdir?
c) Ideal yénetici olmanin dniindeki engellerin kaldirilmasina iliskin gériisleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerinin birgok rol ve sorumluluklari vardir. Bu rol ve sorumluluklart yerine getirebilmek icin ise
bazi yeterlikleri bulunmalidir. Bu rol ve sorumluluklar1 yerine getirme yeterliklerine sahip yoneticilerin ideal
yoneticiler olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Ideal yoneticilerin, okulun tiim siirec ve isleyisinde énemli etkileri
vardir. Bu nedenle, giiniimiiz okullarinda ¢alisgan okul yoneticilerinin ideal olan ydnlerini belirlemek, ideal
yonetici olmanin 6niindeki engelleri bilmek, bu yolla, ideal okul yoneticilerine iliskin bir farkindalik saglamak,
egitim sisteminin amaglarina ulagsmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

Ogretmenlerin  goziiyle ideal yénetici o6zelliklerini belirlemeye calisan bu calismada, nitel arastirma
desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel arastirma modeli olan olgubilim,
farkinda oldugumuz ama derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanir (Creswell, 2014). Bu
calismada ele alinan olgu, yonetici yeterliliklerine iligkin algilardir. Bu nedenle olgubilim deseni bu ¢alisma igin
uygun bir desen olarak tercih edilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2021-2022 Egitim 6gretim yilinda Sakarya ili Hendek ilgesindeki ortaokullarda
gorev yapan 12 Ogretmenden olugmaktadir. Caligmada, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi, aragtirmaya hiz ve kolaylik
saglayacagindan arastirmaci yakin olan ve erigilmesi kolay olan bir durumu seger (Simsek ve Yildirim, 2021).
Hendek ilgesinin se¢ilmesinde ilgenin ulasim, zaman kisitliliklar, erisim gibi faktorler etkili olmustur. Gizliligi
saglamak amactyla 6gretmenlerin gergek isimleri kullanilmamis, kod isimler olusturulmustur. Her bir katilime1
icin K1, K2 gibi kodlar kullanilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1.
Calismaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Katihmcilar Cinsiyet Kidem Egitim Durum

K1 E 14 Lisans
K2 K 7 Lisans
K3 E 27 Lisans
K4 K 8 Lisans
K5 K 15 Lisans
K6 E 30 Lisans Ustii
K7 K 14 Lisans
K8 K 30 Lisans
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K9 K 8 Lisans
K10 K 8 Lisans
K11 K 7 Lisans
K12 K 8 Lisans

Tablo 1'de goriildiigi gibi ¢aligma grubunun, ti¢ erkek katilimcer ve 9 kadin katilimeidan olustugu, katilimeilarin
kidemlerinin yedi ile 30 y1l arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda 11
katilimcinin lisans diizeyinde, bir katilimcinin lisansiistii diizeyde oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak amaciyla alan yazin arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda dort adet soru
olusturulmustur. Belirlenen sorular uzman gériisiine bagvurularak kapsam gecerliligi saglanmaya ¢alisilmistir.
Bu amagla iki dgretmenle gériisiilmiistiir. On uygulama sonrasinda sorularin anlagilirhiginda problem olmadig
goriilmiis fakat iki soruya benzer cevaplar verildigi i¢in soru sayist 3’e diisliriilmiis ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu son halini almistir. Daha sonra asil uygulamaya gegilmistir. Goriismede katilimcilara, ideal
yonetici tanimlamalar: ile ideal ydnetici olmanin oniindeki engeller ve bu engellerin kaldirilmasina iliskin
goriisleri sorulmustur.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanmilmistir. Calisma hakkinda &gretmenlere kisaca bilgi
verilmis ve &gretmenlerin gonillii olarak katilimlart saglanmistir. Goriismeler, okullarda uygun ortamlarda
gerceklestirilmigtir. Gorlismelerde, katilimcilardan izin alinarak ses kaydi yapilmigtir. Goriismeler ortalama 30
dakika stirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizi teknigi, elde edilen verilerin sistemli
olarak ve nesnel bir sekilde yorumlanmasina dayanir (Kogak ve Arun, 2006). Goriismelerden elde edilen ham
veriler desifre edilmistir. Katilimeilarin goriisleri iki kez okunarak kodlara ulasilmistir. Benzer kodlar ayni
havuzda toplanmistir. Daha sonra her bir havuza bir alt tema ismi verilmistir. Arastirmanimn inandiriciligini
artirmak i¢in katilimcilardan dogrudan alintilar yapilmistir. Elde edilen kod, kategorileri ve temalarin kapsam
gegerliligi ve giivenirlikleri i¢in alanda uzman bir kisinin goriisiine bagvurulmustur. Aragtirmanin giivenirligini
belirlemek icin Miles ve Huberman’in (1994) “Uzlagma Yiizdesi (P)=Goriis Birligi/(Gorlis Birligi+Goris
Ayrilig)x100” formiilii kullanilmistir. Kodlayicilar arasinda giivenirlik diizeyinin birinci tema igin %89 ikinci
tema icin %93 liglincii tema i¢in %91 oldugu goriilmiistiir. Nitel arastirmalar i¢in uzlagma yiizdesi formiiliinden
elde edilen degerin %70 ve iizerinde olmasi (Miles ve Huberman, 1994), arastirmanin giivenilir oldugunu
gosterdigi igin bu aragtirma da elde edilen verilerin yeterli diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.

2.3. inandiricilik ve Aktarilabilirlik

Yildim ve Simsek’e (2021) gore nitel arastirmalarda elde edilen bulgularin dogrulugu, gegerlilik; elde edilen
bulgularin tekrarlanabilirligi ise giivenirlikle ilgilidir. Yapilan bu c¢aligmada arastirmanin gegerli ve
giivenilirligini artirmak igin c¢esitli Onlemler alinmistir. Arastirmanin i¢ gegerliligi artirmak igin yari
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Forma son big¢imini vermek ig¢in uzman goriisiinden
faydalanmistir. Goriisme Oncesinde 2 kisiyle pilot goriisme yapilmig ve soru sayist dortten tice disiiriilmiistiir.
Katilimeilarin goriisme 6ncesinde endiseleri giderilmis, samimiyetle ifadelerini belirtmeleri istenmistir. Ayrica
arastirmanin amaci agiklanmis ses kaydi alinmistir. Goriisme sonrasinda katilimeilarin goriiglerinin, katilimcilar
tarafindan teyit edilmesi saglanmistir. Katilimeilarin goriislerinden eklemek ya da ¢ikarmak istedikleri ifadeler
olup olmadig1 sorulmustur. Katilimeilarin goriisleri, yorum yapilmadan dogrudan alintilar yoluyla aktarilmistir.
Arastirmanin dis gegerliligini (aktarilabilirligi) artirmak igin, ¢alismanin her bir asamasi ayrintili bir sekilde
aciklanmaya g¢alisilmistir. Arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin
analizi ve yorumlanmasi ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Ayrica arastirmanin giivenirligini artirabilmek igin
arastirmanin her sathasinda uzman goriisiinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR
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Bu ¢alismada, ideal yonetici 6zelliklerinin neler oldugu ile ideal yonetici olmanin Oniindeki engeller ve bu
engellerin kaldirilmasina iligkin dgretmen goriisleri aragtirtlmistir. Elde edilen goriisler, aragtirmanin amaglart
dogrultusunda analiz edilerek tablolar seklinde sunulmustur.

3.1. ideal Yénetici Ozelliklerine iliskin Tanimlamalar

Katilimcilara yoneltilen “Ideal yonetici dzelliklerine iligkin tanimlamaniz nedir?” sorusuna vermis olduklar:
yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Ideal Yonetici Ozelliklerine Iliskin Tanimlar
Tema Alttema Kod Katilimci
Motive edici olan K1,K5
Pozitif enerji yayan K10, K5, K3
Giler yiizlii olan K5, K12
Fikir aligverisinde bulunan K9, K1, K3
Birlikteligi saglayabilen K6, K9
Ekip ruhu olan K9, K11
Oto kontrolii olan K9
Profesyonel diisiinebilen K1
Problem ¢ozebilen K6
Degerlendirme yapabilen K4
Caligsanlarini taniyan K3
= Bilgili olan K6
E Kararli davranan K1, K4, K9, K12
E E Isini iyi yapabilen ve meslegini seven K6, K3, K7, K12
= —E" Akrabalik, arkadaslik iliskilerinde mesafeli olan K4, K9, K8
2 = Adaletli olan K9, K3, K6, K8, K4
g - Gériintiiye gore yargilamayan K4
@ e Ogretmenlerle mesafeyi koruyan K4
= 2 Simirlarmi bilen K2
% % Herkese karsi1 esit mesafeli olabilen K2, K4
s > Eylemlere yonelik hareket edebilen K6
RS § Davranislariyla drnek olabilen K3
>~ ) Disiplinli olabilen K4, K9, K10
S Ustten bakmayan, egolu olmayan K3,K2
= Siyasetle ugrasmayan K8
Mevzuata hakim olan K10
Emir kipi kullanmayan K3
Esnek olabilen K5, K1, K3, K7, K12
Vizyon sahibi olan K5, K12
Idealist olan K7,K10
Fiziki/psikolojik olarak 6gretmeni rahat ettiren K1
Insan iliskileri iyi olan K2, K3, K5, K7, K8, K10, K11, K12
Organizasyon yonii olan K7
Ahlaki degerleri olan K8
Hosgoriilii ve anlayish olan K10, K12
Deneyim sahibi olan K3

Tablo 2’ye gore, “ideal yonetici 6zelliklerine iliskin tanimlar” temasinda bir alt tema ve toplamda 36 kod elde
edilmistir. Ideal yonetici dzelliklerine iliskin tanimlara bakildiginda, katilimcilarin insan iliskilerine, adalete,
esnek davranislarda bulunmaya, isinin iyi yapan ve meslegini seven kisilere, kararli davranmaya vurguda
bulunmuslardir. Diger katilimcilar, ideal yonetici 6zelliklerine iligkin, akrabalik iliskilerine mesafeli olan, kararli
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davranan, pozitif enerjili olan, fikir aligverisinde bulunan, {istten bakmayan, egosunu ortaya koymayan kodlarina
vurguda bulunmuslardir. Tlgili kodlardan bazilarma iliskin katilime1 goriisleri sdyledir:

“Ideal yénetici, kesinlikle isleyisinde akrabalik iliskilerine yakin arkadas iligkilerine, kesinlikle igin icine
koymamali, bunun sikintilarint baskalarina yansitmamali 6grenciler arasinda mesafeyi korumali bunun iginde
sadece bireysel degil tiim ogretmenlerin bilgisi ile ilgisi ile birlikte bir karar vermeli...” (K4)

“Hani kendini ortaya koymak icin bazen swmirt koruyamadiklart zaman.. Belki biz oOgretmenler de
koruyamadigimiz zaman o samimiyet oldugu zaman belki idareci olarak goriilmeyebiliyor. Onlar da haliyle
birazcik egolarini ortaya koymak zorvunda kalryorlar. Bir de mesela baska bir okulda bir tane miidiir yardimcisi
vardi ogretmenlere ogrenci gibi davraniyordu gercekten.” (K2)

“...Dolayisiyla miidiirler yani bu sekilde kiiciik niianslarla bir¢ok problemi halledebilir. Maddi problemleri de
halledebilir diger konulari da zaten iyi bir yonetici iyi bir lider problemleri ¢ozebilmek.. Dolayisiyla ben iyi
yoneticilerin aslinda her problemi asabilecegini diisiiniiyorum. Yok mudur? Elbette ki vardir ama zaten onun
gorevi o problemleri hal edebilmektir bence.” (K6)

“Adaletli bir sekilde, dengeli bir sekilde kurumunu.. veya yéneticisi ne varsa artik o sekilde yonetmesi lazim.
Calistigr kisilere tistten bakmamasi lazim onlara rehberlik ve yol gésterici olmast lazim.” (K3)

“Ideal yénetici dersem... Ogretmenleri dis goriisiine bagh olarak ya da nasil diyeyim hani bazen gériintiiye
bakarak bu bunu yapamaz, bundan bu olmaz gibi yargilara kesinlikle basvurmamali.” (K4)

“Bir kere biitiin herkese esit mesafede olabilmek yani ayrimcilik yapmamak, kendi icinde yakin arkadagst olsa
bile bunu ogretmenlere ¢alisanlarina hissettirmemek benim aradigim ilk ozelliklerden biri diyebilirim.” (K11)

“Ogrenci Davraniglar: konusunda olsun égretmene anlayis konusunda olsun idareci 6gretmeni dinlemeli fikvini
almali kanuna uyuyorsa uygulamali uymuyorsa boyle bir tane var yapamam der geger en azindan bilirsin ki
okulda bir kanun var bir diizen var bir adalet var. *“ (K9)

“..Istisare cok onemli... Bizim bir miidiirimiiz vardi. Idarecilik yaptim ben.. zaten onlarla bizimle istigare
ederdi, miidiir yardimcilaryla ama okuldaki tecriibeli ogretmenlerle de istisare ederdi bazi konularda onlar
cagirdig onlarin gériislerini alirdr bu onlar i¢in ¢ok onemli bazi zamanlarda geng ogretmenlerle istisare ederdi
¢ok hosuna giderdi herkesin.” (K3)

“...Fikir anlaminda ¢alisan personelin 6gretmen olsun ya da diger personel olsun hizmetlerin Bir de fikirlerini
almak gerekiyor ¢iinkii ayni ¢ati altinda yasiyorsunuz Sonugta bu okulun altinda sadece dgretmenler yok ki
hocam personeli de fikrini almast bence énemli Hatta dgrencilerine fikrine almasit ¢cok onemli verileri tabii ki
dinleyecek.” (K1)

“Diigtiniiyorum, ideal yéneticim zaten velilerle de tabii ki igbirligi icerisinde olmali, iletisimi kuvvetli olmali,
ogrencilerin goziinde hem otoriteyi saglamall hem de 6grenciler tarafindan sevilen bir idare olmali.” (K11)

“Yoneticilerden kuralct olmamalarini.. Sahsen kurallar insanlar igindir kurallar sarttir ama her sey kurallara
gore degerlendirmemeli. Yoneticinin inisiyatif almast gerekir, anlatabiliyor muyum? Yani sen inisiyatif
almazsan, her sey kitabina gére karar vermeye ¢alisirsan o kurumu yonetemezsin. Ciinkii insan makine degil...”
(K3)

“Ilk basta mesela ben insan olsun derim iyi insan ne demek; Ahlaki degerleri olmali toplumun gelenek ve
goreneklerini bilmeli kesinlikle etik davranmali, ayrimci olmamali yani siyaseti okula asla sokmamall,
gruplasmalar olmamali, gruplasmaya izin vermemeli yani kural gegerli ise digerleri icinde gecerli olmali” (K8)

Katilimcilar, ideal yonetici tanimlari arasinda en ¢ok insan iligkilerinin iyi olmasi1 yoniinde goriis belirtmiglerdir.
Katilimcilar ayrica, ideal bir ydneticinin, mevzuata siki bir sekilde bagli olmayip gerektiginde inisiyatif
alabilmesine, adaletli olmasina, ekip ruhu icinde oto kontrolii saglamasina, eylemlere yonelik hareketlerde
bulunarak sadece séylemlerle yetinmemesine, profesyonel diisiinerek degerlendirme yapabilmesine, ¢alisanlarini
tanimasina, siyasetle ugragsmamasina vurguda bulunmuslardir.

3.2. ideal Yénetici Olmanin Oniindeki Engeller

Katilimcilara yoneltilen “Ideal yonetici olmanin 6niindeki engeller nelerdir?” sorusuna vermis olduklari

yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3.
Ideal Yénetici Olmanmn Oniindeki Engeller
Tema Alt Tema Kod Katilimei
Kararli olamamak K9
Adam kayirmak K4, K7
o Bezdirme politikas1 uygulamak K4, K8
5 % Liyakatsizlik olmak K10, K5, K2
= 8 Motivasyonu diigiirmek K5
0 = Siyasetle ugrasmak K7,K8
- '% Adil olmamak K4
= :'w) Koltugu kaptirma korkusu tagimak K4, K2, K1, K7
e £ Iletisime kapali olmak K3,K1,K10
=2 E] Menfaat saglamak K3
’2 ?ﬂ Despot yaklagimlar sergilemek K10
E :5 Damgalama (siyasi) davranislari sergilemek K7
£ Sendikal tarafgirlik K8
S Kendini gelistirmemek-yeniliklere agik K3
S olmamak
E Karakterinin elverigsiz olmasi K1, K3, K4, K5, K11
S b Kendini iistiin gérmek K3, K2
; ?‘J Saygisiz davraniglar sergilemek K11
] é Olumsuz bir isluba sahip olmak K2,K11
- -~ Sert bir mizaca sahip olmak K3,K1,K11,K10
2 Olumsuz psikolojiye sahip olmak K4
v Iletisim yeterligine sahip olmamak K7,K2,K12,K10, K1, K11, K8

I¢sel motivasyona sahip olamamak

K10

Tablo 3’te ideal yonetici olmanin dniindeki engellere iliskin tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir. Buna gore 2
alt tema ve toplam 22 kod elde edilmistir. ideal yénetici olmanin 6niindeki engellere iliskin birinci alt tema,
orgiitsel/mesleki engeller ile ilgilidir. Ikinci alt tema ise kisisel engeller ile ilgilidir.

3.2.1. Orgiitsel/mesleki engeller

Orgiitsel/mesleki engeller alt temasinda 14 kod iiretilmistir. Bu kodlar iginde en fazla, koltugu kaptirma korkusu
tagimak (f=4), iletisime kapali olmak (f=3), liyakatsizlik olmak (f=3), adam kayirmak (f=2), bezdirme politikasi
uygulamak (f=2) ve siyasetle ugrasmak (f=2) kodlarina vurguda bulunulmustur. Ilgili kodlardan bazilarina
iligkin katilimc1 goriisleri soyledir:

“Mesela kendinin bir siyasi goriisii var ayni gériiste olan bir 6gretmene diyor ki git 6gretmenleri arastir bakalim
kim bu goriisten kimler degil yani ¢cok sagma. Sana ne ya kimin ne goriiste oldugu énemli degil...” (K7)

“... Siyaseti az once o yiizden ¢ok bahsettim. Sendikalar, o sendikaya iiyeysen tamam her sey yolunda ama onun
karsisinda isen bittin sen. Bunlar: yasadik yani gercekten ¢atisacaksin. Yumruk yumruga girecek kadar olaylar
gerceklesiyordu. ...idare boyle bir sey giindeme getiriyorsa, ben bundanim siz de bundan olmak zorundaysaniz
diyorsa orada kesinlikle mutlu olamryorsunuz” (K8)

“Iletisimi kuvvetli olmali, tabii ki herkesle iletisim halinde olabilmeli, bir problem varsa drnegin tabii ki her
zaman yasanabiliv, ogretmenlerin de eksikleri olabilir idare bunu séyleyebilir ki soylemek en dogal hakki ama
bunu soyleme tarzi diger ogretmenlerin arasinda ya ogrencilerin duyabilecegi bir sekilde veya verilerin
duyabilecegi bir sekilde degil de ...” (K11)

“...Biraz kendini gelistirmemis ¢ok kitap okumalari gerekiyor idareciyi éyle gérmek isterim ¢iinkii iletisimden
dolayir yapamuyor olabilir. Ciinkii o idareci bizi yéneten kisi...” (K12)

“Evet, bence ydneticilerle liyakatle secilmedigi icin torpille ya da farkl sekillerde goreve geldikleri icin
yapamiyorlar demek ki olmuyor ya da ya sadece yonetici olmak istiyor. ”(K10)
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“... Herkeste yok ama koltugu kaptirir miyim korkusu da var bence yani simdi ben bunu dediklerimi yaparsam
tamam dogrusu bu ama yarin 6biir giin ceza alir miyim korkusu. Bence yédnetici korkmayacak yani koltugun
gecici bir sey oldugunu bilecek” (K1)

“Birincisi yani koltuk sevgisi olabilir hani miidiir neticede bir agirligt var o yiizden gelmis olabilirler ger¢ekten
istemedigi halde surf bu yiizden” (K7)

Ideal yonetici olmanin oniindeki engeller temasinda en fazla kod, orgiitsel/mesleki engeller (14 kod) alt
temasinda iretilmistir. Bu arastirma baglaminda ele alarak, ideal yonetici olmanin 6niindeki engellerin daha ¢ok
orgiitsel temelli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Konu ile ilgili olarak bazi katilimcilar, okul yoneticilerinin
liyakatle segilmediklerini, koltugu kaptirir miyim korkusu tasidiklarini ve iletisime kapali olduklarim
belirtmislerdir. Bu kodlardan, koltugu kaptirma korkusu ve iletisime kapali olma kodlarmin da aslinda kisisel
nedenlere dayali bir arka planmin oldugu sdylenebilir. Kisaca, egitim 6gretimin ailede baslayan ve okul ve
cevreyle devam eden tiim siireglerinde, diger gelisim alanlar1 gibi kisilik gelisimine de dikkat etmek gerektigi
sOylenebilir.

3.2.2. Kisisel engeller

Kisisel engeller alt temasinda 8 kod tretilmistir. Bu kodlar i¢inde en fazla, iletisim yeterligine sahip olmamak
(f=7), karakterinin elverissiz olmasi (f=5), sert bir mizaca sahip olmak (f=4), kendini iistiin gérmek (f=2) ve
olumsuz bir iisluba sahip olmak (f=2) kodlarmna vurguda bulunulmustur. flgili kodlardan bazilarma iliskin
katilimcr goriisleri soyledir:

“...Maalesef bizim a¢imizdan ¢ok olumsuz bir iisluba sahiptir, sert miza¢h bir kisiydi zaten tabii ki de otorite
olmali ama sert mizagh ve bunu 6gretmenleri gostermek birbirinden ¢ok farkli seyler.. Hem otoritesi kuvvetli bir
otoriteye sahipti hem de ayni zamanda sert.” (K11)

“... Bir de mesela baska bir okulda bir tane miidiir yardimcist vardi. Ogretmenlerine 6grenci gibi davraniyordu
gercekten ogrenci gibi rencide edebiliyor vesaire yani saygisizca davranabilen bir insandi. ...” (K2)

“...Cok sert bir insandi. Béyle iletisime kapali ¢cok despot bir adamdi. ... Mesela ondan ¢ok korktugumu ilk
senemde eve gelip agladigimi hatirlyyorum, bana bir is i¢in kizmisti telefonda bagirmisti bana ve ¢ok ¢ok
tiziilmiigtiim ¢ok aglamistim yani ¢ok kétii bir tecriibeydi.” (K10)

“En biiyiik engel kisginin kendisi bence agik¢ast kisi kendisi. Biraz gelistirecek, korkmayacak hocam ya.. hele hele
velilere bakip da ama hakikaten dyle.. miidahale ettiriyorsa, ogretmenlerin aldig1 karart idareci velilere gére
sekillendiriyorsa ben o idareye stipheli yaklasiyorum. Demek ki diyorum bosuna konusuyoruz bizim aldigimiz
kararlarin bir hiikmii yok. Dik duracak hocam...” (K1)

“O kiginin de karakteri ile alakali herhalde ge¢mise kadar ¢ocuklugumuza kadar gidebiliriz. Bu konu ile ilgili,
itaatkdr bir insan ogretmen de olsa yonetici de olsa itaatkar olarak devam edecek ashinda. ....”" (KS)

“Nedeni yetistirilme tarzi olabilir yani kisi éncelikle aileden ne goriiyorsa onu uyarliyor kendi hayatinda onu
yasiyor yani yetistirilme tarzinda ideal bir kisi olarak toplum i¢in ideal bir kisi olarak yetistiriyorsa zaten
muhtemelen idarecilikte de bu yénde yapar. ...” (K11)

“Bence bunlar nasil ifade edeyim kendini iistiin gérmek yani biz okul olarak diisiiniirsek sonucta idarecilikten
miidiir de bir ogretmendir yani miidiir olduklar: zaman kendini sinifta goriiyor digerlerini de dgrencisi olarak
gortiyor diye tahmin ediyorum. ...” (K3)

Bazi katilimcilar okul yoneticilerin en ¢ok iletisim ve iislupla ilgili sorunlart oldugu yoniinde goriis belirterek bu
durumun 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz ydnde etkilediklerini, yoneticilerin daha ilimli davranmalar
gerektigi yoniinde goriis belirtmiglerdir. Katilimeilar, ideal bir yoneticinin 6niindeki engellerden birinin, kisinin
karakter yapist oldugunu, karakteri zayif olan yoneticilerin daha itaatkdr oldugunu ve kendini istiin goéren
yoneticilerin ise okulu iyi bir sekilde yonetemedikleri yoniinde goriis belirtmislerdir.

3.3. ideal Yénetici Olmanin Oniindeki Engeller Nasil Kaldirilir?

Katilimcilara yoneltilen “ideal bir yonetici olmanin éniindeki engeller nasil kaldirilabilir?” sorusuna vermis
olduklar1 yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
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Ideal Yéneticilerin Oniindeki Engellerin Kaldwrilmasina Iliskin Gériisler

Tema  Alt tema Kod Katilimel
Yoneticiler iyi bir egitimden gegmeli K10,KI11, K5, K3
E = E 2 Hizmetigi egitimler verilmeli K3
= = _% 2 E E Yoneticiler iletisim dersleri almali K8, K7
~ 30..2) %‘ _% = f':; Tecriibeli kisiler yonetici olmal K8,K10
— ] 5 S § = Y onetici psikolojik destek almali K11
> <.z Yoneticileri, basarili 6gretmenler arasindan secilmeli K10
Yoneticinin adil olmasi saglanmali K9

Tablo 5’te ideal yoneticilerin 6niindeki engellerin kaldirilmasina iliskin tema, alt tema ve kodlar yer almaktadir.
Buna gore bir alt tema ve altt kod ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan 4 katilimci ideal yonetici olmanin
onilindeki engellerin ortadan kaldirilmasi igin yoneticilerin iyi bir egitimden gegirmesi gerektigi yoniinde goriis
belirtirken, 2 katilimci yoneticilerin iletisim alaninda dersler almasi gerektigini, diger katilimcilar ise
yoneticilerin basarili kisilerden secilmesi gerektigini, yoneticilerin psikolojik destek almalar1 gerektigini,
tecriibeli kisilerin yonetici olmasi gerektigini, hizmeti¢i egitimler verilmesi gerektigini ve yoneticilerin adil
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. flgili kodlardan bes tanesi atama siireci dncesine ydnelik onerilerden, iki
tanesi de atama sonrasina yonelik dnerilerden olusmaktadir. ilgili kodlardan bazilarna iliskin katilime1 goriisleri
sOyledir:

“Miidiirlere once bir egitim verilmesi gerekiyor. Gergekten saglam bir mevzuat egitiminden gegmesi gerekiyor.
Once miidiir yardimcisi olup oradan miidiirliige gelmeleri gerekiyor. Su an dyle herhalde yani énce yénetimde
en alttan baslayp oyle yiikselmesi gerekiyor ki iyice okulun isleyisine.. Nasil yapilir bunlara iyice hdkim olmak
lazim, deneyim sahibi olmasi lazim kesinlikle ki ogretmenlikte deneyime sahip olmast ve agik bir insan olmasi
lazzim” (K10)

“Yani bu hizmet i¢i egitimler seklinde olal.).ilir. Baska bir sey ama insanin kendi icinde olmasi lazim yani kendi
zayif yonlerini kendisinin bilmesi lazim. Oncesinde fark ettirmesi lazim kendisi fark etmeyebilir boyle seylere
kapali olabilir. ...” (K3)

“Ogretmenken bu kiginin basarisint 6lgmek lazim bu kigi 63retmenken hangi projeleri yapti hangi seminerlere
katildi ne biliyim E Tivinning Avrupa birligi mi? TUBITAK mi neler yapti basarisini goz éniinde bulundurmak
gerekiyor. Yeterli olur diye diisiiniiyor bunlar varsa bir idarecide zaten bu kisi idealisttir... Olmast gerekiyor
diye diistintiyorum ...” (K10)

“Once insan iliskileri 6grenmeliler bunlarla ilgili birazcik iletisim dersleri almadilar bir sonra zaten kendi
alanlarinda egitim aliyorlar. ...Dedim ya yorumlama giicii olmasi lazim. Biraz yaparak yasayarak 6grenmesi
lazim yani bilgi birikimin olmasi lazim. Bunun igin de birazcik ¢alismast lazim 10 yiln altinda olan kisinin
yonetici olmasini Dogru bulmuyorum pismesi lazim pistikten sonra” (K8)

“Nasil ortadan kaldirilir? Psikolojik destek ile ortadan kaldirilabilir Bence toplum iginde her bireyin psikolojik
destege her zaman ihtiyag oluyor, énemli olan bunu kabul etmek bunu kabul ederse bunu ¢oziimii icin ilk adimi
atmis oluruz. ...”" (K11)

Baz1 katilimcilar ideal yoneticilerin oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in Oncelikle yonetici olarak
kisilerin iyi bir egitim almalar1 gerektigini, iletisim alaninda kendilerini gelistirmeleri gerektigini, ydneticilerin
tecriibeli ve basarili kisilerden segilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ideal ydneticilerin &niindeki engellerin daha
¢ok egitim eksikliginden kaynakli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, okul ydneticilerine hizmeti¢i egitimler
verilerek ideal yonetici dzelliklerinin artirilmasi saglanabilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, ideal yonetici taniminin ne oldugunu, okullardaki ideal yonetici olmanin &niindeki engellere ve bu
engellerin nasil ortadan kaldirilacagina ydnelik dgretmen goriisleri tespit edilmeye ¢aligilmistir. Ogretmen
goriislerinin analiz edilmesi sonucunda ideal yodnetici tammlar1 temas: altinda, “Ideal Yonetici Davramslar”;
ideal yonetici olmanin dniindeki engeller temasi altinda, “Orgiitsel/mesleki Engeller ve Kisisel Engeller”; ideal
yoneticilerin Oniindeki engellerin kaldirilmasma iligkin goriisler temasi altinda, “YOnetici Atamalarinin
Tyilestirilmesi” olmak {izere toplam dort alt tema tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen
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“Ogretmenlerin, ideal yonetici 6zelliklerine iliskin tanimlamalar1 nelerdir?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu ideal
bir yoneticinin en ¢ok iletisime 6nem veren, insan iligkileri iyi olan kisi olarak tanimladiklari gorilmistiir.
Iletisim, amaclar1 gerceklestirmek icin yoneticilerin en ¢ok bagvurdugu yollardan biri olarak gériiliir (Crnar,
2010). Halawah (2005), yaptig1 calismada, okul yoneticilerinin gergeklestirdikleri etkili iletisim ile giivenli
O6grenme ortamini ve olumlu okul iklimini olusturdugunu belirtir. Kaymak ve Keskinkilic Kara (2012)
caligmalarinda iletisimin insanlar1 6rgiitlemede, catisma ¢dzmede ve hedefleri gerceklestirmede dnemli bir giig
oldugunu belirtirler. Katilimcilarin ideal yonetici taniminda yo6neticinin, adaletli, esnek olabilen ve gerektiginde
inisiyatif alan kisiler olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir. Bununla yaninda katilimcilar, ideal bir ydneticiyi
tanimlarken; okulda ekip ruhu olusturabilen, igbirligine 6nem veren, kayirmaci davranis sergilemeyen, goriintiiye
gore yargilamayan, alinan kararlari uygulayabilen, eylemlerinde net ve kararli olan, giiler yiizlii olan, yakin
arkadas iliskilerinde adil olan, hos gbriilii ve anlayishi olan kisiler olarak gériis belirtmislerdir. Ideal yénetici
tanimlarma iliskin bu 6zelliklerden yola cikarak katilimcilar, okulu yoneten kisinin ideal bir yonetici olarak
tanimlamak i¢in bu davranislara sahip olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Okul yoneticisinin sergiledigi
davranislarin 6gretmen, 6grenci lizerinde ve okul kiiltiiriine olumlu ya da olumsuz olarak yansimalari oldugu
katilimeilar tarafindan dile getirilmistir. Aliyev’in (2020) yaptig1 ¢alismadaki, yoneticilerin “okulda rol model
olmalar1”, “herkese esit muamele gostermeleri”, “6gretmenleri motive etmeleri”, “6gretmenleri denetlemeleri”,
“okulda birlik olusturmalar1” bulgulari ile bu aragtirmanin bulgulari 6rtiismektedir. Miicevher ve Erdem (2019),
yaptiklar1 ¢aligmada, okul yoneticilerinin g¢alisanlarina karsi adaletli, etik ve esit davranislar sergilemeleri
gerektigi; fakat ayrimci, kayirmaci davranislardan uzak durmalar gerektigi belirtilmistir. Okul yoneticileri,
yaptiklari isi severek yapmali ve islerine karsi olumlu tutumlar sergilemelidir (Yalgin, 2019).

Katilimcilara yoneltilen “Okullarda ideal yonetici olmanin Oniindeki engeller nelerdir?” sorusunda en g¢ok
vurgulanan Ozellik, yoneticilerin kendi karakter yapilarindan ve iletisim sorunlarindan kaynaklandig
belirlenmistir. Karakter, kisinin kendine 0zgili tutum ve davranislariyla baskalarindan ayrilmasi olarak
tanimlanabilir (TDK, 2022). La Tanya, Lam, Gary, Sean ve Ron (2022) yaptiklar1 g¢alismada, okul
yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve gosterdikleri performansin okulun basarisini etkiledigini belirtmislerdir. Okul
yoneticilerinin, iletisim yoni eksik, baskici, her seyi mevzuata uygun yapmaya galisan, itaatkar bir yapiya sahip
olmasi; ige doniik, sosyal etkilesimi zayif okul ydneticilerinin okulu yonetmede sorun yasayabilecekleri ve okul
icinde calisan 6gretmenlerin moral ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilecegi tespit edilmistir. Uzun ve
Erdem (2017), yaptiklar1 ¢alismada, baskici, otoriter, etrafina zarar veren okul yoneticilerinin dgretmenler
tarafindan liderliklerinin kabul edilmedigi belirtilmistir. Yildirim ve Ada (2017), yaptiklar1 arastirma sonucunda
okul yoneticilerinin kigilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
caligmada belirtilen diger engeller, okul yoneticilerinin kendilerini istiin gormeleri, kararli olamamalari, igsel
motivasyona sahip olamamalar1 biirokratik etmenler, siyasi baskilar ve siyasi ¢ikarimlardir. Ayrica is yiikiiniin
fazla olmasi, yoneticilerin liyakatle se¢ilmemesi, maddi konularla bas edememe, velilerin statiisiin etkisi gibi
etmenler ideal yoneticilerin 6nlindeki diger onemli engeller olarak tespit edilmistir. Tabancali ve Su (2021),
yaptiklar1 ¢alismada, biirokratik yapi, siyaset, merkezi yap1 gibi unsurlarin okul ydneticilerinin yonetimdeki
stireglerini olumsuz etkilediklerini belirtmistir. Ayrica Karaman, Yiicel ve Donder (2008), yaptiklar1 ¢alismada,
kuralcr bir yonetim anlayisinin okulda benimsenmesinin okul atmosferini olumsuz yonde etkiledigini tespit
etmiglerdir. Turan, Yildirim ve Aydogdu (2012) ¢alismalarinda, okul yéneticilerinin kendilerini maddi konularla
ilgili sorumlu hissettiklerini, maddi konularla ilgili sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir. Bu arastirmada
ulasilan sonuglarla alanyazinda yapilan ¢alisma sonuglarmin benzer oldugu sdylenebilir. Yonetici vasiflarin
onlindeki dig etkenler arasinda olan velilerin statiileri, baz1 durumlarda yoneticiyi zor duruma diigiirmektedir.
Celtek (2019), calismasinda, okul yoneticileri, bazi velilerin kendilerini ilgilendirmeyen islere karisip
kendilerinin otoritesini sarstigint ve bunun okul ortaminda olumsuz bir hava yarattigini belirttigi ¢aligma sonucu
ile bu arastirmanin sonucu da ortiismektedir. Korkmaz (2005), yaptig1 caligma sonucunda okul bagarisinda rol
oynayan etmenlerin baginda okul yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin oldugunu, nitelikli kisilik 6zelligine sahip
okul yoneticilerinin okullarinda basarinin kaginilmaz oldugunu belirtmistir.

Okul yoneticilerinin iletisime kapali ve sert bir mizaca sahip olduklar1 ve ayrimci ve kayirmaci davraniglarda
bulunduklar tespit edilmistir. Kayirmacilik, maddi unsurlardan ¢ok manevi unsurlari kullanarak kisileri etkileme
olarak tanimlanir (TDK, 2022). Polat ve Kazak (2014), ilk ve ortadgretim kurumlarinda gerceklestirdikleri
calismada Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kayirmaciligina iligkin goriislerinin diisiik diizeyde oldugunu
belirlerken, Meri¢ ve Erdem (2013), 6gretmen algilarina goére okul ydneticilerinin planlama, orgiitleme,
koordinasyon ve degerlendirme boyutlarindaki faaliyetlerinde az da olsa kayirmacilik yaptiklart sonucuna
ulagmislardir. Demirtas ve Demirbilek (2018) ve Argon (2014) yaptiklart ¢caligmada 6gretmenlerin goriislerine
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gore okul yoneticilerin kayirmaci davraniglarda bulundugunu, kayirmacilik sonucu okulda kisiler arasinda
yoneticiye ve kuruma karst olumsuz durumlar ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Giil ve Sara¢ (2018) yilinda
yaptiklar1 c¢aligma sonucunda ogretmenlerin goriiglerine gore okul yoneticilerinin yeteri kadar demokratik
olmadiklari, yenilige kapali olduklari, ayrimer davraniglarda bulunduklar tespit edilmistir. Goriildigi gibi,
alanyazinda okul yoneticilerinin kayirmact ve ayrimer tutum ve davranislarinin olduguna iliskin ¢ok sayida
arastirma sonucu bulunmaktadir. Bu durum, acil olarak ele alinmasi gereken 6nemli bir problemdir.
Kayirmacilik ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi ise hukukun tstin kilindigi
toplumlarda miimkiin olabilir.

Katilimcilar, yoneticilerin sergiledikleri olumsuz davranislar arasinda iletisim problemlerini dile getirmislerdir.
Cinar (2010), yaptigi calismada dgretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini olumlu buldugunu fakat
gelistirilmesi gerektigini tespit etmistir. Dogan, Cetin ve Kocak (2015), yaptiklart ¢aligmada, okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin yeterli olmadigim1 ve okul yoneticilerin iletisim alaninda sorunlar yasadiklarmni tespit
etmistir. Gorlildiigi gibi, iletisim becerisine sahip olmamak sadece okul yoneticileri agisindan degil, okulun tim
paydaslart ve siirecleri agisindan olumsuz sonuglar dogurma potansiyeline sahiptir. Bediik (2000), ¢aligmasinda,
yoneticilerin basartya ulasmadaki Onemli faktorler arasinda, yoneticinin problem ¢ozebilme yetenegi,
deneyimleri ve en 6nemlisi de ¢alisanlartyla arasinda iletisim kurabilmesi oldugunu belirtmistir. Ayrica iyi bir
yoneticinin 6fkesini kontrol etmesi gerektigi, yaptigi ¢alisma sonucunda belirtilmistir. Ozgenel ve Aktas (2020),
okul yoneticilerinin O6gretmenler tarafindan algilanan yoéneticilik 6zelliklerinin 6gretmen performansim
etkiledigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, okul yoneticisinin okul ydnetiminde ve Ogretmenler arasinda
iletisimin saglikli olmayisi, okul ortaminda ¢atigmalara neden olur. Ortaya ¢ikan catismalar ise okulun islevinin
yerine getirilmesine engel olur (Kaymak ve Keskinkili¢ Kara, 2016). Ayrica okul yoneticilerinin okulda adaletsiz
davranmalari, mali yonden okulu yonetememeleri gibi etkenler okul yoneticisinden beklenmeyen davraniglar
olarak tespit edilmistir. Gortildiigii gibi yillar i¢inde farkli zamanlarda yapilan benzer arastirma sonuglari,
sorunlarin hala devam ettigini gostermektedir. Bu nedenle, bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik etkili politikalarin
gelistirilmesi  gerektigi sOylenebilir. Giirbliz, Erdem ve Yildinm (2013), yaptiklari ¢alismada, okul
yoneticilerinin okulda igbirliginin olusturulmasinda, ¢alisanlar arasinda kaynasmayi ve kisilerin beklentilerini
gbz oniinde bulundurarak okul kiiltiiriiniin olusmasinda en &nemli kisiler oldugunu belirtmislerdir. Ozkaya
(2021), yaptig1 calismada ogretmenler ve yoneticiler arasinda alinan kararlarin tutarli olmamasi ve siireklilik
gostermemesinin, okulu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu nedenle 6gretmen ve okul yoneticilerinin
aldiklar1 kararlan istikrarli bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Bu bulgu, bu arastirma sonucunda elde
edilen bulgularla benzerlik géstermektedir. Yoneticilerin sergiledikleri yanlis tutum ve davranmiglar, kurumda
calisan kisilerin is performansini, mesleki duyumunu ve orgiite olan bagliliklarini etkileyeceginden cesitli
problemler olusturur. Ayrica okul yoneticilerinin okul yonetimindeki davraniglarinda ve kararlarinda tutarli
olmasi gerektigi, bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularla ortiismektedir (Aslanargun, 2012).

Katilimcilara yoneltilen “ideal y®netici olmanin 6niindeki engeller nasil kaldirilabilir?” sorusuna arasinda
katilimeilar okul ydneticilerin iyi bir egitimden gecirilmesi gerektigi ve liyakat sahibi, tecriibeli kisilerin okul
yonetici olarak gorev almalar1 gerektigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Okul yoneticilerin sadece sinava tabi
tutulmalarinin, onlarin gergek yoneticilik becerilerini 6lgemedigini, ayn1 zamanda hizmet i¢i egitimler alinmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bicak¢t (2017) okul yoneticilerinin se¢ilme ve atama islemlerinde liyakat sahibi
kisilerin secilmesi gerektigi belirtilmistir. Sayan ve Yildirim (2019), 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin deneyim
sahibi kisilerden segilmesi gerektigini; atama iglemlerinde siyasi baskilarin, adam kayirmanin etkin oldugunu,
kisilerin liyakatle seg¢ilmedigini belirtmistir. Karaman, Yiicel ve Donder (2008), yaptiklari g¢alismada,
biirokrasinin okulun orgiitsel yapisini etkiledigi, okulun kuralci bir yapr ile yonetilmesinin okulun atmosferine
zara verdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak ideal yonetici becerilerine sahip, iletisime acik, demokratik, adaletli, adam kayirmayan, birlikteligi
saglayan, asir1 mevzuatgi olmayan, gerektiginde inisiyatif alabilen, karakter yapilar giiglii olan okul yoneticilerin
ideal yoneticiler oldugu tespit edilmistir. Ideal yéneticilerin dniindeki engeller arasinda en ¢ok ydneticilerin
karakter yapilari, iletisim sorunlari, siyasi ve biirokratik unsurlar, is yilikiiniin fazlalig1 tespit edilmistir. Okul
yoneticilerinin kayirmaci davranislar sergilemeleri, iletisime kapali olmalari, liyakat sahibi olmamalari, menfaat
ve ¢ikar iligkisi pesinde olmalari ideal yonetici olmanin 6niindeki engellerdendir.

Arastirma sonuglari baglaminda su 6nerilerde bulunulabilir:

a) Okul yoneticilerinin yoneticilik ve iletisim becerilerine sahip olabilmesi i¢in atamadan Once yonetici ve

liderlik egitimlerinin verilmesi olumlu katkilar saglayabilir.
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b) Okul yoneticilerinin, basarili 6gretmenler arasindan ve midiir yardimeilig1 yapmis kisiler arasindan segilmesi,
daha olumlu sonuglar alinmasina katki saglayabilir.

c) Velilere gerekli bilgi ve ayrintilar verilerek kendilerini ilgilendirmeyen konularda okul ydnetiminin isine
karigmalar1 engellenmeli, bu sekilde okul yoneticilerinin okuldaki otorite kaybi dnlenmelidir.

d) Arastirmaya, sadece dgretmenler katilim goéstermistir. Okul yoneticilerinin de arastirmaya dahil edilmesi ve
karsilagtirmali sonuglar elde edilmesi miimkiin olabilir.
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