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OZET

Bu arastirmada, Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan mevcut durumunun gézden gegirilmesi,
bolgenin gii¢lii ve zayif yonlerinin, gastronomi turizmindeki firsatlarinin ve tehditlerinin ortaya
koyulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, Hatay'in yoresel yemek kiiltiiriiniin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi, bolgede gastronomi turizminin gelistirilmesi, yerli ve yabanci ziyaretgilere
yoresel yemek kiiltiiriinlin tanitilmas1 amaglanmaktadir. Hatay ilinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin yoneticileri ve Hatay ilinde yasayan akademisyenler arastirmanin evrenini, Hatay
ilinde ikamet eden yiyecek igecek sektoriinii temsil eden 10 yonetici veya isletmeci ve 5
akademisyen ise arastirmanm Orneklemini olusturmustur. Katilimcilarla yapilan goriismeler
sonucunda; Hatay ilinin gastronomi turizmi potansiyeli agisindan giiclii yonleri ¢’ zengin mutfak
kiiltiirti, yoresel yemek ¢esitliligi, yoresel restoranlarin ¢oklugu, cografi konumu’’ zayif yonleri ©’
pazarlama eksiklikleri, isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda yeterince bilgi sahibi
olmamast, yerel restoranlarda hizmet ve servis kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi, alt yap1 ve iist
yapi eksiklikleri, unutulmaya yiiz tutan iriinlerin yeterince tanitilmamasi’” seklinde siralanmugtir.
Destinasyonun sahip oldugu firsatlar ise; *’ ¢ok kiiltiirlii etnik yapilara sahip olmasi, birgok
medeniyete ev sahipligi yapan tarihinin olmasi, gastronomi sehri olarak bilinirliginin artmasi, Expo
gibi uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmasi1’’ olarak ‘’geleneksel iiriinlerin orijinalliginin
korunamamasi, gastronomi sehri imajimim korunamamasi, isletmecilerin gastronomi turizmi
kapsaminda yeterince bilgi sahibi olmamasi, hizli niifus artig1 ve miilteciler’” ise potansiyel tehdit
unsurlari olarak bulgulanmstir..

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, SWOT analizi, Hatay
ABSTRACT

In this study, It is aimed to review the current situation of Hatay province in terms of
gastronomy tourism, to reveal the strengths and weaknesses of the region, the
opportunities and threats in gastronomy tourism. Managers of tourism enterprises
operating in Hatay and academicians living in Hatay constitute the universe of the
research, and 10 managers or operators and 5 academicians representing the food and
beverage sector residing in Hatay province constitute the sample of the research. As a
result of the interviews with the participants; The strengths of Hatay in terms of
gastronomic tourism potential are "rich culinary culture, local food variety, the
abundance of local restaurants, geographical location" weaknesses " marketing
deficiencies, the operators' lack of knowledge about gastronomy tourism, the service and
service quality in local restaurants is not sufficient. lack of infrastructure and
superstructure, insufficient promotion of forgotten products. The opportunities of the
destination are; "Having multicultural ethnic structures, having a history that hosts many
civilizations, increasing its awareness as a gastronomy city, hosting international events
such as Expo" Lack of information, rapid population growth and refugees were identified
as potential threats.
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GIRIS

Bir destinasyonda turistik iiriinlerin giin yliziine ¢ikarilmasi ve alternatif turizm c¢esitlerinin
verimli kullanilmasi, destinasyonun pazarlanmasi, tanitilmasi, marka imaj1 ve gelir kaynagi olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir (Zengin ve Seyhanlioglu, 2019). Bu baglamda gastronomi turizmi de
bolgesel kalkinma adina isletmeler ve yerel halka gelir saglayan énemli bir turizm ¢esididir. Temel
motivasyon unsuru 6zel bir yemek tiiriinii tatmak veya o yemegin iiretilmesini gézlemlemek olan
gastronomi turizmi, belirli bir destinasyonun turistik faaliyetlerinin artmasinda da etkin bir role sahip
olmaktadir. Zengin ve c¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olan Hatay, bilinyesinde farkli etnik yapilara ait
medeniyetlere ev sahipligi yapmis bir bolgedir. Bir destinasyonun sahip oldugu en onemli
unsurlardan birisi gastronomik zenginliktir. Dolayisiyla biinyesinde ¢ok kiiltiirlii yapilar1 barindiran
Hatay’in, mutfaginin da zengin ve gesitli olmas1 kagimilmaz olmustur. Ozellikle yodresel iiriin
cesitliligine sahip olan Hatay mutfag: destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in ¢ekicilik unsuru olarak
nitelendirilmektedir.

Bu caligmada, Hatay ilinin gastronomi turizmi diizeyinin tespit edilerek, destinasyonun
gliglii-zayif yonlerinin ve firsat-tehditlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Ayrica bu o6zellikler
dikkate alinarak Hatay’da gastronomi turizminin daha iyi bir seviyeye gelebilmesi adina onerilerde
bulunularak katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu baglamda, Hatay'm ydresel yemek kiiltiiriiniin
korunarak gelecek nesillere aktarilmasi, bolgede gastronomi turizminin gelistirilmesi, yerli ve
yabanci ziyaretcilere yoresel yemek kiiltiirlinlin tanitilmasi1 amaglanmaktadir. Ayrica gastronomi
turizminin gelismesinde 6dnem arz eden, cografi isarete sahip gida {irlinlerinin arttirilmasina yonelik
faaliyetlerin degerlendirilmesi de hedeflenmistir.

LITERATUR TARAMA

Gastronomi Kavram

Gastronomi, kokeni bakimindan Yunanca “gastros” (mide), “nomos” (yasa, kural)
sozciiklerinden tiiremistir. Ilk kez Jacques Berchoux tarafindan, bir siire bashk olarak Fransa’da
kullanilmigtir (Kesici, 2012). Gastronomi kelimesinin ilk kullanimina IV. yiizyilda Antik Yunan
doneminde de rastlanilmaktadir. Akdeniz Bolgesi gida ve sarap rehberini konu edinen, Sicilyal
Yunan Archehestratus tarafindan kaleme alinan “Gastronomia” adli kitapta kullanilmigtir (Santich,
2004).

Gastronomi terim olarak; “iilke ya da bolge mutfakiarint birbirinden ayiran, bir iilkenin ya
da bélgenin yiyeceklerini, yeme-igme aligkanliklarim ve yiyecek hazirlama tekniklerini” ifade
etmektedir (Erdem ve Kemer, 2016). Etimolojik agidan gastronomi kelimesi ele alindiginda, “gastro”
kelimesi mide ve uzantilarim1 kapsayan sindirim sistemini ifade ederken “nomi” kelimesi ise
yonetmelik, yonerge ve diizen anlamm ifade etmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2020). Bir bolgenin
kendine 6zgii yiyecek ve igeceklerinin 6n plana ¢ikarilmasi, 0 bolgenin diger bolgelerden ayrilmasina
olanak tanimaktadir. Dolayisiyla gastronomi, yiyecek iceceklerin bilim ve sanata doniistiiriilmesi
seklinde ifade edilebilmektedir (Canbolat, Keles ve Akbas, 2016).

Gastronomi Turizmi

Diinyada turizm geligsmeleri incelendiginde, gastronominin destinasyon pazarlamasindaki
roliiniin biiyiik oldugu gézlenmektedir. Ayrica bir kentin gastronomisinin turizm agsindan degerli bir
nitelik tasiyabilmesi icin, destinasyonlarin kendilerine 6zgli {irlinleriyle one c¢ikan kiiltiirel
kimliklerinin diger destinasyonlara oranla farklilik olusturmasi, iyi bir sekilde sunulmasi etkili
olmaktadir (Caligkan, 2013). Temel motivasyon unsuru &6zel bir yemek tiirinii tatmak veya o
yemegin lretilmesini gozlemlemek olan gastronomi turizmi yiyecek iireticilerini, yemek
festivallerini, restoranlar1 ve 6zel alanlar1 ziyaret etme seklinde ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda
0zel bir yemegi tatmak, yemeklerin farkli {iretim boyutlarin1 gérmek veya tinlii bir sefin elinden
yemek yeme yine bu kapsamda ele alinmaktadir. Herhangi bir restorana yapilan giinliik olagan
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ziyaretler, gastronomi turizmi olarak degerlendirilmemektedir (Hall vd. 2004). Bir destinasyonun
yemekleri, o bolgenin se¢iminde ve o bolgeye gelen turistlerin yasadigi deneyim agisindan 6nemli
bir etkiye sahiptir (Mc Kercher, Okumus ve Okumus, 2008).

Gastronomi turizmine, aragtirmacilar tarafindan yapilan bir¢ok tanima yer verilmistir. Long
(2004) yapmis oldugu ¢alismada gastronomi turizmini; “bir toplumun kendi basina diisiiniilemeyen
ve bir sisteme uyum saglayan mutfagina, 6gtin stirecine, yeme tarzina, bir gida maddesinin tiiketim,
hazirltk ve sunum asamalarint kapsayan yemek i¢cme kiiltiiriine bilingli ve kesifsel bir sekilde
deneyimleme” olarak tanimlamaktadir. Diinya Gida Seyahat Dernegi Genel Miidiirii Wolf, (2020)
“Gastronomi turizmi, bir mekdnn hissini ve tadinm elde etmek icin seyahat etme eylemidir” seklinde
bir tanim yapmustir. Durlu Ozkaya ve Can (2012) ise calismasinda; farkli toplumlara ait olan
yiyecekleri, o kiiltiiriin geleneklerine uygun bir sekilde tiiketmek icin seyahat etme olarak bir
tamimlamig ve gastronomi turizminde ziyaret destinasyonun mutfak kiiltlirliniin 6ziimsenmesine
deginmistir. Bu tanimlamalarin yan1 sira gastronomi turizminin, mutfak ve kiiltiir etkilesiminden
ortaya ¢ikan bir unsur oldugu diigiiniilmektedir.

Gastronomi ile kiiltiir arasindaki etkilesim iki sekilde degerlendirilmektedir. Birincisi temel
motivasyon faktoriinlin gastronomi olmadigi, ancak turistik amaclara yonelik yapilan ziyaretlerde
yoresel ya da yerel tatlarin da deneyimlenmesidir. Ikincisi ise temel motivasyon faktdriiniin
gastronomi oldugu ve tamamen destinasyondaki lezzetlere odaklanan bir seyahati kapsamaktadir
(Zengin ve Iskin, 2017). Lopez ve Martin (2006) caligsmalarinda gastronomi turizmini
degerlendirirken bu motivasyonlardan ikincisine dikkat c¢ekmislerdir. Buna goére yiyecek ve
iceceklerin ana motivasyon oldugu seyahatler, gastronomi turizmi olarak ele alinmaktadir. UNWTO
(2012) ise gastronomi turizmi i¢in ana motivasyonun tamamen yiyecek ve igeceklerle ilgili olmas1
gerektigi goriisiine ek olarak, motivasyonun bir kisminin bile yiyecek ve iceceklerle ilgili olmasi
halinde, gastronomi turizminden sz edilebilecegini ifade etmektedir.

Hatay Destinasyonunun Gastronomi Turizmi A¢isindan Onemi

Hatay, Anadolu’nun en eski yerlesim merkezleri arasinda yer almaktadir ve gegmisi M.O.
yiiz binli yillara uzanan orta paleolitik déneme dayanmaktadir (Tekin ve Ipek, 1996). Asi nehri ile
Habibii'n Neccar daginin eteklerinde ve Onemli anayollarin kavsak noktasinda kurulmus olan
Antakya kenti, ayn1 zamanda Neolitik ve Kalkolitik donemlerde ve Tung¢ Cagi’nda da iskén edilen
onemli bir yerlesim merkezlerinden biri olarak varligini korumustur (Kara, 2005).

Akdeniz’e kiyist olan Hatay, eski donemlerden giiniimiize dek bircok medeniyet tarafindan
tercih edilen bir bolge olmustur. Birbirinden farkli toplumlara kapilarimi agan, her medeniyetin
kendine has yeme igme davranislarini ve mutfak kiiltiiriinii biinyesinde barindiran bir sehirdir. Bu
baglamda birbirinden farkli fakat ¢cogunlukla birbirinden etkilenmis geleneksel mutfak kiiltiirleri
olusmustur. Diger bir etkende, iklim ve bitki ortiisiidiir. Flora ve fauna gesitliligi bakimindan zengin
bir sehir olan Hatay, mutfak kiiltiiriiniin temel yap1 taslarin1 da sekillendirmistir (KTB, 2021). Hatay
mutfak kiltiiriiniin temelini Ortadogu mutfagi olusturmaktadir. Bundan &tiirii bolgede agirlikli olarak
Arap mutfak kiiltiiriniin 6ne ¢iktig1 sdylenebilmektedir (Arseven, 2013). Anadolu ile de pek ¢ok
ortak yemek cesitliligine ve gelenegine sahip olan Hatay mutfag: yine de kendine 6zgii ve farkindalik
olusturan bir mutfak kiiltiiriine sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Sahin, 2012).

Kiiltiir ve turizm agisindan zengin ve koklii bir sehir olan Hatay, ¢ogu medeniyete ev
sahipligi yapmis ve topraklarinin lizerinde yasayan bir¢ok medeniyetin kiiltiir miraslarina sahip bir
kenttir. Cografi konumundan dolay1 énemli bir ticaret merkezinde bulunmaktadir. Giiniimiizde de
cesitli toplumlardan bireylerin bir arada yasadigi1 Hatay, ¢ok yonlii bir kiiltiirel zenginlik igermektedir
(Turk, 2010). Aynm1 zamanda Hatay’1 Hatay yapan, kendine 6zgl kiiltiirel faaliyetleri ve tarihidir.
Bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapan Hatay’da, bu uygarliklarin kalintilarim giiniimiizde de gérmek
miimkiindiir (Gilizelmansur, 2005). Biinyesinde birden ¢ok uygarligi tasiyan Hatay, lezzet
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cesitliliginde de bu uygarliklarin harmanlanmasi gibidir. Sehirde yer alan farkli dini goriislere sahip
toplumlarin, destinasyonun mutfak kiiltiirii tizerindeki dinsel etkilesimini de ortaya koymaktadir
(Tas, 2011). Bir destinasyonun sahip oldugu en 6nemli unsurlardan birisi gastronomik zenginliktir.
Dolayisiyla gastronomi, destinasyona farkindalik kazandirmak ve destinasyonun diger
destinasyonlarla rekabet edebilmesi i¢in 6nemli bir etkendir (Deveci ve dig., 2013).

Hatay'in kendine miinhasir gida {iriinleriyle fark olusturabilmesi adina yoresel yiyecek ve
iceceklerin ulusal ya da wuluslararasi gostergelerle tanimmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,
destinasyona ait gida lriinlerinin cografi isaretlemeye sahip olmasi, o bolge i¢in biiylik bir avantaj
saglamaktadir. Cilinkii cografi isaretleme {iriiniin kalitesini, geleneksel iiretim metodunu ve cografi
kaynag1 arasindaki bagi simgeleyen bir giivencedir. Ayn1 zamanda geleneksel gidalarin iiretiminde
stirdiiriilebilirligin saglanmasi, gelecek nesillere aktarilabilmesi ve gelismesi igin de 6nemli bir paya
sahiptir (Sahilli-Birdir, Iflazoglu ve Birdir, 2018). Destinasyonu ziyaret eden turistlerinde 6zellikle
gastronomi turizmi kapsaminda tescilli gida iirlinlerini tatmak ve deneyimlemek istemeleri
kacinilmaz olacaktir. Bu yiizden bir bolgedeki cografi isaretli iirlinler o destinasyonun gastronomi
turizmi potansiyelini dogrudan etkileyebilmektedir.

Gastronomi turizmi kapsaminda Hatay ilini ziyaret edecek turistlerin tadip
gozlemleyebilecekleri birgok lezzet bulunmaktadir. Yapilan gozlemlerde ve literatiir incelemesinde,
hemen hemen her evde ve ¢ogu restoranin meniisiinde yer alan ayrica Hatay’da {iiretilerek satisi
gerceklestirilen baslica Hatay lezzetleri; Hatay Usulii Kagit Kebabi, Hatay Usulii Oruk (Igli Kofte),
Belen Tava, Tepsi Kebabi, Katikli Ekmek, Biberli Ekmek, Eksi As1, Kaytaz Boregi, Zahter Salatas,
Humus, Muhammara, Kiinefe, Miitebbel, Antakya Kombesi, Kirecte Kabak olarak siralanmaktadir.
Ayrica evlerde yapilip sunulan fakat restoranlarin meniilerinde yer almayan bircok geleneksel
yiyecege de rastlanilmaktadir. Mortadella Tirit, Zilk Sap1 Yogurtlamasi, Taze Siirk Salatasi, Sireysil,
Maklube, Kiilge, Sihil Mahsi, Kumbursiye, Miitebli, Kete, Haytali, Semirsek (Sembusek), Kebbet
regeli bu yiyeceklere 6rnek gosterilebilmektedir (Onur, 2021).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Hatay ilini farkli agilardan inceleyen arastirmalar
oldugu goriilmektedir. Onur (2021), ¢alismasinda bolgeye gelen turistlerin tadabilecekleri yiyecek
ve icecekler ve gastronomik diger iiriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi agisindan Hatay’a 6zgii
lezzet rotalarinin olusturulmasina 1sik tutmustur. Comert (2014), yapmis oldugu ¢alismada zengin ve
kokli bir mutfak kiiltiiriine sahip Hatay destinasyonunun yoresel yemeklerini incelemistir. Simsek
ve Yordam (2021), gastronomi sehri olan Hatay’1 ziyaret eden yerli turistlerin yoresel yiyecekleri
satin almalarmi etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Ancak literatiir incelendiginde, Hatay ilinin
gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analiziyle degerlendirilmesine yonelik herhangi bir
calismanin olmadigi goriilmiistiir. Buna bagl olarak bu aragtirmada Hatay ilinin gastronomi turizmi
potansiyelinin degerlendirilmesi ve SWOT analizi ile belirlenmesi amacglanmaktadir. Analiz
sonucuna gore saptanan zay1f yonler ve tehditlerin giderilmesi ve belirlenen firsat ve giiclii yonlerin
daha iyi gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina bir takim 6nerilerin sunulmasi da
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda bolge i¢in gastronomi turizmi konusunda uygun stratejilerin ve
politikalarin gelistirilmesi hedeflenmigtir.

SWOT Analizi

SWOT terimi, Ingilizce'de dért kelimenin ilk harflerinden olusan bir kisaltmadir. Giiglii
Yonler (Strengths), Zayif Yonler (Weakness), Firsat (Opportunities) ve Tehditler (Threats) olarak
ifade edilmektedir (Inayet ve Akbulak, 2010).

SWOT analizi, isletmelerin gii¢lii-zay1f yonlerini ve firsat-tehditlerini analiz ederek gelecek
icin stratejiler gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu baglamda SWOT analizinin yapilmasindaki temel
amag; destinasyonun sahip oldugu turizme bagimli ve turizmden bagimsiz arz potansiyelinin gii¢lii
ve zayif yonlerinin agik¢a bilinmesi, analiz edilmesi, tilkenin hedefleri dogrultusunda uygun
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stratejilerin segilmesine yardimci olmasidir (Yesiltag, 2009). Ayni zamanda, SWOT analizi, turizm
destinasyonu gelistirme hedefleri ve planlarinin formiilasyonu ve turizm enddstrisinin rekabet
glictiniin kapsamli bir analizi ve degerlendirmesi igin stratejik bir temel saglamaktadir (Yan ve Wang,
2021). Bir sektoriin, bir faaliyetin veya bir sirketin mevcut durumunu ve beklentilerini ortaya
¢ikarmanin en kolay yolu, konunun uzmanlari tarafindan SWOT analizi yapmaktir (Akca, 2005).

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Amaci ve Modeli

Aragtirmada; Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan mevcut durumunu gézden
gecirilmesi, bolgenin giiclii ve zayif yonlerini, gastronomi turizmindeki firsatlarini1 ve tehditlerini
ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma sonucunda, bolge i¢in gastronomi turizmi konusunda
uygun stratejilerin ve politikalarin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amacin bir pargasi olarak, turizm
sektoriindeki paydaslarin goriislerinin derinlemesine arastiritlmasi gerektiginden, nitel aragtirma
desenlerinden biri olan durum c¢alismasi kullanilmistir. Islenen konularla ilgili durumlar
degisebileceginden, benzer durumlari anlamaya yonelik ornekler ve deneyimler, sonuglarin
genellemesinden ziyade durum galigmalarinin amacina yoneliktir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Hatay ilinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin yoneticileri ve
Hatay ilinde yasayan akademisyenleri icermektedir. Arastirmanin 6rneklemini, Hatay ilinde faaliyet
gosteren turizm isletmeleri ile akademisyenler olusturmustur. Bu baglamda; Hatay ilinde ikamet
eden yiyecek icecek sektoriinii temsil eden 10 yonetici veya isletmeci ve 5 akademisyen arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Nitel aragtirmalar igin 6nerilen 6rneklem sayisi en az on bes oldugundan
arastirma i¢in goriisme sayisi yeterli goriilmektedir (Mason, 2010).

Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada, nitel aragtirma yontemi olan yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir.
Insanlarin tecriibelerini ve bu tecriibeleri nasil algiladiklarini anlamaya ¢alismak, bu teknigin genel
amacini olusturmaktadir (Seidman, 1991). Hazirlanan goériisme formu ile her katilimciya aymi
kelimelerle ve ayni sekilde sorular soruldugundan, alinan cevaplar aha giivenilir sonuglar ortaya
koymaktadir. Bu goriisme tekniginde, daha kii¢iik bir 6rneklem se¢mek problemlerin ve durumlarin
daha eksiksiz ve biitlinsel olarak ele alinmasina ve daha ayrintili olarak anlasilmasina olanak
tanimaktadir (Tiirniikld, 2000).

Aragtirma i¢in kullanilan goriisme formu daha 6nce yapilan diger arastirmalarda (Durgun,
2007; Yesiltas, Ceken & Oztiirk, 2009; Birdir, Karakan & Colak, 2015; Deniz & Atisman, 2017;
Teyin, Sormaz, Nizamlioglu & Onur, 2021) kullanilan sorulardan derlenerek olusturulmustur.
Aragtirmada kullanilan gériigme formu iki farkli béliimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde,
demografik bilgileri iceren 8 soru ve isletme bilgilerini iceren 11 adet c¢oktan se¢meli soru
bulunmaktadir. ikinci béliimde ise, Hatay ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirildigi
10 adet acik uglu soru ve Hatay'in gastronomi turizmi agisindan giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlari
ve tehditlerini 6lgen 4 adet agik uclu soru yer almaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin verileri 30.03.2022-10.05.2022 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize
goriigiilerek elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Etik

Verilerin toplanabilmesi icin arastirmanin etik kurul izin belgesi; Toros Universitesi Etik
Kurulu 25.03.2022 tarihi ve 6113 karar/say1 numarasi ile alinmistir.
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BULGULAR

Aragtirmada, Hatay iline ait gastronomi turizm potansiyelinin SWOT analizi ile
degerlendirilmesi amaglanmistir. Buna yonelik katilimcilara goériisme formu uygulanmistir.
Aragtirmanin amacina yonelik uygulanan gériisme formlarina katilan kisilere ait demografik bilgiler

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet
Kadin 7 46.7
Erkek 8 53.3
Yas
26-30 2 13.3
31-45 9 60.0
46-60 4 26.7
Egitim
Ilk6gretim 2 13.3
Ortadgretim 6 40.0
Lisans 2 13.3
Lisansiistii 5 33.3
TOPLAM 15 100.0

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %3.3’linlin erkek ve %6.7’sinin kadm oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %60.0°1 31-45 yas araligindadir. Egitim durumlarina bakildiginda ise,

arastirmaya katilanlarin %40.0°1 ortadgretim, %33.3’1i ise lisansiistii egitimine Sahiptir.

Tablo 2: Mesleki Bilgiler

n %
Mesleki Egitim
Mesleki Diploma 1 6.7
Ustahik/Kalfalik Belgesi 6 40.0
Mesleki Kurs Bitirme Belgesi 3 20.0
Herhangi Bir Belgesi Yok 5 33.3
Katihme1 Grubu
Yonetici 10 66.7
Akademisyen 5 33.3
Gorev Siiresi
5 yildan az 1 6.7
6-10 yil 1 6.7
11-20 yil 6 40.0
21-30 ynl 5 33.3
31 yil ve iistii 2 13.3
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Sehirde ikamet Siiresi

5 yildan az 2 13.3
6-10 y1l 1 6.7

11-20 yil 4 26.7
21-30 y1l 2 13.3
31 yil ve iistii 6 40.0
TOPLAM 15 100.0

Tablo 2’de katilimcilara ait mesleki bilgiler yer almaktadir. Katilimeilarin %40.0°1
ustalik/kalfalik belgesine sahip olup, %33.3’iiniin herhangi bir belgesi yoktur. Katilimci gurubunun
%66’s1n1n isletme yoneticisi ve %33.3’linii akademisyenler olusturmaktadir.

Tablo 3: Isletmelere Ait Bilgiler

n %
Isletme Yapisi
Otel 4 40.0
Restoran 6 60.0
Sahiplik Yapisi
Ulusal Zincire Bagh 2 20.0
Bagimsiz 8 80.0
Sube Sayisi
Yok 6 60.0
1-3 tane 3 30.0
4-9 tane 1 10.0
Hizmet Siiresi
1-4 yil 1 10.0
5-9yil 2 20.0
10-14 yil 4 40.0
15-19 yil 1 10.0
20 y1l ve iizeri 2 20.0
Personel Sayisi
10 kisiden az 2 20.0
10-49 kisi 6 60.0
50-99 kisi 2 20.0
Yonetim Sekli
Patron Yonetir 6 60.0
Departman Sefi / Miidiir Yonetir 4 40.0
isletmenin Belge Tiirii
isletme Belgeli 8 80.0
Yatirim Belgeli 2 20.0
TOPLAM 10 100.0
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Tablo 3’ de arastirmaya katilan yiyecek igecek sektorii temsilcilerinin igletmelerine
ait bilgiler yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde; katilimeilarin 6’sinin (%60.0) restoran, 4’iiniin
(%40.0) ise otel isletmesinde calistig1 goriilmektedir. Isletmelerin %60.0’min subesinin olmadig,
%40.0’m1n hizmet siiresinin 10-14 yil oldugu, %60.0’mnda 10-49 personel sayisinin oldugu ve
%80.0’1nin isletme belgeli oldugu bulgulanmstir.

Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan gii¢lii yonlerine ait katilimeilardan elde edilen
bilgiler tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4: Hatay ilinin Gastronomi Turizmi Acisindan Giiclii Yonleri

Giiclii Yonler n %
Zengin Mutfak Kiiltiirii 13 86.7
Yoresel yemek ¢esitliligi 12 80.0
Cografi konum 6 40.0
Turistlerin yoresel yiyecekleri tatma istegi 5 33.3
Tarihi otantik mekanlarin fazla olmasi 4 26.7
Yoresel restoranlarin goklugu 3 20.0
Ulasim imkanlarinin yeterli olmasi 2 13.3
Dogal giizelliklerinin olmasi 2 13.3

Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan gii¢lii yonleri ele alindiginda daha ¢ok zengin bir
mutfak kiiltiiriine sahip olmasi (%86.7), yoresel yemek cesitliligi (%80.0) ve cografi konumu
(%40.0) 6n plana ¢ikmaktadir. Turistlerin Hatay iline ait yoresel yiyecekleri tatma istegi (%33.3),
tarihi otantik mekanlarin fazla olusu (%26.7) ve yoresel restoranlarin fazla olusu (%20.0), Hatay
ilinin gastronomi turizmi agisindan giiclii yonlerini ortaya koyan diger ifadelerdir. Ayrica ulagim
imkanlarinin yeterli olmasi (%13.3) ve dogal giizelliklerinin olmasi (%13.3) da giiglii yonler arasinda
bulgulanmustir.

Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan zayif yonlerine dair ait katilimcilardan elde edilen
bilgiler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Hatay ilinin Gastronomi Turizmi Agisindan Zayif Yonleri

Zayif Yonler n %

Pazarlama eksiklikleri 14 933
Isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda yeterince bilgi sahibi olmamasi 8 53.3
Yerel restoranlarda hizmet ve servis kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi 6 40.0
Altyap1 ve iistyap1 yetersizligi 5 33.3
Tanitim faaliyetlerinin yeterli olmamasi 5 33.3
Unutulmaya yiiz tutan iirtinlerin yeterince tanitilmamasi 3 20.0
Yerel restoranlarda ¢alisan kalifiye personel eksikligi 3 20.0
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Hatay ilinin gastronomi turizmi acisindan zayif yonlerine dair elde edilen bilgiler

incelendiginde; pazarlama eksiklikleri (%93.3), isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda
yeterince bilgi sahibi olmamasi (%53.3) ve yerel restoranlarda hizmet ve servis Kalitesinin yeterli
diizeyde olmamasi (%40.0) Hatay ilinin gastronomi turizmi ag¢isindan zay1f yonlerini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, altyap1 ve {istyap: yetersizligi (%33.3) ile tanitim faaliyetlerinin
yeterli olmamasi (%33.3), unutulmaya yiiz tutan tirlinlerin yeterince tanitilmamasi (%20.0) ve yerel
restoranlarda galisan kalifiye personel eksikligi (%20.0) diger zayif yonler arasinda tespit edilmistir.
Hatay ilinin gastronomi turizmi ac¢isindan barindirdig: firsatlar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 6: Hatay ilinin Gastronomi Turizmi A¢isindan Barindirdigi Firsatlar

Firsatlar n
Cok kiiltiirlii etnik yapilara sahip olmasi 9
Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan tarihinin olmasi 7
Cografi konumu 6
Gastronomi sehri olarak bilinirliginin artmasi 6
Expo gibi uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmak 5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari' na yonelik egitim merkezlerinin agilmasi 4
Alternatif turizm potansiyeli 3

%

60.0
46.7
40.0
40.0
33.3
26.7

20.0

Gorlisme formlarindan elde edilen verilerin Hatay ilinin gastronomi turizmi
acisindan barindirdig1 firsatlarin icerik analizleri degerlendirildiginde; ¢ok kiiltiirlii etnik yapilara
sahip olmasi1 (%60.0), birgok medeniyete ev sahipligi yapan tarihinin olmasi (%46.7) ve cografi
konumu (%40.0) Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu firsatlar arasinda
goriilmektedir. Ayni zamanda yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerde, Hatay’in
gastronomi sehri olarak bilinirliginin artmasi (%40.0), Expo gibi uluslararasi etkinliklere ev sahipligi
yapmasi (%33.3), Gastronomi ve Mutfak Sanatlari' na yonelik egitim merkezlerinin agilmasi (%26.7)

ve alternatif turizm potansiyeli de (%20.0) sahip oldugu firsatlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 7’de Hatay ilinin gastronomi turizmi agisindan potansiyel tehditlerine ait elde

edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 7: Hatay Ilinin Gastronomi Turizmi Acisindan Potansiyel Tehditleri

Tehditler n %

Geleneksel tiriinlerin orijinalli§inin korunamamast 13 86.7
Gastronomi sehri imajmin korunamamasi 6 40.0
Isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda yeterince bilgi sahibi olmamasi 5 33.3
Cevreciligin zayif olmasi 4 26.7
Unutulmaya yiiz tutmus yemeklerin pazarlanamamasi 4 26.7
Niifus artig1 ve miilteciler 3 20.0

Hatay ilinin  gastronomi turizmi ag¢isindan  potansiyel tehditlerine
degerlendirildiginde; geleneksel iiriinlerin orijinalliginin korunamamasi (%86.7), gastronomi sehri
imajinin korunamamasi (%40.0) ve isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda yeterince bilgi
sahibi olmamasi (%33.3) tespit edilmistir. Cevreciligin zayif olmasi (%26.7), unutulmaya yiiz tutmus
yemeklerin pazarlanamamasi (%26.7), niifus artis1 ve miilteciler (%20.0) diger potansiyel tehditler
arasinda yer almaktadir.

SONUC ve ONERILER

Hatay ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik yapilan goriisme
formundan elde edilen verilere gore; Hatay ilinde akla gelen gastronomi unsurlarina bakildiginda
agirlikli olarak kiinefe, tepsi kebabi ve mezeler (humus, muhammara, miitebbel, zahter salatasi)
goriilmektedir. Bulundugu cografi konum ve dogal giizellikleriyle, tarihi zenginliklere sahip olan
Hatay destinasyonu gastronomi turizm potansiyeli agisindan 6nemli yerlesim merkezlerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zengin bir mutfak kiiltiirli, yoresel yemek ¢esitliligi, cografi konumu,
cok kiiltiirlii etnik yapiya sahip olmasi gibi birden ¢ok giiglii yonii ve firsatlar oldugu goriilmektedir.
Calismadan elde edilen bu bulgular daha 6ce yapilan benzer ¢alismalarla ortiismektedir(( Durgun,
2007; Ongun, Govdere ve Cigek, 2016; Deniz ve Atisman, 2017; Kizilaslan ve Tayfur, 2014).

Ayni zamanda Hatay’in Expo gibi uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmasi, gastronomi
turizmi agisindan bolge kalkinmasinda onemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
Hatay’da pazarlama, altyapi ve iistyapi eksiklikleri, isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda
yeterince bilgi sahibi olmamasi, geleneksel iirtinlerin orijinalliginin korunamamasi, Gastronomi sehri
imajinin korunamamasi ve isletmecilerin gastronomi turizmi kapsaminda yeterince bilgi sahibi
olmamasi gibi zayif yonler ve tehditler, gastronomi turizmi potansiyelinin 6ne ¢ikarilmasinda engel
teskil etmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Hatay ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin
gelismesine yonelik bir takim Oneriler agagidaki sekilde siralanmaktadir;

o Hatay’in sahip oldugu yoresel iirlinlerin daha iyi tanitilmasi ve pazarlanmasi
hususunda yerel yonetimlerle gerekli is birliklerinin saglanmasi,
o Isletmecilere gastronomi turizmi kapsaminda gerekli bilgi ve egitimin verilerek,

gastronomi turizminin ekonomik kalkinma anlaminda Onemli bir unsur oldugu bilincinin
olugmasinin saglanmasi,

o Destinasyonda bulunan yerel restoranlarin, hizmet ve servis kalitesinin yeterli
diizeye gelmesi i¢in gerekli olan oryantasyon, hijyen ve sanitasyon egitimlerinin verilmesi ve
isletmelerin biinyesinde ¢alisan personellerin kalifiyeli olmasina 6zen gosterilmeli,
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o Yerel yonetim ve paydaslarin destegiyle bolgenin altyap: ve iistyap: eksiklerinin
giderilmesi, sehrin dogal giizelliklerinin korunarak tahribatlarin engellenmesi,
o Unutulmaya yiiz tutmus yoresel tiriinlerin restoran meniilerinde daha ¢ok yer almasi

ve bu iiriinlerin orjinalliginin korunmas1 gerekmektedir. Ozellikle ydresel yemekler gelen yabanci
turistlere yonelik degistirilmeden, geleneksel yapim sekliyle sunulmalidir.

o Cografi isaretli iiriinlerin (kiinefe, siirki peyniri, kabak tatlisi vb.) daha iyi
pazarlanmasi adina gerekli reklam ve tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi, cografi isaretle tescillenmesi
miimkiin olan diger yoresel iiriinlerinde tescillenmesi i¢in gerekli bagvurularin yapilmasi ve tescilli
{iriin say1sinin arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle destinasyonu ziyaret eden turistlerin tercihlerinde
oncelikle tescillenmis, iinii duyulmus iirlinler bulundugundan, gastronomi turizmi i¢in bu husus
onemli bir paya sahiptir.

o Alternatif turizm etkinliklerinin gerceklestigi ortamlarda yeme i¢me faaliyetlerine
yonelik organizasyonlar i¢in adimlar atilmasi, yerel ve geleneksel iirlinlerin bu alanlarda tanitilarak
pazarlanmasi saglanmalidir.

Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde; Hatay ilinin gastronomi turizmi potansiyelini
degerlendiren sinirli sayida ¢alisma oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda; Hatay ilinin gastronomi
kapsaminda yoresel iiriinlerinin korunmasi, bdlge mutfaginin tanitilmasi1 ve gelecek nesillere
aktarilmasi agisindan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Hatay ilinin sahip oldugu zengin mutfak kiiltiirti ve
yoresel yiyeceklerin gesitli olmasi sehrin gastronomi turizmi potansiyelinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu potansiyelin hayata gecirilmesinin saglanabilmesi i¢in yerel paydaslarla karar
vericilerin bir arada galigmasi ve bolgeye ait yoresel tiriinleri daha iyi tanitmak ve pazarlamak igin
farkli projelerin ve etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Hatay ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilebilmesi igin yapilan bu g¢aligma
sinirl sayida katilimer ve kisith zaman igerisinde gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak ¢alismalarda
daha genis zamanda Hatay ilinin gastronomi potansiyeli daha ¢ok katilimciya ulasilarak farkli illerle
karsilastirmali sekilde ortaya c¢ikarilabilir.
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