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PSIKOLOJIiK SERMAYENIN TUKENMIiSLiK UZERINDEKI ETKIiSINDE OZ-

SEFKATIN ARACILIK ROLU!
Sema POLATCI?, Elif BAYGIN?®

Oz

Bu c¢aligmanin temel amaci, kamu hastanesinde gorev yapan personelin psikolojik sermaye diizeylerinin
tilkenmislikleri tizerindeki etkisinde 6z-sefkat diizeylerinin dolayli bir etkiye (araci rol) sahip olup olmadigim
belirlemektir. lgili amag dogrultusunda arastirmanin evrenini Tokat ili ve ilgelerinde gorev yapan 4446 kamu hastanesi
personeli olugturmustur. Arastirma kapsaminda elektronik ortamda (surveey.com araciligtyla) hazirlanan anket formu
ornekleme ulastirilmistir. 206 katilimcidan elde edilen veri ile aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan modeli test
etmek i¢in aracilik analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz, SPSS programima eklenen Process Macro uygulamast
tizerinden yapilmistir. Analiz sonuglari, psikolojik sermaye ve 6z-sefkatin tiikenmislik tizerinde negatif yonde bir etkisi
oldugunu gostermistir. Ayrica psikolojik sermayenin 6z-sefkat iizerinde pozitif yonde etkisi tespit edilmistir.
Arastirmanin 6zgiin sonucu ise, psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerindeki etkisinde 6z-sefkatin yiiksek degerde
bir dolayli etkiye sahip oldugudur. Mevcut bulgular yazin 1g1ginda tartisilmis, gelecek arastirmalar ve uygulayicilar
i¢in Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Oz-Sefkat, Tiikenmislik, Process Macro, Covid-19 Salgin

JEL Kodlar: D23, M12

THE MEDIATING ROLE OF SELF-COMPASSION IN THE EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON BURNOUT

Abstract

The main purpose of this study is to determine whether the self-compassion levels have an indirect effect (intermediary
role) in the relationship between psychological capital levels of the personnel working in the public hospital and their
burnout. In line with the related purpose, the population of the research consisted of 4446 public hospital personnel
working in Tokat province and its districts. Within the scope of the research, the questionnaire form prepared
electronically (via surveey.com) was sent to the sample. Mediation analysis was conducted to test the model created
within the scope of the purpose of the study with the data obtained from 206 participants. This analysis was made over
the Process Macro application added to the SPSS program. Analysis results showed that psychological capital and self-
compassion had a negative effect on burnout. In addition, a positive effect of psychological capital on self-compassion
has been determined. The most original result of the study is that self-compassion has a high indirect effect on the
relationship between psychological capital and burnout. Results of the study were discussed in the light of the literature,
and recommendations were suggested for future researches and practitioners.
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GIRIS

Teknolojide meydana gelen kiiresel gelismeler sonucu sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru
yasanan doniigiim, ozellikle orgiitler icin insan kaynagi faktoriinii oldugundan daha merkezi bir hale
getirmistir. Bu doniisiim icinde insan bilginin iiretilmesini, kullanilmasini ve paylasilmasini saglayan
yegane unsur islevi gormistiir. Ancak ilerleyen teknoloji, bilginin dnemi agisindan insan faktoriinii daha
merkezi kilsa da beraberinde getirdigi hiz nedeniyle onu derinliksiz bir yagsama dogru siiriiklemistir. Bahsi
gecen durumlara ek olarak hiz ¢aginin gereklilikleri nedeniyle orgiitlerin ¢alisanlarindan beklentilerini
arttirmalari, onlarn is ve ig disindaki dengeyi saglamalarini; bireysel agidan ise psikolojik sagliklarini
korumalarini zorlagtirmistir. Ciinkii hiz, bireylerin ruhsal ihtiyaclarini (kendilerine, yakin iliskilerine vakit
ayirma gibi) ve fiziksel yorgunluklarii (uykusuzluk, 6giin atlama, yiliksek tempo vb. kaynakli) goz ardi
edip, yalnizca is ve is dig1 yasamlarimin gerekliliklerine odaklanmalarina; hizin bir yansimasi olarak ortaya
cikan derinliksizlik hali ise kendilerine karsi ilgilerini ve yasamlarma anlam katan degerlere yonelik
farkindaliklarin yitirmelerine neden olmustur. Tiim bunlar bireyin kendine karsi nazik ve anlayisli olmasini,
farkindaligini yiiksek tutmasini 6nceleyen 6z-sefkat (Neff, Kirkpatrick ve Rude, 2007, s. 139) ile pozitif
psikolojik gelisim kapasitesini isaret eden psikolojik sermaye (Luthans vd., 20073, s. 3) gibi pozitif psikoloji
(Seligman, 1998, s. 320) kokenli kavramlarin (Larson ve Luthans, 2006, s. 82; Neff ve Davidson, 2016, s.
37), psikolojik saglik agisindan etkilerine yonelik incelemelerin giiniimiizde siklikla yapilmasina zemin

hazirlamistir.

Ote yandan 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan ve kisa siirede tiim
diinyaya yayilan Covid-19 salgimiyla birlikte, hiz ve bilgi ¢aginin yukarida bahsedilen olumsuz yansimalari
sonucu sikintili bir sekilde donen carka yeni digliler eklenmistir. Salginla birlikte yasamin alisilagelmis
isleyisinde dengeler sarsilmis, salginin yonetilmesi noktasinda pek ¢ok kriz yasanmuis, belirsizlikler ve bulag
riski bireylerde yogun kaygi unsuru haline gelmistir. Devletler tarafindan salginin kontrol altina alinabilmesi
icin getirilen yeni uygulamalar ekonomi, egitim ve idari alanda pek ¢ok kisitlamaya; saglik alaninda ise
yiikiin agir1 derecede artmasina neden olmustur. Dolayisiyla 6zellikle ilk donemlerde salginin bilinmezleri,
miicadelesi, bulas ve 6liim riski gibi durumlarla en ¢ok karsilasan kisiler, saglik sektorii ¢alisanlar: olmustur.
Salgin siiresince hastanelerde gorev yapan farkli meslek gruplarindaki pek c¢ok personel; baskalarina
yardimci olabilmek adina kendi yasamimi tehlikeye atmis, sevdikleriyle neredeyse hi¢ ayni ortamda
bulunamamis, sosyal destekten yoksun kalmais, saatlerce mesai yapmisg, gérev taniminin disindaki alanlarda
ihtiyagtan dolay1 gorevlendirilmis, olaganiistii durumlara yeterince bilgi sahibi olmadan miidahale etmek
durumunda kalmistir. S6z konusu durumlar, yogun etkilesim gerektiren alanlarda gorev yapan bireylerde
siklikla goriilen tiikenmislik olgusunun (Maslach, 2003a, s. 2), ozellikle hastane calisanlarinda sinsice

ilerlemesini kagiilmaz sekilde tetiklemistir.

244




Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Oz-Sefkatin Aractlik Rolii

Buraya kadar bahsedilenler 15181nda gerek hiz ¢agimin getirdikleri nedeniyle derinliksiz ve anlam
diisiik bir hayat siirdligli disiiniilen gerekse Covid-19 salginmi sonucu olaganiistii sartlarda gorev yapmak
durumunda kalan kamu hastanesi personelinin, psikolojik sermaye ve dz-sefkat gibi bireysel kaynaklara
sahip olabildigi takdirde tiikenmislik deneyiminin Oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
mevcut ¢aligma, tikenmisligin Onlenmesine imkan saglayan unsurlar1 daha iyi anlayabilmek adina
psikolojik sermaye ve 6z-sefkat kavramlarinin birbirleri arasindaki etkilesime de odaklanmistir. Bu noktada
Genislet ve Insa Et Teorisinin (Fredrickson, 2001, s. 218) varsayimlar1 dikkate alinmistir. ilgili teoriye gore
olumlu duygusal deneyimler diisiince ve eylem repertuarimi genisletirken, psikolojik 6zellikteki pek ¢ok
kalic1 kaynagin insasint miimkiin kilmaktadir. Teorinin varsayimlar1 g6z oniinde bulundurularak, bireyin
pozitif psikolojik gelisim kapasitesindeki artisin etkisiyle kendine daha sefkatle yaklasabilecegi

Ongoriilmiistiir.

Yukarida ifade edilenlerden hareketle mevcut calisma, kamu hastanelerinde gérev yapan personelin
psikolojik sermaye diizeyinin tiikkenmislikleri lizerindeki etkisinde 6z-sefkat diizeylerinin araci bir rol
iistlenip tlistlenmedigini belirleme amaci tasimaktadir. Yazina yonelik yapilan incelemede, s6z konusu ii¢
kavrami birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Buna ek olarak arastirmada verilerin,
Tiirkiye’de Covid-19 salgininin pik yaptigi donemlerden birinde (Ekim 2020-Ocak 2021) toplanmis olmasi
ve salginin iizerinde inceleme yapilan O6rneklemdeki tartisilmaz etkisi dikkate degerdir. Dolayisiyla
arastirmada elde edilen sonuglar, salgin sartlarin sektdr itizerindeki etkilerinden bagimsiz sekilde
degerlendirilmemigtir. Bu yoOniiyle arastirma, salgimin yiikiinii en fazla tasimak durumunda kalan
sektorlerden birinin gergeklerine, calisanlarin kisisel dzelliklerinden yola ¢ikarak 151k tutmaktadir. Ote
yandan psikoloji disiplini ¢atis1 altindaki alanlarda siklikla kullanilsa da ¢ok az sayida orgiitsel degiskenle
birlikte incelenmis olan 6z-sefkat kavraminin bu c¢aligmada yer almasi, onun orgiitsel agidan olumlu
sonuglara ulasma potansiyeline dikkat ¢ekmek adma onem ve Ozgiinliik tagimaktadir. Ayrica mevcut
caligmada incelenen araci model, orgiitler ve 6zellikle bireyler igin en az Covid-19 salgini1 kadar yaygin hale
gelen tiikkenmiglik olgusundaki degisimin neden ve nasil olustugunu daha iyi aydinlatabilmek adina firsat
sunmaktadir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin kazandiracagi bakis agisinin etkisiyle akademisyenler ve

uygulayicilara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Psikolojik Sermaye

Teorik temelleri pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranigsa dayanan (Larson ve Luthans, 2006,

s. 82) psikolojik sermaye kavrami, orgiitlerin yapisi i¢inde kullanilan en yeni sermaye tiirii olarak karsimiza
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cikmaktadir (Akdogan ve Polatci, 2013, s. 274). Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikler
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013, s. 303). Ilgili kavram bagka bir tanimda,
tecriibeyle elde edilen bilgi, beceri gibi kazanimlar sonucunda, bugiin ve gelecekte bireysel fayda edinme
ihtimalini arttiran biitlinciil psisik bir durum seklinde ele alinmaktadir (Kersting, 2003, s. 26). Psikolojik
sermaye Envick (2005) tarafindan ise, “bireyin verimlilik amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri

basarili bir bigimde 6rgiite tagiyabilme becerisi” olarak tanimlamaktadir.

Psikolojik sermaye 6ziinde kisilik 6zellikleri, temel 6z degerlendirmeler, 6z saygi gibi nispeten
kararli ve degistirilmesi zor olan yapilardan farkli olarak kosullara goére degisim gdosterebilen,
bi¢imlendirilebilen bir nitelik barindirmaktadir. Bu baglamda psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri gibi
sabit ve kararli bir yap1 yerine, deneyim ya da egitimle degistirilip gelistirilebilen bir 6zellik oldugu
vurgulanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 326). i¢sel bir bakis agisiyla bireylerin gozle goriilemeyen
niteliklerine odaklanan psikolojik sermaye, bireyde igten bir degisim ve kisisel ¢abalarla gelisim saglamay1
hedefleyen (Erkus ve Fimndikli, 2013, s. 313), dinamik potansiyelli bir psikolojik kapasite olarak
degerlendirilmektedir (Ozen Kutanis ve Orug, 2014, s. 151).

Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranisin kriterlerine dayali psikolojik
faktorleri igeren bir konumda bulunmaktadir (Cetin ve Varoglu, 2015, s. 106). Bu acidan yazinda “6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik” kavramlari, psikolojik sermayenin bahsi gegen psikolojik
faktorleri kapsamasi agisindan kavramin boyutlari olarak ele alinmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.

158). Ilgili boyutlar ve kisa agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Oz yeterlilik: Algilanan 6z yeterlilik, bireyin belirli bir eylem planin1 basaril1 bir sekilde siirdiirmek
icin gerekli olan motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranislari harekete gegirme yetenegine giivenmesi
olarak ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 158; Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 66). Oz

yeterlilige iliskin bu tanimda, kavramin belirli bir gérev ve kapsama yonelik oldugu belirtilmektedir.

Umut: Hedefe yonelik karsilikli etkilesim halinde iiretilmis enerji ve yola dayali pozitif bir
motivasyon hali seklinde tanimlanmaktadir (Snyder, Irving ve Anderson, 1991, s. 287). Bu kapsamda umut,
bireyin kendisine hedefler belirlemesini, kendisini hedeflerine ulastiracak yolu ¢izmesini ve o yola ¢gikmak
adina kendine gerekli motivasyonu saglayabilecegine yonelik inancini icermektedir (Polatci, 2014, s. 117).
Buradan hareketle umut i¢in yalnizca enerji ya da alternatif yollara sahipligin yeterli olmadigini; bireyin
umudunun her iki faktoriin de varligina bagli oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Peterson ve Luthans, 2003,
S. 26).
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Iyimserlik: Simdi ve gelecekte basarili olunacagina iliskin olumlu tutum (Luthans vd., 2007a, s. 3)
olarak belirtilmektedir. Seligman’a gore iyimserligi agiklayan “kalicilik, yayginlik ve kisisellestirme” olmak
tizere ii¢ boyut bulunmaktadir. Bu baglamda iyimserlik olumlu olaylan kisisel, kalic1 ve yaygin nedenlere;
olumsuz deneyimleri ise digsal, gegici ve durumsal nedenlere yiikleme egilimi olarak degerlendirilmektedir
(Seligman, 1998, s. 44).

Dayaniklilik: Sikint1 ve belirsizlik gibi olumsuz yasam deneyimlerinin yaninda degisim, ilerleme
ve artan sorumluluk gibi olumlu birtakim durumlara kars1 da sergilenen bir direng kapasitesi olarak ele
alinmaktadir (Luthans, 2002b, s. 702). Bir baska ifadeyle dayaniklilik, yalnizca olumsuz olaylarla degil,
olumlu deneyimlerle de bas edebilme becerisi seklinde karakterize edilmektedir (Luthans, Norman, Avolio
ve Avey, 2008, s. 222).

Yukarida pek ¢ok yoniiyle agiklanmaya calisilan; kamu, 6zel sektor ve diger tiim orgiitler i¢in katki
saglama potansiyeline sahip psikolojik sermaye, bireysel diizeyde kisisel gelisim ve performansi
yiikseltirken (Luthans vd.,, 2010, s. 41; Acaray, 2019, s.73; Carmona-Halty vd., 2021, s. 2944), orgiitsel
diizeyde ise artan performansin etkisiyle birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama (Toor ve Ofori,
2010, s. 350; Akcay, 2011, s. 88; Atiku ve Fields, 2019, s. 145) adina 6nemli bir gii¢ konumunda
bulunmaktadir (Cetin ve Basim, 2012, s. 126). Ote yandan psikolojik sermayenin odaginda insan olmasi;
yani 0zlinde ¢alisganin mutlulugu, sagligr ve daha anlamli bir yasam siirdiirebilmesini hedeflemesi, onun
orgiitsel verimliligi saglamak adina ara¢ degil amag niteligi tasidigim gostermektedir (Wright, 2003, s. 441).
Ozetle psikolojik sermayeyi gerek bireysel gerekse orgiitsel degisim ve gelisimi saglayabilecek potansiyeli
nedeniyle, rekabet Ustiinliigli elde etme noktasinda yatirim yapilabilecek kilit bir faktor olarak

degerlendirmek miimkiindiir.
Psikolojik Sermaye ile Tiikenmislik iliskisi

Isinin baglam1 geregi olusabilecek problemler sonucu savunmasiz kalan bireyin verdigi psikolojik
bir tepki olarak ele alinabilecek (Halbesleben ve Buckley, 2004, s. 859) “tiikkenmiglik” kavramu, ilk olarak
1970’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde hizmet sektoriinde galisan bireylerin yasadiklari ruhsal
sikintilart agiklayabilmek igin kullamlmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 398). Ilgili kavram,
“sonen bir alev, biten bir batarya, enerji kayb1” metaforlarina ati1fta bulanacak sekilde Ingilizce’de “burnout”

kelimesiyle ifade edilmektedir (Salanova ve Llorens, 2008, s. 59).

Gilinlimiizde ¢alisma kosullarini olumsuz etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilen
tiikenmislik, ilk kez psikiyatrist Herbert Freudenberger (1975) tarafindan “basarisizlik, yipranma, enerji ve

giic kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan bir tilkenme
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durumu” seklinde tanimlanmistir. S6z konusu kavrama yonelik gliniimiizde en yaygin kullanilan tanim ise,
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin (MBI) de gelistiricisi olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir
(Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96). Maslach tiikenmisligi, isi geregi insanlarla yiiz yiize etkilesimde bulunmak
durumunda kalan bireylerde ortaya ¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kigisel basart hissi
seklinde 6zetlemektedir (2003a, s. 2). Bir bagka ifadeyle tilkenmislik; isi nedeniyle insanlarla yogun bir
iligki icinde olan bireylerin duygusal kaynaklarinda tiikkenme, islerinden soguma ve yetersizlik hislerinin
gelismesiyle birlikte seyreden ti¢ bilesenli psikolojik bir sendrom olarak degerlendirilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981, s. 99).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiilkenme, bireyin duygusal kaynaklari iizerinde fazlaca yiik
hissetmesi, cevresindeki taleplere yetisememesi ve yasadigi bitkinlik duygulariyla bas edememesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001, s. 501). Tiikenmislik sendromunun en
merkezi niteligini; stresle iliskili ve bireysel oOzellikteki tarafin1 temsil eden s6z konusu boyutu
deneyimleyen birey, duygusal kaynaklar1 tiikkenmeye basladikca kendisini psikolojik olarak isine

veremeyecek noktada hissedebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Duyarsizlagsma: Tiikenmisligin bir diger boyutu olan duyarsizlagma, genellikle duygusal tilkenmeye
yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyut, calisanlarin islerine yonelik duyduklar: ilgiden, yiikledikleri
anlamdan koptuklar1 ve sonucunda gerek performanslarina gerekse kisiler arasi iliskilerine kars1 duygusuz
ve umarsiz tavirlar i¢inde bulunduklar bir siireci kapsamaktadir (Halbesleben ve Buckley, 2004, s. 859-
860). Duyarsizlasma deneyimleyen birey, kendisi ve c¢evresi ile arasina biligsel bir mesafe koymaktadir
(Maslach vd., 2001, s. 403). Bu nedenle duyarsizlasma, tiikkenmisgligin kisiler arasi yoniinii ifade etmektedir

(Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64).

Disilik Kisisel Basari: Tiikkenmisligin son boyutu olan diisiik kisisel basari, bireyin mesleki
yeterliliklerine iliskin negatif degerlendirmelerini igermektedir. Ilgili donemde birey gerek ise doniik
yeterliliklerine gerekse digerleriyle kurdugu iletisimin niteligine yonelik eksiklik algisi tagimaktadir (Cordes
ve Dougherty, 1993, s. 623). Bu baglamda calisanin 6z yeterliligine iliskin degerlendirmeleri, s6z konusu
boyutun merkezinde yer almaktadir (Lee ve Ashforth, 1990, s. 744).

Bireylerin psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi; onlar1 bireysel ve gevresel risk unsurlarina
karst koruyabilmekte (Luthans ve Youssef, 2004, s. 160), sucluluk ve umutsuzluk duygularinin 6niine
gecebilmekte, fiziksel ve duygusal acidan daha saglikli kilabilmekte (Toor ve Ofori, 2010, s. 343; Keles,
2011, s. 347), zorlu gorevler sirasinda deneyimledikleri olumsuzluklara ragmen inanglarini muhafaza

etmelerini saglayabilmektedir (Larson ve Luthans, 2006, s. 80). Psikolojik sermayenin bahsi gecen
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Ozellikleri yoluyla tiikenmisligin Oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalar,
psikolojik sermayenin tiikenmisglik {izerinde negatif yonde etkisi olduguna isaret etmektedir (Bitmis, 2014,
s. 130; Estiri vd., 2016, s. 1377; Yasar, 2018, s. 117; Zhou vd., 2018, s. 75-79; Kim ve Kweon, 2020, s. 199-
204). Bulgular 1s18inda aragtirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hi:: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri tiikenmisliklerini anlamli ve negatif yonde

etkilemektedir.
Araci Degisken Olarak Oz-Sefkat

Sefkat, bagkasiin acisina tanik olmakla birlikte ortaya ¢ikan ve ardindan o kisiye yardim etme
istegine doniisen bir duygulanim olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1991, s. 289). Bir bagka ifadeyle sefkati,
bagkalarmin acilarin1 anlamaya ve hafifletmeye yonelik harekete gegme arzusunu tetikleyen derin bir
farkindalik hali olarak ifade etmek miimkiindiir (Raab, 2014, s. 97). Bireyin baskalarina yonelik sergiledigi
s0z konusu sefkatli yaklagim; sabri, nezaketi, kimsenin miikemmel olmadig1 inancim1 ve herkesin hata
yapabilecegi diisiincesini de beraberinde getirmektedir. Boylelikle birey, olumsuz yasam deneyimlerine
ragmen bagkalarina kars1 sevecen, yargisiz ve anlayisli kalabilmektedir (Neff, 2003a, s. 96). Nitekim pozitif
psikoloji yazininda yer alan bir 6zellik olan (Raque-Bogdan vd., 2011, s. 272; Hall vd., 2013, s. 312; Neff
ve Davidson, 2016, s. 37) ve en basit sekilde “ice doniik sefkat” (Neff ve Pommier, 2013, s. 160) olarak
aciklanabilecek 6z-sefkat de, bireyin kendi olumsuz deneyimlerine karsi benzer bir durus sergilemesini

icermektedir (Neff, 2008, s. 95).

Oz-sefkat, psikolog Kristin Neff (2003a) tarafindan gelistirilmis pozitif bir 6z-tutum yapis1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Temelleri Budist felsefeye dayanan (Neff, 2009, s. 212) kavram; bireyin acisinin
farkinda olmasini, acisindan kagmamasini ve nihayetinde acisini sefkatle iyilestirme arzusunu ifade
etmektedir (Barnard ve Curry, 2011, s. 290). Baska bir deyisle 6z-sefkat, bireyin olumlu 6zelliklerinin
yaninda eksiklikleri, hatalari, acilartyla birlikte kendini bir biitiin olarak degerlendirebilmesi; 6zellikle
istemedigi yanlariyla siirekli savagsmaktansa kendini oldugu gibi kabul edebilmesi ve sefkatli bir yonelimle
iyilestirebilmesi anlamina gelmektedir (Werner vd., 2012, s. 543). Oz-sefkatli birey, olumsuz bir yasam
olayinda kendine karsi nazik ve anlayigh olabilmekte; acilarin ve kusurlarin tiim insanlar tarafindan
paylasilan ortak deneyimler arasinda oldugunu kabul edebilmektedir. Boylelikle birey, ac1 verici durumlara
karst dengeli bir yaklasim sergileyebilmekte ve acisini bilingli bir farkindalikla karsilayabilmektedir (Neff
vd., 2007, s. 139; Neff vd., 2008, s. 267; Neff ve Beretvas, 2012, s. 78). Bu baglamda 6z-sefkat; ac1 verici

deneyimleri farkindalik stratejilerini kullanarak hafifletebilmeyi, ortak bir insanlik duygusunun 1s1gimda
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yalitilmiglik hisleriyle miicadele edebilmeyi ve sundugu esenlikle birlikte olumsuz duygulari etkin bir

sekilde yonetebilmeyi amaglamaktadir (Hofmann, 2018, s. 51).

Oz-sefkat, birey ac1 cektiginde ya da kisisel basarisizlik gibi olumsuz yasam olaylariyla karsi
karsiya kaldiginda, “6z elestiriye karsi 6z-sevecenlik, yalitilmisliga karst ortak paylagimlarin bilincinde
olma (OPBO) ve asir1 6zdeslesmeye karsi farkindalik” olmak tizere, kendi iginde pozitif ve negatif kutba
sahip {i¢ ana boyuttan (Neff, 2003b, s. 231-232) olusmaktadir. Buradan hareketle boyutlar i¢in pozitif
kutbun 6z-sevecenlik, ortak paylasimlarin bilincinde olma ve farkindalik; negatif kutbun ise 6z elestiri,

yalitilmiglik ve agir1 6zdeslesme ile incelendigini ifade etmek miimkiindiir.

Oz elestiriye kars1 6z-sevecenlik: Olumsuz bir yasam deneyimi karsisinda bireyin kendisine sert ve
elestirel yaklasmasi yerine, nazik ve anlayish bir tutum sergilemesini igermektedir. Kisisel kusurlar ve
yetersizlikler anlayis dolu bir yaklasimla ele alindiginda, bireyin kendisine yonelik kullandig: dilin duygusal
tonu da yumusak ve destekleyici bir sekle biiriinebilmektedir (Neff, 2011, s. 4). Oz-sefkatin bu boyutu;
yasam i¢inde kusurlari, bagarisizliklari ya da yetersizlikleri deneyimlemenin kaginilmaz oldugunu,
insanlarin her zaman istediklerini elde edemeyeceklerini ve aciya karsi verilecek miicadelenin stres, hayal
kirikli1 ya da 6z elestiriye neden olabilecegini kabul etmeyi icermektedir. Ilgili boyut buna ek olarak, aciya
nezaket ve sevecenlikle yaklasarak, onu sefkatle iyilestirmeye vurgu yapmaktadir (Neff, 2008, s. 98).
Boylelikle 6z elestiriye neden olan kusursuzluk arzusu, 6z-sevecenlikle birlikte yerini kusurlarin kaginilmaz

olduguna ve onlar1 kosulsuz kabul etmeye yonelik bir anlayisa birakabilmektedir.

Yalitilmish@a karst ortak paylasimlarin bilincinde olma: Ilgili boyutla birlikte birey, ortak sekilde
paylasilan insanlik deneyimine yonelik farkindalik gelistirerek, acisim karsilarken kendisini daha az
yalitilmig sekilde degerlendirebilmektedir. Boylelikle bireyin 6z degerlendirmeye yonelik kaygisi da
azalmaktadir. Ciinkii zayifliklar tiim insanligin paylastig1 ortak deneyimler agisindan ele alindiginda, daha
az tehdit edici sekilde hissedilebilmektedir (Neff ve Dahm, 2015, s. 124-127). Ozetle 6z-sefkatin bu boyutu,
bireyin yasadigi aciy1 ya da yetersizlikleri Kkisisellestirmesinin Oniine gegerek, kendisini yalniz
hissetmemesini saglayabilmekte ve bireye bagka insanlarin deneyimlerini hatirlatarak, acilarini sahiplenme

ve iyilestirme noktasinda onu daha fazla giidiileyebilmektedir.

Asint 0zdeslesmeye karsi farkindalik: Bireyin olumsuz bir yasam deneyimi sonucu gelisen
duygularin1 6ziimsemeden, onlar1 su anin netligi ve dengesi i¢inde degerlendirmesi anlamina gelmektedir.
Bireyin 6z-sefkate yonelmesinin temel yolu, ac1 ¢ektigini kabul etmesinden gegmektedir. Kisisel acilar son
derece acik sekilde giin yiiziinde olsa da pek ¢ok insan o sirada kendisini acimasizca elestirmekle mesgul

oldugu i¢in acisini kabul etmeyi gdz ardi1 edebilmektedir. Farkindalikla birlikte birey kendi deneyimini daha
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genis bir perspektiften ele alarak, yasadiklarina daha nesnel yaklasabilmek ve onlar1 kabul edebilmek adina
kendine firsat olusturmaktadir (Neff ve Pommier, 2013, s. 161). Bu sayede, bireyin acist sonucu gelisen
duygulanimlarini dogru sekilde yonetebilmesinin; bir bagka ifadeyle duygular1 tizerinde &6z-denetim

saglayabilmesinin de onii agilabilmektedir.

Buraya kadar bahsedilenlerden hareketle 6z-sefkat, acilarimizi farkindalikla kabul ederek, onlara
sefkatle yaklasmamiza olanak tanirken; aym1 zamanda tiim insanlikla birbirimize goériinmez iplerle bagh
oldugumuzu ve acilarimiz karsisinda tek basina olmadigimizi hissettirmektedir. Bu agidan kavram, bireyin
kendisiyle kurdugu dostluk olarak da ifade edilebilmektedir. Oz-sefkatin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir
yapiya sahip olmasinin (Gilbert, 2009, s. 242; Raab, 2014, s. 98; Neff ve Germer, 2013, s. 26-27) yaninda,
0z-sefkatli bireyin kendisine ve c¢evresine yonelik anlayisinin artmast (Germer, 2019, s. 15), sorunlarini
kigisellestirme yoluna gitmemesi, yasananlari farkindahigi yiiksek bir zihin ile kabul edebilmesi ve
olumsuzluklar karsisinda kendini sefkatle iyilestirebilmesi ise ozellikle sagladigi genel psikolojik saglik
acisindan, onun bireysel ve oOrgiitsel ¢iktilar adina tasiyacagi 6nemi arttirmaktadir. Nitekim 6z-sefkat,
zihinsel engeller ve basarisizlik korkusunun Oniine gecerek performansi iyilestirebilmekte, basarisizlik
meydana geldiginde tekrar denemeye yoneltebilmekte (Neff ve Knox, 2017, s. 3) ve is yerinde olumlu sosyal
davranislari tesvik edebilmektedir. S6z konusu durumlar ise, klinik ve sosyal ortamlardaki etkisine nazaran
orgiitsel davranis alanindaki rolii daha az incelenmis olan 6z-sefkatin, orgiit bilimleri adina umut verici bir

arastirma alani niteligi tasiyabilecegini (Reizer, 2019, s. 4) diistindiirmektedir.

Genislet ve Insa Et Teorisi (Fredrickson, 2001, s. 218; The Broaden and Build Theory), olumlu
duygusal deneyimlerin bireylerde diisiince ve eylem repertuarini genisletebilecegini; bdylece bireylerin yeni
fiziksel, entelektiiel, sosyal ve psikolojik kaynaklara kalic1 olarak sahip olabilecegini varsaymaktadir. Ilgili
teoriden yola ¢ikarak, bireylerin pozitif psikolojik gelisim kapasitelerinin yiiksek olmasinin olusturabilecegi
olumlu duygusal genisleme ve insa siirecinin etkisiyle, kendilerine yoneltecekleri sefkat duygularinin da
artabilecegi diisiiniilmektedir. Bir bagka ifadeyle psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin, 6z-sefkat
diizeylerinin de yiiksek olmas1 beklenmektedir. Yazina yonelik incelemede, psikolojik sermaye ile 6z-sefkat
etkilesimini dogrudan konu alan sinirh sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu kapsamda Poots ve Cassidy
(2020) ile Yalap ve Baygin’in (2020) yaptiklari caligmalar, psikolojik sermayenin 6z-sefkati pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Bilgiler dogrultusunda kurulan hipotez asagidaki gibidir:

H.: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri 6z-sefkat diizeylerini anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.
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Yapilan arastirmalar sefkatli bilgeliklerini kendilerine yansitabilen bireylerin yiiksek diizeyde
yasam tatmini, mutluluk ve refah deneyimlediklerini gostermektedir. Buna ek olarak 6z-sefkat ile
depresyon, kaygi, 6z elestiri gibi yapilar negatif yonde iliskilendirilmektedir (Neff, 2009, s. 212; MacBeth
ve Gumley, 2012, s. 548). ilgili sonugclar, psikolojik saglik iizerinde gii¢lii bir etkisi olan dz-sefkatin
(Albertson vd., 2015, s. 444), tiikkenmislik {izerinde negatif yonde etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir.
Yazina yonelik yapilan incelemede karsilasilan arastirma sonuglari (Atkinson vd.,2017, s. 555; Kemper vd.,
2019, s. 881; Satake ve Arao, 2020, s. 1), ilgili diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu kapsamda asagidaki

hipotez olusturulmustur:
Has: Calisanlarin 6z-sefkat diizeyleri tiikenmisliklerini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

Kaynaklarin Korunmast Teorisi (Conservation of Resources Theory), bireyin sahip oldugu
kaynaklar1 kaybetme endisesi tasidi§inda, onlar1 gercekten kaybettiginde veya kaybettigi kaynaklari
yenileriyle 6diinleyemediginde tiilkenmislik deneyimledigini 6ne siirmektedir. Bu nedenle ilgili teoriye gore
bireyler, onemsedikleri kaynaklara sahip olabilmek, onlar1 korumak ve artirmak i¢in ¢gabalamaktadir. Teori,
maddi kaynaklar, kosullar, kisisel ozellikler ve enerji olmak tizere dort temel kaynaktan bahsetmektedir.
Maddi kaynaklar, bir ev ya da 6diile sahip olmak gibi dolayl etkileri araciligiyla bireye avantaj saglayan
kaynaklar olarak nitelendirilmektedir. Kosullar ile evlilik, kidem, gorev siiresi gibi yasam kosullari
kastedilmektedir. Burada bahsi gecen yasam kosullarinin birer kaynak haline gelebilmesi icin bireyin
beklentileriyle ortiisebilmesi onem tagimaktadir. Kigisel dzellikler, bireyin olumsuz yasam deneyimleriyle
bas edebilmesine imkan saglayabildikleri Ol¢lide (dayamklilik gibi) birer kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Son olarak enerji, bireyin diger kaynaklari elde etmesine yardimci olan zaman, bilgi,

para gibi kaynaklara isaret etmektedir (Hobfoll, 1989, s. 517).

Kaynaklarim Korunmasi Teorisi ¢ergevesinde bireyler, yukarida yer verilen kaynaklar1 kaybetme
noktasinda bir tehdit hissettiklerinde, kaynaklarimi gercekten kaybettiklerinde ya da kaybettikleri
kaynaklarin yerine yeni kaynaklar elde edemediklerinde titkenmislik deneyimlemektedir. Bununla birlikte
ilgili teori kisisel, sosyal, ekonomik ve diger kaynaklar agisindan giiclii rezervlere sahip olan bireylerin,
siddetli travmatik deneyimlerin muhtemel yikici etkilerine karsi dahi kendilerini koruyabildiklerini 6ne

stirmektedir (Hobfoll, 2001).

Geniglet ve Insa Et Teorisi, yukarida yer verilen varsayimlarinin yani sira olumlu duygularin,
olumsuz duygular sonucu olusabilecek yikici etkilere kars1 adeta bir panzehir gorevi iistlenebilecegini 6ne
stirmektedir. Bir baska ifadeyle olumlu duygusal deneyimler, olumsuz duygularin zamana yayilabilecek

etkilerini azaltabilmekte ve bireyin zihninde olusabilecek negatif tutumu pozitife dogru esnetebilmektedir.
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Boylelikle bireyler, bir taraftan olumsuzluklara ragmen kendilerini doniistiirebilecek giice sahip
olabildiklerini hissederken, diger taraftan daha yaratici, bilge, direncli, sosyal olarak biitiinlesmis ve pek ¢ok
acidan (duygusal, psikolojik, fiziksel) saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmektedir (Fredrickson,
2004, s. 1369-1371).

Bahsedilen teorilerden hareketle, bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasiin
olusturabilecegi pozitif insa siireciyle birlikte 6z-sefkat diizeylerinin de artabilecegi ve olusan bu yeni
zincirin panzehir etkisiyle tiikenmislik hislerinin azalabilecegi ongoriilmektedir. Ek olarak sosyal bilim
aragtirmalarinda agirlikli olarak incelenen degiskenler arasi basit nedensel modeller, sosyal gercekligin
derinliginin anlasilmasi adina eksik kalabilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasi etkilesimlerin hangi
baglanti mekanizmalariyla gerceklestiginin aracilik modelleriyle incelenmesi hem sosyal gerceklige 151k
tutmak hem mevcut bilgi birikimini bir adim 6teye tasimak hem de yazina 6zgiin degerler katabilmek adina
(Giirbiiz, 2019a, s. 17) 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda Onceki arastirmalar, psikolojik sermayenin
tilkenmislik tizerinde negatif yonde bir etkisi (Estiri vd., 2016, s. 1377; Zhou vd., 2018, s. 75-79) olduguna
isaret ederken, mevcut calisma ile s6z konusu etkilesimde 6z-sefkatin herhangi bir araci rol iistlenip

istlenmedigi arastirilmistir. Bahsi gecen teoriler ve amag 1s181nda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Ha: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin tiikenmislikleri {izerindeki etkisinde 6z-sefkat

diizeyleri araci rol tistlenmektedir.

Yukarida yer verilen hipotezler dogrultusunda aragtirmanin tahmini modeli asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Sekil 1: Aragtirmanin tahmini modeli

/ OZ-Seﬂ(at \
Psikolojik Tiikenmislik
Sermaye >
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, genis bir 6rneklem grubundan anket teknigi ile elde edilen sayisal verilere istatiksel
analizler uygulanarak genellenebilir sonuglar elde etmek amaglandigi ig¢in nicel arastirma yoOntemi

benimsenmistir. Calisma kapsaminda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (Kurul Adi: Tokat Gaziosmanpasa
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Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu, Karar Sayisi: 13.02, Toplanti Tarihi:
28.08.2020) ve Tokat il Saglik Miidiirliigii’nden (Kurul Adi: Tokat Il Saglik Miidiirliigii Arastirma Talepleri
Degerlendirme Komisyonu, Karar Sayisi: 02, Toplanti Tarihi: 06.10.2020) gerekli etik kurul izinleri

almmustir,
Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini, Tokat ili ve ilgelerindeki kamu hastanelerinde gorevli personel
olusturmaktadir. Orneklem gergevesini belirlemek amaciyla Tokat il Saghk Miidiirliigii personel birimi ile
iletisime gecilmis ve evreni ¢er¢eveleyen toplam personel sayisinin 4446 oldugu (2020 yilinin Agustos ay1
itibariyle) bilgisine ulasilmistir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitliliklar1 nedeniyle olasiliga dayal
olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda diizenlenen
anket ornekleme elektronik ortamda (surveey.com araciligiyla) ulastirilmis, gerekli analiz varsayimlarini
(ug deger, kay1p veri, normallik) karsilayan 206 katilimciya iliskin veriyle ileri analizler gergeklestirilmistir.
Bu saymin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen formiile (N>104+m; m=bagimsiz degisken
sayis1) gore, sosyal bilim arastirmalarinda iligki ve etkilesimleri nitelikli degerlendirmek icin gereken esik

degerin iizerinde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Caligmada verileri analizlere dahil edilen katilimcilara yonelik demografik dagilim incelendiginde;
katilimcilarin %60,2’sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yaslar1 19 ile 57 arasinda degisen ve yas
ortalamalar1 34,46 olan katilimcilarin %56,3’{inii evli bireyler olusturmaktadir. Egitim durumuna yonelik
yapilan incelemede, yiizdelik dilimde en fazla orana lisans mezunlarinin (N=96; %46,6) sahip oldugu
goriilmektedir. Unvana gore ise en fazla veri hemsirelerden (N=89; %43,2) elde edilmistir. Bunlara ek
olarak, katilimecilarin ¢aligma siireleri ve toplam g¢aligma siirelerine iliskin dagilim, her iki grup i¢in de 0-5
yil aras1 deneyime sahip olan bireylerin (sirasiyla; N=110; %53,4, N=69; %33,5) cogunlukta olduguna isaret
etmektedir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada verileri toplamak igin anket tekniginden yararlanilmistir. Toplamda iki bolimden
olusan anketin birinci boliimiinde, arastirmada yer alan degiskenlere (psikolojik sermaye, 6z-sefkat ve
tiilkenmislik) iliskin gelistirilen dlgeklere yer verilmistir. Olgeklerdeki ifadelere drneklemin ne dlgiide katilip
katilmadigin1 belirleyebilmek adina besli Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipi dereceleme kullanilmigtir.

Anketin ikinci bolimiinii ise katilimcilardan demografik bilgiler elde etmek amactyla hazirlanan kisisel bilgi
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sorulari (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu vb.) olusturmustur. Asagida ¢calismada yer alan 6l¢eklerin

psikometrik 6zelliklerine iliskin yazin 6zeti paylagilmistir.
Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢iimlemek amaciyla Luthans, Avolio, Avey ve
Norman (2007b) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi (Psychological Capital Questionnaire)
kullanilmugtir. Tlgili 6lgek sirastyla 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik olmak iizere dért boyutu
kapsamaktadir. Her bir boyutun alt1 ifade ile temsil edildigi 6l¢ek, toplamda 24 maddeden olugmaktadir.
Olgekte katilimcilardan alman yanitlarm tutarliligini kontrol edebilmek amaciyla 13., 20. ve 23. ifadeler ters
kodlanmistir. Olgegin gelistirildigi ¢alismada boyutlar icin Cronbach alfa katsayilar1 0,69 ile 0,85 arasinda
degerler almistir. Genel Psikolojik Sermaye Olgegi’ne ydnelik Cronbach alfa katsayisi ise, dlcegin
gelistirilme agamasinda veri toplanan farkli 6rneklem gruplari i¢in 0,88 ile 0,89 arasinda hesaplanmistir.
Yazinda Psikolojik Sermaye Olgegi’nin Esen ve Erkmen (2013), Cetin ve Basim (2012), Akcay (2014)
tarafindan yapilmis Tiirk¢ce gecerleme calismalari bulunmaktadir. Esen ve Erkmen’in (2013) ¢alismasinda
Olcek 18 ifade ve li¢ boyutla; Cetin ve Basim’in (2012) calismasinda 21 ifade ve dort boyutla; Akcay’in
(2014) calismasinda ise orijinal ifade ve boyut sayis1 korunarak gegerlenmistir. Her ii¢c gecerleme calismasi
icin de Olceklerin boyutlarina iliskin Cronbach alfa katsayilar1 0,67 ve {izerinde sonu¢ vermistir (Polatct,

20203, s. 713-718). Bu ¢alismada 6lgegin yap1 gegerliligi arastirmacilar tarafindan saglanmustir.
Oz-Sefkat Olgegi

Katilimeilarin 6z-sefkat diizeyleri Neff (2003b) tarafindan gelistirilen Oz-Sefkat Olgegi (Self-
Compassion Scale) aracihigiyla dl¢iilmiistiir. Olgek 26 madde ve alt1 boyuttan olusmaktadir. Ilgili boyutlar
oz-sevecenlik (5., 12., 19., 23. ve 26. maddeler), 6z elestiri (1., 8., 11., 16. ve 21. maddeler), ortak
paylagimlarin bilincinde olma (3., 7., 10. ve 15. maddeler), yalitilmislik (4., 13., 18. ve 25. maddeler),
farkindalik (9., 14., 17. ve 22. maddeler) ve asir1 6zdeslesme (2., 6., 20. ve 24. maddeler) seklinde
belirtilmistir. Oz-Sefkat Olgegi’'nin 6z-sevecenlik, ortak paylasimlarin bilincinde olma ve farkindalik
boyutlar1 pozitif; 6z elestiri, yalitilmislik ve asir1 6zdeslesme boyutlart negatif 6zellik gostermektedir. Bu
nedenle 6lgekten alinacak toplam puanlar i¢in negatif 6zellikteki boyutlara ait ifadeler (toplamda 13 ifade)
ters kodlanarak analizlere dahil edilmektedir. Oz-Sefkat Olgeginin genel yapisina iliskin belirlenen
Cronbach alfa katsayis1 0,92°dir. Ilgili katsayr dlgegin dz-sevecenlik, 6z elestiri, ortak paylasimlarin
bilincinde olma, yalitilmislik, farkindalik ve agir1 6zdeslesme boyutlari i¢in sirasiyla 0,78, 0,77, 0,80, 0,79,
0,75 ve 0,81 olarak belirlenmistir. Oz-Sefkat Olgegi’ne yonelik Tiirkce gecerleme calismalar: Akin, Akin
ve Abaci (2007) ile Deniz, Kesici ve Stimer (2008) tarafindan yapilmigtir. Akin, Akin ve Abaci’nin (2007)
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caligmasinda 6l¢egin boyutlart igin giivenilirlik katsayisi 0,72 ile 0,80 arasinda hesaplanmistir. Deniz, Kesici
ve Stimer (2008) tarafindan yapilan gecerleme ¢alismasinda ise 6l¢egin genel yapisina iligkin Cronbach alfa
katsayis1 0,89 olarak belirlenmistir (Baygin, 2020, s. 606-617). Calisma kapsaminda 6lgegin yap1 gegerliligi

aragtirmacilar tarafindan saglanmistir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Calisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (The Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Olgek 22
madde ve ii¢ boyuttan olusmaktadr. ilgili boyutlar duygusal tilkenme (ilk dokuz madde), kisisel basar1 (10-
17 araligindaki sekiz madde) ve duyarsizlagma (18-22 araligindaki bes madde) seklinde belirtilmistir.
Olgekten almacak toplam puan hesaplanirken, pozitif dzellikteki kisisel basar1 boyutuna iliskin maddelerin
ters kodlanarak analizlere dahil edilmesi 6nerilmistir. Orijinal 6l¢ekte her bir boyut i¢in siklik ve yogunluk
ad1 altinda iki Cronbach alfa katsayisi1 incelenmistir. ifadelerin hangi siklikta yasandigina iliskin katsay1
duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlari i¢in sirasiyla 0,89, 0,74 ve 0,77 iken; hangi
yogunlukta yasandiklarina iligkin katsay1 0,86, 0,74 ve 0,72 olarak hesaplanmistir. Toplam o6lgegin
giivenilirlik katsayist ise 0,83 (siklik) ve 0,84 (yogunluk) olarak belirlenmistir. Orijinal 6l¢ege iliskin Tiirkce
gecerleme calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Bu calismada 6lgegin duygusal titkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma boyutlar i¢in belirlenen Cronbach alfa katsayilar sirasiyla 0,83, 0,72 ve 0,71°dir
(Polatci, 2020b, s. 802-817). Mevcut calismada oOlgegin yap1 gecerliligi arastirmacilar tarafindan

saglanmustir.
Olgeklerin Gegerliligi

Calismada Olgeklerin yap1 gegerlilikleri sinanmadan once ¢ok degiskenli verilere iliskin analiz
varsayimlart kontrol edilmistir. Bu agsamadaki verilerin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizlere hazirlik siirecinde ilk olarak yalnizca birer madde doldurduklar belirlenen iki katilimei,
analizlere dahil edilecek veri setinden ¢ikarilmigtir. Ardindan kalan katilimcilara (N=206) ait verilere ug
deger analizi yapilmistir. Bu kapsamda verilerin standardize z puanlari incelemis ve ilgili puanlar + 4
araliginda (Cokluk vd., 2018, s. 14) oldugu i¢in u¢ deger tespit edilmemistir. Bir sonraki asamada,
aragtirmada kullanilan olgeklerdeki ters kodlu ifadeler incelenmistir. Bu baglamda orijinal Psikolojik
Sermaye Olcegi’ndeki (13., 20. ve 23.) ve MTE’deki (kisisel basar1 boyutuna iliskin sekiz madde) ters kodlu
ifadeler tlizerinden gerekli yeniden kodlama islemleri yapilarak, ifadeler istatistiki analizlere uygun hale
getirilmistir. Benzer islem Oz-Sefkat Olgegi i¢in bu asamada uygulanmanustir. S6z konusu durum,

yapisinda hem pozitif hem de negatif 6zellikte boyutlar barmdiran Oz-Sefkat Olgegine uygulanacak
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gegerleme sonrasi elde edilecek nihai modelde, boyutlarin orijinal 6zelliklerini tiimiiyle yansitan bir
goriiniime ulagma amacindan kaynaklanmaktadir. Nitekim yazinda ilgili 6lgek {izerinde yapilan analizlerde
benzer uygulamaya (Neff, 2003b, s. 232; Hupfeld ve Ruffieux, 2011, s. 119) rastlanmstir. Oz-Sefkat Olgegi

icin ilgili iglem hipotezlerin test edildigi asamada gerceklestirilmistir.

On analizler i¢in sonraki adimda, her bir 6lgege yonelik ayri ayr1 kayip veri atama (replace missing
value) islemi yapilmistir. Bu islem sirasinda siklikla tercih edilen verilerin ortalama degerinin atanmasina
iligkin yontem (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 347) benimsenmistir. Verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Calismaya dahil olan
her bir 6l¢ek igin carpiklik katsayisinin +2, basiklik katsayisinin ise +3 arasinda degerler aldig1 saptanmustir.
Bu sonuglar verilerin normal dagilim gosterdigine (Kline, 2019, s. 77) isaret etmektedir. Sonug itibariyle
206 katilimcrya iligkin verilerle ileri analizler gergeklestirilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan
onerilen formiile (N>104+m; m=bagimsiz degisken sayis1) gore bu sayinin evreni temsil etme yetenegine
sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica 6n analizler sonucu kalan veri sayisi, aragtirma kapsaminda
yapilacak ileri analizlerin ilk asamasi olan 6lgek gecerleme siirecinde uygulanacak DFA (yeterli kabul edilen
say1 200; Gilirbiiz ve Sahin, 2018, s. 128) i¢in de esik degerin lizerindedir. Tiim bunlara ek olarak bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigi, hipotezlerin test edilmesi asamasindan dnce

incelenmis ve raporlanmaistir.

Bu c¢alismada olgeklerin yapisal gegerliliklerini degerlendirmek igin ki-kare/serbestlik derecesi,
RMSEA, CFI, GFI indeksleri 6l¢iit alinmistir. Ek olarak ¢aligma kapsaminda incelenen c¢ok faktorli
olgeklerde, birinci ve ikinci diizey modeller AMOS programi araciligiyla sinanmis; ancak higbir 6lgek ikinci
diizey ¢ok faktorli modelde galismamistir. Bu nedenle 6lgeklerin yapr gegerlilikleri, birinci diizey ¢ok
faktorlti model baglaminda incelenmistir. Calismada esas alinan uyum indekslerine iliskin sinir degerler

Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Dogrulayict Faktor Analizi uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/sd <3 <4-5
RMSEA 0<x<0,05 0,06 <x<0,10
CFlI 095<x<1 0,90 <x<0,94
GFlI 095<x<1 0,85<x<0,94

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015, s. 37; Aksu, Eser ve Giizeller, 2017, s. 79; Cokluk vd., 2018, s. 271-272
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Olgeklere iliskin gegerleme siirecinde her bir maddenin regresyon yollarinmn anlamhiligi, faktor
yiikleri ve hata varyanslar1 incelenmistir. ideal bir yapisal modelde madde faktdr yiiklerinin 0,50 nin
tizerinde ve anlamli, hata varyanslarmin ise diisiik olmasi (Giirbiiz, 2019b, s. 41) gerektigi belirtilmektedir.
Ek olarak yukarida yer verilen kriterleri karsilamayan maddeler 6lglim modellerinden ¢ikarilmalarina
ragmen gerekli uyum indekslerine ulasilamadiginda, ayni faktdr altinda yer alan gdzlenen degiskenlerin
hata varyanslarini iliskilendirme siirecini (Meydan ve Sesen, 2015, s. 82) ifade eden modifikasyon iglemleri

uygulanmstir.
Psikolojik Sermaye Ol¢egi iizerinde uygulanan DFA ve sonuclar

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin yap1 gegerliligini saglamak adina veri setine birinci diizey cok

faktorlii DFA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de paylasiimistir.

Tablo 2: Psikolojik Sermaye Olgegi birinci diizey ¢ok faktdrlii DFA uyum indeksleri

X?sd RMSEA CFlI GFI
Model 1 2,17** 0,075* 0,88* 0,82
Model 2 (4 madde ¢ikarildi)) 1,73** 0,060* 0,95** 0,88*
Miikemmel Uyum <3 0<x<0,05 095<x<1 095<x<1
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,06<x<0,10 0,90 <x<0,94 0,85<x<0,94

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.

Tablo 2’de belirtildigi lizere ilk asamada modelin faktor yapisinin dogrulanmamistir. Madde faktor
yiikii 0,50’ nin altinda kalan, hata varyansi ise 0,95 ve lizeri olan dort ifadenin ¢ikarilmasinin ardindan olusan
ikinci modelden elde edilen uyum iyiligi indeksleri, olgegin yapisal gecerliliginin saglandigin
gostermektedir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nin birinci diizey ¢ok faktérlii DFA sonucu ulasilan 20 madde
ve dort boyutlu yapisina iliskin nihai model Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2: Psikolojik Sermaye Olgegi birinci diizey ¢ok faktérlii DFA
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Oz-Sefkat Olgegi iizerinde uygulanan DFA ve sonuclar

Orijinal yapis1 26 madde ve alti boyuttan olusan Oz-Sefkat Olgegi’nin yap: gecerliligini test
edebilmek amaciyla verilere birinci diizey ¢ok faktorlii DFA uygulanmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’teki

gibidir.

Tablo 3: Oz-Sefkat Olgegi birinci diizey ¢ok faktérlii DFA uyum indeksleri

X?sd RMSEA CFI GFI
Model 1 1,85** 0,064* 0,90* 0,84
Model 2 (3 madde ¢ikarildi)) 1,81** 0,063* 0,92* 0,87*
Miikemmel Uyum <3 0<x<0,05 0,95 <x<1 0,95 <x<1
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,06 <x<0,10 0,90 <x<0,94 0,85<x<0,94

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikkemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.
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Analizlerin ilk asamasinda dlgegin yap1 gegerliligi, veri seti iizerinden dogrulanmamis; ardindan
madde faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan, hata varyansi ise 0,88 ve {izerinde olan toplamda iic madde
modelden ¢ikarilmistir. Tablo 3, ikinci modeldeki degerlerin hem kabul edilebilir (RMSEA, CFI, GFI) hem
de milkemmel (X?/sd) sinirlar iginde yer aldigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak Oz-Sefkat Olgegi, 23
madde ve orijinal boyut sayis1 korunarak gecerlenmistir. Olgege iliskin nihai modele Sekil 3’te yer

verilmistir.

Sekil 3: Oz-Sefkat Olgegi birinci diizey ¢ok faktdrlii DFA
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MTE iizerinde uygulanan DFA ve sonuclari

MTE’nin 6nceden kesfedilmis faktdr yapisint dogrulamak igin verilere birinci diizey ¢ok faktorlii

DFA uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te paylagilmustir.
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Tablo 4: MTE birinci diizey ¢ok faktorlii DFA uyum indeksleri

X?/sd RMSEA CFlI GFlI
Model 1 2,94%* 0,097* 0,84 0,79
Model 2 (3 madde ¢ikarildi) 2,99** 0,099* 0,87 0,82
Model 3 (Modifikasyon yapildi)) ~ 2,61** 0,089* 0,90* 0,85*
Miikemmel Uyum <3 0<x<0,05 0,95<x<1 0,95<x<1
Kabul Edilebilir Uyum <45 0,06<x<0,10 0,90 <x<0,94 0,85 <x<0,94

Not: Kabul edilebilir indeksler “*”, miikemmel uyum indeksleri “**” ile belirtilmistir.

Analizlerin ilk agamasi, Olgegin faktdr yapisinin veriler tizerinden dogrulanmadigini ortaya

koymustur. Sonraki agamalarda hata varyanslar1 0,95 ve lizeri olan ii¢ madde modelden ¢ikarilmis ve gerekli

uyum indekslerine ulagabilmek adina modifikasyon islemleri yapilmistir. Tablo 4’teki sonuglar 1s181nda

MTE’nin yap1 gegerliliginin saglandigin1 ifade etmek miimkiindiir. Ilgili dlgege uygulanan birinci diizey

cok faktorlii DFA sonucu olusan 19 madde ve ii¢ boyutlu nihai model Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4: MTE birinci diizey ¢ok faktorli DFA
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Olceklerin Giivenilirligi

Calisma kapsaminda yap1 gecerlilikleri saglanan dlgeklerin i¢ tutarliliklar1 araciligiyla incelenen

giivenilirlik sonuglar1 Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Arastirmada yer alan 6lgeklere yonelik i¢ tutarlilik katsayilart

Olcek Cronbach alfa (a)
Psikolojik Sermaye Olcegi 0,94
Oz-Sefkat Olgegi 0,89
Maslach Tiikenmislik Envanteri 0,87

Tablo 5’teki bulgular, gecerlenen her bir 6lgek i¢in yeterli diizeyde (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 435)
i¢ tutarliligin hesaplandigina isaret etmektedir. Sonug itibariyle arastirmada kullanilan {i¢ dlgek icin de

gerekli gegerlilik ve giivenilirlik degerlerine ulagilmistir.
BULGULAR

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test edebilmek amaciyla bir dizi analiz
gergeklestirilmistir. Bu baglik altinda oOncelikle degiskenlerin birlikte degisimleri, korelasyon analizi
araciligryla incelenmistir. Ardindan aragtirma kapsaminda sinanan aracilik modeli, Bootstrap yontemini
esas alan aracilik analizi (Giirbiiz, 2019a, s. 65) ile test edilmistir. Ilgili siirecte Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen ve caligma Ozelinde SPSS programi iizerine kurulan Process Macro uygulamasindan

yararlanilmistir.

Yukarida bahsi gegen islemlerden 6nce cok degiskenli verilerin analizlerine iligkin varsayimlar
kontrol edilmistir. Bu kapsamda ug¢ deger ve normallik varsayimlari, olgeklerin yapi gegerliliklerinin
sinanmast siirecinde incelendigi i¢in mevcut béliimde tekrar ele alinmamistir. Oncelikle, hipotezlerin testi
asamasinda Ol¢eklerden alinacak toplam puanlardan yararlanildigi i¢in, dlgek gegerleme siirecinde ifadeleri
ters kodlanmayan Oz-Sefkat Olgegi’nin ilgili ifadeleri (6z elestiri, yalitilmishik ve asir1 6zdeslesme
boyutlarinin ifadeleri) istatistiksel analizlere uygun hale getirilmistir. Son olarak, arastirma kapsaminda ele
alinan bagimsiz degiskenler (psikolojik sermaye ve 0z-sefkat) arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup
olmadigim test edebilmek adina Tolerans ve VIF degerleri incelenmistir. ilgili degiskenler aras1 Tolerans
degeri 0,73; VIF degeri ise 1,38 olarak hesaplanmis ve sonuglar 1s1ginda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi

kanaatine (Kline, 2019, s. 71) varilmustir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada incelenen degiskenler arasi iligkileri tespit etmek adina verilere korelasyon analizi

uygulanmistir. Ulasilan sonuglara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Korelasyon analizi sonuglar

Ortalama S.S 1 2
1 3,89 0,60 1
2 3,33 0,56 0,52* 1
3 2,46 0,59 -0,46* -0,50*

Not: *p<.05, 1=Psikolojik Sermaye, 2=0Oz-sefkat, 3=Tiikenmislik

Tablo 6’da yer alan sonuglar incelendiginde psikolojik sermaye, 0z-sefkat ve tiikenmislik
degiskenlerinin birbirleriyle iliskili olduklar1 gériilmektedir. Bu kapsamda psikolojik sermaye ve 6z-sefkat
arasinda pozitif yonde (r=.52); her iki degiskenle tiikkenmislik arasinda ise negatif yonde (sirasiyla; r=-.46;

r=-.50) anlaml iligkiler saptanmistir (p<.05).

Arastirmanin modeli ve hipotezlerini test edebilmek amaciyla Bootstrap yontemini esas alan
aracilik analizi, Process Macro uygulamasi iizerinden gergeklestirilmistir. Analizlerde Bootstrap yontemi

ile 5000 yeniden ornekleme tercih edilmistir. Sonuglar Tablo 7’de paylasilmistir.
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Tablo 7: Aracilik testine yonelik regresyon analizi sonuglari

Bagimh Degiskenler
M (Oz-Sefkat) Y (Tiikenmislik)
Bagimsiz Yol b S.H. Yol b S.H.
Degiskenler
X (Psikolojik a 0,48* 0,055 c' -0,27* 0,068
Sermaye)
%295 CI [0,38, 0,59] %295 ClI [-0,40, -0,13]
M (Oz- - - - b -0,39* 0,074
Sefkat)
%295 CI [-0,54, -0,25]
Sabit Im 1,437* Iy 4,816* 0,253
0,218
%095 CI [1,01, 1,88] %095 CI [4,32, 5,31]
R>=0,274 R>=0,308
F (1, 204)=76,9292; F (2, 203)=45,2542;
p<0,001 p<0,001

Not: *p<0,001; S.H.=Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (p) raporlanmustir.

Yukarida yer verilen sonuglarin, aragtirmanin nihai modeli {izerinden gdsterimi Sekil 5’teki gibidir.

Sekil 5: MTE birinci diizey ¢ok faktorli DFA

R>=0,274
2=0,48, p<0,001 Oz-Sefkat b= -0,39, p<0,001
R>=0,308
Psikolojik —— Titkenmislik
Sermaye Toplam etki (c)=-0,46, %95 CI [-0,58, -0,34]

Dogrudan etki (c¢')=-0,27, p<0,001
Dolayl etki= -0,19, %95 CI [-0,29, -0,09]

Not: Standardize edilmemis beta katsayilart (p) raporlanmistir. R? degerleri, agiklanan varyansi

gostermektedir.
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Tablo 7 ve Sekil 5°teki bulgular birlikte incelendiginde, psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerinde
negatif (p=-0,46; %95 CI [-0,58, -0,34]); 6z-sefkat iizerinde ise pozitif yonde (p=0,48; %95 CI [0,38, 0,59])
etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica 6z-sefkatin tiikenmisligi negatif yonde (p=-0,39; %95 CI [-0,54, -0,25])
etkiledigi saptanmistir. Psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerindeki etkisinde 6z-sefkatin dolayli etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (p=-0,19; %95 CI [-0,29, -0,09]). Aracilik etkisine yonelik tam standardize
etki bityiikliigiiniin yiiksek degere yakin oldugu belirlenmistir (K?=-0,19). Tiim bunlara ek olarak psikolojik
sermaye, Oz-sefkatteki degisimin %27’sini (R>=0,274); psikolojik sermaye ile 0z-sefkat ise birlikte
tilkenmiglikteki degisimin yaklasik %31’ini (R?>=0,308) agiklamistir. Mevcut sonuglar 1s1ginda aragtirmanin

tiim hipotezleri desteklenmistir.
SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada temel olarak, kamu hastanesi personelinin hangi bireysel kaynaklar1 araciligryla
tiikkenmislige karsi psikolojik sagliklarimi koruyabildikleri sorusundan yola cikilmustir. lgili soru
kapsaminda yapilan yazin incelemesinde, psikolojik sermaye ve 6z-setkat kavramlarinin ayr1 ayr1 modeller
icinde titkenmislik deneyimini negatif yonde (Laschinger ve Fida, 2014, s. 25; Atkinson vd., 2017, s. 555;
Demir, 2018, s. 137; Jeong ve Jung, 2018, s. 246; Kemper vd., 2019, s. 881) etkiledikleri gorilmiistiir.
Ancak insan dogasinin karmasik yapisi geregi, 6zellikle sosyal bilimlerde degiskenler arasi etkilesimlerin
aracilik modelleriyle incelenmesinin, sosyal gercekligi daha derin bir yaklagimla aydinlatabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyle mevcut arastirma, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
tikenmislik deneyimleri iizerindeki etkisinde 6z-sefkat diizeylerinin araci bir rol stlenip listlenmedigini
belirleme amaci tasimaktadir. S6z konusu amagla gelistirilen modelde, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi
(Hobfoll, 1988, s. 25) ile Genislet ve Insa Et Teorisinin (Fredrickson, 2001, s. 218) varsayimlar1 dikkate

almmustir.

Arastirma bulgularina gore, her ikisi de kisisel 0Ozellik odakli birer kaynak olarak
degerlendirilebilecek psikolojik sermaye ve 6z-sefkat degiskenleri, tilkkenmiglik deneyimini negatif yonde
etkilemektedir. Bu sonug, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi baglaminda giiclii kisisel kaynak birikimine sahip
olan bireylerin olumsuz deneyimlere karsi kendilerini koruyabilecekleri (Hopfoll, 2001, s. 341-354);
Genislet ve Insa Et Teorisi agisindan ise olumlu duygularin, olumsuz duygular araciligiyla olusabilecek
yikic etkilere kars1 panzehir iglevi gorebilecegi ve bireyi daha saglikli kilabilecegi (Fredrickson, 2004, s.
1369-1371) varsayimlarmi destekler niteliktedir. Ek olarak yazinda ilgili degiskenlere yonelik yapilmis
onceki calismalar da hem psikolojik sermayenin hem de 6z-sefkatin tiikenmislik deneyimini negatif yonde
etkiledigini (Estiri vd., 2016, s. 1377; Atkinson vd., 2017, s. 555; Zhou vd., 2018, s. 75-79; Kemper vd.,
2019, s. 881; Kim ve Kweon, 2020, s. 199-204; Satake ve Arao, 2020, s. 1) géstermektedir.
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Mevcut ¢alisgmadan elde edilen bir diger sonug, psikolojik sermayenin 6z-sefkati pozitif yonde
etkiledigi iizerinedir. Genislet ve Insa Et Teorisi, olumlu duygusal deneyimlerin diisiince ve eylem
repertuarini genisleterek kalict bireysel kaynaklar olusturabilecegini (Fredrickson, 2001, s. 221-224) ileri
siirmektedir. Dolayisiyla ilgili teorinin varsayimlarindan ve arastirma sonuglarindan hareketle, bireyin
pozitif psikolojik gelisim kapasitesinin artmasi yoluyla gelisen olumlu duygularinin, kendine yoneltecegi
sefkat duygusunun insasina olanak sundugunu ifade etmek miimkiindiir. Yazinda ilgili degiskenleri
dogrudan konu alan sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu baglamda Poots ve Cassidy (2020) ile Yalap
ve Baygin’in (2020) c¢alismalari, psikolojik sermayenin 0z-sefkat iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu

bulgusunu desteklemektedir.

Arastirmanin en 6zgiin sonucu, psikolojik sermayenin tiikenmislik deneyimi {izerindeki etkisinde
0z-sefkatin dolayl etkisinin anlamli olmasidir. Ciinkii yazina yonelik incelemede séz konusu ii¢ degiskeni
birlikte ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Ayrica her ne kadar yurt disindaki ¢alismalarda 6z-
sefkat kavramu Orgiitsel degiskenlerle birlikte incelenmis (Reizer, 2019; Lefebvre vd., 2020; Anjum vd.,
2020) olsa da iilkemizde bu egilimin yalnizca iki ¢alisma (Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020; Yalap ve Baygin,
2020) ile smirli kaldigr goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bu sonu¢ hem o6z-sefkat
kavraminin tilkemizdeki pozitif 6rgiitsel etkilerine dikkat cekebilme hem psikolojik sermaye ve tiikenmislik
etkilesimine daha derin bir bakis acisiyla yaklagabilme hem de tiikenmislikle etkili miicadele icin 6z-sefkat
odakli stratejilere daha fazla yonelmeyi tetikleme acisindan dnem tasimaktadir. Ozetle elde edilen 6zgiin

sonucun, yazina ve uygulayicilara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak arastirmada dolayli etkinin incelendigi s6z konusu model, Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi ile Genislet ve Insa Et Teorisinin varsayimlarin1 desteklemektedir. Her iki teorinin
sentezi 1518inda, bireyler stres ya da tilkenmiglik gibi olumsuz duygusal deneyimler yasamamak i¢in giiclii
kaynak rezervleri olusturmaya g¢aligmakta ve olumlu duygular araciligiyla insa ettikleri yeni duygusal
yapilari etkisiyle séz konusu kaynaklarin 6zellikle kisisel yoniinii kalic1 hale getirebilmektedir. Ote yandan
olumlu duygularin bu potansiyeli, birey her seye ragmen olumsuz duygularla kars1 karsiya kaldiginda adeta
bir tampon gorevi de iistlenebilmektedir. Dolayisiyla gerek arastirma sonuglari gerekse bahsi gegen teoriler,
psikolojik sermaye ve onun diisiince eksenini genisletmesi sonucu insa edilen 6z-sefkat gibi kisisel
ozellikleri, bireyin olast bir tiikenmislik deneyimine karsi kendini korumak igin birer kaynak olarak

gelistirebilecegine isaret etmektedir.
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ONERILER

Bu basglik altinda mevcut ¢alismanin bulgular1 ve sinirliliklart dogrultusunda uygulayicilara ve

aragtirmacilara Sneriler getirilmistir.
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmada ¢agimizin bilinen bir problemi olan; fakat Covid-19 salgimiyla birlikte etkisi daha
fazla hissedilen tiikenmislik ve onu engelleyebilecek bireysel kaynaklar, kamu hastanesi personeli 6zelinde
incelenmistir. Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular, yazindaki onceki c¢aligmalarla paralel olarak
psikolojik sermaye ve 0z-sefkatin tiikenmigligi negatif yonde etkiledigini gostermistir. Sonuglar 1s181inda
orgiitlerin, tiikenmislikle basa ¢ikabilmeleri adina calisanlarinda psikolojik sermaye ve 6z-sefkatin gelisim
ve yonetimini miimkiin kilabilecek insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelmeleri Onerilebilir. Nitekim
yapilart itibariyle bahsi gegcen iki kavram da Ogrenilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zellikler
tasimaktadir. Bu kapsamda calisanlarinin sahip olduklart giiclii 6zellikleri fark edebilmelerini ve
pekistirmelerini saglayan, tecriibe paylagimina ve basarili bireylerin rol model olarak belirlenmesine imkan
sunan, hedeflerine giden yolda herhangi bir sorunla karsilassalar dahi alternatif secenekler belirleyebilmeleri
icin calisanlarini destekleyen, 6z-sefkat ve farkindalik gelisimini saglayacak egitimlere (Farkindalik Temelli
Biligsel Terapi, Oz-Sefkatli Farkindalik Egitimi vb.) calisanlarmin katilmasim tesvik eden orgiitlerin,

titkenmislikle hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha islevsel miicadele edebilecekleri ifade edilebilir.

Tiim bunlarin yaninda arastirmanin 6zgiin sonucu, psikolojik sermaye ve tilkenmislik etkilesiminde
0z-sefkatin araci bir rol iistlenmis olmasidir. Bir baska ifadeyle psikolojik sermayeden tiikkenmisligin
onlenmesine giden yol, 6z-sefkatten gecmektedir. Dolayisiyla arastirma bulgularina goére psikolojik
sermayesi yiiksek olan ¢aliganlar, kendilerine sefkatli de yaklasabildikleri 6l¢iide tiikenmiglikle etkin sekilde
basa ¢ikabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarinda psikolojik sermayenin gelisiminden tam olarak verim almak
isteyen oOrgiitler, 6z-sefkat gelisimini de mutlaka goz oniinde bulundurmalidir. Bahsedilenler 1s18inda,
orgiitlerin hem psikolojik sermaye hem de Oz-sefkat gelisimine ve Ogretimine iliskin uygulamalart

profesyonel destekler dogrultusunda harmanlamalar1 6nerilebilir.

Ote yandan &6z-sefkat kavrammin yazinda agirlikli olarak klinik ve sosyal psikolojiye déniik
arastirmalarda ele alindig1 goriilmiistiir. Bu baglamda ulasilan sonuglar, ilgili kavramin 6rgiit icinde olumlu
bireysel ve dolayli yollardan sosyal ¢iktilara ulastirma potansiyeli tagidigina isaret etmektedir. Bagka bir
deyisle arastirma bulgulari, orgiitler i¢in ¢alisanlariin ruh sagligini korumak adina alacaklar1 6nlemlerde

0z-sefkat kavramin dikkat ¢eken bir noktaya getirmektedir. Bu bakis agisindan hareketle, calisanlarinin
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psikolojik acidan daha saglikli olmalar igin Orgiitlerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda 6z-sefkat

gelisimini On plana almalar1 6nerilebilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Mevcut ¢aligma, tlikenmislikle basa ¢ikmada etkili olabilecek bireysel kaynaklardan psikolojik
sermaye ve Oz-sefkat iizerine odaklanmistir. Bununla birlikte Covid-19 salgin1 gibi olaganiistii sartlar,
bireylerin devamliliklarin1 ve psikolojik sagliklarini etkileyen bir unsur olarak anlami da giin yiiziine
cikarabilir. Bu baglamda bireylerin anlam kaynaklarini (is ve is dis1) tespit etmek ve onlart destekleyecek
faaliyetlere odaklanmak, tiikenmislikle bas etme mekanizmalarim giiglendirebilir. Ayrica s6z konusu salgin
siirecinin beraberinde getirdigi yaptirimlar ve belirsizlikler, bireyin hem kendi hem de cevresindeki
insanlarin sagligin1 (psikolojik, fiziksel vb.) koruyabilmesi ve “yeni normal” kosullarina uyum
saglayabilmesi adina 6z diizenleme becerilerine sahip olmasim gerekli kilabilir. Dolayisiyla Oz Diizenleme
Teorisinin (Self-Regulation Theory) varsayimlari kapsaminda gelistirilen kavramlar, tikenmisligi 6nleme

amaciyla olusturulacak aragtirma modellerine dahil edilebilir.

Tiikenmislikle miicadelede bireysel faktorlerin yani sira orglitsel faktorler de 6nem tasimaktadir.
Bu kapsamda destekleyici liderlik stillerine sahip yoneticilere; adalet anlayisi ve orgiitsel iletisimi yiiksek,
calisanlarinin degerlerine saygili, otonomiye onem veren kurum Kkiiltiirlerine odaklanan arastirma
tasarimlarinin,  tiikkenmiglikle oOrglitsel  diizeyde verilecek miicadeleye katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Ote yandan bu calismada degiskenler, bir aracilik modeli cercevesinde incelenmistir. Sosyal
gerceklige daha derin bir yaklasimla 1s1k tutabilmek adina, diizenleyici ve araci etkileri birlikte ele alabilen
durumsal etki analizlerinin daha islevsel olabilecegi diisliniilmektedir. Nitekim s6z konusu analizler bir
taraftan degiskenler arasi etkilesimlerin hangi baglanti mekanizmalariyla olustuguyla ilgilenirken, diger
taraftan bu mekanizmalara etki edebilecek bireysel, kosulsal, baglamsal, kiiltiirel vb. 6zelliklere es zamanli
(Giirbiiz, 2019a, s. 108) odaklanabilmektedir. Dolayisiyla yukarida bahsi gecen farkli degiskenleri durumsal
aract modeller baglaminda incelemek, karmasik insan yapisini daha iyi anlamaya olanak tanimasi agisindan

tiikenmislikle miicadeleyi daha etkin kilabilir.

Tiim bunlarin yani sira mevcut ¢alismanin evrenini Covid-19 sartlarinda gérev yapan Tokat il ve
ilgelerindeki kamu hastanesi personeli olusturmustur. Devletlerin salgin nedeniyle idari, ekonomik, saglik,
egitim vb. odakli aldiklar1 yeni kararlar, siiphesiz gerek kamu gerekse 6zeldeki pek ¢ok sektorii ve calisam
etkilemistir. Kimilerinin mesai yiikleri ve ¢alisma kosullar1 sonucu hastaliga yakalanma riskleri artarken

kimileri tlimiiyle evden ¢alismak durumunda kalmistir. Bu baglamda farkli illerde (belki kiiltiirlerde) farkli
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sektdr ve caligan gruplarimi igine alan yeni arastirmalar, salgin sartlarinin panoromasini daha goriiniir
kilabilmek ve sonraki krizleri daha hazirlikli karsilayabilmek adina énem tasimaktadir. Ozetle, salgin
sonucu gelisen yeni dinamiklerin nitelikli analiz edilmesi, salgin kosullarinin bilimsel birikime bilinenin
disinda katkilar sunma noktasinda bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigi diislinlilmektedir.

Arastirmacilarin yeni ¢aligmalara bu motivasyon ve bakis agisiyla yonelmeleri onerilebilir.
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