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Oz: Bankacilik sektoriiniin rekabet yogun bir sektor olmasi, farkl kesimlere ulagmak igin risk yapilari gesitlendirilmis en uygun yeniliki iiriinlerin
miisterilere sunulmasini gerekli kilmaktadir. Yenilik¢i finansal tiriinler olusturulurken dikkate alinmasi gereken onemli faktorlerden biri banka
miisterilerinin genel risk alma diizeyi ve finansal risk toleransidir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki konvansiyonel banka miisterileri ile katilim
bankas1 miisterilerinin finansal risk toleranslarinin ve genel risk algilarinin yapisini incelemektir. Bu amagla her iki tiir banka miisterilerinin cinsiyet,
yas, egitim diizeyi ve medeni durum bilgileri kullanilarak demografik degiskenlerin risk algis1 ve finansal risk toleransi {tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismanin verileri 2019 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye Hanehalk: Finansal Algi ve Tutum Arastirmasina katilan 1718 katihimcidan
elde edilmistir. Calisma kapsaminda ele alman degiskenler arasindaki iligskilerin belirlenmesi i¢in grup ortalamalarinin karsilagtirilmasina imkan
veren t-testi ve ANOVA kullanilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar Orneklemlerinin daha genis tutulmasi ve sadece banka miisterileri ile
siurlandirlmamasi ¢alismamizi 6zgiin kilmaktadir. Vadeli mevduat hesab: ya da kar pay1 hesab: olan miisterilerin genel risk algisimn ve finansal
risk toleransinin cinsiyet hari¢ incelenen tiim demografik degiskenlere gore farklhlastigi tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenlerin risk
tizerindeki var olan etkisinin her iki banka miisterileri i¢in benzer sekilde gergeklestigi goriilmiistiir.
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Abstract: The banking sector is a highly competitive sector that necessitates offering the most suitable innovative products to customers with
diversified risk structures in order to reach different segments. One of the critical factors when creating innovative financial products is the bank
customers’ overall risk-taking level and financial risk tolerance. This study examines the nature of conventional and participation bank customers’
financial risk tolerances and risk perceptions in Turkey. For this purpose, the effect of demographic variables on general risk perception and
financial risk tolerance were analyzed by using gender, age, education level, and marital status for both types of bank customers. Microdata of the
study was obtained from 1718 participants of Turkey Household Financial Perception and Attitude Survey conducted in 2019. In the study, t-test
and ANOVA were used to determine the relationships between the variables, which allow the comparison of group means. The fact that the studies
in the literature are not limited to bank customers makes our study unique. It was determined that general risk perception and financial risk
tolerance of customers who have term deposit accounts at conventional banks or participation accounts at participation banks differs according to all
demographic variables except gender. In addition, it was seen that the effect of demographic variables on risk is similar for both kinds of bank
customers.
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Katihm Bankas: ve Konvansiyonel Banka Miisterilerinin Genel Risk Algis1 ve Finansal Risk Toleransi

1. Giris

Diinyada finansal islemlere aracilik yapan kurumlarin basinda bankalar gelmektedir. Konvansiyonel
olarak bankacilik faaliyetlerini siirdiiren bankalarin yaninda Islami bankacilik da zellikle 2008 krizinden
sonra diinyada ciddi bir alternatif olarak finans sektoriinde var olmaya baslamistir (Aysan, Disli, Duygun
ve Ozturk, 2018). Islami bankalar, dini hassasiyetleri nedeniyle tasarruflarimi konvansiyonel bankalara
yatirmayan kisilerin fonlarinin faizsiz yontemlerle toplanmasini ve Islami prensiplere uygun olarak fon
ihtiyact olanlara transfer edilmesini saglamak amaciyla kurulmuslardir (Ozsoy, Gérmez ve Mekik, 2013).
2020 yili verilerine gére diinyadaki Islami bankaciligin toplam varlik biiyiikliigii 2,3 milyar dolar1 agnus
ve Islami finans varliklar igerisindeki paylr %70’e ulasmustir (Refinitiv, 2021). Tirkiye’de katilim
bankalar1 adiyla faaliyet gosteren Islami bankalarin ekonomiye olan en 6nemli katkisi; atil fonlari
mobilize etmesi, dini hassasiyetlerinden dolay1 bankacilik sektoriinden uzak duran kisilerin fonlarini
ekonomiye kazandirmasi ve bu kisilerin finansman imkanlarindan faizsiz bir sekilde yararlanmasini
saglamasidir.

Katillm bankalar1 ile konvansiyonel bankalarin Tiirk bankacilik sistemi igerisindeki konumu
karsilastirmali olarak incelendiginde 2021 yili itibariyle 6 katilim bankas: ve 32 konvansiyonel mevduat
bankasinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Toplamda 53 bankanin 151 ise kalkinma ve yatirim
bankasidir. Aktif biiytikliikleri agisindan bakildiginda katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki pay1
%7,5 iken konvansiyonel mevduat bankalarinin pay1 %85,7'dir. Kalan %6,8lik pay ise mevduat kabul
etmeyen kalkinma ve yatirim bankalarina aittir. Bankacilik sektériinde toplanan fonlarin %9,7’si katihm
bankalarinda bulunurken %90,3'ii konvansiyonel bankalarda bulunmaktadir. Sube sayilarn
karsilastirildiginda ise toplam banka subelerinin %11,5’i katilim bankalarina ait iken %88'i konvansiyonel
mevduat bankalarina aittir. Toplam banka subelerinin %0,5’i ise kalkinma ve yatirim bankalarina aittir
(TKBB, 2021).

Katilim bankalarinin sahip oldugu fonksiyonlar nedeniyle miisteri profilinin konvansiyonel bankalardan
farklilasmasi beklenmektedir. Katilim bankalarini, konvansiyonel bankalardan ayiran en 6nemli 6zelligin
islemlerinde faize yer vermemesi oldugu diisiiniildiigiinde katilim bankalarinin miisteri profilinin de bu
ozelligi yansitmasi ve miisterilerinin faiz hassasiyetine sahip olmasi muhtemeldir. Katilim bankalar: faiz
gibi risksiz bir kazang yerine dogas: itibariyle daha fazla risk igeren kar/zarar paylasimi prensibi ile
hareket etmektedir. Bu nedenle fon sahibi, eger parasiyla kazang elde etmek istiyorsa ticaret hayatinin
akisi icerisinde kar/zarar riskine katlanmak zorundadir. Boylelikle Islami finansta risk ve getiri arasinda
yakin bir iligki olugsmaktadir. Konvansiyonel bankacilikta, banka ile miigterisi arasindaki faize dayali
sozlesme alacakli-bor¢lu iligkisi {izerinden yiriitiiliirken katilm bankalarinda bu iliski kurulan
sozlesmenin yapisina bagh olarak alici-satici, kiralayan-kiract veya ortaklik seklinde gerceklesmektedir.
Bu durumda konvansiyonel bankacilikta risk, bankadan borcluya transfer edilirken katilim bankalarinda
kurulan akdin tiiriine gore bu durum farklilk gostermektedir. Ornegin mudarebe ve miisareke
sozlesmelerinde risk sermaye oraninda ortaklar arasinda paylagilirken murabaha ve icareye dayah
sozlesmelerde risk miilkiyete sahip olan tarafin sorumlulugundadir (Kacir, 2020). Katilim bankasi
miisterilerinin risksiz/faizli kazang elde etmek istememelerinden dolay1 katilim bankalarin tercih ettikleri
diistiniildiiginde hem finansal kararlarinda hem de genel hayatlarinda risk algilarimin konvansiyonel
banka miisterilerinden farklilasmasi muhtemeldir. S6z konusu kararlarin ilki finansal risk toleransi ile
ilgiliyken ikincisi genel risk diizeyi ile ilgilidir. Genel risk algisi ile finansal risk toleransini etkileyen
faktorlerin katiim bankasi ve konvansiyonel banka miisterileri agisindan farkhilasip farklilasmadigini
tespit etmek, gerek bankalarin miigterilerine sunacagi finansman {iriinlerini cesitlendirmesi gerekse
bankacilik sektoriinde uygulanacak politikalarin miigteriler nezdinde kargihik bulmasi agisindan énem
arz etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye'deki konvansiyonel banka miisterileri ile katilim bankasi miisterilerinin
finansal risk toleranslarinin ve genel risk algilarmin yapisimi demografik oOzellikler baglaminda
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incelemektir. Genel risk algisi ile finansal risk toleransimin diizeyini etkileyen pek ¢ok parametre olmakla
birlikte literatiirde cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik degiskenler siklikla
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da bu dort degiskenin konvansiyonel banka miisterileri ile katihm
bankas1 miigterilerinin genel risk ve finansal risk toleransi diizeyi tizerindeki etkisi ve bu degiskenlere
gore bir farklilasma olup olmadig arastirilmaktadir. Literatiirde, genel risk ve finansal risk toleransi
diizeyini arastiran ¢alismalarin simrhdir ve bu calismalarda kullanilan 6rneklemlerin gergek hayatta
finansal karar vericileri temsil etme kabiliyeti yiiksek degildir. Baz1 ¢alismalarin {iniversite ogrencileri
gibi finansal kararlar verme kabiliyeti diisitk olan kesim iizerinde yapilmasi, literatiirdeki Snemli
kisitlardan biridir. Bu ¢alismada kullanilan 6rneklemin dogrudan banka miisterilerinden olusmasi, belli
bir birikimi olan ve finansal karar verici konumunda olan kisileri icermesi, 6rneklemin temsil kabiliyetini
ylikseltmekte ve literature katki saglamaktadir. Ayrica literatiirde katilim bankasi miisterilerinin genel
risk diizeyi ve finansal risk toleransini aragtiran calismalara rastlanmamasi, bu ¢alismanin bulgularini
daha 6nemli kilmaktadir.

Calismanin geri kalani su sekilde yapilandirilmistir. Birinci boliimde genel risk algisi ve finansal risk
toleransina iligkin literatiir incelenerek ilgili hipotezler olusturulmustur. Ikinci boliimde arastirmanin
yontemi agiklanmistir. Uglincii boliimde galismanin bulgularia yer verilmis ve sonug kisminda elde
edilen bulgular yorumlanmuistir.

2. Literatiir

Genel olarak risk kavrami, zarara ugrama tehlikesi olarak tanimlanmakta, bireylerin giinliik hayatta
aldiklart pek c¢ok karar etkilemektedir. Finansal risk toleransi ise bireylerin finansal kararlar verirken
kabul etmeye razi oldugu maksimum belirsizlik miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Grable, 2000).
Bireylerin yatirrm yapma kararlar1 basta demografik degiskenler olmak iizere ¢ok sayida parametreye
gore farklhlagabilmekte ve bu kararlarin genel risk alma diizeyi ve finansal risk toleransi ile dogrudan
iligkili oldugu goriilmektedir (Mishra ve Mishra, 2014). Literatiirde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi gibi bircok demografik degiskenin risk toleransi {izerindeki etkisinin arastirildig:
goriilmektedir (Grable, Lyons ve Heo, 2019; Haliassos ve Bertaut, 1995; Hallahan, Faff ve McKenzie, 2004;
Heo, Rabbani ve Grable, 2021; Riley ve Chow, 1992; Sung ve Hanna, 1996).

Genel risk alma diizeyi, insan davranislarinin agiklanmasinda ve kararlarin rasyonelliginde 6nemli yere
sahipken bu parametrenin iktisadi ve finansal tarafinin diger degiskenlerle birlikte incelenmesi
gerekmektedir. Genel risk algisinin cinsiyet ile iliskisini inceleyen calismalar, kadinlarin daha fazla
riskten kaginma egiliminde oldugunu ortaya koyarken erkeklerin daha yiiksek bir risk alma diizeyinin
oldugunu gostermektedir (Byrnes, Miller ve Schafer, 1999). Charness ve Gneezy (2012) calismalarinda,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla riskten kagindiklarina dair gii¢lii kanitlar oldugunu tespit etmistir.
Ayrica Niederle ve Vesterlund (2007) kadinlarin erkeklere oranla daha fazla rekabetten kaginma
egiliminde olduklarini gostermislerdir. Bu baglamda, calismada incelenecek hipotezler su sekildedir:

H1a: Cinsiyete gore banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilagmaktadr.
H1b: Cinsiyete gore konvansiyonel banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadir.
H1c: Cinsiyete gore katihm bankas: miisterilerinin genel risk alma d{izeyleri farklilasmaktadir.

Finansal risk alma diizeyi ile demografik parametrelerin iliskisini arastiran calismalarin genel risk alma
diizeyine gore daha fazla literatiirde yer buldugu goriilmektedir. Finansal risk alma diizeyinin cinsiyete
gore farklilastigini ve genel olarak erkeklerin kadinlara oranla daha fazla finansal riske toleransl
oldugunu gosteren birgok calisma vardir (Bernasek ve Shwiff, 2001; Brooks, Sangiorgi, Hillenbrand ve
Money, 2019; Hacthasanoglu ve Kara, 2021; Hitay ve Anbar, 2020; Lawrenson ve Dickason-Koekemoer,
2020; Lemaster ve Strough, 2014; Powell ve Ansic, 1997; Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011). Barber ve Odean
(2001) yapmuis olduklar1 calismalarinda erkeklerin daha fazla 6zgiivene sahip olduklari igin borsada daha
aktif ticaret yaptiklar: sonucuna ulagmustir. Ayrica Fisher ve Yao (2017) gelir belirsizliginin kadinlar icin
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finansal risk toleransi ile negatif bir iliskiye sahip oldugunu buna karsin erkeklerde bu iliskinin pozitif
oldugunu tespit etmistir. Uckun ve Dal (2021) yapmus olduklan ¢alismada, kripto para yatirimcilarinin
gogunlugunun ytiiksek diizeyde finansal risk almaya egilimli erkek bireylerden olustugu sonucuna
ulagilmistir. Ote yandan Hibbert, Lawrence ve Prakash (2013) tarafindan yapilan ¢alismada egitim diizeyi
yliksek insanlarda cinsiyet ile finansal riskten ka¢inma arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Literatiirdeki calisgmalarin elde ettigi genel sonucun aksine erkeklerin daha fazla finansal risk toleransina
sahip olmadig1 sonucuna ulasan calismalar da bulunmaktadir (Akgiines, 2021). Dolayisiyla, hakim
goriise gore, ilgili hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H1d: Cinsiyete gore banka miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri farklilasmaktadir.

Hle: Cinsiyete gore konvansiyonel banka miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri
farklilasmaktadir.

H1f: Cinsiyete gore katilim bankas: miisterilerinin finansal risk tolerans: diizeyleri farklilasmaktadir.

Yas ile risk arasindaki iligki de literatiirde incelenmistir. Buradaki temel goriis daha yash bireylerin risk
algisinin daha diisiik oldugu seklindedir (Brooks, Sangiorgi, Hillenbrand ve Money, 2018). Vroom ve
Pahl (1971), 1484 kisiden olusan bir orneklem tizerinde yaptiklar: calismada, genel risk alma diizeyi ile
yas arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Deakin, Aitken, Robbins ve
Sahakian, (2004), Rolison, Hanoch, Wood ve Liu, (2014) yash insanlarin daha az risk alma egiliminde
oldugunu gostermistir. Bu acidan hipotezler su sekildedir:

H2a: Yaga gore banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilagmaktadir.
H2b: Yasa gore konvansiyonel banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadir.
H2c: Yasa gore katilim bankas1 miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadir.

Yas ile finansal risk tolerans: arasindaki iliski her zaman dogrusal olmasa da genel olarak insanlar
yaslandikca finansal risk toleranslarinin azaldig: kabul edilmektedir. Bulgular, genglerin yasllara gore
riske karsi daha toleransh oldugunu gostermektedir (Al-Ajmi, 2008; Bajtelsmit ve Bernasek, 1997; Cardak
ve Martin, 2019; Faff, Hallahan ve McKenzie, 2009; Fisher ve Yao, 2017; Hacthasanoglu ve Kara, 2021;
Hartog, Ferrer-i-Carbonell ve Jonker, 2000, Nguyen, Gallery ve Newton, 2016; Palsson, 1996). Yasl
bireylerin finansal kayiplara kars1 daha fazla duyarh oldugu diistiniildiigiinde daha az riskli yatirnmlara
yatirim yapma egiliminde olduklari anlagilmaktadir (Hallahan ve digerleri, 2004). Buna karsin baz
calismalar yas ile finansal risk tolerans arasinda pozitif bir iliski oldugunu da gostermektedir. Ornegin,
Wang ve Hanna (1998) riskli varliklarin degerinin toplam varliklara oranini incelemis ve finansal risk
tolerans1 ile yas arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ayrica Xiao ve Anderson (1997) ve Sarag¢ ve
Kahyaoglu (2011) yapmus olduklari calismalarin sonuglarina gore yashilarin finansal risk toleransi
genglerden daha yiiksektir. Son olarak, diger bazi arastirmalar yas ile finansal risk tolerans: arasinda bir
iliski bulamamistir (bkz. Faff ve digerleri (2009)). Ornegin, Van de Venter, Michayluk ve Davey (2012),
finansal risk toleransinin, bir bireyin émrii boyunca 6nemli dlciide degismesinin olas: olmadigt sonucuna
ulasmustir. Sonug olarak genel kabul goren goriis dogrultusunda hipotezler su sekildedir:

H2d: Yasa gore banka miisterilerinin finansal risk tolerans1 diizeyleri farklilasmaktadir.
H2e: Yasa gore konvansiyonel banka miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri farklilasmaktadir.
H2f: Yasa gore katilim bankasi miisterilerinin finansal risk tolerans: diizeyleri farklilasmaktadir.

Egitim seviyesi, insanlarin diisiincelerinde ve aldiklar1 kararlarda énemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
bireyler, sahip olduklar1 egitim seviyelerine gore farkli karar alabilmekte ve yatirim kararlan
degisebilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin karmagik bilgileri algilama yetenegi daha yiiksek
oldugu igin risk alma konusunda daha istekli olduklar: varsayilmaktadir (Hambrick, 2007). Lee ve Moon
(2016), CEO'larin egitim seviyelerinin ve gorev siirelerinin stratejik risk alma diizeyleri {izerinde 6nemli
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bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Buna karsin, Wang, Zhou ve Chang (2013) tarafindan Cinli
yoneticilerden olusan bir 6rneklem {izerinde yapilan ¢alismada egitim diizeyi ile risk alma arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Literatiirdeki genel goriiniim dogrultusunda hipotezler su
sekildedir:

H3a: Egitim diizeyine gore banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadar.

H3b: Egitim diizeyine gore konvansiyonel banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri
farklilasmaktadar.

H3c: Egitim diizeyine gore katilim bankasi miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadir.

Egitim dfizeyi ile finansal risk algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda, bu degiskenler arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesinin yiikselmesi, bireylerin finansal
okuryazarhigina katkida bulunarak bireylerin gorece riskli finansal araglara yatirnm yapma egilimini
arttirmaktadir (Baker ve Haslem, 1974; Bellante ve Green, 2004; Hacthasanoglu ve Kara, 2021; Shaw, 1996;
Sultana ve Saradhi, 2011). Duasa ve Yusof (2013) tarafindan Malezya'da yapilan ¢alismada finansal risk
toleransinin; gengler, erkekler, egitim diizeyi yiiksek olanlar ve kamu dis1 sektorde calisanlar arasinda
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore ilgili hipotezler su sekildedir:

H3d: Egitim diizeyine gore banka miisterilerinin finansal risk tolerans: diizeyleri farklilasmaktadir.

H3e: Egitim diizeyine gore konvansiyonel banka miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri
farklilasmaktadir.

H3f: Egitim diizeyine gore katiim bankasi miisterilerinin finansal risk toleranst diizeyleri
farklilasmaktadir.

Medeni durum, bir sosyal kontrol mekanizmas: olusturarak bireylerin davramniglarini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilir. Aile kurmus kisilerin karsilastiklar: finansal problemlerin daha fazla olmasi
onlar1 bekar kisilere kiyasla daha fazla riskten kaginmaya itebilmektedir (Cheung, 1998). Evli bireylerin
sosyal ve ekonomik sorumluluklari daha fazla oldugu igin evli bireyler ailelerinin refahina zarar
verebilecek riskli eylemlerde bulunmaya daha az isteklidirler. Bu nedenle ilgili hipotezler su sekilde
olusturulmustur:

H4a: Medeni duruma gore banka mdisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadur.

H4b: Medeni duruma gore konvansiyonel banka miisterilerinin genel risk alma diizeyleri
farklilagsmaktadir.

H4c: Medeni duruma gore katilim bankas: miisterilerinin genel risk alma diizeyleri farklilasmaktadir.

Bekar bireylerin evlilere gore daha yiiksek finansal risk algisina sahip oldugu goriilmektedir (Hallahan
ve digerleri, 2004). Bekar bireylerin, evliler kadar finansal sorumluluklari olmamasi nedeniyle finansal
riske karsi bekarlarin evlilere gore daha toleransli olduklari tespit edilmistir (Barber ve Odean, 2001; Fan
ve Xiao, 2005; Yao, Hanna ve Lindamood, 2004). Ailesine ve bakmakla yiikiimlii olduklar kisilere karsi
var olan sosyal ve finansal sorumluluklar, evli bireylerin sahip oldugu diisiik finansal risk toleransimin
nedeni olabilir. Buna karsin, bazi arastirmalar evli bireylerin daha fazla riske toleransl olabilecegini
gostermektedir. Ornegin, Watson ve McNaughton'a (2007) gore, eslerin calismasi aile gelirine katk:
saglayacagindan, aile ici gelirin artmasi daha riskli finansal araglara yapilan yatirimlar: tesvik edebilir.
Hacihasanoglu ve Karanin (2021) elde ettigi sonuglara gore evliler hisse senedini, bekarlar ise vadeli
mevduati daha fazla tercih etmektedir. Medeni durum ile risk tolerans: arasinda bir iliski bulmayan baz
calismalar da bulunmaktadir (Haliassos ve Bertaut, 1995). Bu nedenle hipotezler su sekildedir:

H4d: Medeni duruma gore banka miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri farklilagmaktadir.

H4e: Medeni duruma gore konvansiyonel banka miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri
farklilagsmaktadir.
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H4f: Medeni duruma gore katihm bankasi miisterilerinin finansal risk toleransi diizeyleri
farklilagsmaktadir.

3. Arastirma Yontemi ve Veriler

Bu calismada konvansiyonel bankalarda faiz getirisi sunan vadeli mevduat hesabi ya da katihm
bankalarinda kar payr sunan katillm hesabi olan miisterilerin finansal risk toleranslarinin ve risk
algilarinin yapisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg:
Finans Ofisi Baskanlig1 tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye Hanehalki Finansal Algi ve
Tutum Arastirmasi kapsaminda yiizylize anket yontemiyle elde edilen verilerden yararlanilmistir.
Aragtirma, Tiirkiye'yi temsili edecek sekilde IBBS-1 diizeyinde, temsil niteligine sahip 49 ilde (kent/ kir)
yuritilmistiir. Gortismeler, bilgisayar destekli, yiiz ylize goriisme teknigi (CAPI — Computer Aided
Personal Interview) ile yiiriitiilmiistiir. Secilen hanelerde, finansal konularda karar verici ya da karara
ortak olan 15.041 kisi ile goriisiilerek calisma gergeklestirilmistir. 15.041 kisi arasindan vadeli mevduat ya
da katilim hesabi olan 1718 katilimcinin verileri ¢alismada kullanilmistir. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi
tarafindan gerceklestirilen bu anketin, genis kapsami ve katilimcilarin hanelerdeki finansal karar vericiler
olmasi nedeniyle temsil giicii yiiksektir.

Anket kapsaminda katilimcilarin genel risk diizeyi, kendilerine sorulan “Kendinizi genel olarak risk
almaya hazir bir kisi olarak m1 yoksa risk almaktan sakinan birisi olarak m1 goériiyorsunuz?” sorusu ile
Olctilmiistiir. Bu soru, “1-Hig risk almak istemeyen biri” ve “10-Tamamen risk almaya hazir biri” olmak
tizere 10°lu bir Olcek ile cevaplandirilmistir. Diger taraftan bireylerin Finansal Risk Tolerans: ise
“Kazanma ya da kaybetme ihtimalinizin esit oldugu bir yillik siirecte, 5 farkli yatirrm segeneginizin
oldugunu diisiinelim. Fazladan 100,000 TL paraniz olsa, size yapilacak olan ve ekranda tek tek gosterilen
tekliflerden hangisini tercih edersiniz?” sorusu ile dl¢iilmiistiir. Katilmcilar bu soruya asagidaki tabloda
gosterilen segeneklerden kendilerine uygun olani segerek cevap vermislerdir. Bu soru icin “Higbir
secenegi tercih etmezdim” segenegi diisiik finansal risk toleransini gosterirken “1” puani ile ifade
edilmistir. Diger taraftan “100,000 TL kazang veya 50,000 TL kayip” segenegi ise yiiksek finansal risk
toleransi olarak kabul edilmis ve “6” puani ile ifade edilmistir.

Sekil 1: Finansal risk toleransi sorusuna iliskin se¢enekler

6

5

4

100,000 TL kazang veya
50,000 TL kayp:

Kazanirsaniz paraniz

80,000 TL kazang veya
40,000 TL kayip:

Kazanirsaniz paraniz

60,000 TL kazang veya
30,000 TL kayip:

Kazanirsaniz paraniz

200,000 TL, 180,000 TL, 160,000 TL,
Kaybederseniz 50,000 Kaybederseniz 60,000 Kaybederseniz 70,000
TL olacak TL olacak TL olacak
3 2 1

40,000 TL kazang veya 20,000 TL kazang veya
20,000 TL kayip: 10,000 TL kayip: Higbir segenegi tercih
etmezdim:
Kazanirsaniz paraniz Kazanirsaniz paraniz
140,000 TL, 120,000 TL, Param 100,000 TL
Kaybederseniz 80,000 Kaybederseniz 90,000 olarak kalsin isterdim.
TL olacak TL olacak

Demografik degiskenlerin katilimcilarin genel risk algilari ve finansal risk toleranslar: {izerindeki etkisi,
iki grubun oldugu durumlarda t-testi, daha fazla grubun oldugu durumlarda ise ANOVA ile test
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edilmistir. ANOVA testlerinde ikili grup karsilastirmalar1 i¢in Tukey testi tercih edilmistir. Bu analizlerde
oncelikle genel olarak demografik degiskenlerin etkisi incelenmis ardindan hem konvansiyonel banka
hem de katihm bankasi miisterileri 6zelinde analizler gerceklestirilmistir. Orneklem biiytikliiglintin
yeterli olmasi nedeniyle Merkezi Limit Teorimi esas alinarak parametrik testler tercih edimis ve analizler
SPSS 25 programi kullanilarak gerceklestirimistir.

4. Bulgular
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

f %
Kadin 750 43,7
Cinsiyet

Erkek 968 56,3
fkogretim ve altt 390 22,7
Egitim Durumu Lise ve dengi 792 46,1
Universite ve tizeri 536 31,2
Bekar 1010 58,8

Medeni Durum
Evli 708 41,2
18 -25 425 24,7
26-35 590 34,3

Yas Grubu

36 - 45 423 24,6
46 ve lizeri 280 16,3

Konvansiyonel Banka Miisterisi 1202 70,0
Banka Tercihi*
Katilim Bankas1 Miisterisi 615 35,8

Aragtirma kapsaminda incelenen katilimcailarin %56,3'ii erkek iken %58,8'i ise bekardir. Diger taraftan
%22,7’sinin  sahip oldugu en yiiksek egitim diizeyi ilkogretimdir. Bu gruba ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin yani sira herhangi bir diploma alamamis olanlar da dahildir. Lise ve dengi bir egitim
diizeyine sahip olanlarin oran1 %46,1 iken onlisans, lisans, yliksek lisans veya doktora mezunlarinin oramn
ise %31,2'dir. Ayrica katilimcalarin %34,3' 26 ila 35 yas arasindadir. Son olarak katilmailarin %70'i
konvansiyonel bankalarda faiz getirisi olan bir vadeli mevduat hesabina sahipken %35,8'i ise katilim
bankasinda kar pay1 getiren katilm hesabina sahiptir. Katimcilarin %5,2’si ise her iki tiir bankanin da
miigterisidir.

Demografik degiskenlerin katihmcilarin genel risk algilar1 ve finansal risk toleranslar tizerindeki etkisini
Olcen analiz sonuglar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Analizlerde ilk olarak demografik degiskenlerin
katilimcalarin tamama tizerindeki etkisi incelenmis ardindan hem konvansiyonel banka miisterileri hem
de katilim bankas1 miisterileri ayr1 ayr1 analize tabi tutulmustur.

# Her iki tiir bankay1 da kullanan katilimeilar oldugu igin yiizdelerin toplamlar1 %100’den fazla
olmaktadir.
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Tablo 2: Cinsiyet ve Genel Risk Algisi ile Finansal Risk Toleransi

Kadin Erkek
X SS X SS t

Genel Risk Algisi 5,87 2,36 5,79 2,22 0,738

Genel
Finansal Risk Toleransi 3,26 1,81 3,13 1,85 1,499
Konvansiyonel Banka Genel Risk Algisi 6,01 2,37 591 2,28 0,749
Miigterileri Finansal Risk Toleransi 3,38 1,79 3,30 1,81 0,756
Katilim Bankas Genel Risk Algisi 5,42 2,19 5,64 2,07 -1,267
Miisterileri Finansal Risk Toleransi 2,88 1,84 2,88 1,86 -0,020

*p<,05, **p<,01

Tablo 2’de goriildiigli {izere cinsiyete gore gruplar arasi farklilasmay: tespit edebilmek icin t-testi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin genel risk algisinin ve finansal risk toleransinin
cinsiyete gore farklilasmadigin gostermektedir. Bu durum hem konvansiyonel banka miisterileri hem de
katilim bankasi mdisterileri icin gegerlidir. Boylelikle literatiirde genel olarak ortaya konmus olan
cinsiyetin risk tizerindeki etkisinin vadeli mevduat hesab: ya da katilim hesab1 olan banka miisterileri igin
gecerli olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle elde edilen sonuglar H1 hipotezini desteklememektedir.

Yas ve genel risk algisi ile finansal risk toleransina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Yas ve Genel Risk Algis1 ile Finansal Risk Toleransi

18-25 26-35 36-45 46 ve lizeri

X SS X SS X SS X SS F

GRA 6,08. 1,97 6,072 229 589 230 483 243 22,60™
Genel
FRT 3,63. 1,84 3,21» 1,77 3,19% 1,85 246 1,71 23,85"

Konvansiyonel Banka GRA 6,26 197 6,21. 229 6,04a 2,29 4,7% 255 19,72"

Miisterileri FRT 3,64. 1,86 344. 1,71 3,32. 1,84 2,6% 1,72 11,31"
Katilim Bankas1 GRA 582, 1,97 5,63. 214 559 216 491v 218 434"
Miisterileri FRT 3,58. 1,83 261. 1,76 291. 1,82 2,05 1,63 18,75

*p<,05, **p<,01; GRA: Genel Risk Algisi, FRT: Finansal Risk Tolerans:

Genel risk algisin ve finansal risk toleransmin yasa gore farklilasip farklilagmadigini tespit etmek
amactyla ANOVA testi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te goOsterilmistir. Bulgular
incelendiginde genel risk algis1 icin 45 yas {izerinde olanlarin risk algisinin diger yas gruplarina gore
daha diisiik kaldig1 goriilmiistiir. Benzer bir durum finansal risk tolerans: igin de gecerli iken burada
ayrica 18-25 yas grubunun risk tolerans: dier gruplara gore daha yiiksek gikmustir. Benzer sekilde yine
hem konvansiyonel banka miisterilerinde hem de katilim bankasi miisterilerinde 45 ve {izeri yas
grubundakilerin risk algisinin ve finansal risk toleransinin diger yas gruplarina gore anlamli derecede
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ancak diger yas gruplarinda ise anlaml bir farklilik mevcut degildir.
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Boylelikle analiz sonuglarimin H2 hipotezini destekledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar yas ile
risk arasinda negatif iligki oldugunu sdyleyen calismalar ile belli bir oranda paralellik gostermektedir.

Calismada daha sonra egitim diizeyi ve genel risk algisi ile finansal risk toleransina iliskin analizler
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Egitim Diizeyi ve Genel Risk Algisi ile Finansal Risk Tolerans:

Hkégretim Lise Universite

X SS X SS X SS F

GRA 539 247 6,00 215 58% 230 9,88
Genel
FRT 2,71 1,74 3,38 1,84 3,24» 1,83 1842"

GRA 555. 251 6,09% 220 607 232 544
Konvansiyonel Banka Miisterileri
FRT 292. 1,72 3,500 1,83 341» 1,78 9,93

GRA 5,11. 2,28 583 1,97 5,46.p 2,17 5,85
Katilim Bankas1 Miisterileri
FRT 2,31. 1,71 3,16 1,85 2,85 1,87 10,57

*p<,05, **p<,01; GRA: Genel Risk Algisi, FRT: Finansal Risk Toleransi

Gergeklestirilen ANOVA testinin ardindan genel risk algisinin ve finansal risk toleransinin egitim
diizeyine gore farklilastigi goriilmiistiir. Tablo 4'te yapilan ikili karsilastirmalara gore ilkogretim
diizeyindeki katilimcilarin genel risk algisi ve finansal risk toleransi, lise ve {iniversite diizeyindeki
katilimcilara gore daha diisiiktiir. Lise ve tiniversite diizeyinde egitime sahip olanlar arasinda ise anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Benzer durum hem konvansiyonel hem de katihm bankas1 miisterileri
icin gegerlidir. Analiz sonuglar1 H3 hipotezini desteklemektedir. Elde edilen sonuglar yiiksek bir egitim
seviyesinin risk toleransini pozitif yonde etkileyecegini belirten calismalar ile benzerlik gdstermektedir.

Son olarak medeni durum ve genel risk algisi ile finansal risk toleransina iliskin analiz sonuglar1 Tablo
4'te gosterilmistir.

Tablo 5: Medeni Durum ve Genel Risk Algisi ile Finansal Risk Toleransi

Evli Bekar
X SS X SS t
Genel Risk Algisi 5,67 2,37 6,05 2,14 -3,40"
Genel
Finansal Risk Toleransi 3,08 1,82 3,34 1,84 -2,88"
Konvansiyonel Banka Genel Risk Algisi 5,84 2,38 6,14 2,22 -2,16
Miisterileri Finansal Risk Toleransi 3,26 1,77 3,45 1,82 -1,80
Katilim Bankas: Genel Risk Algisi 5,35 2,21 5,83 1,97 -2,83"
Miuisterileri Finansal Risk Tolerans1 2,74 1,84 3,05 1,86 -2,13°
*p<,05, **p<,01
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Son olarak genel risk algisinin ve finansal risk toleransinin medeni durumuna gore farklilasip
farklilasmadig: incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore genel olarak bekarlarin risk algismin ve finansal
risk toleransinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer bir durum katihm bankas:
miisterileri i¢in de gecerlidir. Ancak konvansiyonel banka mdiisterileri 6zelinde genel risk algisinda
benzer bir durum s6z konusu iken finansal risk toleransinda ise anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu
nedenle H4 hipotezinin H4e alt hipotezi hari¢ tiim alt hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar
bekarlarin risk alma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirten ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonucg

Bu calismada Tiirkiye’deki konvansiyonel banka miisterileri ile katilim bankas1 miisterilerinin finansal
risk toleranslarinin ve risk algilarinin yapist incelenmis ve bulgular birbirleriyle mukayese edilmistir.
Analizlerde cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni durum olmak {izere dort farkli degisken
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Finans Ofisi
tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Finansal Algi ve Tutum Arastirmasindan elde edilmistir.
Cumhurbagkanhigl Finans Ofisi tarafindan gerceklestirilen bu anketin, genis kapsami ve katilimcilarin
hanelerdeki finansal karar vericiler olmasi nedeniyle temsil giicii oldukga yiiksektir.

Yapilan analiz sonuglarina goére %70'inin konvansiyonel bankalarda faiz getirisi olan bir vadeli mevduat
hesabina sahip oldugu, %35,8'inin ise katilim bankasinda kar pay: getiren katilim hesabina sahip oldugu
gortilmistiir. Katilimcilarin %5,2’si ise her iki tiir bankanin da miisterisidir. Banka tercihlerinde
konvansiyonel banka miigterilerinin fazla olmasi, her iki banka tiiriiniin pazar paylar karsilagtirildiginda
beklenen bir durumdur.

Demografik degiskenlerin katiimcilarin genel risk ve finansal risk toleransi {izerindeki etkisi
incelendiginde cinsiyetin katilimcilarin risk algis1 ve finansal risk tolerans: iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum hem konvansiyonel banka miisterileri hem de katilim bankasi
miisterileri i¢in gegerlidir. Literatiirde genellikle cinsiyetin risk iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu,
erkeklerin kadinlara gore risk alma egiliminin daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular agirhiktadir. Bu
calismada elde edilen bulgu ise literatiirdeki ana egilimin aksine cinsiyet ile risk arasinda anlamli bir
iliski tespit etmeyen Hibbert, Lawrence ve Prakash (2013)’in sonuglar1 ile uyumludur.

Yas ile risk arasindaki iligki incelendiginde genel risk algisinda 45 yasin {izerinde olanlarin risk algisinin
diger yas gruplarina gore daha diisiik kaldig1 goriilmiistiir. Benzer bir durum finansal risk tolerans: igin
de gegerli iken burada ayrica 18-25 yas grubunun risk tolerans: diger gruplara gore daha yiiksek
¢ikmistir. Ayrica hem konvansiyonel banka miisterilerinde hem de katilim bankas: miisterilerinde 45 yas
tizeri grubun risk algisinin ve finansal risk toleransinin diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug literatiirdeki genel egilim ile uyumludur. Literatiirdeki bulgular insanlarin
yaslandikca risk alma egiliminin azaldigim gostermektedir (Al-Ajmi, 2008; Bajtelsmit ve Bernasek, 1997;
Cardak ve Martin, 2019; Faff ve digerleri, 2009; Fisher ve Yao, 2017; Hacthasanoglu ve Kara, 2021; Hartog
ve digerleri, 2000; Nguyen ve digerleri, 2016; Palsson, 1996).

Egitim diizeyinin risk tizerindeki etkisi ile ilgili bulgular incelendiginde ilkdgretim diizeyindeki
katilimcilarin genel risk algisinin ve finansal risk toleransinin lise ve {iniversite diizeyindeki katilimclara
gore daha diisiik kaldig1 goriilmiistiir. Benzer durum hem konvansiyonel hem de katiim bankasi
miisterileri i¢in gecerlidir. Bu bulgular literatiirle karsilastirildiginda, literatiirdeki bulgularla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bulgular egitim seviyesi yiikseldik¢e risk alma seviyesinin
yiikseldigini gostermektedir (Baker ve Haslem, 1974; Bellante ve Green, 2004; Hacthasanoglu ve Kara,
2021; Shaw, 1996; Sultana ve Saradhi, 2011).

Medeni durumun risk diizeyi tizerindeki etkisini gosteren bulgulara bakildiginda genel olarak bekarlarin
genel risk diizeyinin evlilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug genel risk diizeyi i¢in
hem katilim bankas: hem de konvansiyonel banka mdisterileri igin gecerli iken, finansal risk toleransi i¢in

——
1A QTR N e taban EIEV@DSYutS]  https://dergipark.org.tr/tr/pub/esad

91



Salih ULEV- Hiiseyin BURGAZOGLU- Mervan SELGUK

ayni durum soz konusu degildir. Katilim bankasi1 miisterilerinde bekarlarin finansal risk toleransi evlilere
gore yiiksek iken konvansiyonel banka miisterilerinde evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Genel olarak bekarlarin risk seviyesinin yiiksek olmasi literatiirdeki genel egilimle
uyumludur. Literatiirdeki g¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu bekar bireylerin evlilere gore risk alma
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Barber ve Odean, 2001; Fan ve Xiao, 2005; Yao ve
digerleri, 2004).

Genel olarak sonuglar incelendiginde, cinsiyet haricindeki diger degiskenlerin genel risk diizeyi ve
finansal risk toleransi iizerindeki etkisinin literatiirle uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar1
literatiirle kiyaslarken, literatiirdeki ¢alismalarin Ornekleminin daha genis tutuldugu sadece banka
miigterileri ile siurlandinlmadigini ifade etmek gerekir. Literatiirde katilim bankasi miigterileri ile
konvansiyonel banka miisterilerinin demografik degiskenlerinin risk alma seviyesi {izerindeki etkisini
mukayeseli olarak arastiran herhangi bir ¢calismalar simirlidir. Calismanin 6zgiin taraflarindan biri de bu
tiir bir mukayeseli yaklasim gelistirmesidir. Dort degisken tizerinden yapilan karsilastirmada demografik
degiskenlerin etkisinin her iki banka miisterileri agisindan anlaml bir fark olusturmadig: tespit edilmis
ve boylelikle bu degiskenlerin genel risk diizeyi iizerindeki etkisinin katilim bankas1 ve konvansiyonel
banka miisterileri agisindan ayni oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bankacilik ve finans sektorii rekabet yogun bir sektdr oldugundan farkli kesimlere ulasmak igin alternatif
araclarla en uygun yenilikgi tirinleri miisterilerine sunmasi gerekmektedir. Bu iiriinlerin sahip oldugu
risk yapisinin farkh olmasi, sunulacak tiriinlerde miisterinin yasinin, cinsiyetinin ve egitim durumunun
dikkate almmasim zaruri kilmaktadir. Bu noktada kar-zarar ortakliklara dayali yeni finansal iiriinler
sunulmast ve kisilerin finansal okuryazarligina yonelik ¢alismalar yapilmas:t hem katilim bankalarinin
diger konvansiyonel bankalardan farklilasmasini saglayacak hem de faizsiz finans sisteminin
murabahaya veya kira sertifikasina dayali, riskin az oldugu {iiriinlere bir alternatif sunarak katilim finans
sektOriiniin derinlesmesine katki sunacaktir. Boylece katiim bankarinin konvansiyonel bankalarla
benzestigi iddiasina kars: giiglii bir argiiman olusturacaktir.

Gelecek calismalarda, katilim bankasi ve konvansiyonel banka miisterilerinin banka tercihlerine etki eden
faktorlerin neler oldugu ve bu faktorler ile miisterilerin risk toleranslar1 arasindaki iliski incelenebilir. Bu
tiir calismalar daha da genisletilerek, drnegin katilim bankas1 miisterilerinin kullandig: {irtinler (katihm
hesabi, yatirim fonlari, hisse senedi vb.) ve vade yapilari ile risk diizeyi arasinda iligki arastirilabilir.
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