CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi
CBU Journal of Physical Education and Sport Sciences
Cilt: 17, Sayz: 2, 2022

E-ISSN: 2149-1046

DOI: 10.33459/cbubesbd.1160395

URL: https://dergipark.org.tr/tr/pub/cbubesbd

Li195e

Spor Ortaminda Mobbing Davramslarimin Incelenmesi

Ilknur ASLAN* "’ Nuran KANDAZ GELEN#"", Sevda CIFTCi*"", Yavuz ONTURK®

'Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sakarya.
2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Spor Bilimler Fakiiltesi, Sakarya.
® Yalova Universitesi, Spor Bilimler Fakiiltesi, Yalova.

Arastirma Makalesi / Research Article

Gonderi Tarihi (Received): 11/08/2022 Kabul Tarihi (Accepted): 01/11/2022 Online Yayin Tarihi (Published): 31/12/2022

Oz

Bu ¢aligma spor ortaminda mobbing davranislarinin ve kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinin
kullanildig1 ¢aligma olgu bilimi deseni kullanilarak desenlenmistir. Arastirmaya 18 yas iistii mobbinge maruz kalan 10 sporcu katilmistir.
Arastirma verileri gériisme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Veri analizinde tiimevarim analiz yontemi kullanilarak ¢oztiimleme
yapilmigtir. Caligmada mobbing kaynaklari, mobbing davraniglari, mobbing etkisi ve mobbing 6nlemleri ana temalarina ulagilmstir.
Caligsma sonuglar1 gostermektedir ki ister bireysel spor olsun isterse takim sporu, sporcularin maruz kaldiklar1 davranislar ve etkileri benzer
seyretmektedir. Hirs, rekabet, kiskanglik, 6zgiiven eksikligi, stres gibi nedenlerden kaynaklanan mobbingin tehdit, alay etme, kiiciimseme,
gormezden gelme, rkeilik, kiifiir, siddet ve sosyal ortamdan diglama gibi sekillerde davranisa doniistiigiin sdylenebilir. Sporda mobbing
davranislarinin etkisine dair de yine psikolojik ve orgiitsel etkiler gdze ¢arpan bir diger unsur olmustur. Tiim ortamlarda oldugu gibi spor
ortaminda da mobbing davraniglarinin 6nlenmesine dair olarak egitim, hukuksal yaptirimlar ve bilinglenmenin etkili olacag: sdylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Spor, Sporcu.

Investigation of Mobbing Behaviors in Sports Environment

Abstract

This study was conducted to determine mobbing behaviors and their sources in the sports environment. The study, in which qualitative
research methods were used, was designed using the phenomenology design. Ten athletes over the age of 18 who were exposed to mobbing
participated in this study. The research data were obtained by interview method. The analysis was made using the inductive analysis method.
In the study, the main themes of mobbing sources, mobbing behaviors, effects of mobbing and precautions for mobbing were reached. The
results of the study show that whether it is individual or team sports, the mobbing behaviors that the athletes are exposed to and the effects
are similar. It can be said that mobbing, caused by the reasons such as ambition, competition, jealousy, lack of self-confidence and stress,
turns into the behaviors such as threats, mocking, contempt, ignorance, racism, swearing, violence and exclusion from the social
environment. Psychological and organizational effects on the effect of mobbing behaviors in sports have been the other remarkable factors.
As in all environments, it can be said that education, legal sanctions and increased awareness will be effective in preventing mobbing
behaviors in sports.
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GIRIS

Mobbing, toplumsal ortamlarda bireye kars1 yapilan psikolojik baski olarak
tanimlanabilir. Kéken olarak Ingilizcede Mob kelimesinden tiiremistir (Davenport, Schwartz
ve Elliott 2003). Mobbingin is yasamindaki kullanimini ilk ortaya ¢ikaran bilim insan1 Heinz
Leymann’dir. Leymann mobbing kavramini tanimlarken su ifadeleri kullanmistir: Kisinin veya
kisilerin, baska kisiye nedeni fark etmeden (hirs, kiskanglik, nefret, rekabet, ayrimcilik)
uyguladig psikolojik bir siddettir, duygusal bir saldiridir. Is ortaminda mobbing uygulayan kisi
veya kisilerin birgok amaci bulunmaktadir (Leymann, 1996). Mobbinge maruz kalan bireyin
moralini bozmak, motivasyonunu diisiirmek, azmini ve hirsini azaltmak, kaygi, kendine acima,
yalmzlik, korku gibi olumsuz duygularini tetiklemek, is performansini azaltmak, sosyal
iligkilerine zarar vermek gibi. Yapilan bu davranislarin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in
siirekli devam etmesi gerekmektedir (Albar ve Ofluoglu, 2017).

Mobbing ¢ogu zaman Onemsenmeyen, istli kapatilan ama ¢ogu insani farkli
derecelerde maruz kaldig1 bir olgudur. Yas, cinsiyet, hiyerarsi, egitim ayrimi yapilmadan her
ortamda ve herkesin bu tiir davranislarla karsilasmas1 muhtemeldir. Caliskan, basarili, diiriist
bireyler mobbinge ugrarken diger tarafta, tembel, yavas, basarisiz bireyler de mobbinge maruz
kalmaktadir. Zapf (1999), mobbing birden fazla nedenin ayni anda etkilesime gegmesi ile
ortaya ciktigini ifade etmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi mobbingin bir noktaya
baglanmasi ¢ok miimkiin goziikkmemektedir. Mobbingin nedenleri arasinda; duygusal zeka
eksikligi, nevrotik hastaliklar ve korkaklik sayilabilir (Cobanoglu, 2005). Mobbinge
yoneliminde; orgiitsel nedenler, is gorenlere yildirma eylemlerinde bulunanlar, sosyal gruplar,
her olumsuzlugun nedeni olarak goriilme, is gorenden kaynaklanan faktorler de etkilidir (Ay,
2005).

Mobbing belirli bir siire¢ icerisinde gerceklesir. Rahatsiz edici davranislarla baslayip,
zamanla bireyin ac1 ¢ekmesini saglar. Mobbing uygulandik¢a bireyde bazi etkilesimler
gerceklesir ve bunun sonucunda psikolojik sorunlar yasamaya baglar. Dislama, kiiciik diislirme,
ayrim yapma, bagirma, asir1 sorumluluk yiikleme, begenmeme, azarlama gibi davranislarin
hepsi bir anda gergeklesmeyecegi i¢in mobbing bir siireg i¢inde ortaya ¢ikar (Ontiirk, 2018).

Mobbing siirecinin; bireyin kotii davranislara maruz kalmasiyla baslayip, bu durumun
devam etmesiyle olustugu sdylenebilir. Bireyin ¢alisma yasaminda, istemedigi davraniglara
maruz kalmasi, devamli baski halinde olmasi, fiziksel ve zihinsel olarak koti etkilenmesi,
sosyal gruplar icerisinde kiigiikk diisliriilmesi, mobbing siirecinde yasanilan durumlarin
bazilaridir (Isik, 2018). Bu davranislar sonucunda yonetim hig¢bir 6nlem almayip durumu
normallestirirse, birey kendini caresiz hissedecek ve iizerindeki baski gitgide artacaktir.
Zamanla bireyde hastaliklar, sorunlar ortaya ¢ikacak ve depresyona girmeye baslayacaktir.
Yasanan bu olumsuz gelismeler sonucunda birey isten ¢ikarilabilir, sorumluluklar1 elinden
alinabilir, maasta kesinti yasayabilir (Goymen, 2020).

Leymann (1996) mobbing siirecinin 5 agamada gergeklestigini one siirmiistiir: /.asama:
Bu asamada birey higbir psikolojik baski yasamamustir. Herhangi bir rahatsizlik
hissetmemistir. Ufak bir anlagsmazlik sonucu mobbing davramisi gerceklesebilir. 2.asama:
Mobbingin basladigi, saldirgan davranislarin ortaya c¢ikarildigi, bireyin rahatsiz edildigi
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asamadir. 3.asama: Bireyin daha cok kisisel 6zelliklerine yapilan saldirilarin gerceklestigi
asamadir. 4.asama: Onemli bir asamadir. Ciinkii magdura yanhs tanilarin ve yorumlarin
yapildig1 bir asamadir. Bu durum magduru psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Magdur
isten ayrilma, kovulma gibi durumlarla karsilasabilir. 5.asama: Isten ayrilma ya da kovulma
sonucu bireyde travmalar meydana gelebilir. Stres bozuklugu, sarsilma gibi davraniglarla bas
etmeye c¢alisir. Avrupa’daki ¢ofu {lkenin mobbing asamalarinin yukaridaki gibi
gerceklestigini sOyleyebiliriz (Giille, 2013).

Yapilan aragtirmalarda mobbingin ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikmasinin nedenleri
arasinda; nitelik yoniinden yetersiz personel alimi, yonetimden kaynakli olusan sorunlar
gosterilmektedir. Sirf kademe atlamak ya da yiikselmek icin bile mobbinge
basvurulabilmektedir. Mobbing nedenleri kurumdan kuruma farklilik gosterebilmektedir. Bir
kurumda etki eden davranislar, nedenler baska bir kurumda etki etmeyebilir (Oztiirk, Dereli,
Nazenin, Miidiiroglu ve Faikoglu, 2015).

Mobbing sorununun belirlenmesi ve ¢oziime kavusmasi i¢in hangi davraniglarin
mobbinge neden oldugunu bilmek dnemlidir. Bireyin séziinii kesmek, 6zel hayatini elestirmek,
azarlamak, bagirmak, yaptig1 isi begenmemek, tehdit etmek, iftiralar atmak, bireyin arkasindan
konusmak, baskilar yapmak, dis goriiniisiiyle ve hareketleriyle dalga gegmek, 6zel yasamin
siirekli sorgulamak, takma adlarla seslenmek, basarilarini kiigiimsemek, agir isler yapmasi i¢in
bireyi zorlamak, siddete yonelmek, cinsel tacizde bulunmak (Ontiirk, 2018).

Spor giiniimiizde biiylik bir sektor olarak ¢ok farkli boyutlarda kendi gosteren bir
olgudur. Sporu kiiresel boyutta rekabet, estetik, fiziksel ve zihinsel tiim etkinlikler olarak ifade
edebiliriz. Spor insanin varolusundan bu yana her zaman 6nemini korumustur. Spor, esitligin,
sayginin, 6zgiivenin, barigin ve kardesligin en ¢cok bulundugu ve ¢ok biiyiik bir kitlelerin ilgi
odagindadir. Bu derece biiyiik bir boyuta sahip olan, rekabet ve hirs igeren sporun da i¢inde
mobbing kendini gostermektedir. Sporun etrafini her ne kadar antrendrler, yoneticiler,
taraftarlar, sponsorlar olustursa da hepsinin odak noktasi her zaman sporcu olmustur (Yildiz,
Kepoglu ve Yildiz, 2018).

Spor ortaminda en kotii en ahlak dis1 olan mobbing davranisi irkgiliktir. Gegmisten beri
var olan, sporcu tlizerinde kotii izlenimler birakan irkeilik ile ilgili cesitli 6rnekler de
bulunmaktadir. Ve ne yazik ki bu durum kabul edilemeyecek bir suctur ve yaptirimlari
bulunmaktadir. Higbir ortamda 1rk¢ilik kabul edilemez bir davranis fakat spor ortaminda boyle
bir durumun olmasi fazlastyla korkung ve iiziicli. Cilinkii spor dil, din, rk ayrimi yapmaz
(Hacicaferoglu, 2014; Ontiirk, 2018). Taraftarlarin kotii sozleri, yorumlari, hakaretleri,
baskilari, irk¢ilik, sporcunun 6zel hayatina karigma, yapilan sézlesmelerde baski uygulama,
kuliipten kovma, tehditler, kadrodan ¢ikarilma, tehditlerde bulunma, imkanlardan yoksun
birakilma, sosyal medyada ithamlarda bulunma, kiigiik diisiiriilme, ayrimecilik gibi mobbing
davraniglar1 ile ilgili yasanilan fazlasiyla ornek bulunmaktadir. Spor, temel misyonu
toplumdaki bireyleri gelistirmek, iyilestirmek ve gelistirmek olan ¢agdas toplumun énemli bir
parcas1 ve gelisme faktorii olmasina ragmen, sporun ayni veya benzer etik ilkeleri ihmal
etmesine izin verildigi goriilmektedir (DeSensi ve Rosenberg, 1996).
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Mobbingin sporcu iizerinde olan etkilerine bakacak olursak; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
sosyal olarak farkl etkiler yarattigini1 gorebiliriz (Yalgindag, 2011). Mobinge ugrayan sporcu
psikolojik olarak kendini yalniz hisseder ve bunalima girer. Antrenmanlara ve maglara katilma
istegi azalir. Kuliipteki arkadaglar1 tarafindan mobbinge maruz kalan sporcu, kuliiple olan
iliskisinde kendini su¢lu bulur ve yavas yavas kendini soyutlar. Taraftarlar tarafindan
mobbinge maruz kalan sporcu fiziksel olarak yaralanmalar yasayabilir. Daha fazla basar1 elde
etmek i¢in kendini zorlar. Bir magta basarisizlik elde eden sporcu bir sonraki macta da aym
heyecani, korkuyu yasar. Mobbinge maruz kalan ve higcbir sey yapamayan sporcu bu durumu

bagka insanlardan ¢ikarmaya c¢alisir ya da takim arkadaslarina mobbing uygulamaya baglar
(Efek, 2019).

Calisma ortaminda, spor ortaminda en bliyiik zarar1 goren, etkilenen mobbinge maruz
kalan kisilerdir. Mobbingin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal anlamda birgok olumsuz
etkileri bulunmaktadir (Tutar, 2004). Onemli olan bu etkilerden kisa bir siire igerisinde
kurtulmaktir. Yasayabilecegi olaylar1 tahmin etmek ya da belirtileri tanimak, mobbing
stirecinde baz1 davraniglara maruz kalinmasin1 6nleyebilir. Cilinkii birey neler yasayabilecegini
ongorerek daha giiclii durabilir. Baski altinda kaldigini belli etmemek ya da olaylar karsisinda
daha sogukkanli ve saglam durmak, mobbingten etkilenmedigini géstermek mobbing ile baga
cikma yoOntemlerinden bazilaridir. Bireyin kendine deger vermesi, kendi sinirlarint bilmesi,
gliclii-giligsliz yanlarim1 belirlemesi, yasanilan kotii olaylar karsisinda degerlendirmeler
yapmasini, ders ¢ikarmasini saglar. Mobbing uygulayan kisi ile olan iliskisini kesmek yerine
daha mesafeli ve dikkatli iliski kurmak magdura gii¢ katmaktadir. Yasanilan mobbing
davraniglarini giivenilir kigilerle paylagsmak gerekir. Ciinkii birey diger tiirlii i¢ine atarak, kendi
icinde savas vererek bir ¢6ziime ulasamaz. Eger magdur isin i¢cinden ¢ikamadigini ve psikolojik
olarak c¢ok kotii bir durumda oldugunu fark ettigi zaman bir uzmandan mutlaka yardim almal.
Calisma ortaminda ya da spor ortaminda uygulanan mobbingin sonu gelmedigi takdirde
magdurun yasal yollara basvurmasi gerekmektedir (Oztiirk ve ark., 2015).

Rekabetin her tiirliisiiniin yasandig1 sporda mobbing ve nedenleri her zaman aragtirma
konularina temel olmustur. Diinyada bu konu farkli 6rneklem gruplar1 ve farkli degigkenlerle
yapilmis calismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalarin 1s1ginda daha derinlemesine bir arastirma
yapmak konuya biraz daha 6zel yaklasimlar getirmesi agisindan énemli goriilmektedir. Bu
calismanin amaci, Spor ortaminda mobbinge maruz kalan sporcularin goriislerini
dogrultusunda mobbing davranislarinin neler oldugu, nedenleri, etkilerini belirlemek olarak
belirlenmistir.
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YONTEM

Spor ortaminda mobbing davraniglarini belirlemeye yonelik olan bu arastirma betimsel
bir arastirma olup nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Calisma olgu bilim
(fenomenoloji)deseni ile desenlenmistir. Olgubilim aslinda var olan ancak derinlemesine ve
ayrintitli bir olarak anlasilmayan, olaylar, algilar, deneyimler, kavramlar, durumlar ve
yonelimler gibi farkli bi¢cimlerde sekillenen olgulara yogunlasan bir desendir ve tamamiyla
bilinmez olmayan ama ayni zamanda da tam olarak anlami kavranamamis olgular1 ortaya
¢ikarmay1 amaglayan ¢alismalar i¢in uygun bir arastirma zemini olusturur (Y1ildirim ve Simsek,
2013). Bu deseni aragtirmaya dahili olan insanlar i¢in arastirilan olgunun kaynagi ve yapisi
dair cevaplar arayan (Patton, 1990) bir yaklasimdir. Arastirmanin olgubilim deseni ile
tasarlanmasinin nedeni Oncelikle diinyada sporda mobbing anlami iizerine yiiriitiilen
tartismalardan esinlenerek, kavramin {ilkemizde nasil ve ne sekilde olustugunu anlamaya dair
derinlemesine bir anlayis ortaya koyabilmektir.

Arastirma Grubu

Arastirmadaki katilimcilar amagli 6rneklem yontemlerinden olgiit 6rnekleme ve kolay
ornekleme yontemleri kullanilarak secilmistir. Olgubilim arastirmalarinda 6l¢iit 6rneklemenin
ideal 6rneklem se¢me yontemlerinde oldugunu sdyleyen Creswell (1998) ek olarak Patton
(1990) da olgiit 6rneklemenin daha once belirlenmis bazi 6nemli unsurlart karsilayan tim
olgular1 gbzden gegirerek aragtirmaya odaklanmak gerektigini ifade eder. Calisma konusu spor
ortamindaki mobing davraniglarini incelemek oldugu i¢in mobbinge maruz kalan ve 18 yas
tistli sporcular ¢alisma i¢in uygun 6rneklem olacagi diistintilmiistiir.

Bu siirecin devaminda ise Olgiitlere uyanlar igerisinde kolay orneklem yontemiyle
ulagilabilenler ¢alisma igine alinmislardir. Arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmasi ve ayni
zamanda daha ekonomik olmasi sebebi kolay 6rneklem tercih edilmistir. Arastirmaya 4’1 erkek
6’s1 kadin olmak tizere 10 sporcu katilmistir. Arastirmada yer alan katilimecilara ait bilgiler
Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimci Profilleri

18-22 2
Yas 23-28 8
o Erkek 4
Cinsiyet Kadin 6
_ Evli 1
Medeni Durum Bekar 9
- o Lisans 7
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 3
0-5 yil 4

Sporculuk Yast 6-8 yil :
9-12 + yil 2
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Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada veri toplama yontemlerinden “yar1 yapilandirilmig goriisme” yaklagimi
kullanilmistir.  Goriismeci katilimcilara konuyla ve alanla ilgili olarak daha o6nceden
hazirlanmis sorular1 sorarken ayni zamanda daha ayrintili ve fazlandan bilgi alma amaciyla da
ek sorular sorma serbestligi vardir. Bu kapsamda spor ortaminda mobbing davraniglarinin
belirlenmesine yonelik olarak 12 agik uclu sorudan olusan goériisme formu hazirlanmistir. Bu
form daha mobbing ile ilgili arastirma yapmis 3 akademisyen tarafindan incelenerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Goriismeler, Katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirilmis ve ses kayit
cihazi ile katilimcilarin onay1 alinarak kaydedilmistir. Yapilan tiim goriismeler daha dnceden
iletisime gecilerek ve arastirmaya katilmayr kabul eden katilimcilarla yiiz ylize
gerceklestirilmistir. Her bir gériisme ortalama olarak 25 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Calisma verilerinin analizinde timevarim analizi kullanilmistir. Timevarimci analiz
icin Yildirnm ve Simsek (2013), kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu
kavramlar arasindaki iligkileri ortaya g¢ikarmak olarak ifade ederler. Patton’da (2002)
tiimevarim analiz yontemini “veriden gelen analiz” olarak agiklar ve veriler arasindaki
orlintiileri, temalar1 ve kategorileri ortaya ¢ikarmakta kullanildigini ifade eder. Aragtirmada
goriismeler yolu ile elde edilen veriler, ses kaydindan dinlenerek bilgisayar ortaminda diiz
yaziya doniistiirilmistiir. Metinler ti¢ farkli kisi tarafindan birbirinden bagimsiz kodlamalar
yapilmigtir. Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek temalar1 olusturmuslardir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik yerine daha ¢ok inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlik ve teyit edilebilirlik stratejilerinden kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bunlarda
Inandiricilik igin yontemler; uzun siireli etkilesim, derin odakl1 veri toplama, ¢esitleme, uzman
incelemesi ve katilimer teyididir seklindedir. Bu ¢alismadaki arastirmacilardan birinin uzun
yillardir sporcu olmasi ve mobbinge maruz kalmis olmasi bu konuya yakindan takip etmesi
uzun siireli etkilesim kosulunu saglamaktadir. Derin odakli veri toplamayla ilgili olarak da
arastirmacilar elde ettikleri sonuglar1 siirekli karsilastirarak yorumlama yapmuslar ve bulgular
arasinda ortintiileri belirlemeye calismiglardir. Erkek ve kadin sporculardan elde edilen veriler
veri cesitlemesini, analizlerin yapilmasinda 3 kisinin analiz yapmasi analiz cesitlemesini
saglamistir. Arastirmacilar tiim siire¢ boyunca yiiz yiize toplantilar yapmis ve siirekli iletisim
halinde olarak arastirmanin her asamasinda fikir birliginde hareket etmislerdir. Calismanin
okuyucular tarafindan bir yonlendirilme yapilmadan, tarafsiz degerlendirip kavramlarla
baglantilar nasil kuruldugunun anlamalarina iliskin verilerin ham ve yalin hali ile sunulmasina
ayrica dikkat edilerek ayrintili betimlemeyle arastirmanin aktarilabilirligi saglanmistir.
Aragtirmada, amagli 6rneklem yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme ile kolay 6rnekleme bir arada
kullanilarak arastirmaya katilan veri kaynaklarmin, bu farkliligi ortaya koymasina da
aktarilabilirligi gliglendirmistir. Aragtirmada tutarligin i¢in de katilimcilara verilerin sadece
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bilimsel amagcla toplandigi, alinan kayitlarin gizli kalacagi acik¢a sdylenerek, katilimcilarin
samimi ve giivenilir olarak yanitlamalar1 saglanmistir. Bunlar ek olarak kodlayicilar arasi
tutarliligin hesaplanmasinda Miles ve Huberman’in (1994) “Goriis Birligi / (Goriis Birligi +
Gorlis Ayrilig1)” formiiliine uygulanarak kodlayicilar arasindaki tutarlilik %78 olarak
belirlenmistir. Bu siirecin son asamasinda da teyit edilebilirligi saglamak i¢in arastirmada elde
edilen ham veriler ve kodlamalar daha sonra incelenebilmesi i¢in saklanmaktadir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait goriismelerin degerlendirilmesine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Arastirma verilerinin analizinde ortaya ¢ikan tema ve alt temalar1

tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Spor Ortaminda Mobbing ile Ilgili Olusturulan Temalar ve Alt Temalar

Maobbing
Temalar Kaynaklari Mobbing Davraniglari  Mobbing Etkisi Mobbing Onlemleri
Hurs, rekabet, Tehdit, alay etme, o
kiskanglik, kiiglimseme, Seffaflik, yone‘qm‘
I . bakis acilari, esitlik,
Ozgiiven gormezden gelme, Baski1 olusumu, s
e s L e Iletisimi arttirmak,
Alt Temalar eksikligi rkeilik, olumsuz Aidiyet eksikligi, .
& . . . . demokratik ortam,
Empati eksikligi, taraftar davranislari, Psikolojik etki | diizenleme. Ust
Stres, kiifiir, siddet, sosyal yszetirﬁl: :lae,mas
Catisma, ortamdan diglama y paylas

1. Mobbing Kaynaklar1 Temasina iliskin Bulgular

Katilimer 1, 2, 8, 9 spor ortaminda mobbingin kazanma hirsindan, rekabetten, antrenor
ve sporcular arasindan gerceklesen kiskangliktan dolay1 meydana geldigini ifade etmislerdir.
Ayn1 zamanda Ozgiiven eksikligin ile basar1 elde etmeyen kisilerin bu davraniglarda
bulunduklarimi ifade etmislerdir. “Spor ortaminda ozellikle ayni ortamda ve ayni bransta
antrenman yapan sporcularin birbirleri tizerinde olusturdugu baskiya ¢ok sahit oldum ve
bizzat yasadim. (K1) “Sporun getirdigi hirs, basarma arzusu, tek olma istegi spor ortaminda
gerek sporcular arasinda gerek antrenor ve yoneticiler tizerinde Mobbingin sik¢a goriilmesine
sebebiyet veriyor ”(K2) “Mobbing uygulayan kisilerin kendini eksik, yetersiz ve basariya uzak
olduklart diisiincesinin mobbing uygulamaya yonelttigini diisiiniiyorum.”(K8)” Diismanlik,
kiskan¢hk bunun nedenleridir. ”(K9)

Katilimc1 6, 8, 10 mobbing davranislarina maruz kalmanin orgiitten kaynaklanan
nedenlerinin saygi ve hosgorii eksikliginin, catisma, fazla stresin, empati kurulmamasinin
olusturdugunu ifade etmislerdir. “Orgiit, eger birliktelige, bireye saygi ve hosgérii anlayisina
sahip degilse mobbing davramslarina agik bir orgiit haline gelir... ”(K6) “Kalitesiz ¢alisma
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arkadaslari, olumsuz orgiit iklimi, orgiit i¢ci bireylerin ¢atismasi, yogun is temposu yliziinden
artan gerginlik. ”(K10).

2. Mobbing Davramislar:

Katilimer 5, 7, 9 spor ortaminda tehdit, alay etme, kiiclimseme, gormezden gelme,
irkeilik, olumsuz taraftar davramislar, kiifiir, siddet, ayrimcilik gibi davranislarin oldugunu
ifade etmislerdir. “Rakibinin veya takim arkadasinin motivasyonunu diistirecek herhangi etik
dist davramig (alay etme, kiiciik gérme ve bunu belli etme gibi) ”(K5) “antrendrlerin ve
yoneticilerin sporcular iizerinde gereginden fazla stres ve baski olusturmasi”(K7), “kotii
performans karsisinda sporcuya karsi sert ve ilgisiz tavirlar siirdiiriilmesi, gérmezden
gelinmesi durumlari. ”(K9)

Katilimer 1, 3, 6 mobbing davraniglarina daha ¢ok sozle kiskirtmak ve tehdit seklinde
olduklarini belirtmislerdi. “Stirekli ayni dereceleri kosuyordum antrenoriimde bana bu yaris
daha iyisini kosmazsan oniimiizdeki yarisa gelemezsin dedi.” (K1) "daha ¢ok tehdit seklinde
yapamazsan atarim gibi...”(K3) iste ne bileyim o seni gecer sende oyle bakarsin
diyordu...”(K6).

Katilimer 4, 5, 7 mobbing davranislarina maruz kalmanin sosyal gruptan kaynaklanan
nedenlerin etkisini daha sosyal ¢evreden diglanma ve kiiciimseme davranislartyla gosterildigini
belirtmislerdir. “Sosyal ¢evre insanlar: siirekli diglama ve kiiciimseme pesinde. Bunu
gergeklestirmek icin mobbing ¢ok fazla kullaniimakta...”(K4) “sen yapamazsan ayni masada
bile oturamazsin, dislamirsin... ”(K5) ”Cok fazla oluyor seninle konusmuyorlar...” (K7).

2. Etki temasinin elde edildigi katihmci goriisleri;

Katilimcilarin hepsi kodlamalar sonucunda mobbinge ugramanin iizerlerinde baski
olusturmasi, kuruma kars1 bakis agilari, ¢alisip ¢alismama kararlari, aidiyetleri ve de psikolojik
durumlar agisindan etkilediklerini ifade etmislerdir.

Katilimei 2, 5, 10 mobbingin, sporcular {izerinde baski olusturdugunu ve bunun bireyde
psikolojik, kalict bir hasara yol actigini ifade etmislerdir. “Hayatin belli alanlarda fazlasiyla
mevcut. Bu durumu antipatik karsilyyorum ve asla onaylamiyorum ¢iinkii maruz kalan kiside
kalict hasarlar birakabiliyor. ”(K2) “Depresyon, anksiyete gibi sorunlara ve daha fazlasina
yol agabiliyor.”(K5) "Isyerinde devam edip etmemeyi sorguladim”’(K10)

Katilimer 2, 3, 6, 10 mobbingin bireyde maddi sonuglardan ¢ok psikolojik sonuglar
olusturdugunu ifade etmislerdir. “Maddi anlamda bir problem yasamadim ¢iinkii isime devam
ettim. Ama manevi anlamda ag¢ik¢asi”(K3) “bu durum psikolojik olarak yormustu ¢iinkii orda
isimi yaparken c¢ocuklarla ilgilenmem gerekirken ilgilendigim hususlarin bu olmast beni
vizmiistii "(K3)  “igimi  odaklanmakta  zorlanmistim.”(6)”is  yerime olan  baghgim
azaldi... ”(K10).
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3. Onlemler temasinin elde edildigi katihme1 goriisleri;

Katilimer 2, 3, 5, 10 mobbingin yaganmamast i¢in esitlik saglamak, gelistirici egitimler
yapmak, egitim vermek, iletisim saglamak, yaptirim uygulamak gibi 6nlemlerin alinmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

“Yetkili yonetici, is veren, antrenor, ¢aligan herkese is ve kurallar ¢ergevesinde gerekli
tiim mevzuatin seffaf sekilde aktarilmasi. Hem antrenore hem de sporculara gerekli egitimlerin
verilmesi.”(K2) " Insanlarin diigiincelerini aciklayabilecegi demokratik bir ortam yaratmak....
“(K3)’Burada iistlerin konuya bakis acisi ok onemli ¢alisanlardan gelen bildirimlerin dikkate
alinmaswin yararl olacagim diistiniiyorum.”(K5) Belki 2 hafta da bir ézellikle ¢alisanlarla
toplantilar yapilip hem onlarin ézel istek ve ricalarini dinlemek hem de yoneticinin isteklerini
dile getirmesi is ile ilgili her tiirlii konunun ozel olarak masaya koyulup tartisilmast bazi
seylerin giin yiiziine ¢tkmasini saglayarak olusabilecek tiim ¢atismalarin biiyiimeden ¢oziilmesi
bir yontem olabilir. Mobbing yapan kisilere uygulanacak cezalar olmali yasal dayanag gii¢lii
ve caydirict olmall diye diigiiniiyorum. ”(K10).

Katilimei 1, 3, 5, 6, 8, 9 kodlamalar sonucunda mobbinge ugradiklarinda bu durumu
kurumdan kisilerle veya yonetimle paylasabildiklerini ifade etmislerdir. “Tabi ki yasadigim
anda bildirdim ve yénetim gerekli tedbirleri aldi....”(K9) “Kesinlikle paylasiyorum ve
kurumda ¢alisan bir¢ok arkadasimin goriisii de bu gekilde.”(K3) “hemen gidip
bildiriyorum” (K6).

TARTISMA VE SONUC

Mobbing ge¢misten giinlimiize kadar varolmus, bireyi hem fiziksel hem de psikolojik
anlamda yipratmis bir olgudur. Bu yipranmalar sonucunda hem is hem de 6zel hayat olumsuz
yonde etkilenmektedir. Hayati her anlamda etkileyen mobbingin neden ortaya ¢iktigini bilmek
bu noktada ¢ok Onemlidir. Sporcularin da mobbingten etkilenmelerini ve bu konudaki
gorlislerinin bilinmesi spor ortaminin sagligi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alismada
mobbinge maruz kalan katilimei goriisleri dogrultusunda spor ortaminda gerceklesen mobbing
davraniglarinin incelenmesi amaglanmistir.

Yapilan analizler sonucu ortaya c¢ikan temalardan bir tanesi mobbing kaynaklari
olmustur. Mobbinge maruz kalan sporculari, bu davranislarin; hirs, rekabet, kiskanclik,
ozgiliven eksikligi, empati eksikligi, stres ve catigsmalar gibi hem orgiitten hem de kisiden
kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Katilimeilar sporun yarattigi kazanma hirsinin mobbing
ile sonuclandigini ifade etmislerdir. Orgiit icerisinde daha ¢cok anlasmazligin, yogun temponun,
kuralsiz i ortaminin, yoneticinin mobbinge sebep oldugu tespit edilmistir. Hacicaferoglu
(2010) yapmus oldugu “Genglik ve spor il miidiirliigii personelinin ¢aligma ortamlarinda maruz
kaldiklar1 yildirma (mobbing) davranislar1” adli g¢alismasinda; personellerin yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 ve yildirma uygulayanlarin genellikle {ist diizeyde yonetici
olduklar1 ifade edilmistir. Karabacak ve Hacicaferoglu (2020) yaptiklari “Antrendrlerin
calisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 yildirma (mobbing) davraniglarinin incelenmesi” adli
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calismalarinda; antrenorlere ¢alistiklart  ortamlarda yildirma davranisi/davranislari
uygulayanlarin genellikle yonetici ve/veya meslektaslari olduklar1 sonucuna varilmistir.
Yapilan ¢aligmalar géstermektedir ki genel olarak mobbing davraniglar 6rgiit, sosyal grup ve
birey kaynaklidir (Cobanoglu, 2005; Davenport ve ark., 2003; iyem, 2007; Kaya ve Onag,
2020; Ontiirk, 2018; Zapf, 1999). Mobbinge maruz kalan katilimcilardan elde edilen bu
bulgular, mobbing saldirisinin nihai amacinin  aslinda wuzaklastirma oldugunu
diistindiirmektedir.

Calismada mobbingin etkileri temasinda, mobbingin katilimcilarin iizerinde baski
olusmasi kuruma kars1 bakis agisi, calisip calismama kararlari, aidiyetlerini ve psikolojik
etkileri alt temalarina ulagilmistir. Mobbinge maruz kalan sporcularin spor yaptiklar: orgiite
baghliklarinin azalmas1 orgiit degistirmeyi diisiindiirecek kadar ilerleyebilmektedir. Orgiit
bagliliginin azalmast sonucu is tatminlerinde de diislis ger¢eklesmesi olasidir. Yapilan bir
calismada, basketbol takimindaki herhangi bir sporcunun mobbinge maruz kalmasi ve yiiksek
oranda tiilkenmislik yasamasi, takimin iyi bir oyuncusunu kaybetmesi, takimlarinda diglanma
ya da kiiglimsenme gibi ise yonelik kotii davraniglarla karsi karsiya kalan sporcularin mesleki
tikenmislik diizeylerinin arttig1 bildirilmistir (Karik ve Yildiz, 2015). Bu gibi durumlar
oyuncularin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmesi muhtemeldir géziikmektedir.

Mobbingin katilimc1 da maddi sonugtan ¢cok manevi sonug birakmasina iliskin olarak,
kisa bir siire isteksiz antrenman yapma, 6zgiliven eksikligi, depresyon, hastalik, tiikenmislik,
psikolojik yorulma gibi durumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum alan yazinda farkl
orneklem gruplarinda yapilan aragtirmalarla da ortiisen bulgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Davenport ve ark., (2003) calismalarinda mobbingin maddi ve manevi etkiler olarak ikiye
ayirmislardir. Akademisyenlere Yonelik Mobbing Davranislari ile Is Yasam Kalitesi ile ilgili
yapilan bir aragtirmada; mobbing davraniglarina maruz kalan akademisyenlerin is yasam
kalitelerinin negatif yonde etkilendigi ve kendilerini gosterme, is yasami dengeleri, sosyal
iliskileri, yonetimsel 6diil ve yararlanmalar1 ve mesleki psikolojik sagliklarinin olumsuz yonde
etkilediginin sonucuna varilmistir (Ontiirk, 2019). Kaya ve Onag (2020) takim sporculari
iizerinde yaptiklar1 bir diger ¢alismada, mobbingin manevi sonuglar ile ilgili; “psikoloji
bozuklugu’, “liziilmek’, ‘6zgliven eksikligi’, ‘sporu birakmak’, ‘performans diistikliigii’, “iligki
baglar1’ kavramlara ulagsmiglar ve manevi sonuglarin, maddi sonuglara gore kisiyi daha ¢ok
etkiledigi ve iz biraktigi ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalar, mobbing davraniglarina maruz
kalmanin tiikkenmisligi anlamli ve pozitif yonde arttirdig1 yoniinde sonuglar aktarmaktadirlar
(Alkan, 2011; Karakale, 2011; Yalgindag, 2014; Yildiz, 2015; Yildiz ve ark., 2018).

Mobbing davraniglarinin  6nlenmesine iliskin ¢ikan alt temalara bakildiginda,
sporcularin mobbingin yasanmamasi i¢in esitlik saglamak, gelistirici egitimler yapmak, egitim
vermek, iletisim saglamak, yaptirim uygulamak gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Spor gibi esitligin, fairplayin ve sayginin 6n planda oldugu bir ortamda dahi bu tip
davraniglarin sergilenmesi sporun dogasiyla ters diismektedir. Ancak yine bu tarz davraniglarin
oniine gecilmesi ve engellenmesi i¢in egitim en dnemli unsur olarak 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte mobbing davraniglarini yapan kisilere yaptirim uygulanmasi da 6nleyici bir
adim olarak goriilmektedir. Mobbing karsi yaptirnmlarin artmasi, hukuki diizenlemeler
mobbing davraniglarini azaltacaktir, mobbinge maruz kalan kisiler bilingli ve 6zgiiven sahibi
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olursa siire¢ daha iyi yonetilebilir (Kaya ve Onag, 2020). Mobbingin gergeklesmesi
durumunda, var olan problemin ¢6ziimii i¢in 1limli, tarafsiz, dengeleyici bir liderlik sergileyen

yonetici, antrendr ve oyuncularin sorumluluk alarak yasanan olumsuz durumlarin azalmasi
saglanabilir (Kirel, 2007; Reyhan ve Ozgen, 2020; Y1ldiz, 2015; Yigit, 2018).

Sonug olarak mobbingin hemen her ortamda gergeklestigi gibi spor ortaminda da
gergeklestigini farkli orneklem gruplarinda yapilan caligmalarla gormekteyiz. Calisma
sonuglar1 gostermektedir ki ister bireysel spor olsun isterse takim sporu, sporcularin maruz
kaldiklar1 davraniglar ve etkileri benzer seyretmektedir. Hirs, rekabet, kiskanclik, 6zgiiven
eksikligi, Stres gibi nedenlerden kaynaklanan mobbingin tehdit, alay etme, kiiglimseme,
gormezden gelme, 1rkeilik, kiifiir, siddet, sosyal ortamdan dislama gibi, seklinde davranisa
dontistiigiin soylenebilir. Sporda mobbing davraniglarinin etkisine dair de yine psikolojik ve
orgiitsel etkiler goze carpan bir diger unsur olmustur. Tiim ortamlarda oldugu gibi spor
ortaminda da mobbing davranislarinin Onlenmesine dair olarak, egitimin ve hukuksal
yaptirimlarin, bilinglenmenin etkili olacagi sdylenebilir.

Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Arastirma Dizayni-NKG; Veri toplama ve analizi —
IA, NKG, SC; Makalenin hazirlanmasi, 1A, NKG, SC, YO tarafindan gerceklestirilmistir.
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