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Gunimiizde yenilik¢i finansal teknolojiler
olarak tanimlanan kripto paralarin  finans

ABSTRACT

Today, it is stated that crypto currencies, which are
defined as innovative financial technologies, deeply

Gelis Tarihi: sektorini  derinden  etkiledigi ve kiiresel affect the financial sector and change the power of
10.08.2022 ckonominin  gicini  degistirdigi  ifade the global economy. It is thought that there are
edilmektedir. Tiketiciler tarafindan kabuliniin  many factors affecting the use of crypto currencies,

o merak konusu oldugu kripto paralarin  whose acceptance by consumers is a matter of

Kabul Tarihi: kullanimint etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu  curiosity. In this study, consumers' crypto currency
26.10.2022 distnilmektedir. Bu calismada, tiiketicilerin  usage intentions were examined in the context of
kripto para kullanim niyetleri kisilik tipleri personality types. In this study, which was carried

Yayin Tarihi: baglaminda incelenmigtir. Nitel arastirma out in accordance with qualitative research
27.10.2022 yontemlerine uygun bir sekilde yuratilen bu methods, a total of 90 participants were consulted
calismada, yargisal ~ Ornekleme  yontemi using the judgmental sampling method. The

. kullanilarak toplamda 90 katilimcinin gérisiine  collected data were analysed with the descriptive

Anahtar Kelimeler: basvurulmustur. Toplanan veriler, betimsel analysis technique. The validity and reliability of
Kripto Para, analiz teknigi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin  the study were provided on the basis of TAPUPAS
Tiiketici, gecerligi ve givenilirligi TAPUPAS kriterleri  criteria. As a result of the research, it was
Kisilik Tipi baz alinarak saglanmistir. Arastirma  determined that the majority of the participants did
sonucunda, katimcilarin ¢ogunlugunun riskli  not use crypto money due to factors such as the

Keywords: oldugu, giivenli ve fa}idah olmadigi dij§1’inc.es% thought .thaF it was risky, not safe, anq useful, and
ve uygulama ara yiziinin karistk bulunmasi gibi ~ the application interface was confusing, and that

Cr}épgzsc;ﬁzttlcy’ faktorlerden dolay1 kripto para kullanmadiklart  these participants did not differ in terms of

Personality Type

ve bu katilimeilarin kisilik tipleti agisindan bir
farklilik gOstermedigi tespit edilmistir. Kripto
para  birimlerini  kullanan  katthmecilarin
%58,82’sinin B tipi kisilige sahip oldugu
gOrilmustir.

personality types. It has been observed that 58.82%
of the participants using crypto currencies have a

type B personality.
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Girig

Son 50 yildaki teknolojik gelismeler 6deme sekillerini, mobil para gibi yeni 6deme planlarinin ortaya ¢ikist ve
elektronik ortamda kayit olmak tizere iki sekilde etkilemistir (Mukabi ve Vu, 2019: 2). Bahsi gecen teknolojik
gelismeler, diinyadaki ilkelerde nakitsiz toplumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve dijital nakit olarak da
bilinen elektronik nakitler yaygin olarak kullanilmaya baslanmistr (Qu vd., 2022: 1-2). Finans sektoriinde
teknoloji tabanlt kolayliga dayali finansal hizmetlerin yayginlagmast, finansal siire¢ ve operasyonlarin daha verimli
bir sekilde yuritilmesine olanak tanmustir (Wu vd., 2022: 1). Son yillarda, finansal teknoloji (FinTech)
endistrisinde yaygin olarak kullanilmaya baslayan kripto para birimleri (Schaupp vd., 2022: 214), yeni bir giivenli
finansal paradigma sunmaktadir (Quamara ve Singh, 2022: 1).

Ocak 2020’de 930 milyar dolar1 asan Bitcoin ticaretinin ardindan, Bitcoin ve diger kripto para birimleri artik
tinansal sisteme saglam bir sekilde yerlesmis ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir (Brauneis, 2021: 1). 2022
yili verilerine gére piyasada toplam 10045 kripto para birimi bulunmaktadir. Bu kripto para birimlerinden ilki ve
en popiiler olant $559,087,912,209 toplam piyasa degeriyle Bitcoin’dir (CoinMarketCap, 2022). Bitcoin, finansal
islemlerini yuriitebilmek icin blok zinciri teknolojisinden yararlanmaktadir (Lou ve Li, 2017: 299). Bitcoin gibi
merkezi olmayan kripto para birimlerini kullanan artan sayida bireyin ve isletmenin oldugu gézlenmektedir
(Deepika ve Kaur, 2017: 5). Bitcoin ve ¢ok sayidaki diger kripto para birimlerinin arkasindaki teknolojik yeniligin
blok zincir teknolojisi oldugu (Quamara ve Singh, 2022: 1), blok zincirin guglii bir siber glivenlik ¢6zimi
sundugu ve ylksek diizeyde gizlilik korumasi sagladigi iftade edilmektedir (Barth vd., 2020: 3).

Kripto para birimlerinin sayisinin giderek ¢ogaldigt ve piyasa degerlerinde artis oldugu gbzlenmektedir. Bu
sebeple, popiilaritesi giinden gine artig gbstermekte olan kripto paralarn kullanimint etkileyen faktdrlerin
arastirilmast 6nem tasimaktadir. Kisilik 6zellikleri, bireylerin kripto para birimini benimseme niyetini etkileyen
bagka bir faktérdir. Sudzina ve Pavlicek (2019), kisilik 6zelliklerinin (8z-yeterlik ve kisisel yenilikeilik) Cek
Cumbhuriyeti'nde kripto para birimlerinin kullanimint olumlu yonde etkiledigini ortay koymustur. Bu ¢alismada,
tiketicilerin  kripto para kullanim niyetleri kisilik tipleri acisindan arastirilmaktadir. Calismanin  birinci
bélimiinde, kripto paralar ve ardindaki blokzincir teknolojisine yonelik kavramsal cergeve sunulmustur. Tkinci
bélimde, kripto paralara iliskin yerli ve yabanci literatirdeki calismalardan o6rneklere yer verilmistir.
Aragtirmanin  dglinci ve son béliminde ise yontem ve bulgulara iligkin bilgiler sunularak calisma
sonuclandirdmistir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Blok Zincir Teknolojisi ve Kripto Paralar

Finansal teknoloji sektdrii, bircok alanda yeni ve sira dist teknolojik finansal hizmetler tasarlamakta ve teknolojiyi
finansal birlestirerek gelencksel finansal sisteme bir alternatif sunmaktadir (Tepe vd., 2022: 1). Literattirde yaygin
olarak kullanimi FinTech olan Finansal Teknoloji kavrami, gelencksel finansal hizmetler ile rekabet etmeyi
amagclayan yeni bir is modelidir. FinTech’in finansal hizmetleri daha glivenli hale getirmeye yardimct olabilecek
en Gnli teknoloji kullanimlarindan biri blok zinciridir (Lou ve Li, 2017: 299). Blok zincir teknolojisi, dijital kripto
para birimlerinin temel yapist ve mekanizmasidir. “Kripto Para”, madeni para veya jeton seklini alan sanal veya
dijital para birimi i¢in kullanilan genel bir terimdir (Barth vd., 2020: 3). Blok zinciri tabanlt kripto para birimleri,
finans piyasasint hizli bir sekilde istila eden ve kiiresel ekonominin glclinii degistiren yenilik¢i FinTech
teknolojileridir (Albayati vd., 2020: 1). Genel olarak, bir Blok Zinciri streci asagidaki adimlardan olusmaktadir
(Deepika ve Kaur, 2017: 6):

e  Yeni islemleri toplamak ve bloklar halinde dtizenlemek,
e  Bloktaki her islemi kriptografik olarak dogrulamak,
e  Yeni blogu mevcut blok zincirinin sonuna eklemek.

Blok zinciri; kayitlar, olaylar, islemler vb. herhangi bir bilgiyi tutabilen ve bu bilgilerin nasil giincellenebilecegine
dair kurallar koyabilen bir tiir dagitidmis, elektronik bir defter tiridir. Blok zincirin en bilinen uygulamast, bir
tiir kripto para biri olan Bitcoin’dir (Lou ve Li, 2017: 299). 11k kripto para birimi olan Bitcoin, 2009 yilinda,
Satoshi Nakamoto tarafindan olusturulmustur. Bu 6zel kripto para birimi, daha sonar olusturulan tim kripto
para birimleri veya ondan sonar modellenen altcoinler arasinda en iyi bilinenidir. Alternatif kripto para birimleri
tipik olarak Bitcoin’in degistirilmis veya gelistirilmis tirlerni ifade etmektedir (Barth vd., 2020: 2). Bitcoin ve
diger kripto para birimleri diinya ¢apinda ¢ok sayida ticaret platformunda islem gérmektedir. Bitcoin, giinde 24



saat ve haftada yedi giin ABD dolar1, Euro, Japon Yeni ve ¢ok sayida diger itibati para ve (kripto) para birimleri
icin alinip satilabilmektedir (Brauneis, 2021: 1). Giiven yerine kriptografik kanitlara dayali, istekli iki tarafin
guvenilir bir ticlincl tarafa ihtiyag duymadan birbirleriyle dogrudan islem yapmasina izin veren bir elektronik
6deme sistemi olarak tasarlanmis olan Bitcoin’in (Low ve Teo, 2017: 237) temel 6zellikleri sunlardir (Deepika
ve Kaur, 2017: 4):

o TIslemler ticret gerektirmez,

e Odemeler kisa siirede onaylanir,

o Islemlerin geri déndiirilemez oldugu disiiniildiiginde, 6deme sahtekarlig: riski diisiiktiir.

e Tanimlamaya gerek yoktur.
Kripto para birimleri son birkag yilda ¢ok dikkat ¢cekmis ve kripto para piyasast 2020 yilinin baglarinda 200 milyar
dolatlik bir piyasa degerine ulasmistir (Raimundo Juanior vd., 2020: 1). Kasim 2018 yili itibariyle, 2500°den fazla

kripto para biriminin varligindan séz edilmigtir (Barth vd., 2020: 2). Giinimiizde ise en iyi bilinen 10 kripto para
birimi ve piyasa degetleri Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1. En 1yi Bilinen Kripto Para Birimleri

Isim Sembol Fiyat (USD) Piyasa Degeri
Bitcoin BTC 23.305,3 $445,64B
Ethereum ETH 1.715,16 $209,38B
Tether UsDT 1,0000 $66,49B
USD Coin UsDC 0,9998 $54,27B
BNB BNB 322,61 $52,12B
XRP XRP 0,37606 $18,18B
Cardano ADA 0,5351 $18,17B
Binance USD BUSD 0,9999 $17,92B
Solana SOL 41,166 $14,32B
Polkadot DOT 8,790 $9,74B

Dijital para birimleri hakkinda yapilan cesitli calismalar, dijital para piyasasinin verimliligini ve diger varlklarla
olan benzerligini analiz etmektedir. Elde edilen bazt bulgular, kripto para birimlerinin sperkulatif balonlara diger
para birimlerinden daha duyarli oldugunu géstermektedir (Raimundo Janior vd., 2020: 1). Kripto para
birimlerinin piyasa degerinin ve getiri oranlarinin genellikle spekiilatif tahminlere dayanmast ve oldukga degisken
bir yaptya sahip olmast finansal istikrarsizliga yol agmaktadir (Quamara ve Singh, 2022: 1). Bu para birimlerinin
olusturulmast ve kullanidmasi, 6deme yapmak icin giivenli bir ara¢ olup olmadigi ve bireyler icin givenli bir
yatirim olup olmadigi da dahil olmak tzere gesitli endiseleri beraberinde getirmektedir (Barth vd., 2020: 1).

1.2. Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi

Yeniliklerin Yayilmast Teorisi, 1962 yilinda Evert M. Rogers tarafindan yeni bir teknolojinin nasil, neden ve ne
oranda benimsendigini a¢iklamaya calisma Uzere gelistirilmistir (Mukabi ve Vu, 2019: 7). Yenilik, “yeni bir
distincenin, davranisin veya bir seyin tasatlanip gercege doniistirildigl bir stire¢” olarak tanimlanmaktadir.
Yayilma ise “bir yeniligin bir sosyal sistemin tyeleri arasinda zaman icinde belirli kanallar aracilifiyla iletildigi
siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Kim vd., 2019: 62). Rogers’in teorisine gore; fikir, uygulama veya nesnenin
yayilmasi siirecinde yer alan dort unsur bulunmaktadir. Bunlar (Dibra, 2015: 1457):

1. Yenilik olarak siniflandirilmalidir.

2. Belirli kanallardan iletilmelidir.

3. Bir sosyal sistem i¢inde Uyeler arasinda benimsenmelidir.

4. Streyi veya zaman faktoriinii hesaba katmalidir.
Yeniliklerin yayilmast teorisi, “potansiyel kullanicilarin, inovasyon hakkinda olusturduklart inanglara dayanarak
bir yeniligi benimseme veya reddetme kararlarini verdiklerini” savunmaktadir. Bu teori, bir yeniligin benimsenme
olasiligint ve oranint tahmin etmeye yardimet olmaktadir (Lou ve Li, 2017: 300) ve bes 6nemli yenilik kategorisini
icermektedir. Bunlar (Min vd., 2018: 772; Moote ve Bensabat, 1991: 195):

e Goreceli avantaj,



e Uyumluluk,
o Karmasiklik,
e Denenebilirlik,
e Gozlenebilitliktir.
Tablo 2. Yenilik Kategorileri
Bir yeniligin yerini aldigi fikirden daha iyi olarak kabul edilme derecesi olarak
Goreceli Avantaj tanimlanmaktadir. Bu boyutun, bir yeniligin benimsenmesini 6ngérmede en iyi
faktorlerden biri oldugu ifade edilmektedir.
Uyumluluk Yeniligin potansiyel son kullanicilarin meveut degerleri, 6nceki deneyimleri ve ihtiyaclart
ile tutarl olarak gorilme derecesini ifade etmektedir.
Karmagiklik Son kullanicilarin yenilikleri ve kullanim kolayligini anlamada algiladiklari zorluk seviyesini
gOstermektedir.
Denenebilirlik Yeniliklerin sinirlt bir temelde test edilebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Gozlenebilirlik Yeniliklerin sonuglarinin diger insanlar tarafindan gorilebilme derecesi olarak ifade
edilmektedir.

Kaynak: Lou ve Li, 2017: 300.

Yenilik yayilim teorisi, insanlarin neden yeni fikir ve teknolojileri benimsedigini belirleyen teorik bir paradigmadir
(Kim vd., 2019: 61). Bu teorisinde Rogers, sosyal sistemi “ortak bir hedefe ulasmak icin ortak problem ¢6zme
ile ugrasan birbiriyle iliskili birimler seti” olarak gérmiis ve sosyal sistemi olusturan yapiarin ve standartlarin
sistem i¢indeki birimlerin yenilik¢iligini etkileyebilecegini, béylece musteriler, paydaslar, tedarikgiler, rakipler ve
diger birimler gibi farkli amaglara sahip birimlerden olusan bir sosyal sistemin bir yeniligin yayilmasint
kolaylastiracagim veya engelleyebilecegini iddia etmistir (Kwon vd., 2021: 3). Yeniliklerin yayilmasinda
kullanilabilecek entegre model Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yeniliklerin Yayilmasinda Kullanilacak Entegre Model (Bayraktar, 2018: 87).



Tiketicilerin yeni teknolojileri benimseme niyetlerini etkileyen bir dizi faktSrii ortaya koyan yeniliklerin yayilmast
teorisinin, Ozellikle ¢evrimici aligveris gibi cesitli disiplinlerde tlketici kabulini agtklamada yaygin olarak
kullanildigr gbriilmektedir (Agag ve El-Masry, 2016: 99; Turhan ve Kaplan, 2022:3). Bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte yenilik¢i platformlar tiketicilerin yasamina dahil olmaya baglamistir (Demir ve Yildiz, 2021).

2. Literatur Taramasi

Giiniimiizde sanal para birimi olarak bilinen kripto paralarin poptilaritesi son derece artmis, teorik ve pratik
anlamda bu para birimlerinin ardindaki mantigin anlagilabilmesi ve tliketiciler tarafindan kabuli son derece
o6nemli bir konu haline gelmistir. Yabanct literatiir incelendiginde Alaeddin ve Altounjy (2018)’in Malezyali Z
kusaginin finansal kararlarinda kripto pata birimi kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri arastirdigy; Albayati vd.
(2020)’nin, tliketicilerin blok zincir tabanlt kripto para birimi islemlerine yonelik niyetlerini etkileyen davranigsal
unsurlari inceledikleri; Mukabi ve Vu (2019)’nun, yeniliklerin yayilmast teorisi ve teknoloji kabul modeli 1s1ginda
bir 6deme yéntemi olarak Bitcoin’in perakendeciler tarafindan benimsenmesini saglayan veya reddedilmesine
sebebiyet veren temel &zellikleri calistiklar;; Mahomed (2017)’in, bireysel tiketicilerin kripto para birimine
yonelik davramgsal niyetini ve kullantmim yonlendiren birincil faktérleri arastirdif; Mendoza-Tello vd.
(2019)’nin, C2C (consumet-to-consumer/tiiketiciden tiiketiciye) e-ticaret icin bir kripto para birimi kabul
modelini analiz ederek titketici davranist arastirmalarina Snemli bir katkida bulunmayt amagladiklar gézlenmistir.
Bununla birlikte, yerel literatiirde Giltekin (2017), basta Bitcoin olmak tzere kripto para birimlerinin
ginimiizde turizm sektérinde kullanimi hakkinda bilgiler vererek, bu sektor icin gelecege yonelik 6nerilerde
bulunmustur. Kabak ve Celik (2020), algilanan risk, giiven, algtlanan zevk, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig, algilanan erisim hizt ve maliyet faktOrlerinin tiketicilerin kripto para kullanim niyeti ile anlamli bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmuglardir. Metin ve Yakut (2018), tiiketicilerin kripto paralara olan giiveni ile
bu paralart benimsemeleri arasinda bir bag oldugunu ifade ederek tiiketicilerin zihninde yer alan kripto para
hakkindaki soru isaretlerinin giderilmesi durumunda giiven saglanaca@i ve yatirimlarinin 6niiniin agtlacagini dile
getirmiglerdir. Siitcti ve Aytekin (2018), Bitcoin ve benzeri kripto paralar ile ile ilgilenen, alim-satim yapan
kisilerin girisimcilik puanlariin yiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Secilmis ve Kiziltas (2020)’tn 270
kripto para kullanicist ile gerceklestirdikleri arastirmada kullanicilarin kripto para ile Girtin veya hizmet satin
almaya istekli olduklarini, kripto para ile yapilan 6deme yontemlerine giivendiklerini ve bu édeme yonteminin
kendileri agisindan faydali olacagim disiindiikleri sonucuna ulasmustir. Sahin ve Actksézli (2021), turizm
isletmelerinde kripto para kullanimint SWOT analizi ile inceledikleri calismalarinda, kripto paralarin turistik
isletmelerde kullaniminin firsatlar1 ve giicli yanlari olmasi ile birlikte gesitli zayif yonleri ve tehditlerinin de
bulunmakta oldugunu ifade etmislerdir. Bu degisim stirecinin ciddi bir maliyet yapist gerektirdigini ancak
maliyetine katlamildig1 takdirde turizm endistrisinde 6nemli degisimlere ve verimli bir sisteme olanak
saglayacagini dile getirmisledir. Yabanct literatiirde mevcut olan calismalara ait bulgulara asagidaki tabloda yer
verilmektedir.

Tablo 3. Yabanct Literatiirde Yer Alan Calismalar

Yil Yazar(lar) Calisma Ozeti

2022 Onder, I; Gunter, U Bu ¢alismada, turizm ve konaklama endistrisi icin blok zinciti kullanim durumlart
arastirlmaktadir. Covid-19 pandemi krizi dikkate alinarak gelecekteki potansiyel
blok zinciri uygulamalarina iliskin bir genel bakis acist sunulmaktadir.

2022 Wang, L; Sarker, PK;  Bu calismada, 31 Temmuz 2010 ve 31 Agustos 2020 dénemini kapsayan aylik

Bouri, E veriler kullanilarak, ABD’de Bitcoin fiyatlari ile para arzi, tiketici fiyat endeksi ve

ckonomik politika belirsizligi arasindaki kisa ve uzun vadeli etkilesimler
aragtirtlmistir.  Aragtirma sonucunda, para arzinin ve politika belirsizliginin,
Bitcoin fiyatlarint olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmisgtir.

2022 Wu, R, Ishfaq, K, Bu makalede, Asya ve Pasifik bolgesindeki e-perakendecilerin kripto para
Hussain, S., Asmi, F.,  birimlerini benimseme niyetleri arastirilmaktadir. Arastirma sonucunda Snerilen
Siddiquei , A. N, bilissel olmayan Ozelliklerin, e-perakendecilerin  teknostresini  (duygusal
Anwar, M. A durumunu)belirlemede 6nemli bir kriter oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,

e-perakendeciler arasindaki teknostresin, is ortamlarinda kripto para birimini
benimseme niyetlerini derinden etkiledikleri sonucuna ulagilmistir.
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2022
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2021

2021

2021
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2020

2020

Quamara, S., Singh, A.
K.

Taherdoost, A

Atli, D; van Esch, P;
Bakpayev, M;
Laurence, A

Nazifi, A; Mutdy, S;
Marder, B; Gathke, J;
Shabani, B

Koraus, A; Gombar,
M; Vagaska, A; Bacik,
R; Korba, P; Cernak,
F

Wei, YH; Dukes, A

Menon, S; Jain, K

Kher, R; Terjesen, S;

Liu, C

Tham, A; Sigala, M

Rogerson, M; Parry,
GC

Albayati, H; Kim, SK;
Rho, J]

Bu makalede, kripto pata birimlerine yonelik glivenlik endiseleri sebebiyle ilgili en
son teknoloji ¢esitli perspektiflerden sistematik olarak incelenmistir. Kripto para
birimlerinin ¢esitli uygulamalart ve glivenlik yonleri kapsamli bir sekilde
arastirtlmistir.

Bu arastirmada, blok zincirin benimsenmesini degerlendirmek ve bu modellerin
uygulandigy is sektorlerini arastirmak igin sistematik literatiir taramast yapilmustir.
Bu amacgla 56 makale incelenerek, tedarik zinciri, endistriler, finans sektord,
kripto para birimleri ve diger makaleler olmak tzere bes ana bélimde
siniflandirma  yapilarak calisma sonuglart ortaya koyulmustur. Arastirma
sonucunda, teknoloji kabul modelinin, teknoloji-organizasyon-¢evre ve yeni
kavramsal cercevelere dayali modellerin makalelerin cogunlugunun odak noktast
oldugu tespit edilmistir. Bununla bitlikte, makalelerin cogunlugunun farkl
endistri ve tedarik zinciri alanlarinda blok zincirin benimsenmesi tzerine
odaklandigi gérilmistiir.

Bu ¢alismada, tiiketicilerin kripto para birimlerine yonelik algilari arastirdmustir.
451 kisinin katilimi ile gergeklestirilen aragtirmada, kripto para birimleri bilgisinin,
hitkiimete duyulan gliven ve islemlerin hizinin tiiketicilerin kripto para birimlerine
olan givenine katkida bulunan ana faktérler oldugu tespit edilmistir.

Bu makalede, yenilik¢i bir kurtarma aract olarak kripto para birimlerinin
etkinliginin incelemesi yapilmustir. Dort farklt deney yapilarak gerceklestirilen
arastirma sonucunda teorik ve pratik ¢ikarimlar tartismalt olarak sunulmustur.
Bu makalede, temel kripto para birimlerinin degeri ile altin fiyat hareketleri
arasindaki iligki arastirlmustir. En ¢ok bilinen ve kullanilan kripto para birimi olan
Bitcoin’in degerinin yiikselen altin fiyatr ile arttigina dair arastirma hipotezi test
edilmistir.

Bu c¢alismada, stokastik balon modelleri ve standart driin yayiim modeli
bitlestirilerek, bir kripto para birimi piyasast baglaminda iriin benimsenmesi
incelenmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, baloncuklarin Granleri
pazarlamaya nasil yardimci olabilecegini gostermekle bitlikte spekiilatif
yatiricimlar ve diizenli para birimi kullanicilar arasinda bir balon olusturmayi
kolaylastiran giiclendirici etkilesimler oldugunu ortaya koymustur.

Bu makalede, tematik analiz yapilarak Blokchain teknolojisinin tarim-gida tedarik
zincirinde seffafligr nasil kolaylastirdigina dair uygulamalara aciklik getirilmisgtir.
Yapilan analiz sonucunda, tarimsal gida dagitimu, tarim-gida mengei ve tedarigi ve
tarim-gida guvenligi ve kalitesi olmak tzere g alan belirlenmistir. Bununla
bitlikte, bu ¢aligmanin 6n bulgular blok zinciri etkin seffafliga vurgu yapmustir.
Bu ¢alismada, blok zinciri ve uygulamalart hakkinda gelisen akademik literatiirde
mevcut olan 152 makale sistematik olarak incelenmistir. Arastirma sonucunda,
bilgisayar bilimleri, ekonomi, girisimcilik, hukuk ve yonetisim olmak tzere bes
arastirma alanindan elde edilen bilgiler sunulmustur.

Bu calismada, blok zincitleri ve kripto para birimlerinin etkileri tartistimakta ve
surdirilebilir turizm gelistirme hedeflerinin  etkinlestiricileri olarak rolleri
tanimlanmistir. Calisma ile birlikte blok zincitleri ve kripto para birimleri
araciligiyla stirdiirtilebilir turizm gelecegine iliskin tartismali literatire katkida
bulunulmustur.

Yari yapilandirilmis gérismeler yapilarak toplanan veriler sonucu niteliksel analiz
yapilarak gerceklestirilen bu calismada, blok zincirin tedarik zincirlerinde
goriunirligh ve gliveni nasil etkiledigi arastirlmustir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, blockchain’in tedarik zincirlerinde goériinirlik ve giiven yaratan
bir sistemin pargast olarak kullanilabilecegini ortaya koymugtur.

Bu ¢alismada, Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak tiiketicilerin kripto para birimi
islemlerine yonelik niyetlerini etkileyen davranissal unsurlart ve blok zincir
teknolojisinin  kullanilabilirligini arastirilmistir. Arastirma sonucunda, yiksek
dizeyde bir giivenin teknolojinin benimsenmesini destekledigi ve yerel
yonetimler tarafindan diizenlendigi taktirde tiiketicilerin Blockchain tabanlt
uygulamalara giivenebilecekleri tespit edilmistir.



2020  Raimundo Junior, G. Bu c¢alismada, kripto para piyasast icin bir durum-uzay modeli kullanilarak zaman

D. S., Palazzi, R. B., icindeki siirii davranist aragtirilmistir. Elde edilen sonuglar, piyasaya yonelik
Tavares, R. D. S., siriiniin, piyasa endeksi, piyasa oynakligi ve oynaklik endeksi araciligiyla ifade
Klotzle, M. C edilen piyasa kosulundan bagimsiz olarak kalicilik g6sterdigini ortaya koymustur.
2020 Barth, J. R., Herath, Bu makalede, kripto para birimlerinin kullanimi konusundaki etik distincelerin,
H. S., Herath, T. C., kripto para degerlendirmelerini nasil etkiledigi arastirlmustir. Bu amacgla,
Xu, P Twitter’da Bitcoin ile ilgili etik ve etik olmayan kelimelerin kullanim sikligint

Slgmislerdir. Arastirma sonucunda, Bitcoin ile ilgili etik olmayan bir tartismanin
sikliginin fiyatr ile olumsuz bir sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla
birlikte, etik bir tartismanin sikliginin ise fiyatt ile olumlu bir sekilde iligkili oldugu

gbzlenmistir.
2019  Mendoza-Tello, JC; Bu makalede, C2C e-ticaret icin bir kripto para modeli, teknoloji kabul modeli
Mora, H; Pujol-Lopez,  kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, algilanan
FA; Lytras, MD gliven, algilanan risk ve algilanan kullanim kolayliginin tiiketicilerin kripto para

birimlerini kullanma niyetinin gtclii yordayicilar: olmadigint géstermistir. Kripto
para birimlerinin yikict inovasyonun tiiketici tarafindan benimsenmesinin,
algilanan kullanighilik degiskeni tarafindan belitlendigi sonucuna ulasilmistir.

2017 Deepika, E.P.E; Kaur, Bu ¢alismada, Bitcoin’in tarihcesi ve islem prosediitleri incelenmistir. Bitcoin’in

ER en bagarilt kripto para birimi olarak ifade edilmesinin sebebinin anonim olmast ve
distk islem maliyetine sahip olmasina vurgu yapilmistir.

2017 Low, K. F., Teo, E.G  Bu c¢alismada, bitcoinlerin ve diger kripto para birimlerinin Commonwealth
mahkemeleri tarafindan miilkiyet haklarinin kabul edilip edilemeyecegini ve bu
haklarin neleri icermesi gerektigi arastirlmustir. Ortak hukukun sivil sistemlerden
daha genis bir miilkiyet gériisii benimsedigi belirtilmistir. Bu sebeple, bitcoinler
ve diger kripto para birimlerinin miilkiyet hukuku icinde barmndirilmast gerektigi
ifade edilmistir.

3. Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin amact ve 6nemi, arastirmanin tasarimi ile gecerlik ve giivenilirlik bilgilerine agiklik
getirilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amact ve Onemi

Bu calismanin amaci, titketicilerin kripto para kullanma niyetlerini, kisilik tiplerine gére degerlendirmektir. Kripto
paralarin her gegen gln yayginliginin artmast ve tiketiciler tarafindan kullanimini etkileyen faktorlerin
incelenmesinin ilgili literatiire katk: saglayacak olmast bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Aragtirmanin Tasarimi1

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerine uygun bir sekilde yiiritilmistir. Nitel arastirmalar, sayisal 6l¢melere
ihtiya¢ duymadan pazar olgusu konusunda arastirmaciya 6zenli yorumlar yapma imkant saglayarak pazarlama
sorunlarini ¢6zen ya da firsatlart degerlendiren teknikler olarak ifade edilmektedir. Bu aragtirmalarin amaci,
titketicinin zihnindekini kesfetmek ve bakis acisini tespit etmektir. Bununla birlikte nitel aragtirmalar, tiketicinin
duygusunu, distincesini, niyetini ve davranisini belirlemeye yardimei olmaktadir (Erdogan-Tarakel ve Goktas,
2019:1104; Nakip ve Yaras, 2016: 90; Oztiirk ve Tekeli, 2021:158). Arastirmanin ana kiitlesini ¢evrimici
kanallardan aligveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak, tesadiifi olmayan érnekleme
yontemlerinden yargisal 6rnekleme kullanilmustir. Yargisal 6rneklemede, arastirmacinin uygun gordigi kiimeler,
gruplar, birimler arastirmanin amacina uygun olarak belitlenmektedir (Kogak ve Arun, 2006: 26). Veriler,
elektronik ortamda hazirlanmis olan yart yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmustir. Toplamda 90 kisiden
elde edilen veriler, nitel arastirma yontemlerinde kullanilan betimsel analiz teknigi ile analiz edilmigtir. Betimsel
analiz, arastirmacinin goristiigil ya da gézlemlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir sekilde yansitabilmek
amactyla dogrudan alintilara stk sik yer verebildigi bir analiz tiirii olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2010: 3306).
Arastirmanin amact ve literatlir taramast sonucunda hazirlanan arastirma sorularina Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Yar1 Yapilandinilmis Gértisme Formu
Agik Uglu Sorular




1. “Kripto Para” terimini daha énce duydunuz mu?

2. Siklikla duydugunuz Kripto Para birimleri nelerdir?

3. Herhangi bir Kripto Para kullantyor musunuz?

4. Kripto para kullanmama sebeplerinizi belirtiniz.

5. TCMB’nin 6deme yéntemi olarak kullanilmasina izin verdigi taktirde kripto para kullanmay: tercih eder misiniz?
6. Asagidaki aciklamada yer verilen kisilik tiplerinden kendinizi hangi kategoride tanimlarsiniz?

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Stirekh hareket ederler. Acelec: degldirler.

Huezh yirirler. Oviinmekten kacimrlar.

Hizli yverer. Yumusak baghdilar.

Zaman baskis: hissederder. Zamana kary bir yanga girmezler.
Sabursizdirlar. Sabithdurlar.

Rekabetgidirler. Ovyun ve sporu eglenmek icin vaparlar.
Bog zamanlan yoktur. Icler: rahat sekilde dinlenirler.

Hizh konusurlar. Is vaparken bask altinda degildirles.
Saldirgandirlar.

Avm anda birden fazla seyle dmlenebilirler.

Demografik Sorular
Cinsiyetiniz? Egitiminiz? Mesleginiz? Aylik ortalama geliriniz?

3.3. Gegerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarin gecerlik ve guvenilirligi Pawson, Boaz, Grayson, Long ve Barnes (2003) tarafindan
gelistirilen TAPUPAS kriterleri ile belirlenmektedir. Ingilizce kelimelerinin bas harflerinden olusan bu kriterler
sirastyla, saydamlik, dogruluk, amachlik, fayda saglama, ulasilabilir olma ve 6zgiinliik tasima kriterlerini saglamast
nitel arastrmalarin gegerli ve guvenilir oldugunun géstergesidir (Pawson vd., 2003: 9). Bu calismada,
katithmecilarin sorulara verdikleri yanitlarin betimsel analiz teknigi ile dogrudan bulgular bélimiinde aktarildig:
i¢in arastirmanin gegerlik ve giivenilirlik sartlarini tasidigt distinilmektedir. Kisilerden veri toplanan arastirmalar
etik kurul iznini gerektirdiginden, Tarsus Universitesi Etik Kurulu'ndan 08/02/2022 tarihinde, arastirmanin
uygulanabilirligi konusunda bilimsel arastirmalar etigi acisindan bir sakinca olmadigina iliskin 2022/01 karar sayili
etik kurul izni alinmustir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve kripto para kullanimlarina yénelik bulgulara Tablo
5’te yer verilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Mezuniyet Meslek Gelir (TL) Kripto Para
Kullanimi
K1 E Lisans Ozel Sektor 8001 ve tzeri H
K2 K Lisansusti Kamu 7001-8000 H
K3 K Lisansusti Kamu 7001-8000 H
K4 K Lisans Ozel Sektor 8001 ve tzeri E
K5 E Lisansustu Kamu 8001 ve uzeri H
K6 E Lisansustu Kamu 8001 ve uzeri H
K7 K Lisansustu Ozel Sektor 6001-7000 E
K8 E Lise Ogrenci 5001-6000 H
K9 E Lisansusti Ozel Sektor 8001 ve tzeri E
K10 E Lisansusti Kamu 8001 ve tzeri E
K11 E Lisansusti Ozel Sektor 4001-5000 H
K12 E Lisansustu Kamu 7001-8000 H
K13 E Lisansustu Kamu 8001 ve uzeri E
K14 K Lisans Ozel Sektor 5001-6000 H
K15 E Lisans Ozel Sektor 6001-7000 E
K16 K Lisans Ozel Sektor 6001-7000 E



K17
K18
K19

K21
K22
K23
K24
K25
K26
K27
K28
K29
K30
K31
K32
K33
K34
K35
K36
K37
K38
K39
K40
K41
K42
K43
K44
K45
K46
K47
K48
K49
K50
K51
K52
K53
K54
K55
K56
K57
K58
K59
K60
Kol
Ko62
K63
Ko4
K65
K66
K67
K68
K69
K70
K71
K72
K73

K
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Lisans
Lisanststiu
Lisanststi
Lisans
Lise
Lisanststi
Lisans
Lisans
Lisans
Lise

Lise

Lise
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lise

On Lisans
Lisans
Lise
Lisanststi
Lisans
Lise
Lisans
Lisans
Lisans
Lisansustu
Lisans
Lisans
Lise
Lisanststi
Lisans

On Lisans
Lise

Lise
Lisans
Lisans
Lisanststi
Lisanststi
Lise
Lisansustu
Lisans
Lisansustu
Lisansustu
Lisanststi
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lise
Lisans
Lisans
Lisansusti
Lisans
Lisans
Lisanststi
Lisans

Ozel Sektor
Ozel Sektor
Ozel Sektor
Ozel Sektor
Ozel Sektor
Kamu
Kamu

Ozel Sektor
Kamu
Ogrenci
Ogrenci
Ozel Sektor
Kamu

Ozel Sektor
Ogrenci
Ozel Sektor
Ozel Sektor
Ogrenci
Ogrenci
Ogrenci
Ogrenci
Ogrenci
Ogrenci
Kamu

Ozel Sektor
Ogrenci
Ogrenci
Kamu

Ozel Sektor
Ogrenci
Kamu
Ogrenci
Ozel Sektor
Ogrenci
Ogrenci
Ozel Sektor
Ozel Sektor
Calismiyor
Kamu
Ogrenci
Kamu
Kamu
Kamu

Ozel Sektor
Kamu
Kamu

Ozel Sektor
Ozel Sektor
Kamu
Ogrenci
Kamu

Ozel Sektor
Calismiyor
Kamu

Ozel Sektor
Ozel Sektor
Ozel Sektor

4000 ve alt1
6001-7000
8001 ve tzeri
4001-5000
8001 ve uzeri
8001 ve tzeri
8001 ve uzeri
5001-6000
7001-8000
4000 ve alt1
4000 ve alt1
8001 ve tzeri
8001 ve uzeri
6001-7000
4000 ve altt
8001 ve tzeri
5001-6000
6001-7000
4001-5000
4000 ve alt1
8001 ve uzeri
4000 ve altt
4001-5000
8001 ve uzeri
8001 ve uzeri
4000 ve alt1
5001-6000
8001 ve uzeri
7001-8000
4001-5000
8001 ve uzeri
8001 ve uzeri
4001-5000
4000 ve alt1
7001-8000
4001-5000
4001-5000
8001 ve uzeri
8001 ve uzeri
4000 ve altt
7001-8000
8001 ve uzeri
4001-5000
6001-7000
8001 ve uzeri
8001 ve uzeri
8001 ve tzeri
8001 ve tzeri
7001-8000
4001-5000
5001-6000
4000 ve alt1
8001 ve tzeri
7001-8000
5001-6000
8001 ve tzeri
8001 ve uzeri
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K74 E Lisans Ozel Sektor 8001 ve tzeri E
K75 K On Lisans Ogrenci 4000 ve alt1 H
K76 K Lisans Ozel Sektor 5001-6000 H
K77 K On Lisans Ozel Sektor 5001-6000 H
K78 K On Lisans Ozel Sektor 5001-6000 H
K79 K Lisans Calismtyor 4000 ve alti H
K80 E Lisans Kamu 8001 ve tzeri H
K81 E Lisans Kamu 8001 ve tzeri E
K82 E Lisanststi Kamu 8001 ve tzeri H
K83 E Lisans Kamu 8001 ve tzeri E
K84 E Lise Kamu 5001-6000 H
K85 E Lisans Kamu 8001 ve tzeri H
K86 E Lisans Kamu 8001 ve tzeri E
K87 E Lisanststi Ozel Sektor 8001 ve tzeri H
K88 E Lisanststi Kamu 7001-8000 H
K89 K Lisanststi Kamu 8001 ve tzeri H
K90 E Lisansustu Kamu 8001 ve uzeri E

K1-K90 kodlart katilimetlart ifade etmektedir; E: Erkek, K: Kadimn; E: Evet, H: Hayir olarak kodlanmugtir.

Tablo 4 incelendiginde, katiimecilarin %53,3’tntin Kadin, %46,7’sinin Erkek titketici oldugu gérilmektedir. Son
mezun olunan egitim derecelerine bakildiginda %46,7 ile lisans mezunu tiiketicilerin ¢cogunlugu olusturdugu
s6ylenebilir. Katiimetlarin %32,2°si Lisanststi, %15,6’st Lise mezunudur. Meslek agisindan demografik dagilim
incelendiginde tiiketicilerin %38,9’unun Ozel Sektér ¢alisant, %36,7’sinin Kamu calisant, %21,1’inin Ogrenci
oldugu gérilmektedir. Katilimeilarin gelir durumuna bakildiginda %44,4’ Gintin gelirini 8001 TL ve tizeri olarak
isaretledigi anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan titketicilerin %62,2’sinin “Herhangi bir kripto para kullantyor
musunuz?” sorusuna olumsuz yamt verirken, %37,8’inin olumlu yamt verdigi gérilmustir. “Hayir” diyen
tiketicilerin ise kripto para kullanmama sebepleri ve verilen cevaplarin yiizdesi Tablo 6’da yer almaktadur.

Tablo 6. Kattlimcilarin Kripto Para Kullanmama Sebepleri

Kullanmama Sebebi Frekans Yiizde
Riskli buluyorum 31 %55,4
Glivenmiyorum 20 %35,7
Uygulama ara yliziini karmastk buluyorum 7 %12,5
Faydali oldugunu distinmiiyorum 2 %3,6
Diger 14 %25

Tablo 6’da yer alan ifadelerden de anlastlabilecegi tzere, katilimcilarin kripto para kullanmama sebeplerinin
%55,4tni kripto paralart “Riskli bulmalari”, %35,7’sini “Giivenmemeleri”, %12,5’ini “Uygulama ara ylzini
karmastk bulmalart”, %3,6’st1 “Faydali bulamalari, %25%ni ise “Diger” faktorler olusturmaktadir. Burada
tiketicilerin kripto para tizerinde algtladiklari bir riskten bahsetmek mumkiindiir. Algtlanan risk, kullanicilar
tarafindan algilanan, cevrimici 6demeler ve islemler i¢in kripto para birimlerinin kullanimiyla baglantili olumsuz
sonuglar1 ve belirsizligi ifade etmektedir.
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Tablo 7. Kripto Para Kullanan Katithmcilarin Kisilik Tipleri

Kattimc:  Kullanilan Kripto Para Birimi Kisilik Tipi
K4 Bitcoin, Ethereum, Litecoin B
K7 Bitcoin, Ethereum, Ripple, Dogecoin, Polkadot B
K9 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, IOTA, Ripple, Avax B
K10 Bitcoin, Ethereum, Mana, Polis, Mina B
K13 Bitcoin, Ethereum, Litecoin B
K15 Bitcoin, Ethereum, Metaverse A
K16 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, Bloktopia, Sand A
K18 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, Chiliz, Cardano A
K19 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple A
K20 Bitcoin, Ethereum B
K21 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, IOTA, Ripple, Doge A
K27 Bitcoin, Ethereum, IOTA, Ripple, Btt,XIm,Doge,Shiba B
K28 Bitcoin, Ethereum, Ripple, Qi,Gala,Sand,Mana B
K30 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, Ripple, Mina, Xtz, EOS, Snx, Roco A
K31 Bitcoin, Ethereum, Ripple, Dot B
K32 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, Stellar A
K33 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, IOTA, Ripple, Mama B
K36 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, Ripple, Shiba Uni, Raca,Solo,Mana, Avax, Eos,Ltc B
K53 Bitcoin, Ethereum, Ripple, Ttb,Sand,Win,Shib A
K55 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, Ripple, Tether, Solana, Cardano, Avalanche, B

Dogecoin
K57 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, BTT
K62 Bitcoin, Ethereum, Mina, Chz, Doge, Shiba, Dot
K63 Bitcoin, Ethereum, Ripple, Bittorent
Ko4 Bitcoin
K67 Bitcoin, Ethereum, Dash, Ripple
K68 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, IOTA, Ripple
K69 Bitcoin, Ethereum
K72 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, Dogecoin, Shiba
K73 Bitcoin, Ethereum, Ripple, Dent
K74 Bitcoin, Ethereum, IOTA, Ripple
K81 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, IOTA, Ripple, Siacoin
K83 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, Ada
K86 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple, Dogecoin
K90 Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, IOTA, Ripple, ADA (Cardano), BNB (Binance
Coin)

@I >EE >

A Tipi Kigilik: Surekli hareket edetler, hizli yurtr, hizl yer, zaman baskist hissedet, sabirsizdir, rekabetcidit, bos zamanlari
yoktur, hizli konugur, aynt anda birden fazla seyle ilgilenebilir.

B Tipi Kigilik: Aceleci degildir, 6viinmekten kaginir, yaumusak bashidir, zamana karg: bir yarisa girmez, sabirlidir, rekabetgi
degildir, is yaparken baski altinda degildir, sakindir.

Tablo 7 incelendiginde, kripto para birimlerini kullanan katihimecilarin %58,82’sinin B tipi kisilige, %41,17’sinin
ise A tipi kisilige sahip olduklart gériilmektedir.
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Tablo 8. Kripto Para Kullanmayan Katilimcilarin Kisilik Tipleri

Merkez Bankasinin kripto parayr édeme yontemi

Katilimci olarak kabul etmesi durumunda kripto para Kisilik Tipleri
kullanmayi tercih eder misiniz?
K1 Hay1ir B
K2 Evet A
K3 Evet A
K5 Evet B
Ko6 Evet B
K8 Hayir A
K11 Hayir B
K12 Hayr B
K14 Hayir B
K17 Hay1ir A
K22 Hayir A
K23 Hay1ir B
K24 Evet B
K25 Hayir B
K26 Hayir B
K29 Hayir B
K34 Evet B
K35 Hayir A
K37 Evet B
K38 Hayir A
K39 Hayir B
K40 Evet A
K41 Hayir A
K42 Evet B
K43 Evet A
K44 Evet A
K45 Hayir B
K46 Hayir A
K47 Hayr A
K48 Evet A
K49 Evet A
K50 Evet A
K51 Hayir A
K52 Hayir B
K54 Hayir B
K56 Evet A
K58 Evet B
K59 Hayir A
K60 Evet B
Ko1 Evet A
K65 Evet B
K66 Hayir A
K70 Evet A
K71 Evet B
K75 Hayir B
K76 Evet A
K77 Hayr B
K78 Hayir B
K79 Hayir A
K80 Hayir B
K82 Evet A
K84 Hayir A
K85 Evet B
K87 Evet A
K88 Hayir A
K89 Evet A
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A Tipi Kigilik: Surekli hareket edetler, hizli yurir, hizli yer, zaman baskist hisseder, sabirsizdir, rekabetcidir, bos zamanlari
yoktur, hizli konusur, ayni anda birden fazla seyle ilgilenebilir.

B Tipi Kigilik: Aceleci degildir, 6viinmekten kaginir, yamusak baslidir, zamana karst bir yarisa girmez, sabirlidir, rekabetci
degildir, is yaparken bask1 altinda degildir, sakindir.

Tablo 8 incelendiginde, kripto para birimlerini kullanmayan katithmeilarin %50’sinin A tipi kisilige, %050’sinin ise
B tipi kisilige sahip olduklari gérilmektedir.

Katiimcilardan, “Merkez Bankasinin kripto parayt 6deme yontemi olarak kabul etmesi durumunda kripto para
kullanmayz tercih eder misiniz?” sorusuna ““Evet” yanitini verenlerin %57,69’unun A tipi kisilikte, %42,30’unun
B tipi kisilikte oldugu goriilmektedir. “Hayir” yamitini veren katimciarin %46,66’stin A tipi - kisilige,
%53,33’tniin ise B tipi kisilige sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Katiimcilarin “kripto paralar ile ilgili paylasmak istedigi distincelere” dair dogrudan alintilar su sekildedit:

o K15: “Gelecekte bir ok iilkenin kullandigs para birimi olacak”

o K30: “Bir giin biitiin insanlarm kripto para kullanacagin diisiiniiyornm.”

o K32: “Yakin bir gelecekte bircok alanda Kripto Para birimlerinin etki ve faydalarinin gozlemlenebileceginin nubtemel
oldugunu ongormekteyinm.”

o K33: “Gelecedin diinyast oldugunu diisiinityornm, Rripto paralarla ilgilenmeyen de varsa hili gec dedil, gelecegin
ditnyasinda onlar da yerlerini almals bence”

o K36: “Gelecegimizi sekillendiren para birimlerinden olacagina inantyorum ama risklerinden d3 korkuyorum.”

o K40: “Kripto paralarimm dncelikle yasal dayanags olarak giivenilir olmast, daba sonra kripto paranin kapsamly olarak
bilgilendzrilmesini isterim.”

o K41: “Cok kontrolsiiz oldugnnu diigiiniiyornm. Arkasinda bir kann kurnmm olmamast sebebiyle giiven vermiyor.”

o K47: “Tiziksel bir karsilsgr olmadigin: dijsiinityornm. Tamamen hayal siriinii”

o K53: “bala ge¢ olmadidim, firsatlardan yararlanmafk gerektiging diisiinsiyorum’”

o K58: “Volatilite durnmn daha stabil hale gelmeli. Bu da ister istemez; devlet miidabalesi gerektirecektir.”

o K61: "Proje temelli yatirmlar oldugundan altcoinlerin seciminde kigsilerin ilgili alanla ilgili ciddi bir efor sarfetmesi
gerekiyor bence. Bunun haricinde riskli bir yatrrim haline gelebilir. Ancak her sekilde caga ayak uydurmak gerektigini
ve kripto paralara herkesin”

o K&3: “Uzak durun”

Sonug¢

Herhangi bir yeni teknolojiyi uygulamadan 6nce, benimsenme olasihigini degetlendirmek gerekmektedir.
Bildirilen kripto para birimlerinin heyecan verici dinamiklerinin bir sonucu olarak, bir¢ok bilim insan
aragtirmalarini ana e-ticaret platformlarinin, ¢evrimici islemler sirasinda kullanicilarin kripto para birimlerini bir
6deme araci olarak benimseme isteklerini destekleyebilecek veya tersine gevirebilecek 6zelliklerini vurgulamaya
adamistir. Kripto kullanimi dinyada oldugu kadar ilkemizde de 6nemi artan bir konudur. Bu calismada,
tiketicilerin kripto para kullanma niyetleri kisilik tiplerine gore degerlendirilmistir. Katilimcilarin hepsinin kripto
para hakkinda bilgi ve fikir sahibi oldugu gérilmistiir. Arastirma sonucunda, katithmetlarin yalnizca %37,8’inin
kripto para kullandig1, %62,2’sinin ise herhangi bir kripto para birimini kullanmadiklar tespit edilmigtir. Kripto
para kullanmayan katiimecilar ise kullanmama sebeplerini %55,4 ile “Riskli buluyorum”, %35,7 ile
“Giivenmiyorum”, %12,5 ile “Uygulama araylzini karmagik buluyoum”, %3,6’stn1 “Faydali buluyorum”,
%25’ini ise “Diger” faktorler olarak belirtmislerdir. Kriptonun yeni bir fenomen para birimi olmasina ve birgok
Ozellige sahip olmasina ragmen, fiyat istikrarsizligi, gelecekteki mevzuat, e-ticaret teknik kusurlari, hirsizlik veya
kayip ve déviz kuru riski gibi bircok riski de beraberinde getirdigi bilinmektedir. Ttketici tarafindan algilanan
riskin yliksek olmast nedeniyle kullanimindan kacginildigt anlasilmustir.

Kisilik tipleri agisindan incelendiginde, kripto para birimlerini kullanan katilimeilarin %58,82°sinin B tipi kisilige,
%41,17’sinin ise A tipi kisilige sahip oldugu; kripto para birimlerini kullanmayan katilimcilarin %50’sinin A tipi
kisilige, %50’sinin ise B tipi kisilige sahip oldugu gozlenmistir. TCMB’nin kripto paralari 6deme yontemi olarak
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kullanimina izin vermesi durumunda tiiketicilerin kripto para kullanimlarina iliskin dagilimin %57,69’unun A tipi
kisilik, %42,30’unun B tipi kisilik; “Hay1r” yanitin1 veren katitimetlarin %46,66’stnin A tipi kisilik, %053,33’tntin
ise B tipi kisilik seklinde oldugu goriilmustiir. Arastirma kapsaminda yer alan toplam 90 katiimcidan
%406,66’s1n1n A tipi kisilige sahip bireyler oldugu; %053,33’tniin ise B tipi kisilige sahip oldugu tespit edilmistir.
Gelecekte bu konu ile ilgili ¢alisacak olan arastirmacilar, ailenin, arkadaslarin ve medyanin, yatirimeilarin
elektronik ticaret kapsamlari icin kripto patra kullanma isteklerini etkileyen en 6nemli degiskenleri arastirarak bu
calismayr giliclendirebilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular tizerine, bazi pratik 6nerilerde bulunmak da
mimkiindir. Birincisi, siibjektif ve toplumsal normlarin kripto para birimlerini elektronik ticaret amaglariyla
benimseme niyeti Uzerinde oynadigt pozitif otorite nedeniyle, kripto para birimlerini elektronik ortamda
kullanmanin tehlikeleri ve yararlari konusunda bilinci artirmak icin hem medya hem de akademik tarafindan
sorumlu ve giivenilir bilgiler tretilmelidir. Tkincisi ve birincisine baglt olarak, elektronik ticaret platformlari,
d6deme i¢in kripto para birimlerinin kullanimina duyulan giiven eksikligini ortadan kaldirmalidir (veya en azindan
azaltmaya calismaldir). Ugiinciisti, kripto para birimlerinin yoneticileri ve pazatlama gérevlileri, saglanan
sonuglar sayesinde, elektronik ticaret i¢in kripto para birimlerini kullanmakla ilgilenenleri hedefleyen daha
ayrintill pazarlama kampanyalari tasarlayabilirler; bu baglamda, onlari sosyo-demografik 6zelliklere gére alt
gruplara ayirma konusunda dikkatli olmali ve aktif kullanicilar ile aktif olmayanlari ayirt etmeye yardimct
olabilecek hem davranissal hem de kultiirel unsurlara karst daha dikkatli olmaliditlar.
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EXTENDED SUMMARY

The purpose of this study is to evaluate consumers' intention to use cryptocurrencies according to their
personality types. The fact that the prevalence of cryptocurrencies is increasing day by day and the examination
of the factors affecting its use by consumers will contribute to the relevant literature, reveals the importance of
this study. This research was carried out in accordance with qualitative research methods. Qualitative research
is expressed as techniques that solve marketing problems or evaluate opportunities by providing the researcher
with the opportunity to make careful comments on the market phenomenon without the need for numerical
measurements. The purpose of these researches is to discover what is in the mind of the consumer and to
determine his point of view. However, qualitative research helps to determine the emotion, thought, intention
and behavior of the consumer (Nakip and Yaras, 2016: 90).

The universe of the research consists of consumers who shop online. As a sampling method, judgement
sampling, one of the non-random sampling methods, was used. In judgement sampling, clusters, groups and
units that the researcher deems appropriate are determined in accordance with the purpose of the research
(Kogak and Arun, 2006: 26). Data were collected with a semi-structured interview form prepared electronically.
The data obtained from 90 people in total were analyzed with the descriptive analysis technique used in
qualitative research methods. Descriptive analysis is expressed as a type of analysis in which the researcher can
often include direct quotations in order to reflect the views of the individuals he has interviewed or observed in
a striking way (Ozdemir, 2010: 336).

The use of crypto is an issue of increasing importance in our country as well as in the world. In this study,
consumers' intentions to use cryptocurrencies wete evaluated according to their personality types. It was seen
that all of the participants had knowledge and ideas about crypto money. As a result of the research, it was
determined that only 37.8% of the participants used crypto money, while 62.2% did not use any crypto currency.
Participants who do not use cryptocurrencies say that the reasons for not using them are “I find it risky” with
55.4%, “I do not trust” with 35.7%, “I find the application interface complex” with 12.5%, “I find it useful”
with 3.6%, they specified 25 of them as “Other” factors. Although crypto is a new phenomenon currency and
has many features, it is known that it brings many risks such as price instability, future legislation, e-commerce
technical flaws, theft or loss and exchange rate risk. It has been understood that its use is avoided due to the
high risk perceived by the consumer.

When examined in terms of personality types, 58.82% of the participants using cryptocurrencies have B-type
personality and 41.17% have A-type personality; It has been observed that 50% of the participants who do not
use cryptocurrencies have type A personality and 50% have type B personality. In the event that the Central
Bank of the Turkish Republic allows the use of cryptocurrencies as a payment method, 57.69% of the
distribution regarding the use of cryptocurrencies by consumers is A type, 42.30% is B type; It was observed
that 46.66% of the participants who answered "No" had type A personality and 53.33% had type B personality.
46.66% of the 90 participants included in the study were found to have type A personality (they move constantly,
walk fast, eat fast, feel time pressure, impatient, competitive, have no free time, talk fast, can deal with more
than one thing at the same time). It has been determined that 53.33% of them have B type personality (not
hasty, avoids boasting, is easygoing, does not race against time, is patient, not competitive, is not under pressure
when doing business, is calm).

Researchers who will work on this topic in the future can strengthen this study by investigating the most
important variables that affect the willingness of family, friends and media, investors to use cryptocurrencies
for their electronic commerce scopes. It is also possible to make some practical suggestions on the findings
obtained from this study. First, because of the positive authority that subjective and societal norms play on the
intention to adopt cryptocurrencies for electronic commerce purposes, responsible and reliable information
should be produced by both the media and academia to raise awareness of the dangers and benefits of using
cryptocurrencies electronically. Second, and depending on the first, electronic trading platforms should
eliminate (or at least try to reduce) the lack of trust in the use of cryptocurrencies for payment. Third, with the
results provided, cryptocurrencies managers and marketing officers can design more elaborate marketing
campaigns targeting those interested in using cryptocurrencies for electronic commerce; in this context, they
should be careful to subdivide them according to socio-demographic characteristics and be more waty of both
behavioral and cultural elements that can help distinguish between active users and inactive ones.
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