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ABSTRACT

Objective: Community health center is the health institution determining related risks and problems in order to protect and
improve public health, making corrective and preventive activities and providing the coordination between the health
institutions in its area and other institutions and organizations. Satisfaction and burnout of employees in community health
centers constitute a serious problem which may disrupt health service providing and receiving stages. In our study, we aimed
to discuss the issue. Methods: We reached 163 employees in five community health centers in Samsun. Employee
satisfaction survey and Maslach Burnout Inventory were applied. Results: The ratio of women participants was 65.6%.
Nurse-midwife-medical officer group was the most common occupation group (47.9%). It was observed that our
demographic data didn't effect burnout. Emotional burnout and personal success scores were at the worst levels in those
participants who had at least nine years of community health center experience and desensitization increased without a
statistically significance. Conclusion: It is observed that satisfaction status of participants who work at community health
center is higher while burnout is found less than workers in some other health institutions. Positive communication and
occupational support provided by management units and managers to the staff may increase the thrust and satisfaction.
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OZET

Amag: Toplum sagligi merkezi; toplumun saglhigini korumak ve gelistirmek maksadiyla, ilgili risk ve sorunlari belirleyen,
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri gergeklestiren, bolgesinde bulunan saglik kuruluslari ile diger kurum ve kuruluslar
arasindaki koordinasyonu saglayan saglik kurulusudur. Toplum sagligi merkezlerindeki g¢alisan memnuniyeti ve
tikenmisligi, saglik hizmeti sunma ve alma asamalarin1 sekteye ugratabilecek 6nemli bir problemdir. Calismamizda bu
konuyu irdelemeyi amagladik. Gere¢ ve Yontem: Samsun ilinde, bes toplum sagligi merkezinde 163 ¢alisana ulasilmustir.
Calisan memnuniyet anketi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Bulgular: Katilimcilarm % 65,6’s1 kadindi.
Hemsgire-ebe-saglik memuru en sik karsilagilan meslek grubuydu (%47,9). Demografik verilerimizin tiikenmisligi
etkilemedigi gorilmiistiir. Dokuz yil ve iizeri toplum sagligi merkezi deneyimi olan katilimcilarda duygusal tikenme ve
kisisel basarinin skorlarmin en kotii diizeylerde oldugu, duyarsizlasmanin ise istatistiki anlam ifade etmeksizin arttig
goriilmiistir.  Sonu¢: Toplum sagligt merkezi c¢alisani katilimeilarda, diger bazi saglik kuruluslarinda c¢aliganlarla
kiyaslandiginda memnuniyet durumunun daha yiiksek, tiikenmisligin ise daha az oldugu goriilmiistiir. idari birimlerin ve
yoneticilerin personelle kurdugu pozitif iletisim ve calisma deste§inin, is yerindeki giiven ortamimi ve memnuniyeti
arttirabilecegi sonucuna varilmstir.

Anahtar kelimeler: Toplum Sagligi Merkezi, memnuniyet, tiikkenmislik
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GIiRiS

Toplum sagligi merkezi (TSM); kendi cografi
bolgesinde yasayan toplumun sagligini korumak ve
gelistirmek maksadiyla, ilgili risk ve sorunlar
belirleyen, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri
gergeklestiren;  birinci  basamak  koruyucu,
iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerini
koordine eden ve bu hizmetlerin etkin ve verimli bir
sekilde  sunulmasini  izleyen, degerlendiren,
denetleyen ve destekleyen; bolgesinde bulunan
saglik kuruluslari ile diger kurum ve kuruluslar
arasindaki ~ koordinasyonu  saglayan  saglik
kurulusudur." TSM’de gorev yapan ekip; hekimler,
saglik memurlari, hemsireler ve diger saglik
personelinden olusan genis bir kadroya sahiptir.

Calisan memnuniyeti, calisanlarin
yasamlarinda 6nemli kabul ettikleri seyleri,
yaptiklar1 iglerinden ne oranda elde ettiklerine
iligkin algilarinin bir ¢iktisidir. Yani ¢alisanin isgi ve
is cevresinden beklentilerinin karsilanma diizeyine
gore gosterdigi hosnutluk veya hosnutsuzluk, onun
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligidir.? Calisan
icin ig, tam giin ¢alismada giiniiniin minimum sekiz
saatini ve yaklagitk yasamimin 25-30 yilim
kapsamaktadir. Durum bdyleyken, ¢alisanin isinden
memnun olmasi, aslinda hayatindan memnun
olmast icin bir basamaktir. Calisan memnuniyetine
etki eden yas, cinsiyet, statii gibi bireysel ve
calisma kosullar1, ortam, birlikte calisilan Kkisiler
gibi kurumsal faktorler vardir.

Maslach; tiikenmisligin  bireyin sahip
oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir
asmnmayt temsil ettigini, en yalin haliyle
tikenmigligin insan ruhunun ¢okiisii oldugunu
vurgulamakta, yavas, yavas ve siirekli olarak
gelisen, insani, kurtulusu zor bir girdabin igine
stiriikleyen bir hastalik olarak ifade etmektedir.
Cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve ¢alismiglik siiresi
gibi ¢esitli faktorler tiikenmislik ile iliskili
goriinmektedir.® Tiikenmislik kavram; tiikenmisligi
yasayan bireyin yasaminda gerceklesen degisimleri
ifade eden duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basartya iliskin duygular1 kategorize eden {i¢
ayr1 boyutta ele alimmaktadir. Duygusal tiikkenme
bileseni, tiilkenmisligin en temel boyutu ve en net
belirtisi olarak kabul edilmektedir.* Duyarsizlagma
bileseni, tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil
etmektedir. Kisisel basari bileseni ise, kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasini ifade eder.’

Son yillarda hasta memnuniyeti iizerine bir
¢ok calisma yapilmis olsa da, calisan memnuniyeti
iizerine yapilmig bilimsel calisma oldukga azdir.
Hele ki TSM c¢alisanlarina odaklanarak hazirlanmis
akademik caligmalara pek rastlanmamaktadir. Bu

bakimdan calismamizin bilime katki saglayacagina
inanilmaktadir.

YONTEM

Arastirmamiz, kesitsel bir anket c¢aligmasidir.
Samsun ilindeki TSM’ler evreni olusturmaktadir.
Demografik verilerin yaninda, memnuniyeti ve
tilkenmisligi degerlendiren iki anket kullanilmistir.
Anketler Mayis-Agustos 2015 tarihleri arasinda,
seckisiz olmayan ornekleme yontemlerinden uygun
ornekleme ile belirlenen bes TSM’de, TSM
bagkanlarimin izni ile, ¢calisanlarin (n=181) %90’
olusturan goniilliller tarafindan doldurulmus, kisi
basi ortalama 20 dakika siirmiigtiir. Toplam 163
kisiye ulagilmustir.

Memnuniyet  anketi, ‘‘T.C  Saglk
Bakanliginin Memnuniyet Anketleri Uygulama
Rehberi’’’nden  edinilen, ¢alisgan memnuniyet
anketinden TSM personeline goére uyarlanmustir.®
Besi demografik  verileri sorgulayan, 26’s1
TSM’deki is yiikli, deneyim, g¢alisanlar ve
yoneticiler arasi iliskiyi degerlendiren, toplam 31
sorudan olugmaktadir. Maslach ve Jackson
tarafindan  gelistirilen, Maslach  Tiikenmislik
Envanteri, 22 maddeden olusan 7’li likert tipi bir
olgektir. Ozgiin formunda, “hicbir zaman, yilda
birkag kere, ayda bir, ayda birkag¢ kere, haftada bir,
haftada birkag kere, her giin” seklindeki cevap
seceneklerinden olusmaktadir. Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 olmak tizere 3 alt
boyutu kapsamaktadir. Duygusal Tiikenme 9
maddeden, duyarsizlasma 5 maddeden, kisisel
basart 8 maddeden olusmaktadir. Ergin; uyarlama
calismasinda, doktor, hemsire, dgretmen, avukat,
polis ve memurlardan olugan 235 kisilik bir ¢alisma
grubuna 6n uygulama yaparak Olgekte bazi
degisiklikler yapmustir. Olgekte yedi dereceli olan
cevap segenekleri “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman ve her zaman olmak iizere besli
derecelendirmeye dontigtiirilmiistiir. Bizim
caligmamizda da 5°li likert tipi kullanmilmistir. Alt
boyutlarin her bir maddesi 0—4 arasindaki sayilarla
puanlanmaktadir. Tiikenmisligin yiiksekligi
duygusal  tikenme ve  duyarsizlasma  alt
Olceklerindeki yiiksek puani, kisisel basar alt dlce-
gindeki diisiik puan1 yansitmaktadir. Puanlamada,
her bir kisi igin ii¢ ayrt tiikenmislik puant hesap-
lanmaktadir.

Istatistiklerde, SPSS 20.0 paket programi
kullanilmistir. Bulgularin tanimlanmasinda siklik
degerleri, medyan ve aritmetik ortalama, nitel
verilerin  karsilagtirllmasinda  ki-kare ve iki
degiskenli korelasyon calisilmistir. P degeri, yiizde
5’in altinda oldugu durumlarda iligki anlamli kabul
edilmigtir. Bu ¢aligma i¢in Samsun Halk Sagligi
Miidirliigi’nden gerekli izin alimmis, Ondokuz
Mayis Universitesi Klinik Aragtirmalar  Etik
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Kurulu’'ndan 04.05.2015 tarihinde etik onay
almmustir.

BULGULAR

Samsun ilinden, arastirmamiza dahil olan bes
TSM'nin verilerine gore;

Katilimeilarin (n=163) % 65,61 kadin, %
34,44 erkekti. 38-47 yag araliginda daha ¢ok
calisan vardi (% 42,3). Hemgire-ebe-saglik memuru
(H-E-SM) en sik karsilagilan meslek grubuydu
(%47,9), aym1 kurumda 7- 9 yidir c¢aliganlar
(%27,0) ve finiversite mezunu olanlar (%41,1)
agirliktaydi (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik veriler
n % n %
C
i | Kadmn 107 | 65,6
N Hekim 11 |67
S
i |Erkek 56 | 34,4
Y Diyetisyen | 3 | 1,8
E
T
18-27 23 141 Psikolog 2 |12
M
E
S [Mdan 18 | 11,0
L Personel
Y E
A 28-37 43 1264
§ Teknisyen | 24 | 14,7
A
R |38-47 69 |423
H-E-SM 78 | 47,9
A
L
!
G . .
| +47 28 | 17,2 Hizmetli/ | 27 | 16,6
Diger
ilkokul 11 6,7 <l yil 28 | 17,2
Ortaokul 8 4,9
1-3yil 26 |16,0
Lise 31 [190]| K
U
R
£ | Yiksek |39 [239] ( |4Oovl |36 |221
G | okul M
| Q-
T | Universite |67 411| ¢
i E |79l 44 | 27,0
M C
Lisansusti | 7 43 M
I |>9y1 29 [17,8
$
1

‘TSM’de ¢alismaktan memnun musunuz’
sorusuna %88,9 oraninda olumlu cevap verilmistir.
Fakat calisma hayatiyla ilgili tiikenmislik
yasadigint diisiinenlerin oran1 %67,7 idi. Yaptigi
isten mesleki olarak tatmin olanlarin orani
%59,1’dir. Personelin %27,8’i, yapilan egitimleri
yeterli bulmamaktadir. (Tablo 2-a) Aktif ¢aligma
ylizdesi  ortalamast 70,9 + 21,1 olarak
hesaplanmistir. Bir isi tek basmna yapmaktan
hoslananlarin orani ise %45,5 olarak saptanmustir.
Calisanlarin ¢ogu (%40,1), isle ilgili bir probleme
arkadaslari ile ¢6ziim tiretmektedir. (Tablo 2-b)

“Idari  birimler islerinizin  yapilmasi
konusunda ne kadar ilgili” sorusuna olumlu cevap
verenlerde, tilkenmiglik hissi daha az bulunmustur
(p<0,001, r= -0,26). Buna paralel olarak, TSM’de
¢alismaktan memnun olanlarda da tiikkenmislik hissi
daha azdir (p<0,001) ve bu kisilerde ise severek ve
isteyerek gelme eylemi, kuvvetli bir pozitif
korelasyon gostermektedir (p<0,001, r= 0,70).
Yonetimden, yeterli katkiyr alanlarda memnuniyet
daha yiiksek bulunmustur (p<0,001, r=0,25), bu
kisilerde tiikenmiglik de daha az hissedilmektedir
(p<0,001, r=-0,26). Yeniliklere agik olanlarda ise,
tiilkenmislik daha diisik bulunmustur (p=0,02, r=-
0,18). Calisanlar arasindaki gliven ortaminin
saglanmast da, tikenmisligi azaltan faktorler
arasinda bulunmustur (p<0,001, r=-0,25). (Tablo 3)
Duygusal tikenme alt oOlgegine goére, en ¢ok
tilkenmiglik gosteren yas araligi 28-37 ve 38-47
(medyan 10.00), en ¢ok tikkenmiglik gosteren
egitim diizeyi ilkokul (medyan 14.00), en ¢ok
tikenmiglik gdsteren cinsiyet erkek (medyan
10.00), meslek grubu ise diyetisyen (medyan 17.50)
olarak saptanmistir. Duyarsizlagma alt Ol¢egine
gore, en ¢ok tiikenmislik gosteren yas araligi 18-27
ve 48-57 (medyan 4.50), en c¢ok tiikenmislik
gosteren egitim diizeyi yiiksek lisans ve {stii
(medyan 5.00), en ¢ok tikenmislik gosteren
cinsiyet erkek (medyan 4.00), meslek grubu ise
psikolog (medyan 6.50) olarak saptanmustir. Kisisel
basar1 alt Olgegine gore, en c¢ok tiikkenmislik
gOsteren yas araligi 38-47 ve 48-57 (medyan
10.00), en ¢ok tiikenmislik gdsteren egitim diizeyi
ortaokul (medyan 5.50), en ¢ok tlikenmislik
gosteren cinsiyet erkek (medyan 10.00), meslek ise
hizmetli/diger (medyan 8.50) olarak saptanmustir.
(Tablo 4) Maslach tikkenmislik 6lgeginin, ¢ alt
Olcegini, yas, egitim, cinsiyet, meslek, TSM’de
calismishk  siiresi ve  aktif calisma ile
kargilagtirdigimizda, gerek duygusal tiikenmede,
gerekse de duyarsizlasma ve kisisel bagarida
herhangi bir fark bulunmamustir. (Tablo 5)

Duygusal tiikenme alt Olgegine gore;
yaptig isten tatmin olmayanlarda tiikenmislik daha
fazladir (medyan 11.00). Calisma hayatinda
tilkenmiglik yasadigini diisiinenlerde, tiikenmislik
daha fazladir (medyan 14.00). Kurumunda,
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Tablo 2-a. Memnuniyet anketine verilen cevaplar- 1
Orta
Sorular Olumlu % Diizey % | Olumsuz
%
Yo6netim agisindan ne kadar 82,2 8,6 9,2
memnunsunuz?
Bir {ist amirinize sorunlarimiz igin 88,8 11,2
basvuruyor musunuz?
Sorunlarimiz icin yeterli katkiyr aliyor 77,2 22,8
musunuz?
TSM’de ¢alismaktan memnun musunuz? 88,9 11,1
TSM’ye severek ve isteyerek geliyor 87,5 12,5
musunuz?
Yaptiginiz isi seviyor musunuz? 89,3 10,7
Yaptiginiz is sizi mesleki olarak tatmin 59,1 40,9
ediyor mu?
Yaptiginiz isin yetkisi size veriliyor mu? 71,2 20,0 8,8
Kurumunuzda yapmig oldugunuz isle 77,0 16,1 6,8
ilgili  yeterli katkiy1  verdiginizi
diisiiniiyor musunuz?
Yapilan  egitimleri  yeterli  buluyor 53,8 18,4 27,8
musunuz?
Isinizi yaparken zaman planlamasi 83,0 17,0
yapiyor musunuz?
Isinizle ilgili yeniliklere a1k misiniz? 96,9 3,1
Isinizle ilgili etkinliklere/egitimlere 78,2 21,8
katiliyor musunuz?
Calisma hayatinda kendinizi bagkalariyla 25,0 75,0
kiyasliyor musunuz?
Calistiginiz birimlerdeki diger personeller 62,9 35,2 1,9
ile iletisiminizi degerlendirir misiniz?
Sizce is arkadasimizin bir problemle ilgili 13,4 86,6
yoneticiye damigsarak ¢O6ziim {iretmesi
ispiyonlamak midir?
Idari  birimler islerinizin  yapilmasi 69,9 28,3 1,8
konusunda ne kadar ilgili?
Calisma hayatiyla ilgili tiikenmiglik 32,3 67,7
yasadiginizi diigiiniiyor musunuz?
Kurumunuzda karsilikli giiven ortami 59,2 21,7 19,1
icerisinde ¢alistiginiza inantyor musunuz?
Yaptiginz isle ilgili gorev tanimlamanizi 84,1 14,6 1,3
biliyor musunuz?
Tablo 2-b. Memnuniyet anketine verilen cevaplar-2
Sorular Siklar Cevaplar (%0)
Bir mesai giiniiniin yiizde kacim isle a) %0-50 19,9
ilgili caliymalar yaparak b) %51-70 12,4
geciriyorsunuz?
©)  %71-100 67,7
a) Tek bagima yapmaktan hoglanirim 45,5
Bir isi yaparken; b)  Diger arkadaglarimla birlikte yapmaktan hoslanirim 54,5
a) Kendim ¢ozerim 19,7
Isinizle ilgili bir problem oldugunda b)  Yoneticiyle beraber ¢6ziim tiretirim 38,9
nas.ll blr g:.iiz.iim yontemi c)  Arkadasimla beraber ¢oziim tretirim 40,1
gelistirirsiniz?
d)  Beklerim zaman iginde kendiliginden ¢oziimlenir 1,3
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Tablo 3. Memnuniyet anketi sorulari arasi iliskiler
TSM’ye severek ve isteyerek Calisma hayatiyla ilgili tiikenmislik
Sorular geliyor musunuz? yasadi@inizi diisiiniiyor musunuz?
p degeri r degeri p degeri r degeri
<0,001 0,33 0,07 -0,16

Yonetim agisindan ne

kadar memnunsunuz?

Bir iist amirinize 0,05 0,16 0,39 -0,08
sorunlariniz i¢in
bagvuruyor musunuz?

Sorunlariniz i¢in <0,001 0,35 <0,001 -0,24
yeterli katkiy1 aliyor

musunuz?

TSM’de ¢aligmaktan <0,001 0,70 <0,001 -0,32
memnun musunuz?

TSM’ye severek ve T | T <0,001 -0,33
isteyerek geliyor musunuz? i M

i

Yaptigmiz isi seviyor <0,001 0,54 <0,001 -0,31
musunuz?

Yaptiginiz is sizi mesleki <0,001 0,33 <0,001 -0,25
olarak tatmin ediyor mu?

Yaptigmiz isin yetkisi size 0,23 0,06 0,09 -0,15
veriliyor mu?

Kurumunuzda yapmis 0,66 0,05 0,55 -0,05
oldugunuz isle ilgili

yeterli katkiyr verdiginizi

diisiiniiyor musunuz?

Yapilan egitimleri yeterli <0,001 0,24 0,11 -0,02
buluyor musunuz?

Isinizi yaparken zaman 0,05 0,17 0,81 -0,02
planlamasi

yapiyor musunuz?

Isinizle ilgili yeniliklere 0,49 0,04 0,03 -0,18
acgik misiniz?

isinizle ilgili etkinliklere/ 0,24 0,09 1.00 0,01
egitimlere

katilryor musunuz?

Calisma hayatinda kendinizi bagkalariyla 0,58 -0,04 0,69 0,04
kiyasliyor musunuz?

Calistigimiz birimlerdeki diger personeller ile 0,86 -0,01 0,68 0,04
iletisiminizi degerlendirir misiniz?

Sizce is arkadasinizin bir problemle ilgili yoneticiye 0,73 -0,01 0,07 0,15
danisarak ¢oziim {iretmesi ispiyonlamak midir?

Idari birimler islerinizin yapilmasi konusunda <0,001 0,25 <0,001 -0,26

ne kadar ilgili?

Caligma hayatiyla ilgili tiikenmislik yasadiginizi <0,001 -0,33 e
diigliniiyor musunuz? i i
Kurumunuzda karsilikli giiven ortamu igerisinde <0,001 0,29 <0,001 -0,25
calistiginiza inaniyor musunuz?

Yaptigmiz isle ilgili gorev tanimlamanizi 0,20 0,08 0,46 -0,09
biliyor musunuz?

karsilikli  giiven ortami igerisinde ¢aligtiina tilkenmiglik daha fazladir (medyan 4,00). Kisisel

inanmayanlarda tiikkenmislik daha fazladir (medyan
13.00). TSM’de calismislik deneyimine gore ise 4
yil ve Tlizeri c¢aliganlarda tiikenmislik en yiiksek
degerdedir (medyan 10,00). Duyarsizlasma alt
Olgegine gore; yaptigl isten tatmin olmayanlarda
tikenmislik daha fazladir (medyan 4.00). Calisma
hayatinda, tlikenmislik yasadigim1 diisiinenlerde
tikenmislik daha fazladir (medyan 5.00).
Kurumunda, karsilikli giiven ortami igerisinde
calistigina  inanmayanlarda tiikenmislik  daha
fazladir (medyan 6.00). TSM’de c¢alismishk
deneyimine gore ise <1 yil ve 7-9 yil ¢aligsanlarda

basar1 alt dlgegine gore; ilging olarak yaptig: isten
tatmin olanlarda tiikenmislik daha fazladir (medyan
10.00). Caligma  hayatinda,  tiikenmislik
yasamadigim diistinenlerde, tiikenmislik daha fazla
bulunmustur ~ (medyan  10.00). Kurumunda,
karsilikli  giiven ortamn igerisinde ¢alistigina
inanmayanlarda tiikenmisglik daha fazladir (medyan
10.00). TSM’de calismislik deneyimine gore ise >9
yil ¢alisanlarda tiikenmislik daha fazladir (medyan
9.00). (Tablo 6) Maslach tiikenmislik Olgegi alt
gruplarinin memnuniyet anketindeki tatmin,
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Tablo 4. Maslach tiilkenmislik dl¢egine gore demografik degerler

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Medyan | Minimum | Maximum | Medyan | Minimum | Maximum | Medyan | Minimum | Maximum
18-27 9,00 1,00 18,00 4,50 ,00 9,00 11,00 3,00 18,00
Y 2837 10,00 1,00 28,00 3,00 ,00 13,00 11,00 2,00 26,00
A 3847 10,00 ,00 30,00 3,00 ,00 11,00 10,00 3,00 24,00
$ 48-57 9,50 4,00 23,00 4,50 ,00 13,00 10,00 2,00 20,00
Tlkokul 14,00 5,00 23,00 3,50 ,00 13,00 8,00 4,00 20,00
E Ortaokul 7,50 2,00 17,00 0,50 ,00 10,00 5,50 3,00 22,00
i Lise 8,00 1,00 19,00 4,00 ,00 11,00 10,50 3,00 19,00
i Yﬁksekokul 9,00 ,00 30,00 3,00 ,00 9,00 11,00 4,00 26,00
T [ Universite 10,00 1,00 28,00 3,00 ,00 12,00 11,00 2,00 24,00
i | Yiksek
M | lisans ve| 8,00 4,00 25,00 5,00 0,00 13,00 10,00 5,00 14,00
uzeri
¢
I{I Kadin 9,50 ,00 30,00 3,00 ,00 12,00 11,00 2,00 24,00
S
1
E Erkek 10,00 1,00 25,00 4,00 ,00 13,00 10,00 2,00 26,00
T
Hekim 10,00 1,00 25,00 3,00 ,00 13,00 11,00 5,00 14,00
M Diyetisyen 17,50 17,00 18,00 5,50 5,00 6,00 15,00 14,00 16,00
E Esikolog 14,00 11,00 17,00 6,50 4,00 9,00 15,00 12,00 18,00
g [Idari Personel| 11,00 2,00 23,00 5,00 ,00 12,00 12,00 3,00 19,00
L |Teknisyen 10,50 4,00 21,00 3,50 ,00 12,00 10,50 2,00 19,00
E |H-E-SM 9,00 ,00 30,00 3,00 ,00 11,00 11,00 2,00 26,00
K |Hizmetli ve 10,00 3,00 13,00 2,50 ,00 13,00 8,50 3,00 22,00
diger

Tablo 5. Demografik veriler ve aktif calismanin Maslach tiikenmislik dl¢cegine etkisi*

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
p p p
Yas arahgi 0,87 0,10 0,91
Egitim diizeyi 0,17 0,76 0,23
Cinsiyet 0,93 0,22 0,14
Meslek 0,35 0,06 0,52
TSM’de calisma siiresi 0,78 0,89 0,52
AKktif calisma 0,73 0,40 0,07

*Ki-kare uygulanmistir
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Tablo 6. Maslach tiikkenmislik 6lcegine gore tanimlayici degerler
gine g y g
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Mer?ya Min Max Medyan Min Max M:r?y Min Max

;i]i 9,00 | 1,00 28,00 4,00 ,00 13,00 10,00 3,00 26,00
Ne kadar 1;|3 9,00 1,00 21,00 3,00 ,00 10,00 11,00 5,00 20,00
stiredir bu 21/-6
kurulusta il 10,00 | 2,00 30,00 3,50 ,00 11,00 12,00 2,00 24,00
caligtyorsunu ¥_9
z? yil 10,00 ,00 20,00 4,00 ,00 12,00 11,00 3,00 22,00

;3 10,00 | 4,00 28,00 3,00 ,00 13,00 9,00 2,00 20,00
;;Ftlg;?el;eli(si’ evet | 9,00 ,00 25,00 3,00 ,00 13,00 10,00 2,00 26,00
olarak havi
tatmin ediyor ry 11,00 | 1,00 30,00 4,00 ,00 10,00 11,00 3,00 22,00
mu?
1
g;y;i‘f;‘l‘a evet | 14,00 | 4,00 | 30,00 5,00 00 | 13,00 | 1150 | 3,00 24,00
ilgili
tiikenmislik b
yasadigmiz1 Ct 800 | 00 | 2500 3,00 00 13,00 | 10,00 | 2,00 26,00
diistiniiyor
musunuz?
Kurumunuzd evet | 8,00 ,00 23,00 3,00 ,00 13,00 10,00 2,00 26,00
a  karsilikli
giiven ortamt | hayl| 4309 | 300 | 30,00 6,00 00 13,00 | 11,50 | 4,00 22,00
igerisinde r
calistiginiza iize
inaniyor i/nslel 12,00 | 2,00 28,00 4,00 ,00 11,00 12,00 3,00 24,00
musunuz?

Tablo 7. ‘Tatmin, titkenmislik hissi ve giiven ortam1’ sorularimin Maslach tiikenmislik 6l¢egine etkisi*

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
p degeri p degeri p degeri

Yaptigimmiz i sizi mesleki

olarak tatmin ediyor mu? 0,03 0,37 0,03

Calisma  hayatiyla  ilgili

titkenmislik yasadiginizi <0,001 0,08 0,03

distiniiyor musunuz?

Kurumunuzda karsilikli guven

ortami icerisinde galistiginiza

inantyor musunuz? <0,001 <0,001 0,03

tiikenmislik hissi ve giiven ortamu ile ilgili sorularla
iligkisi Tablo 7°de gosterilmistir. Bu sorular,
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt 6lgeklerine
anlamli diizeyde etki etmistir. Duyarsizlasma alt
Olcegine ise, sadece giiven ortamini irdeleyen soru
anlaml1 diizeyde etki etmistir.

TARTISMA

Aragtirmamiza  gdre, anket  uyguladigimiz
TSM'lerde tiikenmisligin diigiik, memnuniyetin ise
yiiksek oldugu saptanmistir. Amaglar1 ve gorevleri
diistiniilince, TSM’deki is huzuru saglik hizmet
¢iktisin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Saglik sektorili, veriyor oldugu hizmeti
farkli kanatlardan saglik alicisina ulastirmaktadir.
Hastaneler, aile sagligi merkezleri ve TSM’ler bu
senaryodaki ana rolii oynamaktadir. Saghk
sektoriinde 6zveri ve yorgunluk kaginilmazdir.
Giinliik rutin igler gerek mental gerekse de fiziki
olarak ¢alisan1 oldukg¢a yipratmaktadir. Hizmet
verilen taraf, saghigi korunan veya tedavi edilen
kesimdir. Aldig1 hizmetten memnun kalmak isteyen
saglik hizmet alicisina yardim igin saglik hizmet
vericisi biitiin bilgi ve becerisiyle is bagindadir. Bu
acidan saglik sunucusunun iy memnuniyeti Ve
tikenmiglik durumu hem kendisini hem de
disaridaki vatandasi etkileyecektir.
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Literatiirde, hastane ve aile sagligi merkezi
calisanlarinda, hasta veya saglik calisani ile ilgili
psikolojik durumu degerlendiren bazi tez ve makale
caligmalar1  mevcuttur. Calismamiz, TSM
caliganlarini hedef alan 6nemli bir aragtirmadir.

Katilimcilarimiz arasinda genis bir yas
dagiliminda, TSM’de ¢alisabilecek neredeyse her
statlide c¢alisan vardir. Bunlardan kadinlar, 38-47
yas arasindakiler, H-E-SM en sik rastlanan grubu
olusturmaktaydi. Bir iniversite hastanesindeki,
saglik calisanlarinin tilkenmislik ve depresyon
diizeylerini degerlendiren calismada, katilimeilarin
genellikle kadin ve 25-29 yas aralifinda oldugu
goriilmiistir. Bu  katilimcilardan, kadimnlarda
erkeklere gore duygusal tiikenme ve kisisel bagari
alt dlceklerinde tiikenmislik daha fazla saptanmustir,
yas degerlendirmesinde ise fark goériilmemistir.
Ayni calismada, meslekte ¢alisma siiresi arttikca,
duygusal tiikenmenin arttigi bulunmustur.® Taycan
ve ark. da yasin 6nemli bir degisken oldugunu
Vurgulamlslalrdlr.g Bizim arastirmamizda ise,
demografik  verilerin  tiikenmigligi  yeterli
etkilemedigi  saptanmigtir. Bazi  c¢aligmalarda,
bulgularimizla ~ benzer sekilde, cinsiyetin
tikenmislik yoniinden belirleyici olmadig: belirtilse
de,"®" kadinlarda tiikenmisligin daha yiiksek
oldugunu vurgulayan galismalar agirhktadir.*>*3

Aras’in ¢alismasinda en yogun duygusal
tikenmenin, 6 - 10 yil deneyimlilerde oldugu, 20
yildan fazla deneyimlilerde ise, duygusal
tiikenmenin azaldig1 ifade edilmistir.*
Calismamizda, 4 yil ve tizeri TSM deneyimi olan
katilimcilarimizda duygusal tiikenme, 9 yildan fazla
deneyimlilerde kisisel basari skorlarmin en kotii
diizeylerde oldugu, duyarsizlasmanin ise istatistiki
anlam ifade etmeksizin yillar ilerledik¢e arttig1
goriilmiistiir. Akgali’nin ¢aligmasina gore, hizmet
stiresi  duyarsizlasmayr  artirmaktadir, ancak
duyarsizlasmay1 etkileyen baska faktorlerin de
oldugu diisiiniilmektedir."

Ertugrul’un ¢alismasinda, hastanede kotii
yonetildiklerini diigiinenlerin oranm1 %26.3, meslekte
yeterli doyuma ulasamadiklarimi diisiinenlerin orani
ise %185 idi.® Bizim ¢alismamizda, kétii
yonetildiklerini diisiinenlerin oran1 %9,2, meslekte
yeterli doyuma ulasamadiklarini diisiinenlerin orani
ise  %40,9 idi. Anestezi ve dahili klinik
calisanlarinda  yapilan  bir aragtirmada ise,
tikenmislik alt dlgek skorlart bizim ¢alismamizdan
daha yiiksek hesaplanmustir.™

Bulgularimiza  gore; TSM  ¢alisani
katilimcilarda, diger bazi saglik kuruluslarinda
yapilan caligmalarin sonuglar1 ile kiyaslandiginda
memnuniyet durumunun daha yiiksek,
tiikenmisligin ise daha az oldugu gdriilmiistiir. Is
memnuniyetinin, tiikenmislikle kuvvetli bir iliski

icerisinde oldugu bilinmektedir.” Idari birimlerin
ve yoneticilerin caligma destegi ve personelle
kurdugu pozitif iletisim, is yerindeki giiven
ortamini ve memnuniyeti arttirmaktadir. Benzer bir
c¢ikarimi daha Once, laboratuar calisanlarini
hedefleyen bir c¢aligmada Lee ve ark. da
saptamlslardlr.18 Boyle bir ortamda c¢alisanlar,
TSM’de ¢alismaktan daha hosnuttur, ise severek
gelmektedir ve bu kisilerde tiikkenmiglik hissi daha
azdir. Bulgularimiza gore, isinden tatmin olanlarin
orani ¢ok yiiksek degildir. Biz bu tatmin eksikligini,
is yikii ve neden oldugu karsilikli iletisim azlig1
sonucu geligen yoneticiler ve calisanlar arasi
kopukluga bagliyoruz. Verilerimiz, ginlik aktif
calisma yiizdesi ortalamasinin  %70’ten fazla
oldugunu  gostermektedir.  Yeniliklere  acik
olanlarda ise tiikenmislik daha diisiik bulunmustur,
bu kisiler kisisel egitimlerine daha ¢ok Onem
vermektedir. Katilimcilarin yaklagik dortte  biri
verilen egitimleri yeterli bulmamaktadir, fakat bu
oran tikenmisglige anlamli etki etmemistir. Daha
yiiksek sayida TSM ve personel katiliminin
saglanacagi calismalarda egitim yetersizliginin
tikenmisligi anlamli oranda etkileyebilecegini
diistiniiyoruz.

Bu calismada, calisanlarin kisilik ve sosyal
ozelliklerinin degerlendirilememis olmasi en biiyiik
eksigimizdir. Yine, sadece bes TSM temsil edildigi
icin  sonuglar iilke genelindeki TSM’lere
genellenemez. Ayrica, TSM personellerinin meslek
dagiliminda dengesizlikler vardir, fakat TSM’lerin
genel  kadrolagsmasmma  bakildiginda  hekim,
diyetisyen,  psikolog  gibi  meslek  grubu
calisanlarinin digerlerinden ¢ok daha az oldugu
goriilmektedir.

SONUC

Bu calisma ile, anket uyguladigimiz TSM
calisanlarinda, diger bazi saglik kuruluslarinda
calisanlarla  yapilan  arastirmalara  nazaran,
memnuniyet durumunun daha yiiksek,
tikenmisligin ise daha az oldugu gorilmistiir.
Caliganlarin  islerini ve TSM’yi sevmelerinin
yolunun iyi bir idare sistemi, hizmet ici egitim ve
destekleyici iletisimden gegebilecegi kanaatine
vartlmistir.  Memnuniyet arttikca  tiikenmislik
azalabilir. Personelin kendi islerinde ¢alistirilmalart
is tempolarim arttirabilir. Cografik degisiklikler
TSM’lerin is ¢esitliligini etkileyeceginden farkli
bolgelerden gelecek benzer ¢aligmalar da bu
konuya 151k tutacaktir.

Tesekkiir
Caligmanin  hazirlanmasi  ve  uygulanmasinda

desteklerini aldigimiz, Sn. Psikolog Giil Deniz’e
tesekkiir ediyoruz.
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