Selguk L"Jn."Sos. Bil. Ens. Der. 2022; (49): 345-363
- Orgiitsel Davranis / Arastirma -

Maslow 2.0 Dijital Ihtiyaglar Hiyerarsisi Baglaminda Dijital
Okuryazarlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye ligkisi: Imalat
Sektoriinde Bir Aragtirma’

Turgut Emre AKYAZT**

oz

Dijitallesme olgusu tilke ekonomilerini bir butiin olarak énemli Slciide etkilemekte, buna bagl olarak Grgiitlerdeki is yapma
bicimlerinin, trin ve hizmetlerin ve is modellerinin dénistirilmesini ve giincellenmesini zorunlu kilmaktadir (Schrekling &
Steiger, 2017, s. 3). Bu baglamda, 21. ytzyil becerileri arasinda kabul edilen dijital okuryazarlik kavraminin 6rgitler acisindan
6nemi actktir. Bu calisma, ¢agimizda hayatta kalma becerilerinden biri olan dijital okuryazarhgin pozitif 6rglitsel davranisin en
onemli bileseni olan psikolojik sermaye tzerinde herhangi bir etkisi olup olmadigint belirlemek amactyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini Aksaray ilinde faaliyet géstermekte olan imalat isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise Aksaray
Organize Sanayi Bolgesi'nde makine ve ekipman ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gosteren 6 adet isletmenin calisanlarindan
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 443 adet katiimcidan veri toplanmistir. Verilerin analizi sonrasinda dijital okuryazarligin
psikolojik sermayeyi pozitif yonlii ve anlamli bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Dijital okuryazarhgin alt boyutlar1 ile psikolojik
sermaye iliskisi incelendiginde ise etik ve sorumluluk, profesyonel tretim ve gizlilik ve giivenlik alt boyutlarinin psikolojik
sermayeyi pozitif yonde etkiledigi gbzlenmistir. Diger yandan, dijital okuryazarligin genel bilgi ve islevsel becetiler, giinlitk kullanim
ve sosyal boyut alt boyutlarinin psijolojik sermaye tzerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig: goriilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, sahada igletmeler biinyesinde gbrev yapan uygulamacilara ve akademik cevrelere konuyla ilgili ¢esitli oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maslow, Dijital Thtiyaclar Hiyerarsisi, Dijital Okuryazarlik, Pozitif Psikolojik Sermaye.

The Relationship Between Digital Literacy and Positive
Psychological Capital in the Context of Maslow 2.0 Hierarchy of
Digital Needs: A Study in the Manufacturing Industry

ABSTRACT

The phenomenon of digitalization significantly affects national economies as a whole, and accordingly, it makes it necessary
to transform and update the ways of doing business, products and services and business models in organizations (Schrekling &
Steiger, 2017, p. 3). In this context, digital literacy, which is considered among the 21st century skills, is of utmost importance for
organizations. This study was carried out to determine whether digital literacy, which is one of the survival skills in our age, has an
effect on psychological capital, which is the most important component of positive organizational behaviour. The population of
the study consists of manufacturing enterprises operating in Aksaray province. The research sample consists of the employees of
6 enterprises operating in the machinery and equipment and automotive sectors in the Aksaray Organized Industrial Zone. Data
were collected from 443 participants. After the analysis of the data, it was found out that digital literacy has a positive and
significant effect on psychological capital. When the relationship between the sub-dimensions of digital literacy and psychological
capital was examined, it was revealed that the dimensions of ethics and responsibility, professional production and confidentiality
and security had a positive effect on psychological capital. On the other hand, it was seen that the dimensions of general
knowledge and functional skills, daily use and social dimension of digital literacy did not have any effect on psychological capital.
In line with the results obtained, various recommendations were developed for practitioners and academic circles working in the
field.
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1. Girig

Son yillarda kiiresel ¢apta tretilen bilgi miktari, 21. ylizyila kadar Gretilen toplam bilgiye esittir (Yilmaz,
2013; Pinar & Cetinkaya Bozkurt, 2022). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BI'T) ve beraberinde gelen sayistz
gelisme, “dijital devrim” ad: verilen yeni bir devrime yol agmustir. Dijital devrim toplumlari ve insanlarin
toplum icerisinde yasama bicimini yeniden sekillendirmistir. Dijital devrimle birlikte dijital toplum,
bilgisayar destekli tiretim araglari, akilli sehirler vb. dijital araclar ve teknolojiler gibi yeni kavram ve
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ideolojiler ortaya ¢itkmustir (Reddy, Sharma, & Chaudhary, 2020, s. 66). Buna bagl olarak, son yillarda
isletmeler, yeni teknolojilerden kaynaklanan yiitksek belirsizlik ve stirekli degisen misteri ihtiyaclati ile karst
karstya kalmaktadir. Gegmiste esi gérilmemis kadar hizli bicimde gelisen teknoloji ve artan dijitallesme,
mevcut yetlesik is modelleri ve 6rglit yapilart Gizerinde baskt olusturmaktadir. Bu bask: altinda isletmelerin
bir yandan mevcut Urin ve hizmetleri kullanirken, diger yandan yeni potansiyel firsatlari yakalamaya
calismast gerekmektedir. Bu baglamda, yasanan dijital doniisim ¢ercevesinde, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
dijital becerilere sahip olmalari isletmelerin rotalarini ¢izebilmesi icin kritik rol oynamaktadir (Gfrerer,
Rademacher, & Dobler, 2021, s. 2). Bireysel boyutta degerlendirildiginde, dijital teknolojilerdeki ani ve hizh
gelismeler, bireylerin dijital ortamlarda gbrevlerini yerine getirebilmeleri ve problem cozebilmeleri icin
gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olmalarint zorunlu kidmaktadir (Fu, 2013; Sarkar, 2012; Martin &
Grudziecki, 2000). Bu becerilerin timiine “dijital okuryazarlik” adi verilmektedir ve dijital okuryazarlik 21.
yluzyiin hayatta kalma becerilerinden biri olarak kabul edilen ve dijital ¢agda mutlaka sahip olunmasi
gereken bir yetkinliktir (Eshet-Alkalai, 2004; Martin, 2005; Martin, 2006; Fu, 2013; Kotluk & Kocakaya,
2015; Peled, Kurtz, & Avidov-Ungar, 2021). Dijitallesme siirecinde isletmenin operasyonlari
dijitallestirilerek isletme bastan yaratilmaktadir. Isletmeler icin kilit rol oynayan inovasyon siireclerinin
dogrudan djjitallesmeye bagh ilerledigi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bilhassa yerlesik firmalar icin
dijitallesme siirecinin cetrefilli bir siire¢ oldugu séylenebilir (Schallmo, Williams, & Boardman, 2017). Iste
bu dijitallesme siirecinin bagariyla tamamlanmasi i¢in yoneticilere ve calisanlara dijital okuryazarlik bashig
altinda tanimlanan cesitli dijital yetkinlikler kazandirilmasi arttk bir zorunluluk haline gelmistir. Ferrari
(2013) bu yetkinliklerden bazilarini bilgi yonetimi, iletisim, icerik tretme, givenlik ve problem ¢dzme
olarak siralamisgtir.

Diger yandan, her birey yasanan bu dijital déniistime aynt oranda uyum saglayamamakta, bazt bireyler
dijital becerilerini gelistirerek hem bireysel hem orgiitsel anlamda adapte olurken digetrleri bu duruma
adapte olamamaktadir. Bu durum calisanlarin Orgiitsel performansint ve motivasyonunu olumsuz
etkilemekte, yogun miktarda strese yol agmaktadir. Calisanlarin karst karstya kaldigt bu baski ve stresle basa
cikabilmeleri ve Orglitsel basartya katki sunabilmeleri icin psikolojik sermaye diizeylerinin yitksek olmasi
gerekmektedir. Psikolojik sermaye, tiim 6rgutsel ¢iktilart genel olarak etkileyen ve bu ¢iktilara olumlu katki
saglayan onemli davranissal degiskenlerden biridir (Jung & Yoon, 2015). Psikolojik sermaye kavramu,
1990’larda Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) Baskani Martin Seligman’in temelini attig1 pozitif psikoloji
akimiyla birlikte ortaya c¢ikmistir. Psikolojik sermaye kisaca zor gorevler icin gerekli cabayl ortaya
koyabilecek 6zgliven (6z yeterlilik), olumlu distincelere sahip olma (iyimserlik), hedeflerine ulasmada
srarct olma (umut) ve sorunlar ve giiclikler karsisinda direng gostererek yilmadan ilerleme kabiliyeti
seklinde tanimlanmaktadir (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007, s. 3). Davranigsal psikolojinin 6nemli
uzmanlarindan Luthans 6rgltlerde caliganlarin kuvvetli yanlarinin ve psikolojik durumlarinin sabit ya da
degismez olmadigini, aksine gelistirilebilecegini ileri stirerek psikolojik kapasitelerin gelistirildigi takdirde
calisan performansinin da artirilabilecegini savunmustur (Akeay, 2012, s. 124). Finansal sermaye ve fiziksel
sermayenin tek Orgilitsel bagari elde etmek icin tek basina yeterli olmadifi disintldiginde, bunlarin
yaninda motivasyon, baglilik, motivasyon ve is tatmini gibi unsurlar da 6rglitsel basart icin gereklidir. Bu
faktorlerin gerceklesmesi icin de calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi arttiridmalidie (Kara, 2014, s. 3).
Nitekim yapilan arastirmalarda, psikolojik sermayenin pek ¢ok olumlu érgiitsel ciktiyr beraberinde getirdigi
ortaya konmustur. Yiksek yaraticilik, girisimcilik, bireysel ve orglitsel performans, orgiitsel baglilik, is
tatmini ve Orgiitsel vatandashk ile disik isten kaytarma, sinizm ve isten ayrilma niyeti bu Orgiitsel
ciktilardan baziaridir (Avey, Patera, & West, 2006; Luthans, Youssef, & Avolio, 2007; Avey, Nimnicht, &
Pigeon, 2010; Malodia & Vashist, 2019; Cherni & G6zen, 2021). Bu calismada, son yillarda yasanan dijital
doéntstim baglaminda “21. yy calisanlarinin psikolojik sermayelerinin arttirilabilmesi icin dijital okuryazarlik
etkili bir unsur olabilir mi?” sorusundan yola ¢ikilarak dijital okuryazarligin psikolojik sermayeye etkisini
ortaya koymak amaclanmustir. Tlgili literatiir taramast sonucunda dijital okuryazarligin psikolojik sermayeye
etkisini 6l¢en herhangi bir ¢alisma bulunmadigt gérilmistir. Bundan dolayt bu ¢alismanin ilgili alanyazina
o6nemli 6lctide katk: sunacagi varsayilmaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve

Calismanin bu boliminde, bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar tizerinde ¢evrim i¢i olarak sunulan
bilgileri anlama, yorumlama, yeniden tretme gibi becerileri kapsayan “dijital okuryazarlik” kavramu ile,
insanlarin porzitif ve glicli yanlarim ve psikolojik durumlarini incelemeye odaklanan pozitif 6rgiitsel
davranisin en 6nemli bilesenlerinden biri olan “psikolojik sermaye” kavramina dair detaylt tanimlamalara
yer verilmistir. Bu kavramlara iliskin aciklamalardan énce “Maslow 2.0. Dijital Thtiyaclar Hiyerarsisi”
kavramina yer verilmistir.

2.1. Maslow 2.0. Dijital Ihtiyaglar Hiyerargisi

2016 yiinda diinya nifusu 7,4 milyar iken cep telefonu sahibi olan insan sayist 6 milyart bulmustur.
2020 yilinda dinyadaki toplam internet baglantili cihaz sayist 25 milyara ulasmustir. Amerika’daki genclerin
yuzde 87’si akilli telefonlarint asla yanlarindan ayirmadiklarini, %44°4 ise telefon kameralarini her glin
kullandiklarini ifade etmektedir. Bir baska istatistiSe gore ise diinya genelinde bir giinde 30 milyar
WhatsApp mesajt gbnderilmektedir (Schrekling & Steiger, 2017, s. 6). Bu sartlar altinda dijitallesme artik
dinyanin her yerindeki ve tim sektérlerdeki isletmeler icin bir secenek olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk
halini almus, 6rgitler icin artik “ya dijitalles ya da yok ol” noktasina gelinmistir (Schrekling & Steiger, 2017,
s. 3). Yasanan dijital dontstimle birlikte, bireyler ihtiyaglarini zaman ve mekan kisitlamast olmaksizin
karsilayabilir hale gelmistir. Artik eskiden oldugu gibi kullanicinin pasif bigimde yer aldigi internet
ortaminin yerini, kullanicilarin web uygulamalart ile ve birbirleri arasinda interaktif bicimde is birligi
yapabilmelerini ve internet ortaminda bilgiye kolayca erisebilmelerini saglayan Web 2.0 teknolojileri
almustir (Yildiz, 2021). Bu durumun, Abraham Maslow tarafindan ortaya atilan ve insan davranisina yén
veren temel gidileri aciklayan Thtiyaclar Hiyerarsisi kuramini da doniisiime ugrattigi ve bu kuramin
glincellenerek dijital déntstime adapte edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Sahan, 2008; Pereira, 2008;
Yidiz, 2021). Yasadigimiz bu yeni ¢agdaki dijital dontstimiin kiltiirel etkileri de gbz Oniinde
bulundurularak Maslow’un kurami da dijital donisiime uyarlanmis ve “Maslow 2.0 Dijital Thtiyaclar
Hiyerarsisi” olarak adlandirilmigtir. Dijitallesen diinya ile birlikte degisen ve giincellenen “djjital ihtiyaglar”
Sekil 1°de gbrilmektedir.

@ Kendini gergeile gtirme
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Sekil 1. Maslow 2.0 Dijital Thtiyaclar Hiyerarsisi
(Kaynak: Yildiz, 2021: 174)

Sekil 1°de gorildugi tzere, Maslow’un piramidinde fizyolojik ihtiyaglarin yerini kablosuz internet ve
telefon pil 6émri gibi unsurlar, giivenlik ihtiyaclarinin yerini siber giivenlik olarak nitelendirilebilecek e-
posta sifreleri gibi unsurlar almistir. Ait olma ve sevgi ihtiyaclarinin sosyal ag platformlart ve anlik
mesajlasma uygulamalart araciligtyla karsilandigl, sayginligin sosyal medya tizerinden kazanildigt ve kendini
gerceklestirme faaliyetlerinin ise yine cevrimici ortamda iretilen icerikler tizerinden ortaya kondugu
goriilmektedir. Ozetle, Maslow’un kuraminda kategorize ettigi insan ihtiyaglarinin dijital teknolojilerle
birlikte dontistigi, giincellendigi ve bilisim ¢agina adapte edildigi séylenebilir.
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2.2. Dijital Okuryazarlik

Okuryazatlik, Latince’de mektup anlamina gelen ‘“Ziftera” kokinden turetilmis olan ‘“Uitteratus”
sozctgiinden Ingilizce’ye “Yiteracy” seklinde aktarilmustir. Sozciigiin Latince “%ittera” (mektup) kokeninden
gelmis olmasinin  sebebi olarak ge¢mis yillarda okuma yazma bilen kisilerin gelen mektuplart
okuyabilmelerinden dolayt okuryazarlik anlami kazandigi tahmin edilmektedir. Ingilizce’de kullanilan
sekliyle de “Yiteracy” s6zcigti okuma yazma bilme, okuryazar olma anlami tasimaktadir. Sézlik anlami
itibariyle okuryazarlik sézctiginlin “okuma-yazma becerisi”, “herhangi bir beceri ya da yetkinlik” ve
“6grenme” olmak tizere temelde ti¢ farklt unsurdan olustugu goriilmektedir. Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nca 1990 yilt “Uluslararast Okuryazarlik Yili” ilan edilmis ve s6z konusu yilda okuryazatlik oraninin
diinya genelinde arttirilmasini amaglayan 10 yillik bir program baslatilmistir. Bu programla birlikte Bilgi
Toplumuwnun temelleri atilmis ve okuryazarlik kavrami konusunda genis caplt bir farkindalik
olusturulmasina katkt sunulmustur (Bawden, 2001, s. 220). Okuryazarlik kavrami, en detayl sekliyle “bir
dilin grafik sembollerinin szl anlatimi temsil edecek sekilde ve o dili konusan kisiler tarafindan kolektif
olarak anlagilabilen igeriklerin digsallastirilmasini/a¢iga vurulmasint  saglayacak sekilde kullanabilme
becerisi” seklinde tanimlanmaktadir (McGarry, 1991). Bir bagka tanima gére ise “yazili bir materyali desifre
etmek ve cogaltmak amactyla gerekli teknikleri kullanabilme kabiliyetidir” (Grey, 1956).

Dijital okuryazarlik kavramini yazina ilk kazandiran Gilster (1997) olmustur (Bawden, 2001; Spante,
Hashemi, Lundin, & Alger, 2018; Bayrak¢t & Narmanloglu, 2021). Gilster (1997), bilgi teknolojileri ve
dijital okuryazarlik kavramlarinin kokenlerinin  Stimer tabletlerine kadar uzandigii 6ne siirer ve
teknolojinin insanoglunu daima yeni ihtimallere tagidigini ve becerilerimizi yeni teknolojilere adapte etme
konusunda istekli olmay1 gerektirdigini ifade eder (Bawden, 2001, s. 247). Ona gore, dijital okuryazarlik
giniimiizde tipk: siirticii belgesi gibi her insanda bulunmasi gereken bir niteliktir ve adeta bir “hayatta
kalma becerisi” haline gelmistir. Gilster'in bu yorumu 1997 yilinda yaptig1 géz 6niine alindifinda, dijital
doéntstimiin giintimitizdeki kadar hizli ilerlemedigi o yillarda bile dijital okuryazarligin 6nemini vurgulamasi
acisindan cok 6nemlidir.

Gilster (1997), kavramt “Gilgisayar ortammnda cesithi kaynaklar tarafindan farkl formatlarda sunulan bilgiyi
anlayabilme ve kullanabilme becerisi” olarak tamimlar. Dijital okuryazarlik ile bilgisayar okuryazarlig ya da bilgi
ve iletisim teknolojileri okuryazarligi arasindaki temel farka dair ise “dijital okuryazarhigin, salt klavyenin
tuslarina basmak degil, fikirler/dustinceler tzerinde ustalasmakla ilgili oldugunu” yorumunu yapar
(Bawden, 2001, s. 247). Dijital okuryazarlik, dijital teknolojiden yararlanarak bilgiye erisebilme ve bu bilgiyi
dizenleyebilme, analiz edebilme, yorumlayabilme, degerlendirebilme, aktarabilme ve iretebilme
becerilerinin yani sira dijital metinleri okuma ve yazma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinyayr nasil
etkiledigini anlama ve s6z konusu teknolojileri bu amacla kullanabilme kabiliyetidir (Akkoyunlu & Yilmaz
Soylu, 2010; Kazu & Erten, 2013). Bireyin dijital okuryazar olarak nitelendirilebilmesi i¢in bilgiye erismek
icin dijital teknolojileri nasil kullanacagini, karmasik bilgi aglart icerisinde yolunu nasil bulacagini, dijital
ortamdaki bilgiyi nasil okuyup anlayacagini ve dijital teknolojileri kullanarak dijital bilgi ekonomisine nasil
katk1 saglayacagini bilmesi gerekir (Baron, 2019, s. 1).

Konuyla ilgili 6nemli calismalart bulunan Martin (2006, s. 155) ise dijital okuryazarthi§t “yape: sosyal
eylemin gerceklestivilmesi amaciyla, dijital kaynaklar: tespit etmek, onlara erisim sadlamak, yonetmek, entegre etmek,
degerlendirmef, analiz etmek ve senteglemek, yeni bilgiler insa etmek, medya icerikleri olusturmak ve bagskalaryla iletisim
kurmak igin dijital Raynaklar: ve imkdnlar: dogrn bigimde knllanabilme becerisi ve bu beceriyle ilgili farkindalik sahibi
olma durmmn” olarak tanimlamustir. Dijital okuryazarhigin farklt yazarlar tarafindan yapilmis farkli tanimlar
bulunmakla birlikte, bu ¢alismanin amact ve kapsamt dogrultusunda en uygun tanim olarak Martin (2006)
tarafindan yapilan tanim benimsenmistir.

Polizzi (2020) dijital okuryazatligin “islevsel” ve “elestirel” boyut olmak tizere iki boyutta incelendigini
6ne siirer. Islevsel boyut dijital teknolojileri kullanabilmek icin gerekli olan pratik becerilere isaret ederken,
elestirel boyut daha ziyade online icerikleri tarafsizlik ve glivenilirlik acisindan degerlendirebilme becerisi
olarak karsimiza c¢tkmaktadir (Polizzi, 2020, s. 1). Janssen ve digerleri (2013, s. 477) dijital okuryazarhk
duizeyi yuksek bireylerin ortak dzelliklerini genel bilgiler ve islevsel beceri, glindelik hayatta kullanabilme, is
ve yaraticilik i¢in yetkinlik, iletisim ve is birligi, bilgiyi isleyebilme ve yonetebilme, gizlilik-gtivenlik, etik ve
yasal farkindalik, teknolojiye dair tutum, BIT teknolojilerinin toplum icerisindeki roliini anlayabilme, dijital
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teknoloji araciligtyla bilgiye erisebilme, amaca uygun dijital teknolojiler hakkinda bilingli kararlar verebilme
ve kisisel ve profesyonel 6zyeterlilik icin dijital teknolojileri kullanabilme seklinde siralamaktadir. Ayrica,
dijital okuryazarlik dizeyi yliksek bireylerin, bilgiye erisebilen, eristigi bilgiyi analiz eden, yanhslart ayiklayip
dogru bilgiyi secebilen, se¢tigi dogru bilgiyi kullanarak yeni bilgiler sentezleyebilen ve bu yeni bilgileri dijital
ortamda sunabilen kisiler oldugu aktarilmaktadir (Kozan & Bulut Ozek, 2019, s. 108).

Martin ve Grudziecki’nin (2006) dijital okuryazarlik modeline gore dijital okuryazarlik tic basamaktan
olugan bir kavramdir. Sekil 2’de Martin ve Grudziecki’nin (2006) dijital okuryazarlik modeli gérilmektedir.

3. Seviye: DIJITAL DONUSUM (inovason/yaraticilik)

A A [
I 1

1 1

1 1

1 1

I 1

1 A 4

2. Seviye: DIJITAL KULLANIM (profesyonel uygulamalar)

A A T
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

A4 1 A 4

1. Seviye: DIJITAL YETKINLIK (beceriler, kavramlar, yaklasimlar, tutumlar, vb.)

Sekil 2. Dijital Okuryazarlik Seviyeleri
(Kaynak: Martin and Grudziecki, 2006)

Temel diizeyde yer alan dijital yetkinlik boyutunda dijital teknoloji hakkindaki bilgi, beceri, yaklastim ve
farkindalik diizeyi yer almaktadir. Sonraki seviye olan dijital kullanim boyutu bireyin dijital yetkinligi ya da
dijital okuryazarligina dayalidir. Dijital kullanim boyutu bilgiyi bulma ve isleme ve bir probleme ¢6ziim
tretme amactyla dogru dijital araglart kullanma becerilerini kapsar. En st seviyede yer alan dijital déntsim
boyutu ise, bireyin bir alt seviye olan dijital kullanim asamasinin Stesine gegerek yeni bilgiler, etkinlikler ya
da inovasyon Uretmek amactyla dijital araglart kullanmast anlamima gelmektedir (Martin & Grudziecki,
2000).

2.3. Dijital Okuryazarlik ve Benzer Kavramlar

Dijital okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi ve medya
okuryazarlig kavramlarinin birlesiminden meydana gelmektedir (Kazu & Erten, 2013). Dolayistyla farkli
okuryazarlik tirleriyle benzer 6zellikler tagimakla birlikte, sadece tek bir okuryazarlik tiriine indirgenmesi
miimkiin degildir. Ornegin, dijital okuryazarlik BIT okuryazarlig: ile kiyaslandiginda daha genis bir kavram
olup igerisinde bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligs ve gbrsel okuryazarlik kavramlariyla ilgili unsurlar
barindirmaktadir. Yizeysel olarak degerlendirildiginde dijital okuryazarlik esasen, dijital donanim ve
yazilimlart kullanabilme becerisi bakimindan BIT okuryazarligina dayanmakla birlikte, yalnizca BIT
becerilerine sahip olan bireylerin dijital okuryazar oldugu séylenemez. Martin’e gbre (2006) en dijital
meslek icin bile BIT becerilerinden fazlas gereklidir. Ornegin bir bilgisayar programcisinin yalnizca BIT
becerilerine ihtiya¢ duydugu disiintlebilir; ancak, programcinin ortaya koydugu Urlniin bilgisayar ara
yuzinde gorsel olarak ifade edilisinden dolayt gorsel tasarim becerilerine (gbrsel okuryazarlk) ihtiyag
duyulmaktadir. Ayni zamanda, ortaya konan iriin, bilgiyi isleyerek kullanicilara aktaracagindan otiiri
programcinin  bilgiye erisim saglama ve degerleme becerisine de (bilgi okuryazarhigr) sahip olmast
gerekmektedir. Ayrica, bu trlin bilgisayar programecist olmayan kullanicilar tarafindan da kullanilacagy icin,
ara yuzin etkisi ve kullanicilara sunulan icerik de (medya okuryazarligl) g6z 6ntnde bulundurulmalidir.
Tam anlamiyla dijital okuryazar bir bireyden s6z edilebilmesi icin bireyin yukarda bahsedilen dort
okuryazarlik tiriiniin gerektirdigi niteliklerine belirli 6l¢tide sahip olmast gerekir (Martin, 20006, s. 155).

Dijital okuryazarlik, bilgi okuryazarhgina dair unsurlart da barindirmaktadir. Olsen ve Coons (1989),
bilgi okuryazarligint “bilginin kaynagint ve roliinii anlayabilme, bilgiyi konumlandirabilme, bilgiye erisme,
bilgiyi karar verme siirecinde kullanabilme ve elektronik araglart kullanarak bilgiyi tiretebilme ve maniptile
edebilme becerilerine sahip olmak” seklinde tanmmlar (Olsen & Coons, 1989). Jackson ise bilgi
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okuryazarligini daha kisa ve 6z bir yaklasimla “bilgi diinyasinda yolunu bulabilmek™ seklinde tarif eder
(Jackson, 1989).

Dijital okuryazarlik 6zelliklerine tam manasiyla sahip bir bireyin dijital okuryazarligin alt disiplinlerine
hakim olmast gerekir. Tablo 1’de dijital okuryazarligin alt disiplinleri sunulmustur.

Tablo 1. Dijital Okuryazarligin Alt Disiplinleri

Alt Disiplin Tanim
Bilgi kaynaklarini bulma, bilgiyi analiz etme ve sentezleyebilme, bilgi
Bilgi Okuryazarligt kaynaginin gvenilirligini degerlendirme, etik ve yasal kurallara uygun
bicimde alintt yapma, etkili ve verimli bicimde arastirma sorulart olugturma
Bilgisayar Okuryazarligt Pratik amaglar icin bilgisayarlari ve elektronik yazilimlart kullanma

Basili ve basilt olmayan cesitli sekillerdeki bilgiye erisebilme, analiz edebilme,
degerleyebilme ve aktarabilme becerisi
Kelime islemci, veri tabani, ¢izim araglari, vb. teknolojileri, interneti
kullanarak etkili iletigim kurma ve bagkalariyla is bitligi icinde calisma
Resimli ve grafikli imgelerde sunulan bilgileri okuma, yorumlama ve anlama,
her tiir bilgiyi resim, grafik ya da bagka gorsel formatlara dénustiirme
Ogrenme, iiretkenlik ve performans gelistirme amaciyla bilgisayarlart ve
diger benzer teknolojileri kullanma becerisi

(Kaynak: Covello, 2010)

Medya Okuryazarligi

Tletisim Okuryazarligi

Gorsel Okuryazarlik

Teknoloji Okuryazarlig

Farkli okuryazarlik tirleri birbiriyle gelisen ve ¢atisan kavramlar degil, birbiriyle értiisen kavramlardir.
S6z gelimi, bilgi okuryazarhigr arastirma becerilerini kapsarken, medya okuryazarhigr haber, reklam ve kitle
iletisim araclarinun elestirel analizini kapsayan bir kavramdir. Dijital okuryazarlik ise tim okuryazarlik
tirlerini kapsayan daha kapsamli bir icerige sahiptir. Kisacasi dijital okuryazarlik tiim bu kavramlari da icine
almasindan dolayt diger okuryazarlik tirleri icin bir nevi ¢ati kavram (umbrella term) islevi tastmaktadir
(Bayrakei, 2020, s. 9; Martin, 2005, s. 135).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Olgiilebilen ve degerlendirilebilen pozitif psikolojik faktérleri inceleyen pozitif 6rgiitsel davranisin bir
unsuru olan pozitif psikolojik sermaye “zor gérevleri yerine getirebilmek icin gerekli ¢abayr ortaya
koyabilecek 6zglivene sahip olma (6z yeterlilik), su anda ve gelecekte bagarili olacagina dair olumlu
distincelere sahip olma (iyimserlik), hedeflerine ulagmada 1srarct olma ve basariya ulasmak icin alternatif
yollar arama (umut) ve sorunlar ve giiclikler karsisinda diren¢ gostererek yilmadan ilerleme ve basattya
ulasma seklinde karakterize edilen bir pozitif psikolojik durum” seklinde tanimlanmaktadir (Luthans,
Youssef, & Avolio, 2007, s. 3) Psikolojik sermayenin ¢ikis noktas: Seligman’in baslattig1 pozitif psikoloji
akimina dayanmaktadir.

Pozitif psikoloji ilk olarak 1990’larda Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) Baskami Martin Seligman
tarafindan meslektaglarinin aragtirmalarini “insan mikemmeliyetine ve insan mutluluguna” agirlik verecek
sekilde yuritmeleri seklindeki Onerileri sonrasinda bir arastirma alani olarak kabul edilmeye baglanmistir.
Dabha sonraki siirecte ilk olarak Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarla birlikte
psikoloji alanindaki ¢alismalarin odak noktast akil hastaliklart ve psikolojik rahatsizliklar gibi negatif
konulardan insan psikolojisinin daha pozitif unsurlarina dogru kaymaya baglamistir (Avey, Nimnicht, &
Pigeon, 2010, s. 385). Csikszentmihalyi, “tedavinin yalnizca bozuk olant tamir etmek degil, ayn1 zamanda
iyi olant beslemek ve desteklemek oldugunu” ifade etmistir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Avey,
Nimnicht, & Pigeon, 2010).

Genel anlamda pozitif psikoloji “birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve gelisimine katkida bulunan stire¢
ve kosullarin incelenmesi” seklinde tanimlanabilir (Gable & Haidt, 2009; Keles, 2011). Pozitif psikoloji,
kisilerin olumsuz yonlerinden ziyade, onlarin olumlu yénlerine odaklanmaya dayali bir olgudur. Pozitif
psikolojiyi 6rglitsel cevreye uyarlamak seklinde de degerlendirilen pozitif Orgiitsel davrants ise pozitif
psikolojik sermaye kavraminin ortaya atilmasini saglamustir (Yesil, Yetis, & Telli, 2016, s. 27). Pozitif
psikoloji cercevesinde pozitif duygularin psikolojik faktérler (psikolojik iyi olug, mutluluk, vb.), entelektiiel
faktorler (problem ¢6zme, yaraticilik, vb.), fiziksel faktorler (koordinasyon, stresle basa ¢tkma, kalp ve
damar saghgi, vb.) ve sosyal faktorleri (iliskiler, arkadasliklar, vb.) olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.
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Bu baglamda, pozitif duygulara sahip ¢alisanlarin 6rgiitsel ortam igerisinde bilissel ve duygusal agidan daha
verimli ve yitksek performansla ¢alistiklar gorillmustiir (Fredrickson & Losada, 2005; Efilti & Coklar,
2019).

Pozitif psikoloji ile ilgili yapilan calismalarla birlikte, 6rgiit psikolojisi ve Orglitsel davranig alaninda
uzman Luthans, s6z konusu yeni pozitif psikoloji akiminin Srgiitlere nasil uyatlanabilecegi konusunda
calismalar yapmistir. Luthans, calisanlarin performanslarini artirmak icin onlarin giicli yonlerinin ve
psikolojik kapasitelerinin duragan degil, gelistirilebilit oldugunu iddia etmistir. Béylece “pozitif Srglitsel
davranis” disiplini dogmustur (Akgay, 2012, s. 124). Pozitif 6rglitsel davranis “insan kaynaklarinin
performanst gelistirmek amaciyla Slgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili sekilde yonetilebilen pozitif ve gliclii
yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Luthans, Avolio, Avey, &
Norman, 2007, s. 545).

Pozitif 6rglitsel davranis yaklagiminin en 6nemli bilesenlerinden olan psikolojik sermayeye yatirim
yapmak 6rgltler icin yararl olacaktir. Geleneksel finansal sermaye ve fiziksel varliklarin aksine, psikolojik
sermayeyi yonetmek isletmeler icin daha az masraflidir. Psikolojik sermaye sabit kisilik 6zelligi olmaktan
ziyade daha c¢ok “durumsal” bir kavram oldugu icin de degisebilen ve bundan dolayt da gelistirilmeye
misait bir olgudur (Luthans & Youssef, 2004; Cherni & Gozen, 2021). Beseri sermaye ve sosyal
sermayeden farklt olarak, psikolojik sermaye bireyin “tam burada ve tam su anda kim oldugu” ve
desteklendigi ve gelistirildigi takdirde “gelecekte kime doniisebilecegi” ile ilgilenmektedir (Malodia &
Vashist, 2019, s. 58).

Yapilan aragtirmalarda, psikolojik sermayenin pek ¢ok olumlu orgiitsel ¢iktiyt beraberinde getirdigi
ortaya konmustur. Yiksek yaraticilik, girisimcilik, bireysel ve Orgiitsel performans, Srgitsel baglilik, is
tatmini ve Orgiitsel vatandaglik ile diigiik isten kaytarma, sinizm ve isten ayrilma niyeti (Avey, Patera, &
West, 2006; Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007; Avey, Nimnicht, & Pigeon, 2010; Malodia &
Vashist, 2019; Cherni & G6zen, 2021) bu olumlu 6rgtitsel ¢iktilardan bazilaridur.

2.4.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1

Dayaniklilik, bireyin terslikler ve basarsizliklar karsisinda yeniden ayaga kalkmasini saglayan adaptasyon
sistemidir. Dayaniklilik kavraminin kokeni, klinik psikoloji ¢alisgmalarinda yapilan deneylerde dayanikliik
duizeyi yiksek olan ¢ocuklarin sorumluluk altinda iken bagarili olurken diisitk dayaniklilik diizeyine sahip
cocuklarin basarisiz olmalarina dayanmaktadir. Dayamkh bireylerin ortak 6zellikleri arasinda gercekei
olmalari ve buyik degisimler karsisinda dogaclama yapabilme ve adapte olabilme kabiliyetleri sayilabilir
(Avey, Patera, & West, 2000, s. 45). Dayaniklilk diizeyi yitksek olan bireyler buyiik basarisizliklar ya da
terslikler sonrasinda performans diizeylerinde azalma yasamaz ve miicadele etmeye devam edetler (Avey,
Nimnicht, & Pigeon, 2010, s. 388). Dayanikli bireylerin ayni zamanda duygusal zekas: yiksek, basarisizligt
kabullenebilen, esnek, enerjik, merakli, yeni deneyimlere acik, esprili, yenilik¢i ve degisime ayak uydurabilen
bireyler oldugu ifade edilmistir (Malodia & Vashist, 2019, s. 58).

Umnt, arzu edilen amaca ulasmaya yonelik bireyin sahip oldugu giicli irade ile bu ama¢ dogrultusunda
yapilan planin birlesimi seklinde de ifade edilmektedir. Umut hem gercekeiligi hem de ulagilabilir hedefleri
icerisinde barindiran biligsel bir siire¢ olup sadece bir seyi arzu etmekten ibaret bir kavram degildit;
hedefler ve davranslart arasindaki sistematik iliskidir (Avey, Nimnicht, & Pigeon, 2010, s. 388). Umut,
kisinin hedefe ulasmaya yonelik enetjisine, yani bir aktdr olarak kendisine ve ayni zamanda hedefe ulasmak
icin yapilan planlara ve kullanilan yontemlere dayanan motivasyonel bir durumdur (Kwok, Cheng, &
Wong, 2015, s. 564).

Pozitif psikolojinin diger bir boyutu simserliktir. Tyimser bireyler elde ettikleri bagartyt her kosulda elde
edebileceklerine, bu bagartyt siirekli hale getirebileceklerine ve basarinin kendi ¢abalariyla gerceklestigine
inanmaktadir (Avey, Patera, & West, 2000, s. 45). Umut ve iyimserlik arasindaki fark kontrol odag: ile
aciklanmaktadir. Dis kontrol odag: yitksek olan bireylerin umut diizeyi disiik olmakla bitlikte iyimserlik
duizeyi yiksek olabilmektedir. Bunun aksi de gecerlidir (Avey, Nimnicht, & Pigeon, 2010, s. 388).

Pozitif psikolojik sermayenin dérdiincti boyutu olan dgyezer/ilik kavraminin kékeni Bandura’nin (1986,
1997) bilissel psikoloji alanindaki calismalarina dayanmaktadir. Ozyeterlilik, bireyin bir isi basarili bicimde
tamamlayabilmek icin ihtiya¢ duyulan motivasyonu, biligsel unsurlart ve davranis bicimlerini harekete
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gecirebilecegine dair kendine olan inanct ve giiveni seklinde tanimlanmaktadir (Avey, Patera, & West,
2006, s. 45). Ozyeterlilik diizeyi yiiksek bireylerin &zellikleri arasinda azimli olma, yiitksek motivasyon,
yuksek 6zgtiven, yaraticilik ve yenilikgilik bulunmaktadir (Malodia & Vashist, 2019, s. 60).

3. Aragtirma Metodolojisi

Bu arastirmada imalat sektoriinde calisan bireylerin dijital okuryazarhk diizeylerinin psikolojik
sermayelerine etkisi Uzerine sonuglar elde etmek amactyla nicel arastirma yontemi benimsenmistir.
Arastirmada gerek Orneklem biytkligh gerekse zaman kisitt gibi faktorlerden Otiirii nicel arastirma
yontemi benimsenmis olup iligkisel tarama yontemi benimsenmistir. Aragtirma verileri anket formlart
aracilligtyla toplanmis olup betimsel yontemler arasindan Tarama Deseni Yontemi kullantlmustir. Ayrica
arastirmanin bilimsel etik kurallara uygunlugu icin, Aksaray Universitesi Etik Kurulu'ndan 24.06.2022
tarihli 2022/04-20 nolu etik kurul onayt alinmistir. Arastirmanin verileri, anket formlart katilimcilara yiz
yiize dagitilmak suretiyle toplanmistir. Bu bélimde arastirmanin amact ve 6nemi, arastirma modeli,
kuramsal temeli ve hipotezler, evren ve 6rneklem, veri toplama araclart, verilerin analizi ve bulgulara yer
verilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci dijital okuryazarlik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi incelemek ve
dijital okuryazarligin pozitif psikolojik sermayeyi etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Yapilan literatiir
taramasinda teknoloji kullanim diizeyi ile psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin bir alt boyutu olan
Ozyeterlilik arasindaki iliskiyi 6lgen birka¢ ¢alisma haricinde literatiirde dijital okuryazarhk ve psikolojik
sermaye iliskisine dair herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Calisanlarin dijital déntsiime baglt olarak
hissettikleri bask1 ile baga ¢ikabilmek icin psikolojik sermaye dizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi, bunun
icin de yeni teknolojilere adapte olmalarini saglamak gerektigi anlasimaktadir. Buna bagl olarak, yeni
teknolojilere adapte olabilmeleri icin de c¢alisanlarin dijital okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle dijital okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi ve psikolojik sermaye tizerindeki
potansiyel etkilerinin aragtirilmast énem arz etmektedir.

3.2. Aragtirmanin Modeli, Kuramsal Temeli ve Hipotezleri

Helsper ve Eynon’a (2013) gore dijital beceriler insanlarin topluma katthmini artirmaktadir. Bilhassa
kiiresel pandemi stireciyle birlikte tim stireclerin dijitallesmesine bagli olarak dijital okuryazarlik son
yillarda daha sik gindeme gelen bir kavram haline gelmistir (Akman, 2021, s. 1013). Dijital okuryazarhk,
bireyin Ozyeterlilik diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bilhassa bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun
bigimde kullanan bireylerde teknolojiden kaynaklanan belirsizlik, karmagiklik, giivensizlik ve asir1 is yiki
gibi sebeplerden 6tiirii asirt stres ortaya ¢ikabilmektedir (Essel, Vlachopoulos, Tachie-Menson, Johnson, &
Ebeheakey, 2021, s. 2). Tekno-stres olarak adlandirdan bu stres tiiri, gelisen dijital teknolojiyle saghkh
bigimde basa ¢ikabilme ve ona ayak uydurabilme konusunda basarisiz olmaktan dolayi ortaya ctkan
rahatsizlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Abilleira,, Rodicio-Garcia, Rios-De-Deus, & Mosquera-
Gonzilez, 2020). Tekno-stres, is yerinde BIT teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan baskinin
sonucunda ortaya ¢tkmakta ve calisanlarin tutumlari, davranslart ve psikolojileri tizerinde olumsuz etkilere
yol a¢maktadir. Bu etkiler arasinda korku, endise ve hatta digmanlik sayilmaktadir (Shu, Tu, & Wang,
2011; Efilti & Coklar, 2019). Calisanlar, bilgisayar teknolojilerine adapte olma konusunda yetersizlik
duygusuna kapildiklarinda, ya da yeni teknolojilerle karsi karsiya kaldiklarinda hissettikleri teknoloji
kaynakli strese bagli olarak olumsuz duygular, dusiinceler, davranis ve tutumlar sergilemektedir
(Kupersmith, 1992).

Yapilan aragtirmalara gore yiksek dijital okuryazarlik, tekno-stres diizeyini azaltmaktadir. Yiiksek dijital
okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin, BIT teknolojilerindeki degisimlere daha hizli adapte olabildikleri,
dolayistiyla da Ozyeterlilik dizeylerinin de arttugt goértlmistiir (Essel, Vlachopoulos, Tachie-Menson,
Johnson, & Ebeheakey, 2021, s. 4). Kisacasi, dijital okuryazarhik tekno-stresi azaltirken Ozyeterliligi
arturmaktadir. Gokbulut ve Coklar (2018), teknoloji kullanimi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
6lemek amaciyla devlet okullarinda calisan 164 6gretmenden veri toplamustir. Yapilan analizler sonucunda,
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ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca teknoloji kullanim dizeylerinin de artti§1 bulgusuna
ulasmuslardir (Gékbulut & Coklar, 2018). Efilti ve Coklar (2019) psikolojik sermaye ile tekno-stres diizeyi
arasinda negatif yonld bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Calisma bulgularina gore tekno-stres diizeyi
artttkca psikolojik sermaye diizeyinin azaldigi gézlemlenmistir (Efilti & Coklar, 2019, s. 417). Kahveci
(2021) tarafindan 6gretmenler tizerinde yapilan bir arastirmada dijital okuryazarlik ile 6zyeterlilik arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir (Kahveci, 2021). Bir baska glincel ¢alismanin sonuglarina
gore ise dijital okuryazarlik tim alt boyutlar ile birlikte yaratict 6z yeterliligi pozitif ve anlaml bicimde
etkilemektedir (Pinar & Cetinkaya Bozkurt, 2022). Bu calismalara ek olarak, Georgina ve Olson (2008)
dijital okuryazarlik ile psikolojik sermayenin bir alt boyutu olan Ozyeterlilik kavrami arasinda birtakim
benzerlikler bulundugunu 6ne siirer. Her iki kavram da bireyin karmastk durumlarda yoniinii tayin ederek
olumlu ¢iktilar elde edebilme kabiliyetini icermektedir. Diger yandan, Ozyeterlilik daha ¢ok kendine
inanmak ya da Ozglven ile ilintili iken, dijital okuryazarlik bireyin daha ziyade bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik becerileriyle iligkilidir. Prior ve digetleri de (2016) dijital okuryazarligin Szyeterlilik
tzerinde pozitif yonli anlamlh etkisi oldugunu aktarmistur.

Tim bu kuramsal altyap:t ve ampirik verilerden hareketle, arastirma cercevesinde c¢alisanlarin dijital
okuryazarlik dizeyinin artirlarak teknoloji kaynakli stres diizeylerinin azaltdmasi suretiyle psikolojik
sermayelerinin  artirilabilecegi varsayimindan yola ctkilmistir. Tlgili literatiir  incelendiginde — dijital
okuryazarligin ve alt boyutlaniin dogrudan psikolojik sermayeye etkisini Slgen bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Teknoloji kullanim diizeyi ile psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin bir alt boyutu
olan Ozyeterlilik arasindaki iligkiyi Sl¢en birka¢ c¢alisma haricinde literatiirde dijital okuryazarhk ve
psikolojik sermaye iliskisine dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Yapilan literatiir taramasinda
calisanlarin hizla gelisen teknolojiye ve dijital dontisime baglt olarak hissettikleri bask: ve stresle basa
ctkabilmek icin psikolojik sermaye dizeylerinin yikseltilmesi gerektigi, bunun icin de yeni teknolojilere
adapte olmalarini saglamak gerektigi anlasilmistir. Yeni teknolojilere adapte olabilmeleri icin de ¢alisanlarin
dijital okuryazarlik seviyelerinin artirilmast gerekmektedir. Dolayistyla, calisanlarin dijital okuryazarhk
duizeyleri arttg1 takdirde psikolojik sermaye diizeylerinin de artacagt varsayimindan yola cikilarak, arastirma
hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmistir:

H1: Dijital okuryazarligin psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

H2: Dijital okuryazarligin etik ve sorumluluk alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli
anlamlt bir etkisi vardir.

H3: Dijital okuryazarligin genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunun psikolojik sermaye tzerinde
pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

H4: Dijital okuryazarligin giinlik kullanim alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli
anlamlt bir etkisi vardir.

Hb5: Dijital okuryazarhigin profesyonel iiretim alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli
anlamlt bir etkisi vardir.

Ho: Dijital okuryazarligin gizlilik ve gtivenlik alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli
anlaml bir etkisi vardir.

HY7: Dijital okuryazathgin sosyal boyut alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli anlaml
bir etkisi vardur.

Bu baglamda aragtirmanin modeli Sekil 2’deki gibi olusturulmustur.
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- H1
DIJITAL OKURYAZARLIK

H2
| Etik ve Sorumluluk I

Genel Bilgi ve Islevsel H3
Beceriler

| Giinliik Kullanim b4

H5

| Profesyonel Uretim

H6

| Giglilik ve Giivenlik
PSIKOLOJIK
" SERMAYE

| Sosyal Boyut

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aksaray ilinde faaliyet gOstermekte olan imalat isletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirma Srneklemi ise Aksaray Organize Sanayi Bolgesi'nde makine ekipmant ve otomotiv sektériinde
faaliyet gOsteren 6 adet isletmenin calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmada iliskisel tarama ydntemi
benimsenmis olup 6rneklem seciminde basit tesadiifi yontem ile katiimecilara ulasdmustir. Arastirma verileri
katilimcilara ylz ylze dagitilan anket formlari aracihigryla 2022 yili Mayis ve Haziran aylan icerisinde
toplanmistir. Arastirma degiskenlerinin nicel karakter tasimast ve arastirma evreninin 10.000’den buyik
olmast nedeniyle, arastirmada 6rneklem hesaplamasinda (n=a2.Za?/ H?) formulinden yararlanilmistir (Ural
& Kilig, 2011). Bu bilgilere dayanarak (n= 12.1,96/0,12= 384) formiiliine gore minimum 384 6rneklem
sayisinin yeterli olacag tespit edilmistir. Bu baglamda toplam 620 adet anket dagitilmis olup 443 adet geri
doniis olmugtur. Eksik doldurulan ve yetersiz anket formlart ¢ikarildiginda toplam 416 anket formu
degerlendirilmis olup anketlerden %70,3 oraninda geri dénis saglanmustir.

Yapilan frekans analizine gore arastirmaya katilan 416 katilimeinin %90,171 erkek ve %9,1°1 kadindur.
Katiimeilarin %48,6’s1 31-40 yas arasi, %32’si 25-30 yas arast ve %19,5’1 41 yas ve lzeridir. Bu verilere
gore katilimeilarin yarisina yakin bir bélimiiniin orta yasl oldugu séylenebilir. Ogrenim durumu agisindan
degerlendirildiginde 6rneklemin %56’sinin lisans ve lisanststil egitime sahip oldugu, %44’inin ise lise ve
alti okullardan mezun oldugu gérilmistir. Calisma stresine gére degerlendirildiginde ise %11,5’inin 1
yildan az, %38,7’sinin 1-5 yil arasi, %26,4Untn 6-10 yil aras1 ve %23,3tntin 11 yil ve daha uzun siredir
bulunduklart isletmede ¢alismakta oldugu tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada katilimeilarin dijital okuryazarhk ve psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
edebilmek amactyla bu degiskenlere dair Slgek maddeleri igeren bir anket formu olusturulmustur. S6z
konusu anket formu 3 bélimden olusmaktadir. Birinci bélumde kattlimcilarin yast, cinsiyeti, medeni
durumu, 6grenim durumu ve bulundugu firmadaki ¢alisma stiresi gibi demografik degiskenleri belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

Ikinci bolimde katiimeilarin dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla Bayraker (2020)
tarafindan gelistirilmis 29 maddeden olusan “Dijital Okuryazarlik Olgegi” bulunmaktadir. Yapilan
acimlayict faktOr analizi sonucunda Slcegin orijinali ile benzer sekilde 6 faktorli bir yapt sergiledigi tespit
edilmistir. Olgek maddeleri arasinda “Cevrim ii ortamlarda eristigim bilgilerin dogru olup olmadigini farkls
kaynaklardan sorgulayabilirim.” ve “Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb.) en az birini
kullanabilirim.” gibi ifadeler yer almaktadir. 5’li derecelendirmeye sahip olan Slcegin yamtlar1 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katlmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde
stralanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) katsayist 0,949 olup giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Uglincii béliimde ise katilimetlarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek amaciyla Luthans ve digerleri
(2007) tarafindan 24 madde olarak gelistirilen ve daha sonra Avey ve digerleri (2011) tarafindan kisaltillarak
12 maddelik hale doénistiirilen ve Orug (2018) tarafindan Tirkee’ye uyarlanarak gegerlilik ve glivenilirlik
analizi yapilan “Psikolojik Sermaye Olgegi” yer almaktadir. Yapilan acimlayict faktér analizi sonucuna gore
Olcegin aslina benzer sekilde 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik olmak tzere 4 faktérli bir yapiya
sahip oldugu gozlemlenmistir. Olgekte yer alan maddeler arasinda “Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda
kendi kendime yetebilirim.” ve “Isyerinde bir problemle karsilastigimda tstesinden gelmek icin bircok yol
bulabilirim.” gibi ifadeler bulunmaktadir. Psikolojik sermaye 6l¢egi 6’li derecelendirme Sl¢titiine sahip olup
yanitlar 1= Kesinlikle Katlmiyorum, 2= Katlmiyorum, 3= Kismen katlmiyorum, 4= Kismen
Katiliyorum, 5= Katiliyorum, 6= Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Olgegin ic tutarlilik
(Cronbach Alfa) katsayist ise 0,932 olarak hesaplanmis ve yiiksek derecede giivenilir oldugu gorilmustiir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirma verileri ile ilgili 6ncelikle normal dagilim testi yapimistir. Test sonucunda verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kontrol edilmis ve dijital okuryazarlik icin -, 715 ile ,174 arasinda, psikolojik sermaye
icin -1,912 ile 1,862 arasinda oldugu gorilmiistiir. Carpiklik ve basiklik degerleri +1,96 ile -1,96 arasinda
oldugundan dolay1 verilerin normal dagildigr séylenebilir (Corder & Foreman, 2009). Bu durumda,
arastirma verilerinin normal dagildigt tespit edilmistir. Buna gére, calismada degiskenler aras: iliskinin
anlamliligini test etmek tzere Pearson korelasyon ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisini yordamak tizere lineer regresyon analizi kullamlmustir.

3.4.1. Dijital Okuryazarhgin Psikolojik Sermayeye Etkisinin Olgiilmesi

Galisma kapsaminda, dijital okuryazarhigin psikolojik sermayeye etkisini hesaplayabilmek amaciyla dijital
okuryazarlik bagimsiz degisken, psikolojik sermaye ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Arastirma
verilerinin bastklik ve carpiklik degerleri +1,96 ile -1,96 arasinda oldugundan dolayt veriler normal
dagilmaktadir. Sonraki agamada regresyon analizi yapabilmek icin bagimsiz ve bagimli degisken arasinda
dogrusal bir iliski olup olmadigini kontrol etmek amactyla korelasyon analizine bagvurulmustur. Literatiire
gore, verilerin tamamt normal dagilim gosterdigi takdirde Pearson, normal dagilim gdstermedigi durumda
ise Spearman ya da Kendall’s tau-b analizi yapilmalidir (Field, 2009; Tabachnick & Fidell, 2013; Can, 2015;
Girbiiz & Sahin, 2015; Boyraz & Tepe, 2019). Arastirmada veriler normal dagihim gésterdigi icin Pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucu Tablo 2’de gorilmektedir.

Tablo 2. Dijital Okuryazarlik ile Psikolojik Sermaye Tliskisine Dair Korelasyon Analizi Sonuglart

DOY  PS
1. DOY Pearson Korelasyon 1 557
Sig. (Cift yonli) ,000
N 416 416
2.PS Pearson Korelasyon 557" 1
Sig. (Cift yonli) ,000
N 416 416

**, Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir (cift yonli).

Tablo 2’ye gére degiskenler arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu gérilmektedir (r =
0,557, p < 0,01). Bu sonuca gore, calisanlarin dijital okuryazarlik dizeyi arttikca psikolojik sermaye de
artmaktadir. Calisma kapsaminda dijital okuryazarligin psikolojik sermayeye etkisini ortaya koymak icin
gerceklestirilen lineer regresyon analizine dair bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Dijital Okuryazatligin Psikolojik Sermayeye Etkisine Dair Regresyon Analizi Sonuglart
Bagiml Degisken: PS_TOPLAM

Kaynak Tip III Kareler Top. df Ort.Kare F Sig.
Diizeltilmis Model 17289,620¢ 2 8644810 73,723 000
Intercept 679517,244 1 679517,244 5794,967 ,000
DOSEVIYE 17289,620 2 8644,810 73,723 000
Hata 48428,342 413 117,260

Toplam 1525638,000 416

Diiz. Toplam 65717,962 415

a. R?2 = .263 (Diizeltilmis R?= .260)

Dijital okuryazatligin psikolojik sermayeyi ne 6lciide etkiledigini ortaya koymak icin yapilan lineer
regresyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda anlamli bir iliski gézlenmis (R2= 0,263), dijital
okuryazarligin psikolojik sermaye tzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmustiir
(p<0,001). Dijital okuryazatlk, psikolojik sermayedeki degisimin %26’s1n1 actklamaktadir. Bu sonuca goére,
H1: “Dijital okuryazathgin psikolojik sermaye tizerinde porzitif yonli anlamlt bir etkisi vardir.” hipotezi
kabul edilmistir.

3.4.2. Dijital Okuryazarligin Alt Boyutlarinin Psikolojik Sermayeye Etkisinin Olgiilmesi

Arastirma  kapsaminda dijital okuryazarligin alt boyutlarinin  psikolojik sermaye tzerindeki olast
etkilerinin  Ol¢llebilmesi icin regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizin sonucu Tablo 4’te
gorilmektedir.

Tablo 4. Dijital Okuryazarligin Alt Boyutlarinin Psikolojik Sermayeye Etkisine Dair Regresyon Analizi

Katsayilar?
Standardize Standart
Edilmemis Katsayilar  Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anlamlilik

1 (Sabit) 24171 2,212 10,928 ,000
ETIKVESORUMLULUK ,810 ,099 ,445 8,154 ,000
GENELBILGII 166 107 -,085 1,546 123
GUNLUKKULLANIM ,208 ,132 ,108 1,578 ,115
PROFESYONELURETIM ,678 ,255 ,145 2,658 ,008
GIZLILIKVEGUVENLIK 481 174 ,168 2,766 ,006
SOSYALBOYUT -,075 ,152 -,030 -,491 623

>

a. Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye
R2= 0,396, F=46,362

Tabloya gore degiskenler arasinda anlamlt bir iliski oldugu (R2=0,396) ve dijital okuryazarligin alt
boyutlarinin psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir
(F= 46,362, p<0.05). Modele gore psikolojik sermayedeki degisimin %39u dijital okuryazarligin alt
boyutlart tarafindan aciklanmaktadir. Standart beta katsayisina dair degerler incelendiginde, dijital
okuryazarligin etik ve sorumluluk (3=0,445, p<0,05), profesyonel tiretim (3=0,145, p<0,05) ve gizlilik ve
gtivenlik (3=0,168, p<0,05) alt boyutlarinin psikolojik sermayeyi pozitif yonlii ve anlamlt bicimde etkiledigi
gorillmektedir. Dolayistyla “H2: Dijital okuryazarhgin etik ve sorumluluk alt boyutunun psikolojik sermaye
tzerinde pozitif yonli anlamlh bir etkisi vardir.”, “H5: Dijital okuryazarligin profesyonel tretim alt
boyutunun psikolojik sermaye tzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.” ve “H6: Dijital
okuryazarligin gizlilik ve gtivenlik alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan “H3: Dijital okuryazarligin genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutunun psikolojik sermaye tzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.”, “H4: Dijital
okuryazarligin giinliik kullanim alt boyutunun psikolojik sermaye tzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi
vardir.” ve “H7: Dijital okuryazarhgin sosyal boyut alt boyutunun psikolojik sermaye tizerinde pozitif
yonli anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri ise reddedilmistir.
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4. Sonug ve Oneriler

Dijital okuryazarlik giinimiizde yaraticilik, inovasyon ve girisimcilik icin bir 6énkosul haline gelmistir.
Dijital okuryazarlik olmaksizin bireylerin topluma aktif katilim saglamasi ve 21. yiizyilda hayatta kalabilmek
icin gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmasi mimkiin degildir (Martin, 20006, s. 151). Dijital okuryazarhk,
bireylerin diisinme, anlama, odaklanma, elestirel distinme, problem ¢6zme, analiz etme, verimli ¢alisma,
yaraticilik ve yenilik¢ilik becerilerini gelistirmede ¢ok 6énemli rol oynamaktadir (Kazu & Erten, 2013, s. 53).
ITU EMOS (Endistri Mithendisligi Kuliibii) tarafindan organize edilen ITU Endiistri Mihendisligi
Ogrenci Sempozyumu’nun 2017 yilindaki etkinlik ana temast olan “Sanal Rénesans” kavrami tam da dijital
okuryazarligin cikis noktast olan bu dijital déntsimii ve dinamiklerini ele almis ve tllkemizde dijital
dontsim konusundaki farkindaliga dikkat cekmistir. Sanal Ronesans’t yaratmak icin dijital devrim
konusunda tlkemizdeki tim kurum ve kuruluslarda insan kaynagi ve teknik altyapi gibi hususlarda bir
dontsim ve giincellemeye ihtiya¢ vardir (Karabacak & Sezgin, 2019, s. 337). S6z konusu déntsiim,
isletmeler icin de kacinilmaz ve ciddiye alinmast gereken bir zorunluluktur. Zira Srgiitlerdeki is yapma
bigimleri, Grtin ve hizmetler ve is modelleri dijitallesme stirecinden dogrudan etkilenmektedir. Dijitallesme
olgusu ekonomileri bir bitiin olarak 6nemli 6l¢tide etkilemektedir (Schrekling & Steiger, 2017, s. 3).
Dijitallesmeye baglt olarak 6rgutlerin yeni teknolojilerin gerektirdigi bilissel ve dijital becerilere sahip
donanimli bireylere olan talebi énemli 6lciide artmustir. Oyle ki, gelecekte AB iilkelerindeki toplam aktif is
kollarinin %40-60’mun dijital déntsiimden dolayt olumsuz etkilenecegi tahmin edilmektedir (Berger &
Frey, 2015). Bu durumun, Abraham Maslow tarafindan ortaya atilan ve insan davranisina yon veren temel
gudiileri aciklayan Thtiyaglar Hiyerarsisi kuramini da déniisime ugrattigi ve bu kuramin giincellenerek
dijital déniisime adapte edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Sahan, 2008; Pereira, 2008; Yildiz, 2021).
Yasadigimiz bu yeni ¢agdaki dijital donistimun kiltiirel etkileri de g6z 6niinde bulundurularak Maslow’un
kurami da dijital déniisiime uyarlanmis ve “Maslow 2.0 Dijital Thtiyaclar Hiyerarsisi” olarak
adlandirilmistir. Bu baglamda, bireyin dijital ihtiyaglarinin karsilandigt Slgiide is hayatinda motive olacagt ve
kendini daha iyi hissedecegi varsayilabilir. Dijital ihtiyaclar temelinde degerlendirildiginde, ilgili ulusal ve
uluslar arast literatiirde calisanlarin dijital teknolojiler konusundaki bilgi ve becerilerinin artirilmasinin
onlart daha da motive edecegi ve daha iyi hissettirecegini teorik ve ampirik olarak destekleyen birtakim
calismalar bulunmaktadir (Georgina & Olson, 2008; Shu, Tu, & Wang, 2011; Galluch, Grover, &
Thatcher, 2015; Prior, Mazanov, Meacheam, Heaslip, & Hanson, 2016; Fischer & Riedl, 2017; Gékbulut
& Coklar, 2018; Efilti & Coklar, 2019; Essel, Vlachopoulos, Tachie-Menson, Johnson, & Ebecheakey,
2021; Kahveci, 2021; Pinar & Cetinkaya Bozkurt, 2022). S6z konusu ampirik verilerin egitim ve 6gretim
alaninda ve okullarda gergeklestirilmis ¢alismalara ait oldugu goriilmektedir. Ancak ilgili literatiire
bakildiginda dijital okuryazarligin psikolojik sermayeye etkisini isletmelerdeki calisanlar tizerinde ampirik
olarak O6lcen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistr. O nedenle, gerek ilgili literatiirdeki eksikligi
gidermek ve alanyazina katki saglamak, gerekse yasanan dijital doniisiimiin 6rgiitler icin bir firsata
donistirilmesi icin bir yontem ortaya koyabilmek icin bu ¢alismada dijital okuryazarligin psikolojik
sermaye Uzerindeki etkisini ortaya koymak hedeflenmistir.

Bu kapsamda, arastirma verileri Aksaray Organize Sanayi Bolgesi’nde makine ve ekipman ve otomotiv
scktorlerinde faaliyet gésteren 6 adet isletmenin calisanlarindan anket formu aracilifiyla toplanmustir.
Yapilan analizler sonucunda dijital okuryazarligin psikolojik sermayeyi pozitif ve anlamli bicimde etkiledigi
gorilmistiir. Bu sonug, dijital okuryazarhigin psikolojik sermayeyi olumlu bicimde etkiledigini ilk kez
ampirik olarak ortaya koymast bakimindan ilgili literatiire katki saglamaktadir. Elde edilen sonug, daha
once yapilan benzer calismalarin sonuglart ile Ortismektedir. Goékbulut ve Coklar (2018) tarafindan
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca teknoloji kullanim diizeylerinin de arttigi bulgusu,
Kahveci’nin (2021) égretmenler Gzerinde yaptigi calismasinda elde ettigi dijital okuryazarlik ve Szyeterlilik
arasindaki pozitif yonli iliski ve Pmar ve Cetinkaya Bozkurt (2022) tarafindan ortaya konan dijital
okuryazarligin alt boyutlarinin yaratict 6zyeterlilik tzerindeki pozitif etkisi bu ¢alismanin sonucu ile
benzerlik tagimaktadir. Yine, Efilti ve Coklar (2019) psikolojik sermaye ile tekno-stres diizeyi arasinda
negatif bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin sonuglarina gore tekno-stres arttikca psikolojik
sermaye azalmaktadir. Essel ve digerleri (2021) tarafindan dijital okuryazarligin, tekno-stres diizeyini
azalttifl bulgusu ile bir arada degerlendirildiginde, bu calismada elde edilen sonug dijital okuryazatligin
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teknolojiye baglt stresi azaltarak psikolojik sermayeyi arttirdigt varsayimini desteklemistir. Essel ve
digerlerinin  (2021: 4) calismasinda yitksek dijital okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin, BIT
teknolojilerindeki degisimlere daha hizli adapte olabildikleri, dolayistyla da Ozyeterlilik dizeylerinin de
arttifl ortaya konmustur. Bu agidan degerlendirildiginde, bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonucun da bireylerin
dijital okuryazarlik sayesinde degisen teknolojilere ve yasanan dijital doniigtime ayak uydurabildikleri, bu
durumun da psikolojik sermaye diizeylerini artirdigr seklinde yorumlanmast miimkiindiir. Bilhassa bilgi ve
iletisim teknolojilerini yogun bigimde kullanan bireylerde teknolojiden kaynaklanan belirsizlik, karmasiklik,
giivensizlik ve asirt is yiki gibi sebeplerden 6tiirii agirt stres ortaya ¢iktigt (Essel, Vlachopoulos, Tachie-
Menson, Johnson, & Ebeheakey, 2021) dustntlirse, dijital okuryazarlik dizeyini artirmanin bu noktada
bir ¢6zim saglayacagint iddia etmek mimkiindir. Calisanlar, bilgisayar teknolojilerine adapte olma
konusunda yetersizlik duygusuna kapildiklarinda, ya da yeni teknolojilerle karst karstya kaldiklarinda
olumsuz duygulara kapilmaktadir (Kupersmith, 1992). Orgiitlerde yasanan dijital déniisiimiin bu olumsuz
duygulara yol agmamast icin calisanlarin dijital okuryazarhk diizeylerini artirmak ve séz konusu teknoloji
kaynakli stresin Oniine gecerek calisanlarin psikolojik sermayelerini yiiksek tutabilmek icin isletmelerin
gerekli adimlart atmast zorunludur.

Arastirmanin  diger bir sonucu ise dijital okuryazarligin etik ve sorumluluk (3=0,445, p<0,05),
profesyonel tretim (8=0,145, p<0,05) ve gizlilik ve glivenlik (3=0,168, p<0,05) alt boyutlarinin psikolojik
sermaye Uzerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkiye sahip olmasidir. Diger yandan genel bilgi ve islevsel
beceriler, gunlik kullanim ve sosyal boyutun psikolojik sermaye tzerinde herhangi bir bir etkisi
gozlenmemistir. Bu sonug, Polizzi’nin (2020) dijital okuryazarligin “islevsel” ve “elestirel” boyut olmak
tzere iki boyutta incelendigi yontindeki disiincesi bakimindan degerlendirilebilir. S6yle ki, Polizzi’ye
(2020) gore islevsel boyut dijital teknolojileri kullanabilmek icin gerekli olan pratik becerilere isaret
ederken, elestirel boyut daha ziyade online igerikleri tarafsizlik ve giivenilirlik acisindan degerlendirebilme
becerisine isaret eder. Bu baglamda, bu calismada psikolojik sermayeyi olumlu etkileyen etik ve
sorumluluk, profesyonel tretim ve gizlilik ve givenlik alt boyutlarint Polizzi’nin elestirel boyutu altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Diger taraftan, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinlik kullanim ve sosyal
boyut da Polizzi’nin islevsel boyut bashgt altunda siniflandirlabilir. Benzer sekilde bu sonug, Martin ve
Grudziecki’nin (2006) ti¢ kademeli modelinde en alt dizeyde yer alan dijital yetkinlik boyutunun (dijital
teknoloji hakkindaki bilgi, beceri, vb.) psikolojik sermaye tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmadigy, dijital
kullanim (dogru dijital araglar1 kullanma) ve dijital déniisim (yeni bilgi tiretme ve inovasyon amactyla dijital
araclari kullanma) boyutlarinin ise psikolojik sermayeyi olumlu yénde etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonuglara gére, Orgiitlerde calisanlarin psikolojik sermayelerinin artirlmast icin yalnizca temel dijital
becerilere sahip olmalart ya da gelisen dijital teknolojileri temel dizeyde kullanabilmeleri yeterli degildir.
Calisanlarin, temel dijital becerilerin tizerine ¢ikarak ¢6ziim Uretebilme amactyla ve inovatif ve yaratict bir
yaklasimla dijital araclari kullanabiliyor olmasi ve bunlart yaparken de etik kurallarina uyarak sorumlu
davranmasi da gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina bagl olarak sektorde faaliyet gosteren isletme yoOneticilerine/uygulamacilara
yonelik olarak asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

e (alisanlarin dijital okuryazarhk diizeylerinin artirlmast icin gerekli egitim, oryantasyon, vb.
faaliyetler artilmali ve yogunlastirlmalidir. Bunun icin de isletme yoneticileri ¢alisanlart
yakindan takip ederek dijital becerilerinin ne diizeyde oldugunu gézlemlemeli ve yasanan dijital
déniisime ayak uydurabilecek seviyede olmalari i¢in gereken rehberligi yapmalidir.

e Dijital okuryazatlik yalnizca Ar-Ge ya da bilisim/yazilim konularinda uzmanlasan personelin
ihtiyact olan bir beceri degil, 21. ylzyil diinyasinda yasayan her bireyin sahip olmas: gereken bir
kavramdir. Dolayisiyla, isletmenin faaliyet gosterdigi sektore baglt olarak tiim ¢alisanlarin farkl
dizeylerde de olsa dijital okuryazarlik dizeyleri artiridlmali ve Ozyeterlilik algilar
yukseltilmelidir.

o Isletme vyoneticileri calisanlarinin  yalnizca belli  programlari/yazilimlart — 6grenmelerini
saglamakla yetinmeyip bunlarin yaninda dijital platformlarda etik ve yaraticilik konusunda da
egitim olanaklart saglamalidur.
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o Isletmelerde 6zellikle belli bir yasin {zerindeki calisanlara dijital donisiime —ayak
uydurabilmeleri icin ayri bir egitim sunulmali ve bdylece toplumun aktif bir tyesi olduklarin
hissetmeleri saglanmalidir.

Arastirmanin sonuglarina dayanarak konuyla ilgili gelecekte yapilacak akademik calismalar icin de
asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

e  Dijital okuryazarligin psikolojik sermayenin alt boyutlar tizerindeki etkileri arastirilabilir.

e Dijital okuryazarligin ve alt boyutlarmin farkli pozitif Orgitsel c¢iktilar tizerindeki etkileri
arastirtlabilit.

e  Farkli sektérlerden veri toplanarak bilhassa dijital doniisimiin yogun hissedildigi sektotlere ve
isletmelere odaklanilabilir.

®  Yoneticilerin ve c¢alisanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ayri ayri Slciilerek karsilastirmalar
yapilabilir.

e Dijital okuryazarlik ile farkli Srgiitsel ciktilar arasindaki iliskiler nitel yontemler kullanilarak
arastirtabilir.

Bir iilkenin vatandaslarinin dijital okuryazarlik diizeyi ne kadar yitksek olursa, BIT kullanma diizeyleri
de aynt oranda yitksek olacak ve dolayisiyla gorevlerini daha etkili bicimde yerine getirecek ve hedeflerine
daha hizli erisebileceklerdir; dolayistyla o iilkenin ekonomik kalkinmasina ayni 6l¢tide katkt saglayacaklardir
(Aleke, Ojiako, & Wainwright, 2011). Toplumda meydana gelen dijital déntsiime baglt olarak, dijital
teknolojileri anlayabilen ve etkili bicimde kullanabilen bireylerin is hayati, egitim ve diger bircok alanda
avantajlt olacagt kesindir (Martin, 2005, s. 131). Turkiye’de de tim kurum ve kuruluslarin, bilhassa
isletmelerin dinyada yasanan “Sanal Ronesans” siirecine ayak uydurabilmeleri icin dijital okuryazarliga
6nem vermeleri ve hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin dijital okuryazarthk dizeylerini artirmak igin
gerekli adimlart atmalart kritik 6neme sahiptir.

5. Extended Abstract

The goal of this study is to examine the connection between digital literacy and positive psychological
capital and to find out whether digital literacy has an effect on positive psychological capital. In the
literature review, no study was found in the literature on the relationship between digital literacy and
psychological capital, except for a few studies that measure the relationship between the level of
technology use and psychological capital and self-efficacy, which is a sub-dimension of psychological
capital. It is understood that in order to cope with the pressure that employees feel due to digital
transformation, their psychological capital level should be increased, and for this, they should be adapted
to new technologies. Accordingly, it is essential to boost the digital literacy in the workplace so as to adapt
to new technologies. Therefore, it is significant to increase the level of digital literacy and to investigate its
potential effects on psychological capital. In the research, quantitative research method was adopted in
order to obtain results on the effect of digital literacy levels of individuals working in the manufacturing
sector on their psychological capital. Questionnaire form was used as data collection method in the
research and Scanning Pattern Method was used among descriptive methods. The universe of the research
consists of manufacturing enterprises operating in Aksaray province. The research sample consists of the
employees of 6 enterprises operating in the machinery equipment and automotive sector in Aksaray
Organized Industrial Zone. Pearson correlation was used to test the significance of the relationship
between variables in the study, and linear regression analysis was used to predict the effect of the
independent variable on the dependent vatiable. As a result of the analysis, it was seen that digital literacy
has a positive and significant effect on psychological capital. This result contributes to the relevant
literature in terms of empirically revealing for the first time that digital literacy positively affects
psychological capital. The result obtained is in line with the results of similar previous studies such as the
finding by Gokbulut and Coklar (2018) that as the psychological capital level of teachers increases, the
level of technology use also increases, the positive relationship between digital literacy and self-efficacy
obtained by Kahveci (2021) in his study on teachers, and the positive relationship revealed by Pinar and
Cetinkaya Bozkurt (2022). The positive effect of digital literacy sub-dimensions on creative self-efficacy is
similar to the result of this study. Again, Efilti and Coklar (2019) found in their study that there is a
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negative relationship between psychological capital and techno-stress level. According to the results of the
study, as techno-stress increases, psychological capital decreases. When evaluated together with the finding
by Essel et al. (2021) that digital literacy reduces the level of techno-stress, the result obtained in this study
supports the hypothesis that digital literacy increases psychological capital by reducing technology-related
stress. In the study of Essel et al. (2021: 4), it was revealed that individuals with high digital literacy levels
can adapt to changes in ICT technologies faster, and therefore their self-efficacy levels increase. When
evaluated from this point of view, it is possible to interpret the result of this study as that individuals can
keep up with the changing technologies and digital transformation thanks to digital literacy, and this
situation increases their psychological capital levels. Considering that excessive stress arises due to reasons
such as uncertainty, complexity, insecurity and excessive workload (Essel, Vlachopoulos, Tachie-Menson,
Johnson, & Ebeheakey, 2021) arising from technology, especially in individuals who use information and
communication technologies intensively, increasing the level of digital literacy is an important factor. In
order for the digital transformation in organizations not to cause these negative feelings, businesses must
take the necessary steps to boost digital literacy in the workplace and to keep the psychological capital of
the employees high by avoiding the technology-induced stress.
Keywords: Maslow, Hierarchy of Digital Needs, Digital Literacy, Positive Psychological Capital.
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