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Makalenin amaci, ihmal edilen fakat bariz olan risk ve durumlar i¢in kullanilan gri gergedan
metaforu kapsaminda turizm sektdriinde metaverse’iin yerini anlamak ve tartigmaktir. Bu
baglamda ikincil verilerden yararlanilarak konu ile ilgili kapsamli bir alanyazin taramasi
gerceklestirilmistir. Oncelikle gri gergedan metaforu, metaverse ve turizmde metaverse kavramlari
aciklanmigtir. Alanyazin taramasinda turizm ve metaverse’iin gri gergedan metaforu kapsaminda
incelendigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu c¢aligmada gri gergedan metaforu baglaminda
turizmde metaverse’lin incelenmesiyle, konunun farkli bir bakis agisiyla degerlendirilmesi,
turizmde dijital doniisiime hazirlikli olunmasi ve rekabet avantaji elde edilebilmesi i¢in katki
saglanmasi beklenmektedir. Arastirma sonucunda metaverse kavraminin gri gergedan metaforu ile
uyumluluk gosterdigi, turizmde metaverse’iin ise tanimlanamayan gri gergedan olarak
nitelendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of the article is to understand and discuss the place of metaverse in the tourism sector
within the scope of the gray rhino metaphor used for neglected but obvious risks and situations.
In this context, a comprehensive literature review was carried out on the subject by using
secondary data. First of all, the gray rhino metaphor, metaverse and metaverse concepts in
tourism are explained. In the literature review, no study has been found in which tourism and
the metaverse have been examined within the scope of the gray rhino metaphor. In this study, by
examining the metaverse in tourism in the context of the gray rhino metaphor, it is expected to
contribute to the evaluation of the subject from a different perspective, to be prepared for digital
transformation in tourism and to gain competitive advantage. As a result of the research, it was
concluded that the concept of metaverse is compatible with the metaphor of the gray rhino, and
that the metaverse in tourism can be described as an unidentified gray rhino.

Keywords: Metaverse, The gray rhino metaphor, tourism, competitive advantage

1 Giris

Kiiresellesen diinyada artan yogun rekabet ortamlari nedeniyle, isletmeler gelecege yonelik olarak
proaktif yaklagim sergilemek mecburiyetinde olmaktadir. Bu sayede, karsilagilabilecek bazi engeller
ve krizler dnceden Onlenebilmekte, bu durum da isletmelerin pazarda diger isletmelere kiyasla rekabet
avantajina sahip olmasina katki saglamaktadir. Gri gergedan metaforu, bu tiir durumlar i¢in kullanilan
bir kavrami ifade etmektedir. Alanyazinda ekonomi ve finansal krizlerle yakindan iligkilendirilen gri
gergedan metaforu; dogasi geregi, risk oraninin yiiksek oldugu turizm sektorii ile de iligkilendirilerek
turizmde risk unsurlariin gri gergedan metaforu baglaminda degerlendirilebilecegi diigiiniilmektedir.
Risk olugturabilecek unsurlarin yani sira, varligi bilinen, uluslarin pek ¢ok yonden gelismesine katki
saglayacagl Ongoriilen teknoloji gibi yeni olusumlar da sektorler bazinda gri gergedan metaforu
kapsaminda incelenebilir. Iste bu varligi bilinen ancak etkileri ongoriillemeyen ve ihmal edilen
bagliklardan biri, son teknolojinin sundugu metaverse diinyasidir.

Ozellikle COVID-19 salgintyla birlikte gercek diinyada kisitlamalara maruz kalan insanlar i¢in sanal
platformlar; sosyallesme, yeni deneyimler yasama firsati sunmustur. Dijital teknolojinin sagladigi
kolayliklar sayesinde dijital doniisiim, insan topluluklarinin daha genis kesimlerince ve daha hizl
olarak benimsenmistir. Topluluklarda goriilen bu donilisiim es zamanli olarak isletmelere de
yansimigtir. Pazarda rakiplerinden ©ne c¢ikma gayretinde olan isletmeler, teknolojiyi ¢abuk
benimseyerek ve is siireclerine dijital dontisiimii dahil ederek rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu
dontisiim gerceklesirken isletmelerin karst karsiya kalabilecegi ve ihmal edebilecegi birtakim riskler
ya da durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu ¢aligmada gri gergedan metaforu baglaminda turizmde
metaverse konusu, bu tiir durumlar1 tanimlamak ve uygulayicilara rehberlik edebilmesi amaciyla ele
almmistir. Alanyazinda gri gergedan metaforu ile ilgili bankacilik ve finans (Gao, 2020; Huang, 2020;
Lu, 2018), iklim degisikligi (Pan, 2018; Sarpong, 2021), ekonomi (Laurenceson ve Zhou, 2019)
alanlarinda calismalara rastlanilsa da ne turizm ne de metaverse kapsaminda herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Calismada, metaverse konusunun turizm sektorii baglaminda etkilerinin neler
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oldugu ve olabilecegi ikincil verilerden ve uygulamadaki 6rneklerden yararlamlarak agiklanmaya ve
devaminda bu etkiler {izerinden metaverse’iin yine turizm agisindan bir gri gergedan olarak
degerlendirip degerlendirilemeyecegi ortaya konmaya calisilmistir. Metaverse’lin turizm agisindan gri
gergedan olup olmadigi sorusunun cevabinin, olast riskleri ya da tehditleri ortaya c¢ikarabilmek
acisindan hem teoride hem de pratikte katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu amacla, Oncelikle
konular kavramsallastirilmis, turizmde metaverse gri gergedan metaforu baglaminda degerlendirilerek
yoneticilere konuyla ilgili dneriler getirilmistir.

2 Kavramsal Cerceve

2.1 Gri Gergedan Metaforu

Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BIT), yalmzca diinya ekonomisinin en &nemli kaynaginin bilgiye
doniismesi nedeniyle giiclii oldugunu sdylemek yetersiz bir ifade olacaktir. BIT, aym1 zamanda
teknoloji ile basa ¢ikmak adina giderek daha gii¢lii araglara sahip olundugu i¢in son derece giiclii bir
hal almaktadir. Bu durum, bugiin irili ufakli organizasyonlari, hayatta kalmak ve yeni ekonomilerde
gelismek i¢in farkli seyler yapmaya zorlamaktadir. Dolayisiyla, tiim endiistriler ve sektorler i¢in derin
etkileri olan yeni nesil organizasyon ve yonetim teorilerine ihtiyag dogmaktadir (Bourlakis,
Papagiannidis ve Li, 2009, s.136).

Birgok alanda, 6zellikle de risk yonetiminde olmak iizere; karsilagilan durumlart tanimlamak ve
degerlendirebilmek i¢in farkli metaforlardan ve teorilerden yararlanmilmaktadir. Bunlardan en
bilinenleri; siyah kugu teorisi ve gri gergedan metaforudur. Ongériilemeyen/hesaplanamayan
olasiliklar igin siyah kugu kavraminmi kullanan Nassim Nicholas Taleb’den (2005) farkli olarak,
Michele Wucker (2020) “ihmal edilen bariz riskler” i¢in gri gergedan kavramini kullanmistir (Taleb,
2005; Wucker, 2020). Gri gergedan metaforu 6zellikle finans piyasalarini etkilemistir. Politika ve is
stratejisti  olan Wucker tarafindan Davos’ta Diinya Ekonomik Forumu’nun 2013’teki yillik
toplantisinda tanitilmis, 2016 yilinda ise “The Gray Rhino: How to Recognize and Act on the Obvious
Dangers We Ignore (Gri Gergedan: Gormezden Geldigimiz Asikar Tehlikeleri Nasil Anlar ve Bunlara
Kars1 Nasil Hareket Ederiz?)” kitabin1 yayimlamistir. Diinya capinda ¢ok satan kitap, Cin’in finansal
risk stratejisini de etkilemigtir (Wucker, 2020). Ayrica igletmeler ve politika yapicilar tarafindan;
siyasi riskler, askeri strateji, afetlere hazirlik, merkez bankacilig1 ve risk kiiltiirii olusturulmasi gibi
alanlarda (Japonya’da demografik degisim, Hindistan’da altyap1 ve dijital bagimlilik, Cin’de emeklilik
fonlar1) da kullanilmistir (Wucker, n.d.).

Wucker’in gri gergedan metaforu icin diisiindiigii konular arasinda iklim degisikligi gibi ekolojik
krizler de yer almakla birlikte ¢ikis noktasi finansal krizlerdir. “Gri gergedan” herkesin bildigi ancak
bilmezden geldigi veya hakkinda herhangi bir sey yapmadigi “odadaki fil” kavramindan farklidir. Gri
gergedan hakkinda insanlar konusmakta ancak eyleme gecmemektedirler. Risk bir hayvanat bahgesi
olarak diisiiniildiigli zaman; konuyla ilgili diger hayvan ise ongdriilemeyen olaylari ifade eden “siyah
kugu”dur (Wucker, n.d.). “Odadaki fil, kimsenin kabul etmedigi g6z kamastiric1 gergektir. Siyah kugu,
goremedigimiz diisiik olasilikli, yiiksek etkili tehdittir; ancak gri gergedan, Oniimiize cikan agik
meydan okumadir” (Gross, 2017, s.1).

Siyah kugu kavrami karar vericilerin kayitsizligin1 normal géstermek icin kétiiye kullanilmistir. Ancak
gri gergedan alternatifi ile karar vericiler bariz risklerden uzaklagmak, bu risklere karsi hazirliksiz
olmaktan sorumlu tutulmaya zorlanmaktadir (Wucker, 2020). Wucker tarafindan gri gergedanin;
riskle ugrasan afet planlayicilari, kamu gorevlileri ve risk yoneticileri i¢in ilham verici bir ara¢ olmast
hedeflenmistir (Wucker, n.d.). Diaconu ve Tiliuta (2020: s.134), siyah kugu ve gri gergedan arasindaki
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farki soyle ifade etmektedir: “Sonug olarak, "gri gergedan birka¢ tonluk devasa bir hayvandir,
boynuzu size doniiktiir, yere basar ve saldirmaya hazirlanir- ve en 6nemlisi, size harekete gegcme sansi
verir. Gri gergedana dikkat etmek, yani Oniimiizde gordiigiimiiz seyleri diizeltmek igin bir seyler
yapmak, geriye doniikk olarak siyah kugularin yerini tespit etmekten c¢ok daha iyi bir sekilde
zamanimizi iyi yonetmeye yarayacaktir.”

Gri gergedan metaforu; gergeklesme olasiligi ve etkisi yiiksek, ihmal edilen tehditler igin
kullanilmaktadir. Odadaki fil ve siyah kugu ile de ayn1 zamanda akrabadir. Ancak siyah kugu gibi
rastgele slrprizleri ifade etmemektedir, dncesinde goriilebilir uyar1 ve kanitlar mevcuttur. Katrina
Kasirgasi gibi dogal afetler, 2008’deki konut balonunun patlak vermesi, Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii,
medyay1 etkileyen dijital teknolojiler gibi gri gergedanlar, kanitlardan sonra ortaya ¢ikmistir (The
Gray Rhino, n.d.).

Wucker, gri gergedanlarla ilgili bes asamadan séz etmektedir: ik asama inkar asamasidir. Herkes
inkar etmese de inkar edenlerin sayisini ve gri gergedanin ne kadar tanindigin1 anlamak gereklidir.
Ikinci asama, karisiklik asamasidir. Gri gergedan hakkinda konusulmakta, ancak eyleme gegmemek
icin bahaneler bulunmaktadir. Uciincii asama teshis koyma asamasidir. Sorunun nedeni; diger
gergedanlarla baglantisi, ¢oziimiin netlik derecesi, eyleme ge¢memenin maliyetini bulmaktan
olugmaktadir. Dordiincii asama ise panik asamasidir. Bu asamada islerin ilerlemesine izin verilmis ve
karar vermek zorlasmistir. Son asama ise eylem asamasidir. Gri gergedani tanimak ve kurtulmak igin
engellenip engellenemeyecegine, bunu kimin yapacagina dair sorular sormak gerekmektedir (Wucker,
2016; akt.Richards, 2016).

Gri gergedan1 “is hayatinda, politikada ve G6zel hayatimizda yanlis giden pek cok seyin aslinda
Onlenebilir oldugu gerceginin bir metaforu” olarak tanmimlayan Wucker, dort tiir gri gergedan
tanimlamaktadir: sarj, yinelenen, meta ve tamimlanamayan gergedanlar. Sarj gergedam1 hemen
ilgilenilmeyi gerektirmektedir. Hizli olan ve zarar verme ihtimali yiiksek durumlar igin
kullanilmaktadir. Yinelenen gergedan; gecmiste goriildiiglinden, hakkinda yol haritasi olan olaylari
ifade etmektedir. Finansal krizler, grip viriisii gibi 6rneklerden olugsmaktadir. En tehlikeli olanlar1 ise
meta gergedanlardir. Bunlara 6rnek olarak; karar almada yeterince esnek olmayan kurumsal
yonetimler gosterilmektedir. Tanimlanamayan gergedanlar ise sorunun tam olarak belirlenemedigi;
yapay zeka ve teknolojik degisiklikler gibi konular i¢in kullanmilmaktadir (Wucker, 2017; akt. Jaye,
2017, s.2). Gri gergedan metaforuna iki 6rnek asagida yer almaktadir (Shmueli, Ozawa ve Kaufman,
2021, s.2):

e 2016 yilinda siddetli yagislar Seine Nehri'nin 1910'dan beri goriilmeyen bir seviyeye
ylikselmesine neden olmustur. Suyun azalmasi giinler almistir. Sel, biiyiik hasara yol agmis ve
Paris metro hatlarmin ve bodrum katlarinda saklanan degerli koleksiyonlar1 tehdit edilen
miizelerin kapatilmasina neden olmustur. Nehir kanali boyunca seviyesi agikca isaretlenmis
olan 1910 seli, hazirlik ihtiyacini ortadan kaldiracak kadar hafizalardan silinmistir.

e Ortadogu'da yasami ve refahi tehdit eden 'olagan siipheliler' savag ve terdrdiir. Dogu
Akdeniz'de meydana gelmeyi bekleyen ve Urdiin Rift Vadisi'ne komsu olan Suriye, Liibnan,
Urdiin, Israil ve Filistin Yénetimi'ni tehlikeye atan 90 yillik yikic1 bir deprem, terdr kadar veya
ondan daha biiyiikk sonuglar dogursa da ¢ok daha az géze ¢arpmaktadir. Son biiyiikk deprem
1927'de meydana gelmistir ve yakin gelecekte de olsa bugiiniin niifusunun biiylik
cogunlugunun hafizasinin disinda kalmistir. Dogrudan deneyime dayanarak, Orta Dogu'daki
insanlar anavatanlarii depremden arinmig bir bdlge olarak diisiinebilirler. Bu durum,
depremleri halkin ve politikacilarin giindeminden olduk¢a uzak tutmaktadir.
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Bu orneklerden ¢ikarilabilecek sonug, gri gergedan; felaketleri, yasamlari, sosyal aglarn ve iletisim
aglarin, fiziksel yapilar1 ve hayati mal ve hizmetlerin arzin1 ve bunlara erisimi yok ederek topluluklar
mahvedebilir. Tiim yonetisim diizeylerinde diisiik hazirbulunusluk nedeniyle sonuglar daha da
oliimctil olabilir. Gri gergedan felaketleriyle ilgili insanlardaki ortak hafiza eksikligi, harekete gecme
istegini de azaltmaktadir (Shmueli vd., 2021, s.2).

2.2 Metaverse

Sanal diinyalar, uzak fiziksel konumlardaki birden ¢ok kullanicinin is veya oyun amaglari igin gergek
zamanli olarak etkilesime girebildigi, kalic1 ¢evrimigi bilgisayar tarafindan olusturulan ortamlardir.
Sanal diinyalar, sanal gerceklik uygulamalarmin bir alt kiimesini olusturur; goriiniiste gercek,
dogrudan veya fiziksel kullanici etkilesimi ile {i¢ boyutlu nesnelerin veya ortamlarin bilgisayar
tarafindan olusturulan simiilasyonlarina atifta bulunan daha genel bir terimdir (Dionisio, Burns ve
Gilbert, 2013, s.1). Internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda sanal
gergeklikle ortaya ¢ikan siireg, artirilmig gergeklik ile gelisimini stirdiirmistiir. Artirilmis gergekligin
sanal evrenlerde uygulanmasiyla sanal ve yeni bir evreni ifade eden metaverse olusmustur (Demir ve
Tokgdz, 2022, s.69). Metaverse; artirllmig gergeklik teknolojileriyle siiriikkleyici bir deneyim
yasatmakta, dijital ikiz teknolojisi ile ger¢ek diinyanin ayna goriintiisiinii meydana getirmekte, blok
zincir teknolojisi temelli bir ekonomik sistem olusturmakta, ekonomik, sosyal sistemler ve
kullanicilarin igerik olusturup, diizenleme yapmasini saglayan kimlik sistemine gergek diinya ve sanal
diinyanin biitiinlesmesini saglamaktadir (Ning vd., 2021, s.1).

Metaverse, fiziksel gercekligi dijital sanallikla birlestiren siirekli ve kalici ¢ok kullanicili bir ortam
olan gerceklik sonrasi evrendir. Sanal gergeklik (Virtual Reality-VR) ve artinlmis gergeklik
(Augmented Reality-AR) gibi sanal ortamlar, dijital nesneler ve insanlarla ¢ok-duyulu etkilesimleri
miimkiin kilan teknolojilerin yakinsamasma dayanir. Bu nedenle, metaverse, kalict ¢ok kullanicili
platformlarda birbirine bagli bir sosyal aga bagl siiriikleyici ortamlar agidir. Dijital eserler ile gercek
zamanli ve dinamik etkilesimlerde kusursuz bir sekilde yapilandirilmis kullanici iletisimini miimkiin
kilmaktadir (Mystakidis, 2022, s.486). Metaverse kavrami ilk olarak; 1992 yilinda yayimlanan Neal
Stephenson’mn yazdigi, bilim kurgu tiiriindeki “Snow Crash” kitabinda yer almistir. Kitapta metaverse
kavraminin zaman zaman ¢ogul olarak kullamildigi ve “avatar” kavramimin da yer aldigi
belirtilmektedir (Stephenson, 1992; akt. Demir ve Tokgoéz, 2022, s.70). Metaverse, devasa ¢ok
oyunculu cevrimi¢i video oyunlari, agik oyun diinyalar1 ve artirllmis gergeklik ortak caligma
alanlartyla uyumlu sosyal, siiriikleyici sanal gergeklik platformlarini icermektedir (Mystakidis, 2022,
s.486). Daha spesifik olarak, bu “evren Otesi” anlamina gelen kavram, onu oOtesindeki alanlarin
metafizik veya manevi kavramlarindan ayiran, bilgisayar tarafindan olusturulan bir diinyaya atifta
bulunmaktadir (Dionisio vd., 2013, s.6). Baska bir agidan ise metaverse icin; “web 3.0 ve sosyal
medya ile ortaya c¢ikan etkilesimliligin bir sonraki agamas1” tanimlamas1 yapilmakta ve bu etkilesimde
kisisellestirmenin onemi dile getirilmektedir (Demir ve Tokgoz, 2022, s5.69). Metaverse; “cesitli yeni
teknolojileri entegre eden, yeni bir internet uygulamasi ve sosyal form tiirii” seklinde de
tanimlanmaktadir (Ning vd., 2021, s.1). Kullanicilarin avatarlar olarak birbirleriyle ve yazilim
uygulamalariyla ti¢ boyutlu (3B) sanal ortamda etkilesime girebildigi bu terimin evriminin arkasinda
yaklasik 30 yillik bir gelisme s6z konusudur (Duan vd., 2021, s.153). Ornegin; toplumlarin ilerleyisine
bakildiginda, Alvin Toffler tarafindan yasanan gelismeler, bir dizi dalga olarak degerlendirilmistir.
Kitab1 “Uciincii Dalga” da bu gelismeleri ele almistir. Ik dalga; toplayict ve avciliktan tarim
toplumuna, yerlesik diizene gecisi ifade etmektedir. Ikinci dalgada; Sanayi Devrimi ile birlikte
cekirdek aile, biirokrasi, hiyerarsik ve mekanik kurumsal varliklar gibi degisimler yasanmustir. ikinci
Dalga etkileri; Uciincii Dalga gelmesine ragmen, varhigm siirdiirmektedir. Ugiincii Dalga post-
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endiistriyel toplumun etkisiyle ortaya g¢ikmistir. Bu toplumlarda alt kiiltlirler, degisken, esnek
organizasyonlar ve maddi kaynaklarin yerini alabilecek olan bilgi s6z konusudur (Parlak, 2004, s.104;
The European Graduate School, n.d.). Dordiincii Endiistri Devrimi ile bilgi toplumu olarak tanimlanan
toplum yapisi ve iiretimde akilli makineler/fabrikalar dogmustur (Yazici ve Diizkaya, 2016). Endiistri
4.0; siber-fiziksel sistemler, nesnelerin ve hizmetlerin interneti gibi teknolojiler ve deger zinciri
organizasyonlarindan meydana gelmektedir (Kesayak, t.y.). Dordiincii dalganin getirdigi verimlilik,
esneklik, akilli fabrikalar, yatirim, biiylime ve istihdam gibi alanlardaki yenilikler doniisimi de
zorunlu kilmaktadir (Yazici ve Diizkaya, 2016). Endiistri 4.0 siirecinde dijital doniistimleri
gerceklestirebilmek i¢in devlet desteginin ve is birliginin varhigl; altyapinin ve stratejilerin
olusturulmasi, siirecle ilgili gelisimin hiz kazanmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir (Simsek, t.y.).
Endiistri 4.0’1 diger devrimlerden farkli kilan; dogrusal yerine artarak ilerlemesi, dijitallesme ve kisiye
ozel iiretimi saglayan biiyiik veridir (Tiirkiye Makine Miihendisleri Odas1 Istanbul Subesi, t.y.). Sekil-
1’de metaverse’e kadar yasanan gelismelerin tarihsel ¢izelgesi yer almaktadir.

Sekil 1°’de 6nemli zaman araliklar olarak; 1980’li yillarin basinda internetin dogusu, 1990’11 yillarin
basinda ii¢ boyutlu grafiklerin gelistirilmesi, 2000’li yillarin basinda internetin popiilerlesmesi ve
2010’Iu yillarin sonunda ise blokzincir teknolojisinin gelistirilmesi gosterilmistir. Blokzincir
teknolojisi ile baglayan siire¢ ise metaverse’lin yeni ¢agi olarak tanimlanmaisgtir.
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Sekil 1. Metaverse Gelisiminin Kisa Zaman Cizelgesi
Kaynak: Duan vd., 2021, s.157.

Meta veri deposu, dijital evrimin bir sonraki asamasi ifade etmektedir ve dijital benimsemede
sagirtict bir diizeyde devrim yaratabilme ve hizmetlerin alanini ¢evrimi¢i erisime sahip standart
sistemlerin Otesine genisletebilme potansiyeline sahiptir. Hizmetlerin dijitallestirilmesi, son yillarda is,
eglence, egitim veya c¢evrimigi erisimle entegre edilebilecek diger herhangi bir sistem alaninda
verimliligi artirma egilimi haline gelmistir. Bu hizmet ve sistemler, dijital sistemler ve uzak veri
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merkezlerinde ve bulut platformlarinda c¢evrimici depolama ya da isleme olanaklarinin sagladig
yeteneklerle maksimum potansiyeline ulasmis durumdadir (Gadekallu vd., 2022, s.1). Duan vd.’ne
gbre (2021) meta veri tabani, insan merkezli bilgi islem olarak kabul edilen sanal bir diinya olmasina
ragmen, Ozellikle erisilebilirlik, cesitlilik, esitlik ve insanlik agisindan gergek diinya iizerinde onemli
Olciide olumlu bir etki gostermektedir. Sekil 2'de soldaki iki daire sanal diinyay1 ve fiziksel diinyay1
ifade etmektedir ve iki diinya arasinda bir kesisme vardir. Bu iki dairenin yapisi, Sekil 2’nin orta
kisminda, kesisim, iist kisminda ekosistem ve altta altyapi olarak adlandirilan {i¢ katmana karsilik
gelmektedir ve her katmanin bazi temel bilesenleri Sekil 2'de katman adinin hemen yaninda
listelenmektedir (Duan vd., 2021, s.155).

Ekosistem -ullanen Taratindan Clugtenulan igerk
SANAL DUNYA e
“Yapay Zekd
Kesisim Siriikdeyicl Kullanio Deneyimi

-Dijital Berzerikler {ikizik)

igeri Otupunma Armiey

Altyam Blgkzingr ve Depalamas
Mgtigim v AF

“hlemenl 63

Sekil 2. Metaverse’iin Ug Katmanli Mimarisi
Kaynak: Duan vd., 2021, s.155.

Bu katmanlarda ele alinmasi ve ¢dziimlenmesi gereken konularda, metaverse’iin kullanimi ve hizmet
alanlarma yonelik yanitlanmasi beklenen sorular asagidaki gibi siralanmaktadir (Duan vd., 2021,
s.155-156):

Altyap1: (1) Metaverse'iin biiyiik hesaplama tiiketimini desteklemek igin belirli hesaplama cihazlar
nasil tasarlanir? (2) Farkli terminallerde kullanict deneyimini gelistirmek i¢in bulut bilisim veya mobil
cihazlar gibi farkli hesaplama kaynaklar1 nasil koordine edilir? (3) Ne tiir bir veri yapis1 veya kodlama
yontemi, meta veri deposunun biiyiik 6lgekli verilerini etkili bir sekilde sunabilir ve iletebilir? (4)
Meta veri deposundaki muazzam miktarda veri nasil etkin bir sekilde depolanir ve alinir? (5)
Metaverse’lin siirdiiriilebilir ekonomisini desteklemek i¢in blok zinciri hangi fikir birligi modelini
benimsemelidir? (6) Toplu depolamada ve blok zincirinde saklanan verileri makul bir sekilde nasil
tahsis eder ve koordine eder?

Kesigim: (1) Metaverse ile etkilesimler sirasinda kullanicilarin duygulanimlari nasil anlagilir ve
deneyimlerini nasil gelistirebilir? (2) Etkilesimler sirasinda biitiinsel bir kullanici deneyimi olusturmak
icin girdi ve ¢ikt1 yontemleri nasil entegre edilir? (3) Fiziksel diinyada meta veri tabaninda dijital
ikizler olarak ne haritalanmalhidir? (4) Gergek diinyaya etkili bir sekilde fayda saglamak igin
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metaverse'de dijital ikizler nasil kullanmilir? (5) Sanal diinyada var olan nesneleri ve onlarin fiziksel
nitelikleri dogru bir sekilde nasil yeniden yapilandirilabilir? (6) Mevcut etkilesim bigimleri, kullanict
deneyimini gelistirmek icin igerik olusturmay1 nasil kolaylastirabilir?

Ekosistem: (1) Kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin degerini yansitmak ve tesvik etmek i¢in
daha fazla kullanic1 tarafindan olusturulan igerik tabanli uygulama nasil tasarlanir? (2) Kullanici
tarafindan olusturulan igeriklerin benzersizligini garanti altina almak ve kot niyetli tekrarlar
azaltmak i¢in makul bir mekanizma nasil tasarlanir? (3) Metaverse i¢in dengeli bir ekonomik sistemi
siirdirmek amaciyla degismez ancak siirdiiriilebilir akilli baglantilar nasil tasarlanir? (4) Meta veri
tabanindaki Nitelikli fikri tapularin (Non-Fungible Token-NFT) likiditesini gelistirmek i¢in verimli
merkezi olmayan finans modelleri nasil tasarlanir? (5) Metaverse’de kullanici deneyimini gelistirmek
icin yapay zeka teknolojisini kullanarak kullanicilarin g¢alismasi nasil kolaylastirilir? (6) Oyuncu
olmayan karakterlerin anlama ve iletisim yetenegini etkili bir sekilde gelistirmek i¢in ne tiir bir yapay
zeka teknolojisi kullanilabilir?

Altyap, kesisim ve ekosistemden olusan katmanlarda metaverse’ii, fiziki ve sanal diinyalarda hem ayr
ayr1 hem de kesigen noktalarda kavramsal olarak anlamlandirmaya yonelik sorular yer almaktadir. Bu
sorulardan yola ¢ikilarak farkli disiplinlerde hatta disiplinler arasi alanlarda yapilacak g¢aligsmalarin,
metaverse’lin daha net olarak anlasilmasina ve agiklanmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Metaverse, birgok farkli disiplinden akademik ilgiyi ¢eken, hizla biiyliyen bir arastirma alanidir.
Ornegin, ekonomi ve isletme calismalar1 (Castronova, 2005; Papagiannidis, Bourlakis ve Li: 2008),
psikolojik calismalar (Yee, 2006a; Yee, 2006b), pazarlama ve reklam caligmalar1 (Barnes, 2007;
Papagiannidis, Bourlakis ve Vafopoulos, 2008), hukuk ¢alismalar1 (Bartle, 2004), turizm ¢aligmalar1
(Gomes ve Araujo, 2012; Um vd., 2022) ve metaverse’lerin gelisimine ve 6zelliklerine dair ¢aligmalar
(Lehdonvirta, 2005; Manninen ve Kujanpaa, 2007) mevcuttur.

2.3 Turizmde Metaverse

COVID-19 kiiresel salgin1 nedeniyle diinyada seyahat ve turizm faaliyetlerinde kisitlamalar ve turizm
pazarinda is kayiplar1 yasanmistir. insanlarin fiili olarak seyahat edemedikleri, turizm faaliyetlerine
katilamadiklar1 bu tiir durumlar icin “metaverse turizmi” veya “meta turizm” ¢Ozliim olarak
disiiniilmiistiir (Arasa, 2022). Meta turizm, “belirli bir yer veya belirli fenomen i¢in ¢esitli i¢erik
katmanlarin1 denetleyen yeni bir turizm konsepti” olarak tanimlanmistir (Travel Voice Japan, 2021).
Meta turizmin faydalari ise sunlardir (Arasa, 2022):

o Rezervasyon onay1 gergeklestirmeden Once konaklama tesisinin veya destinasyonun
deneyimlenmesi saglanmaktadir. Otellerin bazilar1 sanal gergeklik kulakliklar ile bu deneyimi
sunmaktadir.

e Dijital alanda kesfedilen bir destinasyonun fiziksel olarak da deneyimlenmek istenmesine,
yeni destinasyonlarin taninmasina katkisi olmaktadir.

e  Ogzellikle yurtdis1 gezilerinde kaybolmamayi, sanal gerceklik ile gezilecek yerleri kolaylikla
bulmay1 saglamaktadir.

e Ziyaret edilebilecek daha fazla yerler bulmayi, daha az bilinen yerlerin de 6ne ¢ikmasini ve
yerel isletmelerin de turizmden faydalanmasim saglamaktadir.

Metaverse’den turizm sektoriinde bir¢cok alanda yararlanilmaktadir. Sanal gerceklik turizminde (VR
Tourism) sanal gerceklik; seyahat etme deneyimi olarak ya da gercek deneyimi gelistirmek igin
kullanilmaktadir. Sanal turistik yerlerde gergeklestirilen sanal gerceklik turlari, sanal konserler, sanal
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is toplantilar1 ve sanal eglence organizasyonlart bunlar arasindadir. Turizmde artirllmis gercekligin
kullanim ise etkilesimli otel 6geleri, anlik bildirimler ig¢in Beacon teknolojisi, turistik yerlerle ilgili
bilgi veren uygulamalarla gerceklestirilmektedir. Cevrimi¢i fuar ve etkinlikler, sanal tema parklari,
sanal hayvanat bahgeleri ve sanal miizeler de metaverse turizm ¢oziimlerindendir (Metaverse Tourism:
Overview, Benefits, Examples and More, n.d.). Bu tiir etkinliklere katilimin yapist diisiiniildiigiinde;
metaverse ile bos zaman aliskanhiklarmin da degisecegi ongoriilmektedir. Insanlarin avatarlari
vasitasiyla ii¢ boyutlu ortamlarda etkinliklere katilarak degerlendirdikleri bos zaman igin
“metaleisure” kavrami kullanilmistir (Bayram, 2022).

Turizmde metaverse’iin yayginlasmasiyla birlikte turizm alanyaziminda yeni kavramlar da
gelistirilmektedir. Bunlar arasina “metahotels” ve “metaresorts” kavramlar1 da eklenmistir. De Castro
(2021) tarafindan bu kavramlar “insanlarin beyinlerini Avatarlarina baglayacak cihazlar sayesinde
evlerinden son derece kisisellestirilmis deneyimler yasayabilecekleri metaverse’ii insa eden, dijital
oteller veya tatil koyleri” olarak tanimlanmistir (De Castro, 2021, s.12). Konuklar sanal konaklama
deneyimi i¢in metaverse’iin sagladigi imkanlardan faydalanabilmektedir. Bu dogrultuda, konaklama
sektoriinlin fiziksel ziyaretin 6ncesi, siras1 ve sonrasi olarak ele alinabilecek siirecte dijital varliklarin
ve rekabet avantajlarim gelistirebilmek i¢in metaverse’den faydalanmasi gerekmektedir (Buhalis, Lin
ve Leung, 2022). Yeni bir is modeli sunan metaverse sayesinde konuklarin yeni deneyimler
yasamalar1 ve ziyaret oncesi beklentilerinin daha gercekgi olarak gelismesi saglanmaktadir (Koo,
Kwon, Chung ve Kim, 2022).

Turizmde seyahat deneyimi gelistirmede ve stiriikleyici kilmada artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik
teknolojilerinin kullanilmasi metaverse’iin kullanimini da hizlandirmistir (Emergen Research, 2022).
Bu teknolojiler turizm sektoriinde farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bunun igin dort yol
tanimlanmigtir (Marr, n.d.):

e Sanal seyahat: Gergek diinyadaki deneyimin yerini tutmasa da, ulagilmasi zor ve uzak veya
koruma altindaki yerlerin deneyimlenmesine imkédn vermesi gibi sebeplerle degerli bir
deneyim sunmaktadir. Buna 6rnek olarak Oculus Rift’te yer alan Patagonia sanal gergeklik
deneyimi gosterilmektedir. Bdylece gergekte ulasilmasi ¢ok zor olan buzul goli, Monte
Fitzroy gibi yerler deneyimlenebilecektir.

e Sanal otel turlari: Sanal turlar ile satin almadan 6nce deneme firsati elde edilmektedir. Atlantis
Dubai’deki Palm, panoramik sanal gerceklik videosu ile lobisinde, sualti suitlerinde, Nobu
restoraninda, havuz ve parklarinda gezi imkani1 sunmaktadir.

o Test siirlisii gezileri ve ilgi ¢ceken yerler: Sanal gergeklik gezileri ile farkli oteller ve farkli
geziler de test edilebilmektedir. Thomas Cook seyahat acentesi, helikopter turu gibi farkli
gezileri sunan sanal gerceklik gezileri diizenlemistir. Bes dakikalik bir New York sanal
gerceklik gezisinden sonra New York tatil rezervasyonlarmnda %190 oraninda bir artis elde
edilmistir.

e Navigasyon: Google Haritalar uygulamasinda artirllmis gerceklik destekli navigasyon
sayesinde sokak goriintiisii, oklar ve talimatlarla gezginlere rehberlik edilmektedir.

Sanal teknoloji platformlarimin kullamimiyla gercek diinyadaki deneyimlerin maliyetlerinin ve zaman
kayiplarinin 6niine gegilmektedir. Ayn1 zevklere sahip insanlarin bir araya gelmesiyle sosyallesme
saglanmaktadir. Yasli ve hareket kabiliyeti kisith engelliler sanal olarak seyahat edebilmektedir.
Ulasimin yarattig1 sera gazi emisyonunun azalmasiyla siirdiiriilebilirlige katki saglanarak yesil enerji
egilimi icinde yer alinabilecektir (Virtual Tourist, n.d.).
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Metaverse’lin ve turizmde kullaniminin yakin zamanda glindem haline gelmesi ve metaverse’iin
bir¢ok teknolojiyle baglantili olmasi nedeniyle alanyazindaki bu alanda yapilan caligmalar da
dagmiklik gostermektedir. Turizmde metaverse ile iliskilendirilen ¢alismalar; artirilmis gerceklige
dayananlar (Hyungsoo Jung ve Dieck, 2017; Jiang, Moyle, Yung, Tao ve Scott, 2022), sanal
gergeklikle ilgili olanlar (Kim ve Hall, 2019; Lee ve Oh, 2007; Lu vd., 2022; Wagler ve Hanus, 2018),
yapay zeka ve robotik ile ilgili calismalar (Brylska, Cobanoglu ve Dogan, 2022; Ercan, 2020; Pillai ve
Sivathanu, 2020), blockchain teknolojisine dayananlar (Rashideh, 2020; Valeri & Baggio, 2021),
metaverse ve turizm iliskisi tizerine ¢aligsmalar (Demir, 2022; Giirsoy, Malodia ve Dhir, 2022) olarak
degerlendirilebilir. Uygulamada ise metaverse ve turizm iligkisini yansitan drneklere rastlanmaktadir.
Bunlardan yakin zamanda yasanan gelismelere asagida yer verilmistir.

Ariva Wonderland kullanicilarina ikinci bir hayat, sanal seyahat deneyimi, sosyal alanlar, zamanda
yolculuk, nitelikli fikri tapu kullanarak o&zellestirebilecekleri kendilerine ait araziler, avatarlar
sunmaktadir. Y ve Z kusagindan kullanicilardan olusacagi oOngériilen bu evrende markalarin
tanmitimlar1 i¢in de alanlar yer alacaktir. Ariva Wonderland ile turizmin yeni bir tiiriiniin
deneyimlenecegi ve geleceginin degisecegi iddia edilmektedir (Ariva Wonderland, n.d.).

Japonya’da Kasim 2020’de kurulan Meta Turizm Tanitma Enstitiisii, 2021 yilinin agustos ayinda
Sumida Meta Turizm Festivalini diizenlemistir. Festivalde yerel kiiltiirel ve turistik kaynaklar dijital
bir haritada gorsellestirilmistir. Enstitii Baskan1 Makino tarafindan meta turizmin bes etkisi dile
getirilmistir. {lki; turizmde dijital doniisiime dairdir. Kiiltiir kaynaklar i¢in olusturulacak veri tabam
ile konum bilgisi seklinde entegrasyonu saglanacak ve belirli temalar icin farkli anlamlara erisim
kaynag elde edilecektir. Ikinci olarak; gorsellestirme sayesinde farkli gezginlerin beklentilerine hitap
edilebilecektir. Ugiincii olarak; turizmin yerellesmesi ile kitle turizminden bireysel turizme ydnelim
saglanacaktir. Dordiincii etkisi; siirdiiriilebilirlikle ilgilidir. Meta turizmde; biiyilik yatirim gerektiren
yeni turizm degerleri, kaynaklar1 yaratmak yerine var olan degerler gorsellestirilmektedir. Ayrica meta
turizm igin “yerel gurur/civic pride” olarak adlandirilan nerenin turistik degeri olabilecegini bilen yerel
halkin yerel turizme bagliligi ve katkist énemli olarak degerlendirilmektedir (Travel Voice Japan,
2021).

Marriott International’in seyahat programi olan Marriott Bonvoy, 2021 yilinda ti¢ nitelikli fikri tapu
olusturarak konaklama sektoriinde bu alanda 6ncii markalardan olmustur. Dijital sanatcilar tarafindan
olusturulan nitelikli fikri tapular farkli seyahat deneyimlerinin insan ruhunda yarattigi etkilerin bir
yorumudur (Marriott International, 2021).

Meta CEOQ’su Mark Zuckerberg’in 2021 yilinda yaptigi Meta lansmani; izlanda tarafindan esprili
olarak tanitim amagli kullanilmistir. Inspired by Iceland tarafindan “Introducing the Icelandverse” adli
reklam filmiyle izlanda’nmin dogal giizelliklerinin; cihazlara ihtiyag duymadan, gercek ve fiziksel
diinyada olaganiistii bir deneyimle yasanabilecegi ilizerinde durulmustur (Buchanan Pitrelli, 2021).

Antalya’da, 11-13 Mart 2022 tarihlerinde Antalya Diplomasi Forumu diizenlenmistir. Diizenlenen
Diplomasi Forumu’nda ayrica “Yapay Zeka, Metaverse ve Diger Her Sey” paneli gerceklestirilmis ve
panelin katilimcilan tarafindan, “Metaverse” kavraminin gelisim siireci ve gelecegi hakkinda yorum
ve analizler yapilmistir (Kose, 2022).

Millennium Hotels and Resorts grubu 5 Mayis 2022’de M Social markasiyla Decentraland’de ilk
metaverse otelini agmigtir. 2016°da Singapur’da kurulan M Social markasi ile metaverse’de otel acan
ilk konaklama grubu olmustur. Otel, Decentraland’da birinci sinif bir arazide bulunmaktadir ve cam
olan her cephesinde M harfi goriintiisiindedir. Konuklar, otel lobisinde bir avatarla karsilanacaktir ve
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konuklara yeni deneyimler yasatabilmek i¢in ¢evrimi¢i maceralar, siirprizler sunulacaktir (Millennium
Hotels, 2022).

24 Turizm ve Gri Gergedan Metaforu

Gri gergedan metaforu ile ilgili alanyazin tarandiginda metaforun ¢ikis noktasi olan ekonomi boyutu
ile kisitli sayida ¢alisma yapildigi anlasilmaktadir. Laurenceson ve Zhou (2019), Avusturalya-Cin
Iliskileri Enstitiisii ile yiiriittiikleri bir calismada risklerine gore ayirdiklar kiiciik ve biiyiik gri
gergedanlardan bahsetmislerdir. Caligmada sunulan raporun temel noktasi, Avustralya ekonomisinin
Cin eckonomisine bagimliligim1 olusturmakta ve yazarlar bu baglamda gri gergedan olarak
tamimladiklar1 riskleri ortaya koyarak Avustralya ekonomisi i¢in bazi ¢ikarimlarda ve Onerilerde
bulunmaktadir. Huang (2020), yine ekonomi temelli olarak ele aldigi makalesinde, hayat sigortalarimin
etkinligini ortaya koyma amaci ile yatirnm odakli ve politika odakli gri gergedanlardan bahsetmistir.
Cai ve Luo (2020), COVID-19 kiiresel salgiinin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde barindirdig riski
aragtirmistir. Burada yazarlar tarafindan, COVID-19un siyah kugu olmasinin yani sira gri gergedana
benzer 6zellikler tasidiginin vurgulanmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica dikkat ¢ekici bir ¢ikarim olarak
yazarlar ¢aligmalarinda, tarihteki gri gergedan Orneklerinin ileride siyah kugularin dogmasina
sebebiyet verebildigini ifade etmektedir. Kauko (2020) ise COVID-19 salgminin gayrimenkul
degerleme iizerindeki olasi risklerini degerlendirmistir. Kauko (2020) da Cai ve Luo (2020) gibi
aragtirmasinda COVID-19 salgininin siyah kugu yerine gri gergedan olarak nitelendirilebilecegini
ifade etmektedir. Yazarlar ortak olarak bunun nedenini, siyah kuguda beklenen kisa vadeli etkiler
yerine gri gergedanda beklenen orta ve uzun vadeli etkiler goriilmesine baglamaktadir.

Turizmde mevcut ya da olas1 riskler {izerine tartigilabilecek olan gri gergedan metaforu alanyazina
heniiz kazandirilmamistir. Hizmet sektorii olmanin getirmis oldugu yiiksek insan temasi, yogun isgiicii
gibi 6zelliklerin yani sira hem bolgesel hem ulusal anlamda turizmin ekonomiye ve rekabet giiclinii
artirmaya olan katkis1 sektdrde olusabilecek risklere isaret etmektedir. Bu riskler, cogunlukla 6nceden
tahmin edilebilirken kimi zaman COVID-19 salgim gibi énceden 6ngoriilememektedir. Iste burada,
yazarlarin da ortaya koydugu gibi siyah kugu ve gri gergedan ayirimi ortaya ¢ikmaktadir.
Beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikan siyah kugularin etkilerinin kisa vadede ge¢mesi beklenirken,
yukarida da ifade edildigi gibi 6nceden tahmin edildigi halde ihmal edilen gri gergedanlarin etkilerinin
orta ve uzun vadede slirmesi beklenmektedir. Bu baglamda turizm i¢in risk unsuru olusturan her
konunun (COVID-19, enflasyon, yogun gdc, kaynak kitligi, mevcut konjonktiirel durum, artan
istihdam sorunu, kapasite agimi, mevcut politikalar, siirdiiriilebilirlik, iklim krizi gibi) gri gergedan
olarak ele alinip degerlendirilmesi alana ve uygulamaya 6nemli katkilar saglayabilir. Bu ¢alismada ise
son donemlerde pek ¢ok alanda kendine yer edinen metaverse olusumunun turizm baglaminda gri
gergedan olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.

3 Sonuc ve Oneriler

Metaverse’iin popiilerligi, liiks seyahat deneyimlerinde kripto para birimlerinin kullanimimin artmasi,
seyahat ve turizm sirketlerinde destinasyon itibar1 ve siiriikleyici deneyimler i¢in sanal gerceklik
platformlarimin kullanimi gibi faktorler; turizmde metaverse’iin yayginlasmasinda 6nemlidir. Bununla
birlikte; maliyetlerin yiiksekligi, meta veri deposuyla ilgili olarak teknolojik zorluklar ve diisiik
farkindalik diizeyi, kripto para kullanimiyla ilgili diizenlemelerin katiligi, mahremiyetle ilgili endiseler
ve sanal gerceklik cihazlar1 nedeniyle yasanabilen fiziksel saglik sorunlar1 gibi faktorler ise
metaverse’iin  benimsenmesinde Kkarsilasilabilecek zorluklar arasinda yer almaktadir (Emergen
Research, 2022).
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Turizmde metaverse agisindan bakildiginda, rezervasyon asamasinda kripto para kullaniminin, turizm
deneyiminde sanal ortamlar sayesinde “satin almadan once dene” uygulamasindan yararlanilmasinin,
mekandan bagimsiz bir sekilde turizm sektorii igerisinde farkli alanlarda ayni anda isgiicii
kullaniminin (Sen, 2022) ve Metaverse Turizm Gezi Rehberleri ve Danismanlar1 gibi yeni i kollarmin
ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir (Kose, 2022).

Tiirkiye’de metaverse alaninda sik¢a adi  gegen Non-Fungible Token (NFT) kavramu,
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yapilan Tiirkcelestirme caligmalart sonucunda
Nitelikli Fikri Tapu (NFT) olarak Tiirk¢eye kazandirilmistir (Gokkoyun, 2022). Tiirkiye, OVRLand
ismi verilen metaverse arsalarini en ¢ok satin alan iilke olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Uyan, 2022). Bu
baglamda Tiirkiye’de ilk nitelikli fikri tapu dersi Ankara Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde
verilmeye baslanmistir (Ankara Universitesi, 2022). Tiirkiye’nin ilk metaverse ajansi olduklarin
2021'in Kasim aymda duyuran STANDBY ME, tiim ofis siireclerini kendi metaverse’ii iizerinden
yonetmeye baglamistir (Sputnik Tiirkiye, 2022). Bu gelismelere gore, Tirkiye’'nin metaverse’il
benimseme yolunda 6nemli adimlar attig1 sdylenebilir. Ancak, metaverse’tin 30 yillik bir ge¢misinin
olmasi, entegrasyon siirecinin ihmal edildigini ve gec¢ bagladigim1 gostermektedir. Bu anlamda,
Tiirkiye’nin metaverse’te gri gergedan olarak panik asamasindan eylem asamasina gegme cabasi
icinde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yukarida siralanan Ongoériiller dogrultusunda, metaverse’{in turizm anlayisinda ve uygulanisinda
degisimler yarattig1 acik bir sekilde goriilebilmektedir. Bu degisimlere ayak uydurabilen isletmeler,
turizmde metaverse’li bir risk unsuru olarak gri gergedan olmaktan kurtarip benimsenmesi gereken bir
olgu olarak kabul ederek bu durumu isletme Iehine c¢evirebilecek ve rekabet avantaji
yakalayabilecektir. Arastirma sirketi GlobalData’nin 2022 tahminlerine gére 2022’de en yikici otuz
tema igerisinde “metaverse” de yer almaktadir. Sirket, dogru temalarin yatirim igin segilmesinin
basariya, dogru temalarin kacirilmasinin ise basarisizliga neden oldugunu ifade etmektedir (Global
Data, 2021). Dolayisiyla metaverse bilinen, gerceklesme ihtimali yiiksek, apacgik ortada olan ve
harekete gecme firsati tamyan gri gergedan metaforu ile uyumluluk gostermektedir. Metaverse’de
yasanan gelismelere uyum saglayamayan isletmeler, bu evrenin disinda kalmalar1 durumunda elde
edebilecekleri avantajlardan mahrum kalacaklardir.

Sanal turlar, sanal organizasyonlar, sanal toplantilar, sanal miizeler, destinasyon ve oren yerlerinin
zaman i¢indeki goriintiileriyle, iic boyutlu halleriyle goriilerek gezilebilmesi, oda turlar1 vasitasiyla
sanal konaklama tesisi deneyimleri, QR kod kullanimi, akilli bildirimler, ulagimda kullanilan
navigasyon uygulamalari, c¢eviri kolayligi sunan uygulamalar gibi teknolojik gelismeler turizmde
kullanilan metaverse uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de bu uygulamalarin
ornekleri goriilmekle birlikte yaygmlig: farklilik gostermektedir. Metaverse’iin yayginlagmasi; altyapi,
sermaye, teknoloji bilgisi gibi unsurlara bagli olarak belirsizlik gostermektedir. Metaverse konusunda
farkindalik olmakla birlikte, harekete gegme konusundaki ihmalkarlik ve/veya belirsizlikler nedeniyle
turizmde metaverse “tanimlanamayan gri gergedan” olarak nitelendirilebilecektir.

Calisma sonuglarina gore; turizmde metaverse konusu emekleme asamasinda olmakla beraber, ¢ok
yonlii ve disiplinleraras1 ¢caligmalara ihtiyag duymaktadir. Metaverse’iin iyilestirici etkilerinin yaninda,
bu calismada oldugu gibi olasi yikict etkileri iizerinde daha fazla durulmasi turizm paydaslari icin
faydali olacaktir. Yoneticiler, metaverse’iin gergekligini kabullenmeli ve isletmelerinde dijital
doniisiime metaverse ile uyumlu olacak sekilde oncelik vermelidir.

Alanyazinda ayri olarak ele alinan sanal gerceklik, yapay zeka, bulut bilisim, akilli turizm, blok
zinciri, nitelikli fikri tapu gibi kavramlarin metaverse baglaminda bir araya getirilerek olusturulacak
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kavramsal c¢aligmalara ciddi bir ihtiyag oldugu saptanmistir. Gelecek arastirmalar igin; turizm
politikalarinin metaverse gibi yeni teknolojik olusumlarla uyumlandirilmasinin degerlendirilmesi
onerilebilir. Bu baglamda eksik yonlerin tespit edilip uygulamalar ve mevcut mevzuat igin Oneriler
getirilerek alana katki saglanabilir. Bunun yami sira, teknoloji ile ilgili sosyal bilimlerde yer alan
Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT),
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO) gibi teori ve modeller
kapsaminda gri gergedan metaforunun ele alinarak degerlendirilmesinin alanyazina énemli katkilar
sunacagi diisiiniilmektedir.

4 Beyanname

Bu ¢alisma, 20. Geleneksel Turizm Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmus, ¢alismanin 6zeti bildiri
kitabinda basilmustir.

4.1 Calismanin Simirlan

Calisma, turizmde metaverse ve gri gergedan metaforu olmak {izere ele alinan iki konunun uygulama
ve calisilma oraninin azlig1 nedeniyle kavramsal olarak ele alinmigtir. Calismada ikincil verilerden
yararlanilmasi, konuya iliskin kaynaklarin yetersizligi, gri gergedan metaforunun turizm alaninda ve
turizmde metaverse baglaminda daha 6nce ¢alisilmamis olmasi diger sinirhliklar arasinda sayilabilir.

4.2 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

4.3 Yazarlarin Katkilarn
Caligmada yer alan tiim yazarlarin ¢alismaya olan katki oranlar esittir.

Gizem DURAN: Sonuglara ulasmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi ve
bildirilmesi i¢in sorumluluk almak, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak,
arastirma sirasinda alanyazin taramasi ile ilgili sorumluluk almak, yazinin tiimiiniin olusturulmasi igin
sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden Once sadece imla ve dil bilgisi agisindan degil aym
zamanda entelektiiel igerik acisindan yeniden ¢alisma yapmak.

Sevgi KANIGUR: Arastirma ve/veya makale icin fikrin olusturulmasi, bulgularin mantikli
aciklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak, arastirma sirasinda alanyazin taramasi ile ilgili
sorumluluk almak, yazinin tiimiiniin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden
once sadece imla ve dil bilgisi agisindan degil aynm1 zamanda entelektiiel icerik agisindan yeniden
calisma yapmak.

Azize HASSAN: Arastirma ve/veya makale icin fikrin gelistirilmesine katki saglamak, konu
biitiinliiglinin saglanmasimna destek olmak, konuya iliskin giincel Orneklerle entelektiiel igerigi
zenginlestirmeye calismak, imla ve dilbilgisi agisindan diizenlemelerin verilmesini saglamak, yazinin
tiimiiniin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak.
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