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oz

Isletmeler icin kritik bir éneme sahip olan i¢ denetim, ilk uygulanmaya baslandiginda
isletme varliklarinin korunmasi amaciyla gecmige doniik bilgileri kullanirken giiniimiizde
yoniini gelecege ¢evirmistir. Bugiin odak noktasina maruz kalinan riskleri alarak risk
odakli bir yaklasimla faaliyet gosteren i¢ denetim, isletmeye deger katmayi ve giivence
hizmeti sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci risk odakli i¢ denetimin uygulama
asamalarini ve faydalarini teorik olarak agiklamak ve katilim sigortaciligi hizmeti sunan bir
isletmede uygulamada test etmektir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden 6rnek olay
inceleme yontemi kullanilmistir. Arastirma Tiirkiye’de katilim sigortaciligi hizmeti sunan
bir isletmede yiiriitiilmistiir. Verilerin toplanmasinda goriisme, gozlem ve belge incelemesi
yontemleri kullanilmistir. Analiz sonucunda igletmede i¢ denetimin risk odakl yiiriitiildigii
ve bilgi teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanildigi goriilmiistiir. Ayrica sirketin i¢
denetim siirecine iliskin model olusturulmustur.
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RISK BASED INTERNAL AUDIT: A CASE STUDY IN THE
PARTICIPATION INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

Internal audit, which is of critical importance for businesses, while using retroactive
information for protection of business assets during its first implementation, has recently
turned its direction to future. Internal audit, which operates with a risk based approach by
taking the exposed risks to its focus today, aims to add value and to provide assurance
service to the businesses. This study aimed to theoretically explain the application steps and
benefits of risk based internal audit and to practically test it in a business that serves
participation insurance. In the research, case study, one of the qualitative research
technique, was used and it was performed in a business in Turkey. Interview, observation
and document analysis methods were used to collect the data. As the result of the analysis,
it was found that the internal audit was carried out as risk based and that information
technologies were extensively used. In addition, a model was formed for the internal audit
process of the business.

Keywords: Participation Insurance, Takaful, Risk Management, Internal Audit, Risk Based
Internal Audit.

JEL Codes: M32, M42.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

This study aimed to theoretically explain the stages and benefits of the risk
based internal audit implementation, evaluate the internal audit
implementation process in the participation insurance sector regarding risk
orientation, and create a model that can set an example for other businesses.
There are various reasons for determining participation insurance as a
research area. Participation finance is given considerable importance in
Turkey and it is aimed to make Istanbul a center in this regard. Carrying out
training activities on participation in finance and trying to create a trained
workforce by the Presidency Finance Office is an example of this
importance. To our knowledge, there is not any study on participation
insurance, which has a very close history in Turkey. Thus, this sector to be
selected as a research area. In the present study, the case study method, one
of the qualitative research techniques, was used. Document analysis,
interview and observation techniques were used to obtain data in this
research. The importance of this study can be expressed as revealing the
necessity and importance of risk based conduct of internal audit for
businesses, raising awareness about the benefits that being risk based will
bring to the business, and aims to guide businesses with creating a model.

Literature on Research

History BC traditional insurance dating back to the 4,500s (Ozkan, 1998: 1)
was not a much-discussed concept in the Islamic world until the 1950s.
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However, after this period, figh scholars emerged who disapproved of
traditional insurance because it had various elements contrary to Islam, such
as uncertainty, gambling and interest (Beser, 2016: 160). As a result of the
search for alternatives that started in the 1950s, Faisal Islamic Bank,
operating in Sudan, started working to establish an insurance company in
accordance with Islamic rules and prepared a report on its operation. The
main contract was prepared with the recommendations of the Bank's Sharia
Supervisory Board. As a result, the world's first Islamic Insurance Company
(Islamic Insurance Company Ltd.) was established in January 1979 (Ali,
2006: 3). After this date, similar companies started to be established in
many countries. Insurance service in accordance with Islamic rules is called
"takaful™ in the literature. In Turkey, the concept of participation insurance
is used instead of takaful. In this study, a case study was conducted in a
business that provides participation insurance services. According to the
standards published by the Institute of Internal Auditors (I11A), a risk based
audit plan should be prepared in which the priority areas in the audit are
determined, considering the business objectives. While preparing this plan,
information about the strategies, main objectives, risks and risk management
processes of the business is gathered by meeting with the top management
and the board of directors, and an internal audit should be planned according
to this information (TIDE, 2017: 12). Risk based internal auditing is a
process that evaluates all stages from the design of internal control and risk
management activities to their implementation regarding effectiveness and
provides consultancy services by offering suggestions to the management on
this issue (Aksoy, 2018: 50). The risk based internal audit process consists
of six stages: determination of objectives, risk identification and valuation,
preparation of the audit plan, execution of the audit, reporting and
monitoring (Goglis, 2012: 51). First, the objectives of the business are
determined. In the second stage, the risks that will prevent the business from
achieving these goals are determined and evaluated. In the third stage, an
internal audit plan is made within the scope of the risks determined by
taking the opinion of the management. The first three stages can also be
described as pre-work. The fourth stage is the execution of the audit, which
can also be expressed as fieldwork. At this stage, audit activities are carried
out in accordance with the audit plan. In the fifth stage, the results obtained
with the audit are reported. The last stage is the follow-up process for the
elimination of the deficiencies detected by the audit (Gogiis, 2012: 50-51).

Method of The Research

This study aimed to explain the theoretical implementation stages and
benefits of risk based internal auditing and test these theoretically explained
stages and benefits in practice in a participation insurance business. At the
same time, it is aimed to create a model for the risk based internal audit
process in the business that is the subject of the research. This study was
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conducted in a business that provides services in participation insurance
(non-life) branches in Turkey. The internal audit process and systems of the
business were examined according to the principles of risk orientation
within the scope of research methods. Interviews were held with the
employees of the internal audit unit, various documents of the business were
examined, and the stages of internal auditing through the package program
were observed. The name of the business, which has information about
many processes, is hidden. In addition, information, such as the year of
establishment, market share, and premium production amount, which may
cause the recognition of the business, has not been clearly presented.

Case study, one of the qualitative research techniques, is the method used in
this research. Case study can be expressed as systematically obtaining
information about a person, environment, activity or group and determining
the functioning of the research subject. It can also be defined as an approach
that aims to collect data with various methods to examine a simple or
complex event/phenomenon and to contribute to the investigated
event/phenomenon (Berg and Lune, 2019: 324). The case study aims to
reach in-depth information about the investigated event/case (Biiyilikoztiirk
et al., 2012: 21). Document analysis, interview and observation techniques
were used to obtain data in this research. The documents obtained for the
purpose of document analysis were examined within the scope of internal
audit activities. The information presented on the internal audit activities in
the annual reports has been accepted as data and is presented in the findings
section. Internal audit regulation and internal audit reports have been fully
evaluated. The execution of internal audit activities in the computer
environment was examined by the observation method. The online and
recorded interviews with the participants working in the internal audit unit
were transcribed as they took place. The obtained data were subjected to
content analysis.

Findings of The Research

I. Document analysis findings: Within the scope of document analysis, the
annual reports, internal audit regulation and internal audit reports of the
business were examined. A section on internal audit has been included in
the annual reports published by the business since its establishment. In this
section, important information about the internal audit is presented, as well
as information about the activities of the unit that year. It was determined
that the internal audit regulation, which was prepared by the business
immediately after its establishment and revised in various periods, was
prepared in accordance with the standards set by The I1A and the Regulation
on the Internal Systems of Insurance, Reinsurance and Pension Companies.
The audit report prepared by the internal audit unit complies with the
standards prepared by IlA regarding form and content.
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ii. Interview Findings: The interviews conducted with the employees of the
internal audit unit of the business using a semi-structured interview form
were transcribed and content analyzed. The themes obtained as a result of
the analysis are presented under subheadings depending on the stages of risk
based internal audit. The themes reached as a result of the questions asked
to the participants regarding:

e The position of internal audit in the business are independence,
integration into processes, legislation, hierarchical structure and
added value.

e The business objectives are annual targets, budget and performance.

e The assessment of business risks is risk orientation, risks of the
business, risk rating, risk inventory, risk matrix and updating.

e The preparation of the internal audit plan are senior management,
notes taken during the year, past audits, audit schedule, control
points and updating.

e The conduct of internal audits is a preliminary study, opening
meeting, audit techniques, working papers, package program and
update.

e The reporting of the audit is the closing meeting, the draft report, the
final report, the action, the executive summary, the package program
and the internal audit standards.

e The follow-up of the suggested actions regarding the findings is
action suggestions, action process and package program.

iii. Observation Findings: The business conducts internal audit activities
through a package program. Within the scope of this research, this program
used in internal audit activities was observed. The first stage of the program
consists of risk based assessment of processes. This stage is also considered
the first step in creating an audit schedule. Processes are classified
according to the risks they carry, and risks are ranked according to their
impact and probability values. Thus, the program reveals the processes with
the highest risks and guides the internal audit unit in establishing the audit
schedule. When the planned date arrives, the start and termination of audit
activities through the program consists of six stages: "preliminary work,
opening meeting minutes, plan document, field work-activity entry-test and
finding entries, closing meeting minutes, special notes.” The functioning of
the program is designed entirely in accordance with the risk-focused
process. This program, which has significant benefits in terms of time and
cost, has also been integrated with other business units, thus enabling the
internal audit unit to access the data it needs instantly. Since it has a very
well-designed process, it also reduces the possibility of the auditor making
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mistakes regarding the process. Many activities that require much attention
to follow up manually, such as action follow-up, have been automated
thanks to this program. Many of the physically prepared working papers are
prepared digitally. In this way, physical archiving activities have also been
reduced.

In the light of the findings obtained as a result of all the methods used in the
present research, a model has been created to better understand the internal
audit process of the business. The business conducts its internal audit
activities in a risk based manner within the framework of the internal audit
regulation prepared in line with International Internal Audit Standards and
national legal regulations. At the same time, the whole process is carried out
in a computer environment through a package program.

Conclusion

This study aimed to explain the benefits and implementation stages of risk
based internal audit theoretically and to test and model this process in detail
in a business that has an internal audit unit and conducts its activities in a
risk based manner. This research was conducted in a business that provides
participation insurance services in Turkey. This research was conducted
within the scope of a case study, one of the qualitative research techniques,
and data were obtained through document analysis, interview and
observation methods.

It has been determined that the internal audit process is carried out in a risk
based manner in the business subject to the research. At the same time, the
execution of the entire process through information technologies provides
significant advantages regarding time and cost. As a result of the findings
obtained in all data collection techniques in this research, a model was
created for the internal audit process of the business. This model created
within the scope of the research purpose will be an example for those
serving in the participation insurance sector and for all businesses that want
to conduct internal audits in a risk based manner.
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1. GIRiS?

Isletmeler amaglarm1  gergeklestirmeyi engelleyecek, onlar1 zarara
ugratabilecek, hatta varliklarin1 sona erdirebilecek c¢esitli risklere
maruzdurlar. Yoneticiler miimkiinse bu riskleri ortadan kaldirmak, miimkiin
degilse etkilerini azaltarak risklerden korunmak amaciyla ¢esitli kontrol
yontemleri gelistirirler. Ancak hem gelistirilen bu kontrollerin hem de
uygulaniglarinin etkin olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerde bu degerlendirmeleri gerceklestirecek olan yap1 i¢c denetimdir.
1950’11 yillarda isletme varliklarini korumasi istenen i¢ denetim biriminden
beklenen faydalar; bilgi gilivenligini, uygunlugu, etkinligi, isletme
amaclarimin ger¢eklesme diizeyini denetlemek olarak yillar icerisinde
degismistir. Giiniimiizde ise i¢ denetimin igletme risklerini odak noktasina
alarak isletmeye deger katacak faaliyetleri gergeklestirmesi beklenmektedir.

I¢c denetimin kendisinden beklenen giivence ve danigmanlik hizmetini
sunabilmesi icin risk odakli yiriitilmesi gerektigi sOylenebilir. Bunun da
saglanabilmesi isletme risklerinin etkin bir sekilde belirlenmesi, risklerin
stirekli glincellenmesi ve denetimin en riskli alanlara yonelmesiyle miimkiin
olacaktir. Sadece i¢ kontrollere degil isletmenin amaclarina ulagmasini
engelleyebilecek tiim risklere odaklanan risk odakli i¢ denetim, denetim
faaliyetlerinin isletmenin en riskli siireclerine gore planlanmasi ve bu
kapsamda ylriitiilmesi olarak ifade edilebilir. Boylece isletme yonetimine
amaglara ulasilmasi konusunda giivence saglanmis olur. Ayrica isletmenin
i¢ denetim i¢in ayirmis oldugu kaynaklar1 en etkin sekilde kullanilmasini
saglar.

Bu ¢aligmada risk odakli i¢ denetim uygulama agamalarinin ve faydalarinin
teorik olarak agiklanmasi, katilm sigortaciligi sektoriinde i¢c denetim
uygulama siirecinin risk odaklilik a¢isindan degerlendirilmesi ve siirece
iliskin diger isletmelere Ornek olabilecek bir model olusturulmasi
amaglanmistir.  Arastirma  alam1  olarak  katilim  sigortaciliginin
belirlenmesinin  ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Tirkiye’de katilim
finansina biiyiikk énem verilmekte ve Istanbul’'un bu konuda bir merkez
olmasi1 icin ¢esitli calismalar yiiriitiilmektedir. Cumhurbaskanligi Finans
Ofisi tarafindan katilim finansi konusunda egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ve yetismis isglicii olusturulmaya c¢alisilmasi verilen bu Onemin bir
ornegidir. Ayrica Tiirkiye’de ¢ok yakin bir gegmisi olan katilim sigortaciligt
konusunda heniiz bu arastirmanin sahip oldugu kapsamda bir g¢alisma
yapilmamis olmast da bu sektorlin arastirma alani olarak seg¢ilmesini
saglamistir. Calismada nitel arastirma tekniklerinden 6rnek olay incelemesi
(durum c¢alismasi) yontemi kullanilmigtir. Arastirmada verilerin elde
edilmesi i¢in dokiiman analizi, goOriisme ve gozlem tekniklerinden

! By calisma Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitﬁsi’l i.sletme Anabilim
Dali’nda Dog. Dr. Mihriban COSKUN ARSLAN danigmanliginda Ibrahim CIDEM tarafindan
hazirlanan Doktora tezinden tiiretilmistir.
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faydalanilmistir.  I¢ denetimin risk odakli yiiriitiilmesinin isletmeler igin
gerekliligini ve Onemini ortaya koymasi, risk odakliligin isletmeye
saglayacag1 faydalara iligkin farkindalik olusturmasi, siirece iliskin
olusturulacak modelle isletmelere rehberlik edilmesinin amacglanmasi bu
calismanin Onemi olarak ifade edilebilir. Calismada oOncelikle katilim
sigortacilig ve risk odakli i¢ denetim kavramlari ele alinmistir. Daha sonra
risk odakli i¢ denetim kavramina iligkin literatliir arastirmasina yer
verilmigtir. Daha sonra arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, yOntemi
aciklanmigtir. Aragtirma bulgular1 kullanilan veri toplama tekniklerine bagh
olarak ii¢ alt bashkta sunulmustur. Ayrica Ornek olay incelemesi
kapsaminda arastirmanin yuriitiildiigli isletmede uygulanan i¢ denetim
stirecine iliskin model olusturulmustur.

2. KATILIM SiIGORTACILIGI

Tarihi M.O. 4.500’lii yillara kadar dayanan geleneksel sigortacilik (Ozkan,
1998: 1) Islam diinyasinda 1950°1i yillara kadar ¢ok tartisilan bir kavram
olmamistir. Ancak bu donemden sonra yapisinda Sarar (belirsizlik), meysir
(kumar), riba (faiz) gibi Islam’a aykir1 cesitli unsurlar tasimasi nedeniyle
geleneksel sigortaciliglt uygun gérmeyen fikihgilar ortaya ¢ikmistir (Beser,
2016: 160). Islam hukuku biinyesinde bu unsurlar1 barindiran sézlesmeleri
gecersiz saymistir ve Miisliimanlarin bu unsurlardan uzak durmasini agik¢a
emretmistir (Ayub, 2017: 46). Geleneksel sigortaciliga karsi ¢ikan fikihgilar,
bu alanda yapilan sozlesmelerin bu temel yasaklar1 tasidigini ileri
sirmektedirler.  Sigorta  sozlesmelerine konu riskin  gerceklesip
gerceklesmeyecegi ve riskin gerceklesmesi halinde o6denecek teminatin
belirsizligi garar; sigortalinin 6dedigi primden daha fazla teminat alma
olasiligt meysir; yine sigortalinin 6dedigi tutardan fazlasini almasi riba
olarak degerlendirilmektedir (Beser, 2016: 160-161). Bu yaklagimlar
nedeniyle geleneksel sigortacilik uzun yillar Islam diinyasinda tekrar
tartistlmamistir. Ancak 1950’lerde baslayan alternatif arayiglarinin bir
neticesi olarak Sudan’da faaliyet gosteren Faisal Islami Bankasi Islami
kurallara uygun bir sigorta sirketi kurmak i¢in ¢alisma baglatmis ve isleyise
iligkin bir rapor dilizenlemistir. Bankanin Seriat Denetleme Kurulu ile
goriisiip yapmis olduklar1 Onerilerle ana sézlesmeyi hazirlanmis ve sonug
olarak 1979 yilmin Ocak ayinda, Diinyanin ilk Islami Sigorta Sirketi
(Islamic Insurance Company Ltd.) kurulmustur (Ali, 2006: 3). Bu tarihten
sonra bir¢ok lilkede benzer sirketler kurulmaya baslanmistir. Bu sirketler
Arap Yarimadasi ile smirli kalmamis Asya’da ve Avrupa’da katilim
sigortacilig1 sirketleri kurulmustur. (Maysami ve Kwon, 1999: 123). Islami
kurallara uygun olarak sigortacilik hizmeti uluslararasi literatiirde “tekafiil”
(takaful) olarak adlandirilmaktadir. Tekafiil Arapga bir kelime olup kefalet
kelimesinden tiiremistir. Kefalet kelimesi “birisine kefil olmak, garanti
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etmek, balfmak, beslemek” anlamlarina gelirken, tekafil ‘“dayanisma”
demektir (Ozcan ve Agik, 2018: 80).

Islami Finansal Kuruluslar i¢in Muhasebe ve Denetleme Organizasyonu
(The Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial
Institutions - AAOIFI) tarafindan yayinlanan 26 no.lu standart Islami
Sigorta standardidir. Bu standarda gore Islami sigorta (tekafiil) bir grup
insanin maruz olduklar1 benzer risklerden kaynaklanacak zararlara karsi
koymak icin aralarinda yaptiklar1 anlagmadir. Bagis olarak alinan katkilarla
tiizel kisiligi olan, bagimsiz mali yiikiimliiliige sahip sigorta fonu kurulur ve
zarara ugrayanlarin zarar1 bu fondan karsilanir (AAOIFI, 2017: 679).
Geleneksel sigortanin Islami alternatifi olan tekafiil, sosyal dayanigma,
isbirligi ve ftyelerin kayiplarmin karsilikli olarak tazmin edilmesine
dayanmaktadir. Toplu olarak bagisladiklar1 fondan, herhangi birinin
ugrayacagl zarar1 karsilamayi kabul eden bir grup kisi arasinda yapilan
anlagmadir (Ayub, 2003: 1).

Tiirkiye’de tekafiil yerine katilim sigortaciligi kavrami kullanilmaktadir. Bu
calismada da bundan sonra bu hizmet katilim sigortaciligir kavramiyla ele
almacaktir. Bu hizmete iliskin ilk yasal diizenleme de bu kavramla
olmustur. Yonetmelikte katilim sigortaciligi su sekilde tanimlanmistir:
(Katim Sigortaciligt Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
2017).

“Katilimcilarin kendileri ile diger katilimcilarin tazminat ve/veya birikim
O0demelerine iligkin taleplerinin karsilanmasin1 teminen olusturulan risk
fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun sigortacilik faaliyeti
yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans
ilkelerine uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanisma
esaslarina dayanan sigorta tiiriidiir.”

Diinyada sigortacilik uygulamalarinin 15. yiizyilda ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen (Akbay, 2014: 70), Tiirkiye’de modern anlamda geleneksel
sigortaciligin tarihi 1870’lere dayanmaktadir (Kahya, 2014: 86). Katilim
sigortaciliginin  diinyadaki ilk uygulamast 1979 iken (Ali, 2006: 3),
Tirkiye’de bu hizmeti sunan ilk sirket 2009 yilinda kurulmustur (Aslan,
2015: 106).

3. RISK ODAKLI iC DENETIM

Tarihsel acidan ele alindiginda i¢ denetim isletmelerde bir izleme islevi
olarak goriilmiistiir. Orgiitsel kontroliin zorunlu bir bileseni olarak
degerlendirilse de isletmenin ana hedeflerine hizmet edecegi de
diistiniilmiistiir. Ancak daha sonra isletmeye deger katacak bir yap1 olarak
degerlendirilmeye baslanmustir (Spira ve Page, 2003: 653). Isletme
faaliyetlerini inceleyerek bagimsiz bir degerleme hizmeti sunmay1 gorev
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edinen i¢ denetim, isletmede olusturulan kontrolleri yeterlilik ve etkinlik
acisindan degerlendirip isletme siireglerine iligskin riskleri belirleyen ve bu
riskleri analiz ederek yoOnetim siireglerinin etkinligini artirmak amaciyla
oOneriler sunan bir yapidir (Karkacier, 2018: 204).

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitisii (IIA) i¢ denetimi sdyle tanimlamustir:
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), 2022)

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacin giiden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigmanlik faaliyetidir.
Ic denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yoOnetisim siireclerinin
etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimeci
olur.”

Bu tanimdan anlasildigi tizere i¢ denetimin kurumun faaliyetlerini
gelistirmeyi ve ona deger katmay1 amag edinmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Ic denetimin dénemsel olarak gelisimi ve bu faaliyetlerden beklenen
faydalar su sekilde siralanabilir: (Tiiredi vd., 2015: 4; Memis, 2008: 80).

e 1950’ler: Isletme varliklarini korumak.

e 1960’lar: Isletme bilgilerinin giivenligini denetlemek.

e 1970’ler: Uygunluk denetimleri ger¢eklestirmek.

e 1980’ler: Isletmenin etkinligini denetlemek.

e 1990’lar: Isletme amaglarmin gergeklesmesini denetlemek
e 2000’ler: Risk odakli denetimle isletmeye deger katmak.

Risk kavramini “Amaclara ulasilmasi iizerinde etkisi olacak bir olayin
meydana gelme ihtimali” olarak tanimlayan IIA risk yOnetimini ise
“Kurumun amaglarini gerceklestirmek tlizere makul bir giivence saglamak
amaciyla potansiyel olay ve durumlar1 belirlemek, degerlendirmek,
yonetmek ve kontrol etme siireci” olarak tammlamustir (TIDE, 2017: 28).

ITA tarafindan yaymlanan standartlara gore isletme amaclar1 dikkate
alinarak, denetimde oncelikli alanlarin belirlendigi risk odakli bir denetim
plan1 yapilmalidir. Bu plan hazirlanirken isletme {ist yonetimi ve yOnetim
kurulu ile goriisiilerek isletmenin stratejileri, temel amaclari, sahip oldugu
riskler ve risk yonetim stiregleri hakkinda bilgi toplanir ve bu bilgilere gore
i¢c denetim planlanmalidir (TIDE, 2017: 12). Zira i¢ denetim risk odakli,
disiplinli, sistematik ve proaktif bir yaklasimla isletmenin ydnetisim, risk
yonetimi ve kontrollerini degerlendirmeli ve tiim bu siireglerin daha iyi hale
getirilmesi icin katma deger saglamak zorundadir (TIDE, 2017: 15). IIA
yayimnladigr zorunlu rehberle i¢ denetim tanimini, ana prensiplerini,
standartlarin1 ve etik kurallarini belirlemistir. Ana prensiplerle i¢ denetimde
etkinligin saglanmasi i¢in gerekli ilkeler belirlenmistir. Bir i¢ denetimin
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etkin oldugunun ifade edilebilmesi icin tiim ilkelere etkin bir sekilde
uyulmasi gerektigi ifade edilmistir (TIDE, 2022).

Risk odakli i¢ denetim; kurumun risk yonetimi siirecinin basar1 ve amaclara
ulagsma diizeyi, yonetimin risklere karsi tavri gibi konular da dahil olmak
tizere i¢ kontrol ile risk yonetimi faaliyetlerinin tasarimindan baglayarak
nihai olarak uygulamisina kadar gergeklesen biitlin asamalar1 etkinlik
acisindan degerlendiren ve yonetime bu konuda Oneriler sunarak
danigmanlik hizmeti sunan bir siiregtir (Aksoy, 2018: 50). Risk odakl i¢
denetim siirecinin uygulama asamalar1 Sekil 1°de goriildiigii gibidir (Gogiis,
2012: 51).

s N N (O N O D
Risk Belirleme Denetim -
Ax_naglm mn ve Planimn > ]?e?e}mun 5 > Raporlama —> zleme
Belirlenmesi . 8 Yiiriitiilmesi
Degerlendirme Yapilmasi
N\ vy A J/ A J A\ J/

. SAHA .
RAPORLAMA izL
ON CALISMA CALISMASI EME

Sekil 1: Risk odakli i¢ denetim asamalar1
Kaynak: Gogiis, 2012: 51

Sekil 1’de de goriildiigli lizere ilk olarak isletmenin amaclar1 belirlenir.
Ikinci asamada isletmenin bu amaglara ulasmasin1 engelleyecek riskler
belirlenir ve degerlendirilir. Ugiincii asamada yonetimin de goriisii alinarak
belirlenen riskler kapsaminsa i¢ denetim plami yapilir. ilk {ic asama &n
calisma olarak da nitelendirilebilir. Dordiincii asama saha ¢alismasi olarak
da ifade edilebilecek denetimin yiiriitiillmesidir. Bu asamada denetim planina
uygun olarak denetim faaliyetleri gerceklestirilir. Besinci asamada yapilan
denetimle elde edilen sonuglar raporlanir. Son asama ise denetimle tespit
edilen aksakliklarin giderilmesine iligskin takip siirecidir (Gogiis, 2012: 50-
51).

3.1. Amaclarin Belirlenmesi

Risk odakli i¢ denetimin etkin bir sekilde faaliyette bulunmasi igin
yapilmasi gereken ilk is; isletmenin i¢ kontrolle beraber tiim siireglerinin
anlagilmasidir. Bunun i¢in de isletmenin amaglarinin incelenmesi
gerekmektedir. Zira i¢ denetim bu amaclara ulagsmay1 engelleyebilecek
risklere odaklanacaktir (Tiiredi vd., 2015: 15). Isletmenin temel amaca
ulasmasit i¢in tim stire¢lere iliskin hedeflerin de tanimlanmasi
gerekmektedir. Bagka bir deyisle kurumdaki her siire¢ mevcut yapisi geregi
ulagmast gereken bir amaca sahip olmalidir (Bagherpour Velashani vd.,
2012: 54).
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3.2. Risk Belirleme ve Degerlendirme
Bu siirec ii¢c asamada ele aliabilir.

I. Risklerin Belirlenmesi: Risklere karsilik verilebilmesi igin kars1 karsiya
olunan riskler belirlenmeli ve bir risk profili olusturulmalidir. Kurumun
amaglarin1  gergeklestirmesini  engelleyecek riskler ¢esitli tekniklerle
belirlenmeli ve siirekli giincellenmelidir (Usman ve Kaygusuz, 2019: 120).

ii. Risklerin Olgiilmesi: Risklerin 6l¢iilmesinde birgok yontemden
yararlanilmaktadir. Matris yOnteminin isletmelerin yogun bir sekilde
kullandiklar1 yontemlerden biri oldugu sdylenebilir (Aksoy, 2018: 62).
Matris yontemiyle risklerin dl¢lilmesinde iki boyut vardir. Bunlar: (Florea,
R. ve Florea, 2009: 42)

e Riskin etkisi: Riskin gergeklesmesi haline kuruma verecegi
potansiyel zarar nedir?

e Riskin olasiligi: Riskin ger¢eklesme ihtimali nedir?

Maruz kalinan risklerin siralanabilmesi ve siniflandirilabilmesi i¢in, her bir
riskin etki ve olasilig1 icin sayisal degerler atanarak risk matrisi olusturulur
(Bagherpour Velashani vd., 2012: 54).

Risklerin 6l¢iilmesiyle amaglarin gerceklesmesini engelleme olasiligi en
yiiksek olanlar tespit edilir. Boylece riskler dnemlilik diizeylerine gore bir
siralamaya tabii tutulurlar. Sonug olarak hangi risklerin daha dnce bertaraf
edilmesi gerektigi belirlenir (Usman ve Kaygusuz, 2019: 123).

ii. Risklerin Kaydedilmesi: Kurumlarin maruz kaldiklar1 riskleri
belirledikten ve Olctiikten sonra sadece kendileri kullanmak {izere, kayit
altina almas1 gerekmektedir (Patterson ve Neailey, 2002: 366). Bir kurumun
temel risklerinin, bu risklere ait etki ve olasilik diizeylerinin, risk
sorumlularinin, risklere karsi uygulanacak kontrollerin yer aldig1 belgelere
risk envanteri (kiitiigli) adi verilmektedir. Ayrica bu envanterin belirli
araliklarla giincellenmesi gerekmektedir (Derici vd., 2007: 166-167).

3.3. Denetim Planimin Yapilmasi

Ic denetim yoneticisi, kurum amaglarina temel alarak, i¢ denetim
faaliyetlerinde oncelik verilecek alanlar1 belirleyen risk odakli bir denetim
plan1 hazirlamalidir (TIDE, 2017: 12). Denetimin planlanmasi 6n hazirlik,
oncelikli denetim alanlarinin belirlenmesi ve denetim planinin olusturulmasi
olmak tizere ii¢ asamada ele alinabilir.

i. On Hazirhk: Ust yonetimin i¢ kontroliin ve risk yonetiminin
degerlendirilmesine iliskin i¢ denetimden bekledigi danigmanlik ve giivence
destegi denetim planini sekillendirecek en onemli unsurlardandir. Planlama
bu beklentiye cevap verecek sekilde yapilacaktir (Gogiis, 2012: 55-56).
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ii. Oncelikli Denetim Alanlarimin Belirlenmesi: Oncelik verilecek alanlar
kurumun amagclarma uygun olarak belirlenmelidir. Burada dikkate alinan
kriter ise riskler olacaktir (TIDE, 2017: 12). Denetimde &ncelik riski en
yiiksek olan alana verilmelidir. Buna gore; diisiik ve orta seviyeli alanlarin

denetimi her y1l planlanmamali, yiiksek riske sahip siirecler ise yilda en az
bir kez denetlenmelidir (Usul ve Mizrahi, 2016: 4).

iii. Denetim Planinin Olusturulmasi: Planlama, denetimde hayati 6neme
sahip bir asama olarak kabul edilir ve stratejik plan, yillik plan ve bireysel
gorevleri igeren programlardan olusur (Mihret ve Yismaw, 2007: 475).
Denetimin planlanmas1 kurumun risk envanteri olusturulurken baglamisg
sayilir. Zira bu envanterde yer alan riskler denetimin konusunu olustururlar.
(Kagermann vd., 2008: 203). Ancak tiim risklerin her y1l denetlenmesi gibi
bir durum s6z konusu degildir. Diisiik seviyeli riskler ve kurumun risk alma
egilimi, goze alinan risk diizeyi olarak da ifade edilen risk istahi sinirlarinda
olan orta ve yiiksek seviyeli riskler bu evrene alinmaz. Boylece denetim
evreni son halini almis olur ve denetim planinin esasini teskil eder (Gogiis,
2012: 56-57). Denetim planinda kaynak tahsisinin de yer almasi
gerekmektedir. Her bir denetim icin planlanan giin sayisi ve denetimi
gerceklestirecek kisinin atanmasi gerekmektedir (Danescu vd., 2010: 236).

3.4. Denetimin Yiriitiilmesi

Bu asama “saha ¢alismasi1” olarak da ifade edilebilir. Calisma programlarini
esas alarak denetimle ilgili kanitlarin toplandigi, analiz edildigi ve
degerlendirildigi baska bir ifadeyle denetimin yapildigi ve ulasilan
sonuglarin caligma kagitlarinda belgelendigi asamadir (Kagermann vd.,
2008: 226). Denetimin yiiriitiilmesi; hazirlik, acilis toplantisi, kontrollerin
test edilmesi ve bulgulara ulasma asamalarindan olugmaktadir.

i. Hazirhk Asamasi: Denetimi gerceklestirecek kisilerin gorevlendirildigi,
denetim yapilacak birimin, siirecin arastirildigi, denetime iliskin gorev ve
kontrol listelerinin olusturuldugu asamadir. Denetim planinda yer almayan
diger ayrintilarin belirlendigi asamadir (Gogiis, 2012: 60).

ii. Acilis Toplantisi: Denetim baglamadan once i¢ denetim birimi,
denetimin amacin1 ve kapsamini denetlenecek olan siire¢ sahiplerine
sundugu bir agamadir. Bilgi aktarmanin yaninda bu toplantinin temel amaci
denetim esnasinda ve sonrasinda isbirliginin tesis edilmesidir. Siireg
sahiplerinin talepleri dogrultusunda denetimin ayrintilart  belirlenir
(Kagermann vd., 2008: 223).

iii. Kontrollerin Test Edilmesi: I¢ denetgi kontrollerin varhgini ve
etkinligini belirleyebilmek i¢in kanit toplamalidir. Denetimin bu siireci test
asamasi olarak ifade edilebilir. Denet¢i uygulayacag: testler sayesinde
kontrollerin varligim1 ve planlanan sekilde isleyip islemedigini siirecler,
kayitlar ve belgeler araciligiyla incelemis olur (Yahsi, 2014: 186). Bu
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asamada amac hata bulmak degil, kontrollerin var olup olmadigini ve
diizgiin isleyip islemedigini tespit etmektir (Griffiths, 2020: 53).

iv. Bulgular: Test ¢alismalari sonucunda denetginin belirledigi, yetersiz ya
da etkin olmayan kontroller sonucu ortaya ¢ikan sorunlar, hatalar veya
suiistimaller bulgu olarak adlandirilirlar. Denet¢inin elde ettigi kanitlar
ortaya c¢ikardigt bu duruma dayali olarak sundugu goriisiinii destekler
(Kaya, 2010: 127). Bulgulara ulasilmasiyla denetimde saha calismasinin
sonuna gelinmis olur. I¢ denetim faaliyetleri sonucu, risklere Kkarsi
gelistirilen kontrollerin amacina ulasip ulasmadigi ortaya ¢ikarilmis olur
(Yahsi, 2014: 189).

3.5. Raporlama

Denetim gergeklestirilen siire¢ sahipleriyle kapanis toplantisinin yapildig ve
nihai denetim raporunun yazildig1 asamadir. Bu agsamada kapanis toplantisi
yapilir ve nihai rapor hazirlanir.

i. Kapams Toplantisi: Saha c¢aligmasi tamamlandiktan sonra, sorumlu
denetc¢i baskanliginda denetlenen siire¢ sahipleriyle denetimde tespit edilen
bulgularin tartisildigr toplantidir. Bu toplantida karsilikli  anlagsmanin
saglanamadig1 hususlar raporda belirtilmelidir (Kagermann vd., 2008: 225).

ii. Nihai Rapor: Denetgiler, denetim sonrasinda denetimin amaglarini,
kapsamini ve sonuglarim igeren bir rapor hazirlamadir (TIDE, 2017: 20).
Denetim sonucu hazirlanan raporda denet¢i yonetime i¢ kontrollerin riskleri
ne derece azalttigina iliskin goriis sunmalidir (Ravas, 2018: 228).
Denetcinin raporunda yer verdigi oneriler ve aksiyonlarin yani sira sundugu
gorilis yonetimin beklentilerine uygun olacak diizeyde yeterli ve giivenilir
bilgileri igermelidir (TIDE, 2017: 21).

3.6. izleme

Denetimin sonunda hazirlanan raporda tespit edilen bulgulara iliskin risk
sorumlularina onerilen aksiyonlar {ist yonetime rapor halinde sunulmalidir.
Daha sonra siire¢ sahiplerinin bu aksiyonlart yerine getirip getirmedigi i¢
denetim tarafindan izlenmelidir. Ust yonetimin talep etmesi durumunda
denetim raporunda veya ayri bir rapor seklinde aksiyonlarin durumuna
iligkin bilgi verilmelidir (Gogiis, 2012: 68).

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Ik kez kullamldig1 1997 yilindan (Mcnamee, 1997) giiniimiize kadar risk
odakli i¢ denetim kavramiyla ilgili bircok arastirma yapilmistir. Ig
denetimin gerekliligine ve Onemine iliskin farkindaligin siirekli artiyor
olmasina paralel olarak, bu kavrama yonelik akademik c¢alismalarin
sayisinin da arttig1 soylenebilir. Tiirkiye’de de risk odakli i¢ denetime iliskin
gerek makale gerek lisansiistii tez olmak {izere bir¢cok calisma yapilmistir.
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Nitel yontemlerden faydalanan ¢aligmalar olmakla birlikte agirlikli olarak
nicel yontemlerin tercih edildigi sdylenebilir.

Mcnamee (1997) tarafindan yapilan ¢alismanin risk odakli denetim
kavramin ilk kez kullanan c¢aligma oldugu sdylenebilir. Calismada risk
odakli i¢ denetimin daha kapsamli ve daha zengin bilgi lireten bir yap1
oldugu ve yonetimin de bu sebeple i¢ denetime daha fazla deger verecegi
dile getirilmistir. Kurnaz (2006) yaptig1 ¢alismada isletmelerde mevcut ve
olas1 risklere karsi faaliyet yiiriiten bir i¢ denetim beklentisinin ortaya
ciktig1, i¢c denetimin risk odakli olmaya ve sadece damismanlik ve giivence
hizmeti degil ayn1 zamanda isletmeye deger katmaya ydneldigi sonucuna
ulagmistir. Koutoupis ve Tsamis (2009) yaptiklari ¢alismayla paydaglara
daha etkin glivence saglamak, kars1 karstya olunan risklerin farkinda olmak,
denetim kaynaklarinin daha verimli kullanilmak i¢in risk yonetimi ve i¢
denetimin risk odakli uygulanmasini 6nermislerdir. Kaya (2010) yaptig1
calismayla i¢ denetimin risk odakli yiiriitiilmesinin hissedarlarin haklarini
korudugunu, maliyetleri azalttigini, kurumsal yonetimi gii¢lendirdigini
tespit etmistir. Giiler (2010) yaptig1 ¢alismayla uluslararasi rekabette yerel
sigorta sirketlerinin basarili olabilmesi i¢in 6zellikle i¢ denetim faaliyetlerini
uluslararas1 standartlara uygun olarak siirdiirmeleri gerektigini aktarmistir.
Castanheira vd. (2010) yaptiklar1 ¢aligmayla kurum biiyiikliigii ile i¢ risk
odakli i¢ denetim uygulamasi arasinda pozitif bir iligski oldugunu ve paydas
beklentilerinin kargilanmasi amaciyla zamanla risk odakliliga gegis icin
giiclii gerekceler oldugunu aktarmislardir. Liu (2012) yaptig1 calismada i¢
denetim kurumsal risk yonetiminin bir pargast haline getirilmesini, i¢
denetime bagimsiz degerlendirmeler yapma ve Oneriler sunma imkani
verilmesini, i¢ denetimin risk odakli yiiriitilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmasini, denetlenecek departmanin i¢ denetime her tirlii yardimi
sunmasini ve i¢ denetim biriminin de tiim denetim bulgularini ilgili
departmanla paylagmasint ve tartigmasini, i¢ denetcilerin kalitesini
artirmaya yonelik c¢alismalarin siirekli yapilmasini; iletisim becerilerini
gelistirerek calisanlarla i¢ denetgiler arasindaki iliskinin olumlu yonde
gelistirilmesini  Onermistir. Bagherpour Velashani vd. (2012) yaptiklar
calismayla i¢ denetimin risk odakli yiiriitiillmesinin i¢ denetimin etkinligini
ve verimliligini arttirdigini, mevcut kontrol zayifliklarini tespit ederek i¢
kontrolii iyilestirdigini, kurumun risk alma oranini diisiirdiiglinii ve denetim
maliyetlerini azalttigini belirlemislerdir. Coetzee ve Lubbe (2014) risk esasl
bir i¢ denetimin daha az denetim prosediiriiyle daha ¢ok denetim bulgusu
elde ettigini, denetimin daha etkin ve verimli ¢alistigin1 aktarmislardir.Yahsi
(2014) calismasinda risk odakli i¢ denetimin proaktif ve esnek olmasi
gerektigini ve etkinlik 6zelligi sayesinde klasik denetimden farkli olarak
isletmeye deger katacagini aktarmistir. Bozek ve Emerling (2016) yaptiklari
calismayla risk odakli i¢ denetimle etkin bir risk yonetimi arasinda pozitif
bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Cetin (2016) yaptig1 ¢alismasiyla
risk odakli i¢ denetimin isletme icin faydali oldugunu ve kurumsal
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stirdiirtilebilirligin saglanmasinda etkisinin oldugunu belirlemistir. Drogalas
vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismayla risk yonetimi ile risk odakli i¢ denetim, i¢
denetimin risk yonetimine katilimi ve iist yonetimin destegi arasinda iligki
oldugunu, bu faktorlerin risk yonetimini olumlu yo6nde etkiledigini
belirlemislerdir. Carik¢t ve Yildirnrm (2020) yaptiklart calismayla riski
degerlendiren ve planlayan bir birimin her isletme i¢in gerekli oldugu ve
risk odakli i¢ denetimin isletmelerin basarisinda 6nemli katkilar sagladig:
sonucuna ulagmiglardir. Karlidag (2020) yaptig1 ¢alismasiyla i¢ denetimin
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasina yardimci olacak performans
izleme imkan1 sunacagini belirlemistir. Durdu ve Aydin (2021) yaptiklar
calismada i¢ denetim faaliyetlerinde yazilim kullanmanin isletmelere risk
haritasinin olusturulmasi, kontrollerin yapilmasi, risklerin degerlendirilmesi,
sonuclarin raporlanmasi gibi birgok siiregte onemli faydalar saglayacagin
dile getirmislerdir. Lois vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmayla risk odakli i¢
denetim uygulamasiyla risk yonetimi egitiminin saglanmasi, aktif role sahip
denetim komitesinin varligi ve kurumsal risk yonetiminin olusturulmasi
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

5. RISK ODAKLI IC DENETIiM: KATILIM SIGORTACILIGI
SEKTORUNDE BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; risk odakli i¢ denetimin teorik olarak uygulama
asamalarini ve faydalarini agiklamak ve bir katilim sigortaciligi isletmesinde
teorik olarak agiklanan bu asamalari ve faydalar1 uygulamada test etmektir.
Ayn1 zamanda arastirma konusu isletmede risk odakli i¢ denetim siirecine
iliskin bir model olusturulmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de yaklasik on yillik
bir gegmise sahip olan katilim sigortaciligi yeni sayilabilecek bir sektordiir.
Vaka caligmasiin bu sektdrden se¢ilmis olmasi sebebiyle bahse konu olan
arastirmanin  bu alandaki gelecek calismalara kaynak olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin sektoriin bilinirliligine de
katki saglamasi beklenmektedir.

Aragtirmanin risk odakli i¢ denetim siirecini gerek teorik olarak ve gerek
ornek isletme Ttzerinde uygulanisini inceleyerek ele almasi Onemlidir.
Aragtirma konusu isletmenin i¢ denetim uygulama siirecine iliskin
olusturulan model, sadece katilim sigortacilig1 hizmeti sunan igletmeler igin
degil, tiim isletmeler i¢in uygulama 6rnegi niteligindedir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, Tirkiye’de katilim sigortacilig1 (hayat disi) branslarinda hizmet
veren bir isletmede vyiiriitiilmiistiir. Isletmenin i¢ denetim siireci ve
sistemleri arastirma yoOntemleri kapsaminda risk odaklilik esaslarina gore
incelenmistir. ¢ denetim birimi ¢alisanlariyla goriismeler yapilmis,
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isletmenin ¢esitli dokiimanlar1 incelenmis ve i¢ denetimin paket program
aracilifiyla yiiriitiilmesi asamalar1 gézlemlenmistir. Bircok siireci hakkinda
bilgi sunulacak olan isletmenin adi gizlenmistir. Bununla birlikte isletmenin
taninmasina neden olabilecek kurulus yili, pazar payi, prim iiretim miktar
gibi bilgiler de a¢ikca sunulmamustir.

5.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirma tekniklerinden olan oOrnek olay incelenmesi (durum
calismasi) arastirmada kullanilan yontemdir. Nicel arastirmalar bir
olaym/olgunun sayisi, Olciisii, dagilimi gibi sayisal degerlerle ilgilenirken,
nitel arastirmalar ne, ni¢in, nasil, nerede, ne zaman gibi niteliksel konular1
arastirir (Berg ve Lune, 2019: 13). Nitel arastirma ydntemlerinden olan
ornek olay incelemesi ise bir kisi, ortam, faaliyet veya grup hakkinda
sistemli bir sekilde bilgilerin elde edilmesi ve arastirma konusunun
isleyisinin tespit edilmesi olarak ifade edilebilir. Basit veya karmagik bir
olayin/olgunun incelenmesi amaciyla ¢esitli  yontemlerle verilerin
toplanmasin1 ve arastirilan olaya/olguya katki saglanmasini amaclayan
yaklasim olarak da tanimlanabilir (Berg ve Lune, 2019: 324). Ornek olay
incelemesi arastirilan olay/olgu hakkinda derinlemesine bilgilere ulagmay1
amaclar (Biytikoztiirk vd., 2012: 21).

Bu arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in dokiiman analizi, goriisme ve
gozlem teknikleri kullanilmistir.

i. Dokiiman Analizi: Arastirma konusu olaya/olguya iliskin kayitlar ve
belgeler iizerinde veri elde edilmesini amaclayan yontemdir. Arastirma
amaci kapsaminda belge niteligindeki kaynaklarin bulunmasi, okunmasi ve
degerlendirilmesi siirecidir (Karasar, 2012: 183). Bu arastirmada isletmenin
i¢ denetim siirecine iliskin olarak dokiiman analizi kapsaminda faaliyet
raporlari, i¢ denetim yonetmeligi ve i¢ denetim raporlari incelenmistir.

ii. Goriisme: En az iki kisi arasinda gerceklesen ve arastirmacinin bir
olay/olgu hakkinda katilmciin bilgisi, gidiileri, ilgisi, ihtiyaclar1 veya
goriisii hakkinda veriler elde etmeye ¢alistig1r yontemdir. Arastirmaci amaci
dogrultusunda katilimciya sorular sorar ve elde ettigi verileri analiz eder.
Genelde arastirmaci sorularini 6nceden hazirlamis olur (Glesne, 2012: 140).
Aragtirmacinin  sorularint 6nceden belirledigi ancak goriisme anindaki
gelismelere gore farkli sorular ilave ettigi ya da hazirladigi sorulari
degistirdigi goriismelere “yar1 yapilandirilmig goriisme” adi verilmektedir
(Karasar, 2012: 167-168). Bu arastirmada isletmenin i¢ denetim biriminde
gorev yapan calisanlarla yapilan goriigmeler yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi ile gerceklestirilmistir. Risk odakli i¢ denetimin asamalarina baglh
olarak goriisme formu alti ana sorudan olusturulmustur. Isletmenin ig
denetim biriminde I¢ Denetim Baskani, Denetci, Denetci Yardimcisi ve
Bilgi Teknolojileri (Information Technology — IT) Denetgisi olmak iizere
dort kisi goérev yapmaktadir.
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iii. Gozlem: Arastirma konusu katilimcinin davraniglarint veya bir
olayim/olgunun gergeklesme siirecini ayrintili bir sekilde anlagilabilmesi i¢in
yararlanilan bir yontemdir. Arastirmacinin miimkiin oldugu kadar tarafsiz
bir sekilde, katilimciya/olaya miidahale etmeden, yasandigi sekilde
gozlemleyerek veri elde etmesidir (Baltaci, 2019: 376). Bu arastirmada i¢
denetim faaliyetlerinin bilgi teknolojileri ortaminda yiiriitiilmesi asamasi
gozlem alan1 olarak belirlenmistir. Bu amagla i¢ denetimde kullanilan
bilgisayar programi araciligiyla i¢ denetimin isleyis siireci gézlemlenmistir.

5.4. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenirliligi

Gecgerlik, Olgiilmek istenen arastirma konusunun oOl¢lilme derecesi olarak
ifade edilebilir (Karasar, 2012: 151). Arastirmacinin amacladigi 6lgmeyi
geceklestirme derecesi olarak da tanimlanan gegerlilik (Biiytlikoztirk vd.,
2012: 116) i¢ ve dis olmak iizere ikili bir siniflamaya tabi tutulabilir
(Yildirmrm ve Simsek, 2016: 269). I¢ gegerlilik arastirmacinin kullandig
O0lcme aracinda yer alan sorularin amaca uygun olup olmadiginin
belirlenmesidir. Burada arastirmaci uzman goriisiine basvuracak Olgme
aracinin degerlendirilmesini saglayabilir (Karasar, 2012: 151). D1s gecerlilik
ise arasgtirmada kullanilan o6l¢gme araciyla benzer arastirmalarda ayni
sonuglara ulagsma diizeyidir (Biiyiikoztirk vd., 2012: 118). Bu arastirmada
gegcerliligi saglayabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son hali
verilmeden Once iki uzmandan gorlis alinmistir. Bu uzmanlarin formu
degerlendirmeleri sonucunda dlgme aracinin amaca uygun hale getirilmesi
icin gerekli eklemeler ile c¢ikarmalar yapilmis ve form nihai sekline
ulasmustir.

Giivenirlik, arastirma siirecinin ayni araglarla tekrarlanmasiyla ayni
sonuglara ulasilmasidir. Bir baska ifadeyle yapilan Ol¢menin tesadiifen
ortaya cikabilecek yanilmalar1 barindirmamasidir (Karasar, 2012: 148).
Nicel aragtirmalarda sayisal olarak ortaya konulabilen giivenirlik i¢in nitel
arastirmalarda farkli yaklasimlar benimsenmistir. Arastirma siirecinin tim
asamalarinin detayli bir sekilde aktarilmasi giivenirlik kazanmak igin
izlenebilecek bir yoldur (Yildirnm ve Simsek, 2016: 274). Bu sayede
aragtirma sonucu ortaya konan bulgularin ve ¢ikarimlarin giivenilir ve
uygun oldugu konusunda giivence verilmis olur (Fraenkel vd., 2012: 161).
Bu aragtirmada goriisme yapilacak i¢ denetim birimi calisanlariyla on
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Bu toplantinin ardindan goriisme formu
dogrultusunda c¢alisanlarla goriismeler gerceklestirilmistir. COVID-19
salgin1 nedeniyle yliz yiize yapilmasi planlanan tim goriismeler ¢evrimici
gerceklestirilmistir. Katilimcilara bilgi verilerek ve onlardan izin alinarak
tiim gortismeler kayit altina alinmistir.

5.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmacinin normalde yapmay1 planladigi, arastirmak i¢in uygun
gordiigii faaliyetlerden vazge¢mesine neden olan durumlar sinirlilik olarak
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ifade edilir (Karasar, 2012: 73). Nitel aragtirmalarda smirhiliklarin
sunulmasi, elde edilen verilerin inandiriciliga katki saglamaktadir. Zira
arastirmaci degistiremeyecegi bazi kosullar altinda en iyi sonucu elde
etmeye calisir. (Glesne, 2012: 291). Bu arastirmada verilerin elde
edilmesine iligkin sinirliliklar su sekildedir:

e Durum c¢alismalarinda en 6nemli sinirlilik, tek bir 6rnek iizerinden
derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla yapilan arastirmayla
ulasilan sonugclarla genelleme yapilamamasidir.

e Etik kurallar geregi arastirmanin yiritildigi isletmenin adi
gizlenmistir.

e Dokiiman incelemesinde isletmenin paylasmayr uygun bulmadigi
bazi bilgilere ulagilamamastir.

e Katilimcilarin gériisme sorularina vermis olduklar1 cevaplar gercekei
kabul edilmistir.

e COVID-19 salgim1 nedeniyle katilimcilarla goriigmeler yiiz yiize
gergeklestirilememistir.

5.6. Verilerin Analizi

Dokiiman analizi amaciyla elde edilen belgeler i¢ denetim faaliyetleri
kapsaminda incelenmistir. Faaliyet raporlarinda i¢ denetim faaliyetlerine
ilisgkin sunulan bilgiler veri kabul edilmis olup bulgular kisminda
sunulmustur. I¢ denetim ydnetmeligi ve i¢c denetim raporlar ise tiimiiyle
degerlendirilmistir.

Gozlem yontemiyle bilgisayar ortaminda i¢ denetim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi incelenmistir.

I¢ denetim biriminde ¢alisan katilimeilarla ¢evrimigi yapilan ve kayit altina
alman gorliismelerin tamami gerceklestigi sekilde yaziya aktarilmistir.
Ulagilan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analizi, insanlarin davranislarinin, goriislerinin onlarla yapilan
iletigimlerin analizi yoluyla incelenmesini saglayan bir yontemdir (Fraenkel
vd., 2012: 161). Icerik analiziyle tema, varsayim veya gesitli anlamlara
ulagsmak amaciyla verilerin detayli ve sistematik bir sekilde incelenmesi,
yorumlanmasi (Berg ve Lune, 2019: 344), kavramlarin tespit edilmesi ve
betimsel bir yaklasim benimseyerek temalar olusturulmasi amaglanir
(Yildirm ve Simsek, 2016: 242). Igerik analizinin gergeklestirilme
asamalar1 genel hatlariyla su sekildedir: (Berg ve Lune, 2019: 348-349)

e Toplanan veriler metinlere doniistiirtiliir.
e Veriler incelenerek kodlara/kavramlara ulasilir.

e Kavramlarla kategoriler/temalar olusturulur.
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e Benzerlikler ve farkliliklar dikkate alinarak temalar siniflandirilir.
e Smiflandirmalar {izerinden bulgulara ulagilir.
e Arastirma amacina uygun olarak bulgular yorumlanir.

Bu aragtirmada goriisme teknigi ile elde edilen veriler yukarida siralanan
asamalara uygun olarak, NVivo 12 for Windows programimdan da
yararlanarak icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu arastirma
sonuclarina iligkin temalar belirlenmis ve bu temalara iliskin bulgular
sunulmustur.

6. BULGULAR

Arastirma sonucu ulagilan verilerin analiziyle elde edilen bulgular veri
toplama tekniklerine gore smiflandirilmis ve ayr1 basliklar halinde
sunulmustur.

6.1. Dokiiman Analizi Bulgular

Dokiiman analizi kapsaminda isletmenin faaliyet raporlari, i¢ denetim
yonetmeligi ve i¢c denetim raporlar1 incelenmistir. Isletmenin kurulusundan
itibaren yayinladig: faaliyet raporlarinda i¢ denetime iligskin bir boliime yer
verilmistir. Bu boliimde birimin o yilki faaliyetlerine iliskin bilgilerin
yaninda i¢ denetime iliskin 6nemli bilgiler sunulmustur. Isletmenin
kurulusundan hemen sonra hazirladig1 ve ¢esitli donemlerde revize ettigi i¢
denetim yonetmeliginin ITA tarafindan belirlenen standartlara ve Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmeligi’ne
uygun olarak hazirlandig1 belirlenmistir. I¢ denetim biriminin denetim
sonrasinda hazirladigi denetim raporunun sekil ve igerik bakimindan I1A
tarafindan hazirlanan standartlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Dokiiman analizi kapsaminda elde edilen bulgular su sekildedir:
e Yonetim kurulu iiyeleri arasindan denetim komitesi olugturulmustur.

e Isletmenin tiim risklerinin belirlenmesi ve risk envanterinin
olusturulmasi amaciyla bir denetim ve danigmanlik sirketinden
hizmet alinmistir. Bu durum yo6netimin risk farkindaliginin yiiksek
oldugunun bir gostergesidir.

e Ic¢ denetim faaliyetlerinin bilgi teknolojileri araglari iizerinden
ylriitiilmesi amaciyla bir paket program alinmis ve tiim siirecin bu
program {izerinden yliriitilmesi saglanmistir.

e ¢ denetim biriminin tiim ¢alisanlar1 TIDE iiyesi olmustur.

e ¢ denetim birimi hem IIA tarafindan belirlenen standartlara hem de
isletmenin tabi oldugu i¢ sistemlere iligkin yOnetmeligine uygun
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olusturulmustur. Isletme kurulusunda hazirladign  i¢  denetim
yonetmeligini ¢esitli donemlerde revize etmistir. 17 maddeden
olusan bu yonetmeligin amaci i¢ denetim faaliyetlerine iligkin esaslar
ve usuller ile bu birimin kurulus, atama, goérev, yetki ve
sorumluluklarini diizenlemek olarak belirlenmistir.

e Isletmenin i¢c denetim yoOnetmeligini uluslararasi standartlarda
belirlenen kriterlere uygun olarak hazirladig1 belirlenmistir.

e Yonetmeligin belirli donemlerde gbézden gegirilerek gilincellendigi
isletmenin faaliyet raporlarindan anlagilmaktadir. Bu sonug¢ da
yonetimin uluslararasi standartlara uygun risk odakli bir i¢ denetim
yapist olusturma niyetinin kanit1 niteligindedir.

e i¢ denetim biriminin her denetim sonrasi hazirladigi rapor
uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun bir formata sahiptir.

6.2. Goriisme Bulgular

Isletmenin i¢ denetim birimi calisanlariyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla yapilan goériismeler metinlere doniistiiriilmiis ve igerik analizi
yapilmistir. Analiz sonucu ulasilan temalar risk odakli i¢ denetimin
asamalarina bagh olarak alt basliklarda sunulmustur.

i. ic Denetim Birimine fliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara yoneltilen ilk soru “Sirket yonetiminin i¢ denetim
birimine bakisini nasil degerlendirirsiniz?” olmustur. Bu soruya verilen
cevaplarin igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 2°de goriildiigi gibidir.

Bagimsizhik
Deder Katma Siireclere
& Entegre
. I¢ Denetimin
Isletmedeki Konumu
ELTHILS Mevzuat
Yap1

Sekil 2: i¢ denetimin isletmedeki konumuna iliskin temalar
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Katilimcilara i¢ denetimin isletmedeki konumuna iligskin yoneltilen sorular
sonucunda ulasilan temalar bagimsizlik, siireclere entegre, mevzuat,
hiyerarsik yapt ve deger katma olmustur. Arastirma konusu isletmede i¢
denetimin isletmeye katacagi degerin bilindigi, buna uygun olarak ihtiyac
duyulan bagimsizligin saglandigi ve isletmenin tiim siireclerine erisim
yetkisi verildigi belirlenmistir. Ayrica hiyerarsik olarak tepe yOnetime
baglanan i¢ denetim i¢in uluslararast ve ulusal diizenlemelere uygun i¢
mevzuat olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

ii. Isletme Amaclarinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Sirketinizin hedefleri nasil belirlenir? Sirketin
genel hedefinin yaninda her boliim veya bir boliimiin alt birimi i¢in bu siireg
nasildir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin
igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 3’te goriildiigii gibidir.

Yillik
Hedefler
isletme Amaclarimm
Belirlenmesi
Biitce Performans

Sekil 3: Isletme amaglarinin belirlenmesine iliskin temalar

Katilimcilara isletme amaclarina iliskin yoneltilen sorular sonucunda
ulagilan temalar yillik hedefler, biitce ve performans olmustur. Her
isletmenin biiyiime, karlilik siireklilik gibi temel amacglar1 vardir. Bu
amaglarin igletmenin kendi durumuna gore daha detayli bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Amaglarin gergeklestirilmesi i¢in ise belirli
siireler tanimlanmalidir. Arastirma konusu isletmede hazirlanan biitgelerle
isletme amaclarinin yillik, aylik olarak planlandigi; ayni zamanda tiim
birimler ve bireyler i¢in hedeflerin belirlendigi ve bu hedeflerin gerceklesme
diizeyinin performans takip sistemiyle izlendigi belirlenmistir.

iii. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesine liskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Sirketinizin hedeflerine iliskin riskler nasil
belirlenir ve nasil degerlendirilir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu
soruya verilen cevaplarin igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 4’te
goriildigi gibidir.
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Risk
Odaklilik

Isletmeni
. sletmenin
Gunce]lem’ Riskleri

Risklerin
Degerlendirilmesi

. . Y Risk
RlskMahh ecelendirme
S

Risk
Envanteri

Sekil 4: Risk degerlendirme siirecine iligskin temalar

Katilimcilara isletme risklerinin degerlendirilmesine iliskin yOneltilen
sorular sonucunda ulasilan temalar risk odaklilik, isletmenin riskleri, risk
derecelendirme, risk envanteri, risk matrisi ve giincelleme olmustur.
Aragtirma konusu isletmede i¢ denetimin odak noktasina isletmenin maruz
kaldig: riskleri aldig1 belirlenmistir. Bu amagcla isletmenin maruz kaldigi
tiim riskler tespit edilerek gerceklesme olasiliklar1 ve etkilerine iliskin risk
matrislerinin olusturuldugu ve bu ihtimallere gore en Onemlilerinden
baslayarak derecelendirildikleri sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda tiim
isletme risklerinin risk envanterine kaydedildigi ve bu envanterin siirekli
giincellendigi tespit edilmistir.

iv. I¢ Denetimin Planlanmasina iliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Denetimin plan1 nasil hazirlanir?  Oncelikli
alanlar1 neye gore belirlersiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya
verilen cevaplarin igerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 5°te goriildiigi

gibidir.
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Ust
Yonetim
Yil Icinde
Giincelleme Alman
Notlar
Denetimin
Planlanmasi
Kontrol Gecmis
Noktalar1 Denetimler
Denetim
Takvimi

Sekil 5: i¢ denetimin planlanmas: siirecine iliskin temalar

Katilimcilara i¢ denetim planinin hazirlanmasina iliskin yoneltilen sorular
sonucunda ulagilan temalar iist yonetim, yil i¢inde alinan notlar, ge¢mis
denetimler, denetim takvimi, kontrol noktalar1 ve giincelleme olmustur.
Arastirma konusu isletmede isletme riskleri odak alinarak, yil igerisinde
alian notlar ve ge¢cmis denetimlerden de yararlanilarak i¢ denetim planinin
hazirlandig1 ve iist yonetimin onayina sunuldugu ve ¢ok biiyiik degisiklikler
olmadan onaylandig1 belirlenmistir. Bu onayin ardindan tiim risklere iligskin
kontrol noktalarinin olusturuldugu ve yil icinde gerceklestirilecek tim
denetimlerin tam olarak hangi tarihte yapilacaginin, her bir denetimin kag
giin silireceginin ve denetim ekibinin yer aldigi denetim takviminin
hazirlandig1 tespit edilmistir. Herhangi bir gereklilik halinde denetim
takvimi giincellenebilecek esneklige sahiptir.

v. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesine Iliskin Bulgular

Gorlismede katilimeilara, “Denetim faaliyetini nasil gergeklestiriyorsunuz?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin igerik
analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 6’da goriildiigl gibidir.
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On Calisma
. Acilig
Giincelleme Toplantis1
Denetimin
Yiiriitiilmesi
Paket Denetim
Program Teknikleri
Calisma
Kagitlari

Sekil 6: I¢ denetimin yiiriitiilmesi siirecine iligkin temalar

Katilimcilara i¢ denetimin yiirlitilmesine iliskin yoneltilen sorular
sonucunda ulasilan temalar 6n c¢alisma, acilis toplantisi, denetim teknikleri,
calisma kagitlari, paket program ve giincelleme olmustur. Arastirma konusu
isletmede i¢ denetime iligkin tiim asamalar bir paket program {iizerinden
yiriitiilmektedir. Her denetim 6ncesi denetim planina bagli olarak denetim
programi olusturuldugu ve denetlenecek siire¢ sahipleriyle agilis toplantisi
yapildig1 belirlenmistir. Gerekli tiim denetim tekniklerinden yararlanilarak
denetim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve tiim caligma kagitlarinin kullanilan
paket programa aktarildig1 tespit edilmistir. Ayrica gerek duyulmasi halinde
veya silire¢ sahiplerinin talebi dogrultusunda denetim programinin
giincellendigi sonucuna ulasilmstir.

vi. Sonuclarin Raporlanmasina Iliskin Bulgular

Goriismede katilimcilara, “Denetime iligkin rapor nasil hazirlaniyor?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin igerik
analiziyle one ¢ikan temalar Sekil 7°de goriildiigl gibidir.
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Kapanmis
Toplantis1
I¢ Denetim Taslak
Standartlary Rapor
Raporlama
Paket Nihai
Program Rapor
Yonetici .
Ozeti Aksiyon

Sekil 7: Raporlama siirecine iligkin temalar

Katilimcilara denetimin raporlanmasina iligskin yoneltilen sorular sonucunda
ulasilan temalar kapanis toplantisi, taslak rapor, nihai rapor, aksiyon,
yonetici 0zeti, paket program ve i¢ denetim standartlar1 olmustur. Arastirma
konusu isletmede her denetim sonrasinda denetlenen siire¢ sahipleriyle bir
kapanig toplantis1 yapildigi ve denetim sonuglarina iligkin bir mutabakat
arandig1 belirlenmistir. Denetim sonuglarina iligkin taslak bir denetim
raporunun i¢ denetim baskanina iletildigi ve bagkanin incelemesi sonrasinda
i¢ denetim standartlarima uygun, yonetici 6zeti bulunan nihai i¢ denetim
raporunun iist yonetime sunuldugu tespit edilmistir. Denetimde herhangi bir
bulguya ulasilirsa, bu durumun diizeltilmesi i¢in mutlaka bir aksiyon
Onerdigi sonucuna ulagilmstir.

vii. Izleme Siirecine iliskin Bulgular

Gortismede katilimcilara, “Raporda sundugunuz onerileri takip ediyor
musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin
icerik analiziyle 6ne ¢ikan temalar Sekil 8’de goriildiigii gibidir.
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Aksiyon
Onerileri
izleme
Paket Aksiyon
Program Siireci

Sekil 8: izleme siirecine iliskin temalar

Katilimcilara bulgularla ilgili Onerilen aksiyonlarin izlenmesine iliskin
yoneltilen sorular sonucunda ulasilan temalar aksiyon Onerileri, aksiyon
siireci ve paket program olmustur. Arastirma konusu isletmede denetim
sonucu sayet bir bulguya ulasilirsa i¢ denetim birimi tarafindan bir aksiyon
Onerildigi ve siire¢ sahibinin bu aksiyona iliskin uygulamalarin takip
edildigi ve bu durumun iist yonetime raporlandigi belirlenmistir. ¢
denetimin her asamasinda kullanilan paket programin uzun siireli
aksiyonlarin takibinde biiyiik kolaylik sagladigi sonucuna ulasilmistir.

6.3. Gozlem Bulgular

Isletme i¢c denetim faaliyetlerini bir paket program araciligiyla
yirlitmektedir. Paket olarak satin alinan bu program i¢ denetim birimi
calisanlarinin talep ve Onerileri dogrultusunda ¢esitli glincellemelerle su
anki haline gelmis ve birgok ihtiyaca cevap veren bir yapiya biirlinmiistiir.
Aragtirma kapsaminda i¢ denetim faaliyetlerinde kullanilan bu program
incelenmistir.

Programin ilk asamasi siireglerin risk bazli olarak degerlendirilmesinden
olusmaktadir. Bu asama denetim takvimi olusturulmasinin da ilk adimi
olarak  kabul edilmektedir.  Siirecler tasidiklar1  risklere  gore
siniflandirilmakta olup, riskler de etki ve olasilik degerlerine gore bir
siralamaya tabi tutulmaktadir. Boylece program en yiiksek risklere sahip
siiregleri ortaya koyarak i¢ denetim birimine denetim takviminin
olusturulmasina rehberlik etmektedir.

Planlanan tarih geldiginde denetim faaliyetlerinin program {izerinden
baglamas1 ve sonlandirmast “6n c¢alisma, agilis toplantisi tutanagi, plan
dokiimani, saha g¢aligmasi-aktivite girisi-test ve bulgu girisleri, kapanig
toplantisi tutanagi, 6zel notlar” olmak iizere alt1 asamadan olusmaktadir. An
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Gozlem yontemiyle elde edilen bulgular su sekildedir:

e Programin isleyisi tamamen risk odakli silirece uygun olarak
tasarlanmustir.

e Zaman ve maliyet agisindan 6nemli faydalar1 olan bu program ayn
zamanda sirketin diger birimlerine de entegre edilmis ve bdylece i¢
denetim biriminin istedigi veriye aninda ulagsma imkani saglanmaistir.

e (ok 1iyi tasarlanmig bir silirece sahip olmasi sebebiyle denetcinin
stirece iligskin hata yapma ihtimalini de azaltmaktadir.

e Manuel olarak takibi ¢ok dikkat gerektiren Ornegin aksiyon takibi
gibi bir¢ok faaliyet bu program sayesinde otomatik bir yapiya
kavusmustur.

e Fiziki olarak hazirlanan caligma kagitlarinin bir¢ogu dijital olarak
hazirlanmaktadir. Bu sayede fiziki arsivleme faaliyeti de azalmstir.

e Programin sagladigi bir diger 6nemli fayda ise denetim komitesinin
istedigi zaman siirdiiriilen veya tamamlanan denetimlere, denetim
bulgularina, onerilen aksiyonlara ve daha bir¢cok bilgiye erisme
imkan1 sunmasidir.

6.4. Uygulanan i¢ Denetim Modeli

Aragtirmada kullanilan tiim yontemler sonucu elde edilen bulgular 1s181inda
isletmenin i¢ denetim siirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bir model
olusturulmustur. S6z konusu model Sekil 9°da goriildiigi gibidir.

Sekil 9’da da goriildiigii lizere isletme i¢ denetim faaliyetlerini Uluslararasi
Ic Denetim Standartlari ve ulusal yasal diizenlemeler dogrultusunda
hazirladig1 i¢ denetim yoOnetmeligi cercevesinde risk odakli bir sekilde
yiirtitmektedir. Ayn1 zamanda tiim siire¢ basta paket program aracilifiyla
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmektedir. Isletmedeki diger sistemlere entegre
calisgan bu program sayesinde i¢ denetim birimi istedigi tiim verilere
bagimsiz bir sekilde erisim yetkisine sahiptir. Modelde de goriildiigii iizere
isletme hedeflerini tehdit eden riskler bulunmaktadir. Bu risklerin
gerceklesmesi halinde isletme ¢esitli kayiplara ugrayacaktir. Isletme
yoneticileri bu risklere karsilik olarak cesitli kontroller gelistirir ve
uygularlar. I¢ denetim ise modelde goriilen asamalari uygulayarak bu
gelistirilen kontrolleri ve kontrollerin etkinligini degerlendirir ve ilgililere
raporlar.
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Sekil 9: Isletmede uygulanan risk odakli i¢ denetim modeli

7. SONUC

Isletmenin sadece gegmis verilerini inceleyerek reaktif bir sekilde inceleme
ve degerleme hizmeti sunan i¢ denetim halihazirda sadece ge¢mis verileri
degil gelecekte ortaya ¢ikabilecek durumlar1 da hesaba katan ve istenmeyen
durum ortaya ¢ikmadan miidahale etmeyi amaclayan proaktif bir yapiya
blriinmiistiir. Bunun sonucunda risk olarak ifade edilen istenmeyen
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durumlar i¢ denetimin odak noktasi haline gelmistir. Isletme yonetimi
amagclarin  gerceklesmesi {izerinde olumsuz etkisi olabilecek riskleri
belirlemeli ve bu risklerin etkisinden korunmak amaciyla ¢esitli kontroller
gelistirmelidir. I¢ denetim ise hem belirlenen bu riskleri hem de gelistirilen
kontrolleri degerlendirerek yoOnetime giivence ve danigsmanlik hizmeti
sunmalidir.

Risk odakli i¢ denetim geleneksel i¢ denetimden bircok yoniiyle
ayrilmaktadir. Geleneksel i¢ denetim odak noktasina isletmenin i¢
kontroliinii alirken modern i¢ denetim isletmenin tiim risklerini esas
almaktadir. Bagimsiz bir denetim hizmeti konumuna sahip i¢ denetim, risk
esasli olmasiyla birlikte hem {ist yonetim hem de risk yonetim birimiyle
biitlinlesik bir yapiya doniismiistiir. Bu degisim i¢ denetim uygulama
asamalarinin da farklilasmasina neden olmustur. Risk odakli i¢ denetimin
asamalar1 amagclarin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, denetimin
planlanmasi, denetimin yiiritiilmesi, raporlama ve izleme olarak
stralanabilir.

Bu arastirmada risk odakli i¢ denetimin faydalarinin ve uygulama
asamalarinin teorik olarak aciklanmasi ve i¢ denetim birimine sahip ve
faaliyetlerini risk odakli yliriiten bir isletmede test edilmesi ve bu siirecin
ayrintili bir sekilde modellenmesi amacglanmistir. Aragtirma Tiirkiye’de
katilim sigortaciligr hizmeti sunan bir isletmede gerceklestirilmistir. Nitel
arastirma tekniklerinden olan durum c¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen
arastirmada veriler dokiiman analizi, goriisme ve gozlem yontemleriyle elde
edilmistir.

Arastirma konusu isletmede i¢ denetim siirecinin risk odakli bir sekilde
yiriitiildigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda tiim siirecin bilgi teknolojileri
tizerinden yiiriitilmesinin zaman ve maliyet agisindan Onemli avantajlar
sagladig tespit edilmistir. Arastirmada veri toplama tekniklerinin tiimiinde
ulagilan bulgular sonucu isletmenin i¢ denetim siirecine iligkin bir model
olusturulmus ve Sekil 9°da sunulmustur. Arastirma amaci kapsaminda
olusturulan bu modelin sadece katilim sigortaciligi sektoriinde hizmet
verenler i¢in degil, i¢ denetimi risk odakli yiiriitmek isteyen tiim isletmeler
icin 0rnek olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin literatlir arastirmasi boliimiinde sunulan i¢ denetimle ilgili
onceki ¢aligmalarin bu arastirma sonuglariyla birlikte degerlendirilmesiyle
ulagilan sonuglar asagida sunulmustur.

I¢ denetimin risk odakl1 yiiriitiilmesinin isletmeler i¢in artik kaginilmaz hale
geldigi soylenebilir.  Castanheira vd. (2010) paydas beklentilerinin
karsilanmas1 amaciyla risk odakliliga gecis saglanmasi gerektigini
aktarmistir. Bagherpour Velashani vd. (2012) risk odakli i¢ denetimin
kontrol  hedeflerinin  belirlenmesi, risklerin  analiz  edilmesi ve
derecelendirilmesi, kontrol faaliyetleri, mevcut kontrol zayifliklarinin
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belirlenmesi, denetim programinin hazirlanmasi, gerekli testlerin yapilmasi,
denetim raporunun sunulmasini asamalarindan olugmasini Onermislerdir.
Liu (2012) i¢ denetimin kurumsal risk yonetiminin bir pargasi haline
getirilmesinin ve bagimsiz degerlendirmeler ve Oneriler sunma imkanina
sahip olmasmin; 1i¢ denetimin risk odakli yiiriitilmesine yonelik
diizenlemeler yapilmasinin; denetlenecek departmanin i¢ denetime her tiirlii
yardimi sunmasinin ve i¢ denetim biriminin de tiim denetim bulgularim
ilgili departmanla paylasmasinin ve tartigmasinin 6nemli bir ihtiyag
oldugunu dile getirmistir. Drogalas vd. (2017) risk yonetimi ile risk odakli
i¢ denetim ve list yonetimin biitiinlesik hareket etmesinin risk yonetimini
olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Giiler (2010) isletmelerin i¢ denetim
faaliyetlerini uluslararas1 standartlara uygun olarak stirdiirmeleri gerektigini
aktarmistir. Arastirma konusu isletmede kuruldugu andan itibaren
uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun olarak i¢ denetimin risk odakli
olusturuldugu, risk yonetim birimi ve {ist yOnetimle biitiinlesik hareket
ettigi, ayn1 zamanda kullandig1 paket programla teoride yer alan risk odakli
i¢ denetim agamalarin birebir uyguladig belirlenmistir.

Risk odakli i¢ denetimin igletmelere sagladigi bir¢ok fayda bulunmaktadir.
Kaya (2010) yaptig1 i¢ denetimin risk odakli yiriitiilmesinin maliyetleri
azalttigini, kurumsal yonetimi gii¢lendirdigini, Koutoupis ve Tsamis (2009)
denetim kaynaklarmin daha verimli kullanildigini aktarmislardir. Benzer
sekilde Coetzee ve Lubbe (2014) risk esasl bir i¢ denetim uygulanmasiyla
geleneksel denetimlere gore daha az denetim prosediiriiyle daha ¢ok
denetim bulgusu elde edilecegini belirlemislerdir. Bozek ve Emerling
(2016) risk odakli i¢ denetimle etkin bir risk yonetimi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu aktarmiglardir. Yahsi (2014) risk odakli i¢ denetimin
proaktif ve esnek olmasi ve etkinlik 6zelligi sayesinde klasik denetimden
farkli olarak isletmeye deger katacagini aktarmistir. Carik¢r ve Yildirim
(2020) riski degerlendiren ve planlayan bir birimin her isletme i¢in gerekli
oldugu ve risk odakli i¢ denetimin isletmelerin basarisinda énemli katkilar
sagladig1 sonucuna ulagsmislardir. Arastirma konusu isletmede i¢ denetim
faaliyetlerinin bir¢ok fayda sagladigi belirlenmis ve bulgular boliimiinde
sunulmustur.

Aragtirmayla elde edilen sonucglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler su
sekildedir:

e I¢ denetim birimlerine yonelik yasal diizenlemeler risk esash
yapilmali, bu diisiinceye aykiri zorunlu denetimlerle bu birimin is
yiikiiniin artirllmamasi gerekmektedir.

e isletmelerde iist yonetim i¢ denetimin isletmeye katacagi degeri,
onemli bir danigmanlik ve giivence hizmeti sunacagini bilmeli ve
bagimsiz ve objektif bir sekilde faaliyetlerini yiiriitecek ortami
saglamalidir.
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e ¢ denetim yonetmeliginin hazirlanmasindan, i¢  denetim
faaliyetlerinin yiiriitilmesine kadar tiim asamalarin uluslararasi i¢
denetim standartlarina uygun tasarlanmasi ve yiiritiilmesi
gerekmektedir.

e Isletmenin diger tiim birimlerinin i¢ denetimin Onemini Ve
gerekliligini kavramasi ve denetim faaliyetleri sirasinda gerekli tiim
destegi vermeleri saglanmalidir.

e Risk odakli i¢ denetimin en 6nemli asamasi olarak ifade edilebilecek
olan risklerin belirlenmesi asamasinda isletmeler bu konuda
danigsmanlik hizmeti veren kurumlardan yararlanarak bu siireci daha
etkin yonetebilirler.

e Ic denetim personelleri gelisimlerinin ve yetkinliklerinin saglanmasi
icin desteklenmeli ve uluslararas1i gegerliligi olan sertifikalar
almalar1 tesvik edilmelidir.

e Ic denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde zaman, maliyet ve verilere
erisim agisindan onemli faydalar saglayacak bilgi teknolojileri yogun
bir sekilde kullanilmalidir.
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