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Bu aragtirmanin amaci; 6rgiitsel maneviyat ve psikolojik sermayenin, duygusal emek ve stresle basa
¢tkma Tizerindeki etkisinin, saglik calisanlari Ornekleminde incelenmesidir. Yapilan literatiir
incelemesi sonrasinda duygusal emek kavramimin 6zellikle hizmet sektorii caliganlar1 6rnekleminde
incelendigi ve saglik sektdriinde duygusal emegin yogun olarak gerceklesmesinden dolay1 bu
calismanin orneklem grubu olarak hastayla iletisim halinde olan saglik ¢alisanlari secilmistir.
Orneklem secimi kolayda 6rneklem metoduyla secilmis ve ulasilabilen calisma grubuna yiiz yiize
anket yontemi ile uygulanmistir. Arastirmaya toplamda 262 saglik ¢aligani katilmistir. Aragtirmada
Basim ve Begenirbas (2012)’1n Tiirk¢eye uyarladigi duygusal emek 6l¢egi; Sahin ve Durak (1995)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi; Cetin ve Basim (2012)’1n Tiirk¢eye
uyarladig1 psikolojik sermaye 6lgegi ve Petchsawang ve Duchon (2009) tarafindan Asya baglaminda
geligtirilen Orgiitsel maneviyat 6lgegi kullanilmistir. Veriler SPSS 22.0 paket programiyla analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ve Orgiitsel maneviyat arasinda istatistiksel
acidan anlamli, yiiksek diizeyde pozitif yonlil iliski bulundugu goriilmiistiir. Duygusal emekle diger
degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunamazken; stresle basa ¢ikmanin orgiitsel maneviyat ve
psikolojik sermayeyle pozitif yonlii iliskisi saptanmustir.
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The aim of this study is to examine the effects of organizational spirituality and psychological capital
on emotional labor and coping with stress in a sample of health professionals. After the literature
review, the concept of emotional labor was examined especially in the sample of service sector
employees. Because of that, the sample was chosen from the health professionals who were in
contact with the patient. The sample was selected randomly and applied to the accessible study group
by face-to-face survey method. A total of 262 healthcare professionals participated in the study. The
emotional labor scale which was adapted to Turkish by Basim and Begenirbas (2012), the coping
with stress styles scale which was adapted to Turkish by Sahin and Durak (1995), the psychological
capital scale which was adapted to Turkish by Cetin and Basim (2012) and the organizational
spirituality scale developed by Petchsawang and Duchon (2009) in Asian context was used in the
study. The data were analyzed with the SPSS 22.0 package program. As a result of the research, it
was seen that there was a statistically significant, high-level positive relationship between
psychological capital and organizational spirituality. While no significant relationship was found
between emotional labor and other variables; it has been determined that coping with stress has a
positive relationship with organizational spirituality and psychological capital.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem and Questions

The purpose of this research is to examine the effects of
organizational spirituality and psychological capital on
emotional labor and coping with stress in a sample of health
professionals. The increase in the elderly population in the
world with the prolongation of life expectancy and
extraordinary situations such as pandemics have once again
revealed the importance of health professionals. They work
under intense stress and are exposed to and struggle with
many stress factors during the day. The effort they show in
regulating their emotions in their business life is the biggest
proof of the emotional labor exhibited. It is thought that
psychological capital and organizational spirituality play an
important role to cope with stress without any emotional
harm to healthcare professionals to whom we entrust our
lives. For this reason, research is important in terms of
creating a more comfortable organizational space for
healthcare professionals and giving advice to institutions
and organizations providing healthcare services.

With the literature review of the research variables, the
following questions were formed.

(1) What kind of a relationship exists between research
variables?

(2) How does individuals' perception of organizational
spirituality affect their emotional labor and coping with
stress styles?

(3) How do individuals' psychological capital affect their
emotional labor and coping with stress styles?

Literature Review

Hochschild (1983) defined emotional labor as persuading
consumers or managing facial expressions and bodily
appearances as the consumer deems appropriate, in line
with the service recipients' expectations, and the
organization's demands. Unlike Hochschild's definition,
Ashforth and Humphrey (1993:89) did not include
unobservable behaviors in their definition and instead
focused solely on observable behaviors. Morris and
Feldman (1996:987-988) define emotional labor as
emotions that are regulated and directed by the
organization's communication demands between service
providers and clients. In emotional labor, the authors focus
on the employee's extra effort for the emotions desired to be
shown. Surface acting, deep acting, and the expression of
spontaneous and real emotion are the three dimensions of
emotional labor.

Lazarus and Folkman (1984) identify stress as the
relationship between the environment and people,
considering the characteristics of the person and
environmental events. According to Schermerhorn (1984),
stress is tension when people are faced with unexpected
events, limitations, or opportunities. People use some
methods of coping with stress to protect their mental and
physical health. The basis of the strategies applied in
overcoming stress is to change habits and to control the
physical, psychological, and behavioral stress symptoms.

The basis of the strategies applied in coping with stress is to
change habits and control the physical, psychological, and
behavioral stress symptoms. Some of the strategies are

76

Abkdeniz IIBF Dergisi 2023, 23 (1) 75-96

changing personality traits, bodily movement, sports,
meditation, breathing exercises, prayer, and worship
(Aydin, 2016). Mitroff and Denton (1999:90) were the first
authors who define the concept of organizational
spirituality. According to the authors, the fundamental
organizational spirituality is finding the ultimate purpose of
the person in life and harmonizing beliefs and this purpose
with the work. Kinderski and Skrypnek (2004) defined
organizational spirituality based on personal experience. In
organizational spirituality, which is characterized by
physical, emotional, cognitive, interpersonal, spiritual, and
mystical dimensions, people are passionate and energic in
their work, they freely express their individualism, connect
deep bonds with colleagues and there is a sense of harmony
in their beliefs and works. Petchsawang and Duchon (2009),
studied the employees of a Thai-based company to explain
organizational spirituality in the context of the East, and
examine it in five dimensions. These dimensions are
connection, compassion, mindfulness, meaningful work,
and transcendence.

Luthans et al. (2004) defined psychological capital using
positive psychology and a positive organizational behavior
approach. Psychological capital is concerned with who a
person is as well as who they can be in the finest version of
themselves. In today's organizations, psychological capital
refers to the ability to recognize and capitalize on the value
of each employee who works for a company (Luthans et al.,
2007). Psychological capital consists of four components;
self-efficacy, hope, optimism, and resilience. These four
components are inextricably linked. For example, hopeful
people choose the path they want to pursue themselves, and
because they have this choice, they become more optimistic
and psychologically resistant to the challenges they may
face along the way (Luthans & Youssef, 2007).

Methodology

This study aims to investigate the effects of organizational
spirituality and psychological capital on emotional labor
and coping with stress in a sample of healthcare
professionals. The sample of the study consisted of
healthcare professionals who have communication with
patients in Istanbul. The scope of the study reached a total
of 262 healthcare professionals, and the data obtained were
analyzed. In this study, four scales were used; the emotional
labor scale (Basim & Begenirbas, 2012); the styles of
coping with stress scale (Sahin & Durak, 1995); the
psychological capital scale (Cetin & Basim, 2012); and the
organizational spirituality scale developed by Petchsawang
and Duchon (2009) in the Asian context.

Table 1. The Data for Factor Analysis

Scale KMO | Bartlett's Test | Variance
Value Value (%)
Emotional Labor 0,819 1097,744 60,796
Coping with Stress 0,866 3912,687 66,194
Psychological Capital 0,897 2041,922 57,972
Organizational Spirituality 0,883 4654,278 66,262

Thereafter the analysis, the original scales of coping with
stress and organizational spirituality, which were both
distributed over five dimensions, were distributed
throughout six dimensions. Table 1 shows the data obtained
from the scales after factor analysis. Cronbach's Alpha (o)
values for the scales are emotional labor (0.68), coping with
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stress scale (0.66), psychological capital scale (0.89), and
organizational spirituality scale (0.85).

Results and Conclusions

Considering the findings, it is found that there is a strong
correlation between organizational spirituality and
psychological capital. Sarkar and Garg (2020) investigated
whether a peaceful environment at work is possible, and
found a significant relationship between psychological
capital dimensions and spirituality. On the other hand, Fox
et al. (2018), found significant relationships between hope
and spirituality in their study. Consequently, the results of
the studies in the relevant literature support the results
obtained from this study.

A person's physical, emotional, psychological, and spiritual
well-being are all affected by stress. Organizations support
spirituality through meditation techniques, mindfulness
training, yoga, breathing exercises, and prayer rituals, to
reduce workplace stress which is harmful to employees. For
instance, multinational companies such as Facebook,
Amazon, Apple, Google, and Microsoft have made some
attempts to develop organizational spirituality (Sarkar &
Garg, 2020:722-723). As a consequence of the literature
review; it is seen that organizational spirituality smooths the
negative effects that occur as a result of stress(Kumar &
Kumar, 2014) and that individuals with high spirituality
have lower stress levels (Milliman et al., 2003). Chand and
Koul (2012) found that organizational spirituality helps to
cope with stress. The conclusions of the study confirm the
connection between organizational spirituality and coping
with stress.

The findings of the study show a strong correlation between
psychological capital and a self-confident approach which
is the dimension of coping with stress. Additionally, there
is a significant correlation between optimism, hope, and
psychological resilience which are dimensions of
psychological capital and a self-confident approach. People
who have a strong sense of optimism and hope focus on the
positive things that will occur in the future and assign the
negative things to outside forces. Similarly, people with
strong psychological resilience control their negative
emotions and manage them because of their self-
confidence. Hence, it is expected situation that optimistic,
hopeful, and psychologically resilient people will use a self-
confident approach when avoiding stress. Thus, this study
supports these positive meaningful relations between
coping with stress and psychological capital. By the study
on university students by Pan and Zhou (2009) students who
have a high psychological capital are more successful in
coping with stress.

In conclusion, organizational spirituality and psychological
capital appear to be quite effective in managing stress but
have not been found to have an impact on emotional labor.
Because enhancing a person's psychological capital enables
them to have greater optimism about the future, think more
positively, control their everyday negative emotions, and
feel more confident. Similarly, organizational spirituality is
not just a concept within the boundaries of the organization.
Organizational spirituality assists individuals in discovering
the meaning of their lives, receiving organizational support
spiritually, going about their daily activities with awareness,
and building strong links between their beliefs. People who
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have developed psychological capital and spirituality are
better able to cope with negative stressors and thus better
protect their mental and physical health as a whole.

1. Giris

Hawthorne ¢aligmalariyla temelleri sarsilan klasik yonetim
diistincesi 1930’lu  yillarda yerini neoklasik yonetim
anlayisina birakmistir. Klasik yonetim diisiincesinin aksine
insanin 6nemine vurgu yapan neoklasik yonetim anlayisi;
insanin bir makine gibi goriilemeyeceginin, her insanin
birbirinden farkli oldugunun ve ig¢inde bulundugu duruma
gore tepki verdiginin, birtakim arzularinin = ve
beklentilerinin olduguna deginmistir. insan ve duygularinin
ayrilmaz bir biitiin olmasmin temellerinin atildigr bu
donem, 1970 ve sonras1 donemde benimsenen post modern
yonetim anlayigina kadar geliserek devam etmis ve
giiniimiize kadar gelmistir. Son yillarda insan ve duygu
kavramina ek olarak maneviyat kavrami da arastirilmaya
baglanmis ve maneviyat kavrami iizerine yapilan
arastirmalar literatiirde hiz kazanmustir.

Literatiirde duygusal emek, hizmet alanlarin beklentileri ve
oOrgiitiin talepleri dogrultusunda, tiiketicileri ikna etmek ya
da tiiketiciyi tatmin edecek sekilde yiiz ifadelerinin ve
bedensel goriiniimlerin yonetilmesi seklinde
tanimlanmuistir. Birey bu duygusal diizenleme sirasinda bir
takim duygusal yipranmalar ve stres yasayabilmektedir.
Dolayistyla  duygusal emek ve stres kavramlar
aragtirmacilar tarafindan sik sik birlikte incelenmis ve
duygusal emegin stres, tiikenmiglik ve performans
diisikliigi gibi olumsuz sonuglara neden oldugu birgok
aragtirmaya konu olmustur (Adelmann, 1995; Grandey,
1999; Jeung et al., 2018; Pugliesi, 1999). Pozitif psikoloji
sonras1 literatiire giren psikolojik sermaye kavrami
bireylerin sahip oldugu tutum, etik duygular, yasama kars1
olan genel bakig ve bireysel iiretkenligi tanimlayan kisgilik
Ozellikleri seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalar
psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin stresle daha
kolay basa ¢iktigim gostermektedir (Abbas & Raja, 2015;
Avey et al., 2009; Newman et al., 2014; Rabenu et al.,
2017). Orgiitsel maneviyat kavramm literatiirde bireyin
kisisel ~gelisimi, giivenilirlik, comertlik, merhamet,
6grenme, sorumluluk sahibi olma, dogruyu ve anlamli olan1
arama ve ylksek bir amaci basarma kavramlariyla
iliskilendirmistir. Bireyin yapmis oldugu isin manevi
degerleriyle ortiismesi ve kisginin isinde kendi benligini
kesfetmesi oOrgiitsel maneviyatin en basit tanimidir ve bu
benlik kesfi yalnizca is ortamiyla simirli kalmayip kisinin
giinliik hayatina da yansimaktadir. Orgiitsel maneviyatin ve
psikolojik sermayenin birlikte ele alindig1 g¢alismalar
gostermektedir ki, bu iki kavram yakindan iliskili olup; is
glici devri ve Orgiitsel sinizmi azaltict bir etki
sergilemektedir. Ayrica yapilan c¢aligmalar Orgiitsel
maneviyatin, psikolojik sermaye boyutlarini destekledigini
ve is ortaminda pozitif psikolojik etkinin korunmasina katki
sagladigin gostermektedir (Fox et al., 2018; Sarkar & Garg,
2020; Sarkar et al., 2022; Shrestha & Jena, 2021).
Dolayisiyla orgiitsel maneviyat zincirleme bir iyi olusun ilk
halkasidir. Orgiitsel maneviyatin desteklendigi bir orgiitte
calisanlarin psikolojik sermayesi gelisecek ve bu dogrultuda
calisan duygusal emegin yaratmis oldugu stres ve/veya
duygusal emekten bagimsiz meydana gelen stres
faktorleriyle daha iyi basa ¢ikacaktir.
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Yapilan literatiir incelemesi sonrasinda duygusal emek
kavrammin  6zellikle  hizmet  sektorii  calisanlar
ornekleminde incelendigi saptanmis (Lee et al., 2018; Lee
& Madera, 2019; Lee et al., 2016; Leidner, 1999) ve saglik
sektoriinde duygusal emegin yogun olarak
gerceklesmesinden dolay1 bu c¢alismanin 6rneklem grubu
olarak hastayla iletisim halinde olan saglik calisanlari
secilmistir. Buna ek olarak saglik profesyonellerinin
meslege baslamadan 6nce etmis oldugu Hipokrat yemininin
(Declaration of Geneva, 1948) ve meslek antlarinin
yukarida belirtilen Orgiitsel maneviyat kavramlariyla
(kisisel gelisim, giivenilirlik, comertlik, merhamet,
6grenme, sorumluluk sahibi olma, dogruyu ve anlamli olan
arama ve yiksek bir amaci basarma) yakindan iligkili
olmasi da drneklem se¢iminde etkili olmustur (Board, 1999;
Boliiktas et al.,, 2018; Tyson, 2001). Sonug¢ olarak bu
arastirma Orgiitsel maneviyat ve psikolojik sermayenin
duygusal emek ve stresle basa ¢ikma kavramlari tizerindeki
etkisini saglik calisanlar1 Grnekleminde incelemeyi
amaglamaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
calismanin saglk sektoriine ve saglik profesyonellerine
duygusal emek ve stresle baga ¢ikmada yeni bakis acilar
kazandiracak ve katki saglayacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek

Hochschild (1983) duygusal emegi; hizmet alanlarin
beklentileri dogrultusunda, karsi tarafi ikna etmek ya da
karst tarafin uygun gordigii sekilde yiiz ifadelerinin ve
bedensel goriiniimlerin yonetilmesi seklinde tanimlamigtir.
Daha somut bir anlatim yapabilmek adina Goffman’a atif
yaparak, hizmeti sahne, calisanlar1 aktdr, miisterileri

izleyici, duygusal emegi ise bir oyun olarak
somutlagtirmistir.  "Herkes  tarafindan  gézlenebilen
mimiksel ve bedensel gésterimlerde bulunmak igin

duygularin yonetilmesi, iicretle satilan, bu nedenle de
degistirilebilen bir deger" olarak tanimlanan duygusal
emegin odak noktasinin duygularin ticarilestirilmesi
oldugunu vurgulanmigtir (Chu & Murrmann, 2006:1183).
Hizmet ve karsilama sektoriinde miisterileri arkadas canlisi
ya da giiler yiizlii karsilamak, calisan tarafindan sunulan
hizmetin bir pargasidir (Schneider & Bowen, 1985:423).
Sosyal kimlik kurami g¢ercevesinde incelenen duygusal
emek kavrami, karsi tarafa uygun duygunun sergilenmesi
seklinde tamimlanmustir (Ashforth & Humphrey, 1993).
Morris ve Feldman (1996:987-988) duygusal emegi, hizmet
saticist ve alicisi arasindaki iletigim igin, kurumun istekleri
dogrultusunda kontrol edilen ve yonlendirilen duygular
seklinde tanimlamigtir. Burada lizerinde durduklari konu ise
gosterilmesi istenen duygular i¢in ¢alisanin fazladan ¢aba
harcamasidir. Burada yiiz ve bedene yansitilan duygular
orglitiin amacina hizmet edecek sekilde doniistiirilmektedir
(Grandey, 1999). Duygusal emegi bir duygu diizenleme
siireci olarak ele alan Diefendorff ve arkadaslarina
(2005:339-340) gore is hedeflerinin basarilabilmesi igin
istenen davranig kaliplarmim gosterilmesi gerekmektedir.
Bagka bir tanima gore ise duygusal emek “miisteriye satilan
paketin bir pargasi”dir. Kol giicii ve beyin giicliniin
satilmas1  gibi duygu iscileri de giiliimsemelerini
satmaktadir (Ozkaplan, 2009:19).

Hochschild (1983) duygusal emek yaklasiminda iki
mekanizmadan s6z etmektedir. Bireyler duygusal emek
davranisim1  sergilerken bu iki mekanizmadan birini
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kullanmaktadir; yiizeysel ve derinlemesine rol yapma
davranig1. Yiizeysel rol yapma davraniginda birey, o an
gerekli olan sartlar geregi davraniglarina ¢eki diizen verir
fakat aslinda duyguyu gercekte hissetmemektedir. Bu
durumda bireyin sergilemis oldugu davranis ve duygu
durumu birbiriyle uyum i¢inde degildir. Derinlemesine rol
yapma davraniginda ise birey o anki sartlarin gerektirdigi
duygu durumunu hissetmeye kendini zorlamakta ve
ardindan bunlar1 davranisa doniigtirmektedir. Ek olarak,
yazar ¢aligmalarinda her iki mekanizmanin da birey icin
zahmetli oldugunu ve bu durumun bireyde is yasaminda
tilkenmiglik ve strese neden olabilecegini 6ne siirmiistiir.
Hochschild yaklagiminda bahsedilen yiizeysel ve
derinlemesine rol yapma davranigina ek olarak, Ashforth ve
Humphrey (1993) kisinin isi geregi sergilemesi gereken
duyguyu gercekten hissediyor olabilecegini ve rol
yapmasint gerektirecek bir durum s6z konusu olmadiginm
belirtmis, samimi davranis kavramini ortaya atmis ve
literatiire yeni bir boyut kazandirmiglardir. Bu kavramla ilk
defa duygusal emegin olumlu sonuclari olabilecegine
deginilmis ve duygular soyut olmaktan ¢ikip somut bir hale
blirlinmiistiir. ~ Ayrica  yazarlar  duygusal  emek
davranislarinin bir tiir izlenim oldugunu, karsi taraftan ne
derece samimi algilandiginin da iizerinde durmuslardir
¢linkii sergilenen davranisin kalitesin izleyicide olusan etki
tarafindan belirlenir (Arikan ve Asunakutlu, 2019:109-111;
Begenirbas, 2013:94-101). Ashforth ve Humphrey’e gore
duygusal emek kavrami sosyal kimlik kuramiyla iligkidir.
Sosyal kimlik kuraminda belli bir gruba ait olan birey,
grupla biitiinleserek grubun 6zelliklerini kendi 6zellikleri
gibi benimser. Bu kurama gore yazarlar, duygusal emek
sirecinde  Orgiitle biitiinlesen bireyin, samimi davranis
sergilemesinin daha olasi oldugunu ifade eder. Ayrica orgiit
rolleriyle biitiinlesme ve samimi davranig arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkinin varligina deginen Ashforth ve
Humphrey, bu iliskinin duygusal emek davranisinin
olumsuz yonlerini azaltacagi goériigiinii savunur. Samimi
davranis sonucu g¢alisanin artan performansi, g¢alisani
basariya ve birtakim 6diillere yonlendirir; bunun sonucunda
calisanin 6z yeterlilik diizeyi artar. Oz yeterlilik diizeyi
yiiksek olan calisanlarin ise stresle daha kolay basa ¢iktigi,
psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklardan korundugu
goriilmiistiir (Ashforth & Humphrey, 1993).

Duygusal emek literatiirii incelendiginde olumlu
sonuglardan  ¢ok  olumsuz  c¢iktilarin  arastirildigy
goriilmiistiir. Bu ¢iktilarin baginda duygusal uyumsuzlugun
yaratmis oldugu etkiler gelmektedir. Duygusal uyumsuzluk
calisanlarda stres, titkkenmislik, depresyon, anksiyete gibi
olumsuz sonuglari ortaya c¢ikarabilmektedir. Sergilenen
duygularla hissedilen duygularin birbirinden farkli oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan duygusal uyumsuzluk c¢alisani bir
rol catigmasina siiriiklemektedir. Calisan hissetmedigi
duygular1 hissediyormus gibi yaptig1 yiizeysel davranista
hayatindaki rollerin ¢atigmasiyla dengeler bozulmakta ve bu
durum stres ve tiikenmislige neden olmaktadir. Stres ise
kendini psikolojik, davranigsal ve fiziksel olarak farkli
sekillerde gostermekte, uykusuzluk, yeme diizeninde
bozukluk, sinir hali, tansiyon ve kalp rahatsizligi gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir (Abraham, 1998:137-
146). Duygusal emek ve depresif semptomlarda uykunun
etkisinin arastirildig1r bir calismada, duygusal emek ve
depresif semptomlar sergileme arasinda bir iligkinin oldugu
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ve uykunun bu iliskide araci rol listlendigi gézlemlenmistir
(Zhang et al., 2021).

Yapilan arastirmalarda yiiksek diizeyde yiizeysel davranig
sergileyen calisanlarin yagadiklari duygusal ¢eliski ve 6fke
bastirilmast kaynakli tiikkenmislik diizeylerinin ve isten
ayrilma niyetinin arttigini, buna bagl olarak is tatminin ve
motivasyonunun ise azaldigi gorilmistir (Kaya &
Serceoglu, 2013:317-318).  Orgiitlerin  ¢alisanlarin
davranislarini yonetmesi ¢aliganlarda yilginlik, mutsuzluk,
umutsuzluk, duygusal yipranma vb. gibi sonuclara neden
olabilir (Grandey, 2000). Calisanlar duygularmnin O6rgiit
tarafindan sekillendirilmesi ve yonetilmesini kendi duygu
durumlarina karsi bir tehdit olarak algilayabilir. Bu gibi
durumlarda digaridan gelen bu tehdit durumu bireyde stres
olusumunu tetikler. Bir diger agidan bakildiginda ise
duygularin belli kaliplar igine sigdirilmast,
kargilagilabilecek durumlarin belirli olmasi ve ¢alisanin bu
duygular1 kabule gecerek hareket etmesi meydana
gelebilecek olumsuz sonuglari en aza indirebilmektedir.
Yapilan arastirmalarda c¢aliganlar isin gerekliliklerine
uyumlandiginda is motivasyonun, performansmin ve is
tatminin arttig1 gézlemlenmistir. Duygusal emegin is stresi,
is tatmini ve iyi olusa olan etkilerinin arastirildigi bir
calismada; duygusal emegin is stresini arttirdigi ve is
tatminini azalttig1 saptanmistir (Pugliesi, 1999).

Konuya iligkin saglik sektorii calisanlar1 baglaminda
yapilan arastirma bulgulart incelendiginde; Kore’de
hemsireler iizerinde yapilan bir aragtirmada hemsirelerin
yiiksek diizeyde depresif semptomlar sergiledigi, is stresi
yasadig1 ve bunlarin yiizeysel rol yapma davranisi ile iliskili
oldugu saptanmistir (Yoon & Kim, 2013). Benzer sekilde
hastalar tarafindan koti muameleye ugrayan saglik
calisaninin daha fazla duygusal emek sergiledigi ve buna
baglh olarak tiikenmislik yasadigi bulgulanmistir (Grandey
et al., 2012). Tiirkiye’de saglik ¢alisanlar1 lizerinde yapilan
bir arastirma da, duygusal emek ve tilkenmis arasindaki
iliskiyi desteklemektedir (Ogiit et al., 2013). Japonya’da
evde bakim hemsgireleri {izerinde yapilan bir arastirmada
duygusal emek ve is stresi arasinda pozitif yonli bir
korelasyon saptanmigtir (Park & Han, 2013). Ruh saghgi
calisanlar1 (psikolog, psikoterapist, psikolojik danigman,
psikiyatrist) ile yapilan bagka bir arastirmada psikolojik
danigmanlarin diger ruh sagligi calisanlarina oranla daha
fazla derinlemesine rol davranisi sergiledigi ve psikolojik
sermayelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Mamaci, 2021).

2.2. Stresle Basa Cikma

Stres aragtirmalarinin onciisii olan Selye (1946:374) Genel
Adaptasyon Sendromu (General Adaptation Syndrome-
GAS) olarak adlandirdig: reaksiyonu tanimlamak igin stres
kavramini kullanmigtir. Organizmanin mutluluk verici olup
olmadigma bakilmaksizin, bedenin uyum saglamak igin
verdigi fiziksel tepkilerin reaksiyon siirecini stres seklinde
tanimlayan Selye, stresin fiziksel bir durum oldugunu,
organizmada fizyolojik degisimler meydana getirdigini,
ondan kagmanin miimkiin olmadigini ve normal bir viicut
fonksiyonu oldugunu vurgulamistir. Wolffun (1953)
kullanimina gore stres, organizma igerisindeki zararli
uyanlara veya birtakim kosullarla etkilesim sonucu
meydana gelen dinamik bir durumdur. lvancevich ve
Matteson (1980) stresi uyaranlar ve tepkiler arasindaki
etkilesim seklinde tanimlamistir. Lazarus ve Folkman
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(1984) stresi, kisinin oOzelliklerini ve ¢evresel olaylart
dikkate alarak, ¢evre ve insan arasindaki iliski seklinde
tanimlamigtir. Cevreden gelen etki, kisinin &zelligi ve
duyarliligina gore tepkiye doniismektedir. Her etki belli bir
tepki ile sonuglanmayabilir. Bu nedenle stres, refahin
tehlikeye girmesiyle verilen tepkidir. Schermerhorn’a
(1984) gore stres, bireyde meydana gelen bir gerilim
durumudur. Bu durum bireyin beklenmedik olaylar,
siirlamalar veya firsatlarla karsi karstya gelmesi sonucu
meydana gelmektedir.

Quick ve Quick’in (1984) yapmis oldugu tanima gore
orgiitsel stres, orgiitle veya isle ilgili, orgiite veya ise karst
olarak bireysel enerjinin harekete ge¢mesidir. Orgiitteki
yonetici veya ¢aligan fark etmeksizin, isle ilgili herhangi bir
uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi, beklentilerin
kargilanmamasi veya beklentinin asirt olmasi, igin
calisanlari fiziksel veya psikolojik olarak zorlamasi orgiitsel
stresin olusmasma temel hazirlamaktadir. Orgiitsel stres
calisanin ige ilk basladigi andan itibaren kendini
gostermekte, isin kendisinden, dis c¢evreden ve bireyin
kendi kisilik yapisindan kaynaklanmaktadir (Giimiistekin &
Giiltekin, 2009:147-148). Orgiitsel stres hem yonetici hem
de calisan davranigsina olumsuz etki eden bir durumdur.
Orgiit icindeki verimin azalmasi ve c¢alisan bireylerin
mutsuz olmasina neden olmaktadir (Akgiin & Kemaloglu,
1991). Kavram literatiirde is stresi veya mesleki stres olarak
da adlandirilmaktadir. Beehr ve Newman (1978) is stresinin
calisanin yapmis oldugu is ve diger insanlarla olan
etkilesiminden kaynaklandigini ve sonucunda bireyin
normal i ortaminda her zamankinden farkli davranmasina
yol agan bir durum oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitsel stres,
bireyin kendisinden beklenenlere yetersiz kalmasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bireyden
beklenen ile bireyin kaynaklari birbiriyle uyumlu olmalidir
(Powell & Enright, 1990:77).

Lazaruz ve Folkman (1984) stresle basa ¢ikmay1 “kisinin 6z
kaynaklarini asan veya yiik olarak degerlendirilen
durumlarda i¢sel ve/veya dissal istekleri idare etmek igin
devamli olarak degisen biligsel ve davranissal ¢abalar”
seklinde tanimlamistir. Insanlar stres altinda olduklarin
temelde iki tip basa ¢ikma stratejisi kullanirlar. Bunlar
problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikmadir.
Problem odakli stratejide kisi stres kaynagini tanimlayarak
stresi ortadan kaldirmak icin aktif adimlar atar. Duygu
odakli basa ¢ikmada ise stres kaynaginin yaratmis oldugu
durumu degistirmekten ¢ok stres kaynaginin yaratmis
oldugu duygulara odaklanmaktadir. Duygu odakli basa
¢ikma yaklagimi sosyal destek arayisi icinde olmay1 igerir
(Collins et al., 1990; Thornton & Perez, 2006; Urcuyo et al.,
2005). Lazarus stresle basa ¢ikma yontemlerini soruna ya
da savagmaya yonelik basa ¢ikma ve duyguya ya da
kaginmaya yonelik basa ¢ikmak seklinde iki baslik altinda
toplamistir. Soruna ydnelik basa ¢ikma eyleme dayali bir
savunma sistemidir. Birey stresle basa ¢ikabilecegine karar
verir ve sorun hakkinda daha fazla bilgi edinerek sorunu
¢ozmeye calisir. Duyguya yonelik basa ¢ikmada ise kisi
sorunun ¢oziilemeyecegini diisiinerek durumu kabullenir.
Pasif bir savunma sistemi olan duyguya yonelik basa
ctkmada kisi strese neden olan duygu durumunu kontrol
altina alir ve duruma yonelik bakis agisim1 pozitif tutmaya
calisir. “Her iste bir hayir vardir.”, “Cok aci bir deneyimdi
ama ¢ok sey ogrendim.” gibi tutumlar duyguya yonelik baga
¢tkmaya ornek verilebilir (Ugman, 1990:62).
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Stresle basa ¢ikmada uygulanan stratejilerin temelinde
aligkanliklarin  degistirilmesiyle fiziksel, davranigsal ve
psikolojik stres belirtilerinin kontrol altina alinmasi vardir.
Kisilik 6zelliklerinin degistirilmesi, bedensel hareket ve
spor, meditasyon, nefes egzersizleri, dua ve ibadet gibi
uygulamalar uygulanan stratejilerden birkag1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aydm, 2016). Bireyin stres
kaynaklarma verdigi tepkileri kontrol etmesi ve yasamin
kontrol altina almasi stresle basa ¢gikma agisindan dnemli bir
stratejidir. Bireyin yasamimi kendisinin kontrol ettiginin
farkina varmasi stresle baga ¢ikmasini kolaylastirdigt gibi
yasaminda mizah ve sakaya daha sik yer vermesi bireyin
nesesini arttirmaktadir. Nese ve stres ayni anda hissedilen
duygu durumlari olmadigt i¢in de stres faktorii giderek
azalmaktadir (Aydin, 2016:135-138).

Toplumsal karsilastirma kuraminda bireylerin diisiinceleri
ile yeteneklerinin birbiriyle baglantili oldugu ve bu iglevsel
bagm bireyin davraniglarini etkiledigi one siirtilmiistiir.
Kurama gore bireyin iginde bulundugu durum hakkindaki
fikir ve inanglart yeteneklerini ve davranislarini
etkilemektedir (Festinger, 1954). Kuram stresle basa
cikmak i¢in kullanilan bir strateji olarak karsimiza gikar.
Bireyin c¢evresinde benzer sekilde strese maruz kalan
bireyleri gozlemlemesi sonucu kendini bu bireylerle
kargilagtirir. Karsilastirma sonucu kendinden daha fazla
strese maruz kalan bireyleri gormesi kendi stres faktoriinde
azalmaya neden olabilmektedir.

Yapilan c¢aligmalar  bedensel hareketliligin  stresi
uzaklastirmada c¢ok etkili oldugunu One siirmektedir
(Luthans, 1989:209). Bedende yasanan duygusal ve sinirsel
stresin ¢ok fazla oldugu durumlarda bedensel hareketliligin
az olmasinin bedenin kimyasinda bozulmalara yol actig1 ve
bunun da kalp rahatsizliklarinin yasanmasina neden
oldugunu gostermistir (Norfolk, 1989:39). Calisanlarinin
saglhigma 6nem veren Yale Universitesi de “Being Well at
Yale” hareketliligiyle c¢alisanlarinin sagligint korumayi
hedeflemektedir. Stresle basa ¢ikmak icin diizenlenen
program igeriginde hareket etmenin Onemi {izerinde
durulmaktadir. Danielle Casioppo dnderliginde yoga, nefes
egzersizleri, farkindalik hareketi (mindful movement) ve
denge konular1 tizerinde durulmaktadir (Being Well at Yale,
2020). insan beyninde korku, anksiyete ve stresi algilayan
amigdala stres esnasinda ilkel bir kriz ydnetim merkezi
olarak caligmaktadir. Stresli bir durum ile karsilastiginda
insan dogasi geregi otomatik olarak savasg, kag ya da don
(3F, Fight-Flight-Freeze) tepkisi vermektedir (Gray, 1970,
1982,1987; akt. De Pascalis et al., 2004:874). Bu gibi
durumlarda 6zellikle nefes egzersizi ve meditasyon yapmak
bireyi rahatlatmakta ve olusabilecek travmalarin oniine
geemektedir. Nefes zihne acilan bir kapi gibidir ve biitiin
egzersizlerin temelinde nefes yatmaktadir. Bilinenin aksine
derin veya yavas nefes almak degil viicudun normal
seyrinde yapilan nefes egzersizi hiicrelere giden oksijen
miktarini arttirmakta ve farkindalik saglamaktadir. Boylece
birey daha berrak bir =zihinle stresin {istesinden
gelebilmektedir (Everly & Lating, 2019).

Meditasyon kelime anlami olarak yogunlagmak demektir.
Bedeni ve zihni dinlendirmek adina farkindalikla yapilan
biitiin eylemler birer meditasyondur. Meditasyon bireyi
zihinsel kaygilardan ve kuruntulardan uzaklagtirmakta,
bireyi sakinlik ve rahathiga kavusturmaktadir. Bu nedenle
stres etkisi altinda olan bireylerin meditasyon yapmasi
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stresle basa ¢ikmada bireye kolaylik saglamaktadir.
Harward Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada
diizenli olarak meditasyon yapan bir grupta korku,
anksiyete ve strese karst tepki olusturan amigdalanin
kiigiildiigii tespit edilmis ve bu kii¢iilme ayn1 zamanda stres
seviyelerinde bir azalmayla iliskilendirilmistir (Holzel et
al., 2011). Yapilan aragtirmalar meditasyon yapan
isgorenlerin i3 doyumunun anlamli diizeyde yiikseldigini,
performanslarinin arttigini, isten ayrilma oranlarinin daha
diisiik oldugunu ve diger ¢alisanlar ile iletisimlerinin daha
iyi oldugunu kanitlamistir (Davis, 1984:447). Dua ve ibadet
de meditasyon gibi bireyi rahatlatan ve gerilimle miicadele
etmesini saglayan baska bir yontemdir. Dua etmek bireye
umut ve iyimserlik asilar ve ayn1t meditasyonda oldugu gibi
odaklanmay1 arttirir  (Schafer, 1987:294). Dolayisiyla
oOrgiitlerin ¢alisanlarini meditasyon ve maneviyat ile
desteklemesinin hem orgiitsel maneviyat hem de psikolojik
sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik kavramlariyla iliskili olabilecegi
diigiiniilmektedir.

Stresle baga ¢ikmada uygulanan orgiitsel stratejiler orgiitsel
diizeydeki stres kaynaklarinin kontrol altina alinmasi ve
azalilmasiyla miimkiindiir. Orgiitsel diizeydeki stres
kaynaklari ise fiziksel kosullar, siyasalar, orgiit yapisi ve is
siirecleri ile ilgili olmaktadir. Ornegin fiziki kosullarin
iyilestirilmesi ve is gilivenliginin arttirilmasi, performans
degerlendirme ve iicretlendirme sistemlerinin olabildigince
adaletli yapilmasi, Orgiit yapisinin asirit resmiyetten
uzaklastirilmas:  vb. uygulamalar is goren stresini
azaltmaktadir (Luthans, 1989:211). Luthans (1989) 6rgiitsel
stresin azaltilmasinda kullanilabilecek bir takim genel
strateji Onerilerinde bulunmustur. Bunlar destekleyici bir
Orgiit ortami yaratmak, is zenginlestirmesi, Orgiit
icerisindeki rollerin belirlenmesi ve rol belirsizliginden
kaynaklanan c¢atigmalarin en aza indirilmesi, is yeri
ortaminin daha neseli hale getirilmesi, mesleki gelisim
yollarinin  planlanmasi ve c¢alisanlara  danismanlik
verilmesidir.

Gilinimiiz orgiitlerinin stresle miicadelede kullandiklart
klasik stratejiler artik yetersiz kalmakta ve daha gesitli
yollar aramaktadir. Meditasyon, maneviyat, bedenin
hareket ettirilmesi, farkindalik (mindfullnes) ve sosyal
destek stresle basa ¢ikmada kullanilan en yeni stratejiler
arasindadir (Daniel, 2015; Ramya & Jose, 2013). Ozellikle
literatiir incelendiginde orgiitler tarafindan uygulanan
maneviyat ve meditasyon stratejilerinin performansi,
Orgiitsel sadakati ve is doyumunu arttirmada; stresi
azaltmada etkili oldugu gozlemlenmistir (Cox, 2011;
Karakas, 2010). Hindistan’da hemsireler iizerinde yapilan
bir arastirmada dua etmek, meditasyon yapmak ve manevi
etkinliklere katilmanin stresi azalttigi bulgulanmistir
(Ramya & Jose, 2013). Buna ek olarak, yoganin bir¢ok stres
tedavisinde kullanildig, sinir sistemini yatistirarak kalp atis
hizini diisilirdigii ve kan basincini azalttigi arastirmalarla
kanitlanmistir (Kirkwood et al., 2005; Pilkington et al.,
2005). Amerika ve Meksika’da yiiriitiilen kiiltiirler arasi bir
calismada, her iki iilke i¢in de orgiitsel maneviyatin alt
boyutlarindan olan anlamli igin, is stresiyle negatif bir iligki
icinde oldugu saptanmistir (Daniel, 2015). Tiirkiye’de
orglitsel maneviyat (igyeri maneviyati), ise tutkunluk ve is
stresinin  saglik caligsanlar1  Ornekleminde arastirildig:
calismanin bulgular1 da bu sonucu destekler niteliktedir;
calismada Orgiitsel maneviyat ve is yeri stresi arasinda
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negatif yonlii anlaml bir iligki ortaya konmustur (Pelenk,
2018).

2.3. Orgiitsel Maneviyat

Dijitallesen diinyayla beraber bilim insanlar1 insan ruhu
iizerinde daha ¢ok durmaya baglamis ve bu soyut alanda
bircok yeni kavrama imza atmistir. Orgiitsel maneviyat
kavrami da son yirmi yilda literatire kazandirilan
kavramlardan biridir ve son yillarda konu iizerinde yapilan
caligmalarda dikkat ¢eken bir artis mevcuttur (Orgev &
Giinalan, 2011). Yeni ve Bati temelli bir yaklasim olan
orgiitsel maneviyat kavrami literatiir taramalarinda
kargimizi igyeri maneviyati seklinde de ¢ikmaktadir. Birgok
bakis agisiyla yorumlanmis olan oOrgiitsel maneviyat
kavrami her insan icin farkli seyler ifade etmektedir
(Weston, 2002). Kavram hakkinda kabul gérmiis ortak bir
tanima rastlamak zor olsa da yapilan tamimlarin pek
c¢ogunda doyum, denge ve uyum kavramlarina yer
verilmistir (Berzah ve Cakir, 2015:140).

Mitroff ve Denton (1999:90) 6rgiitsel maneviyat kavramini
tanimlayan ilk yazarlar arasindadir. Yazarlara gore, bireyin
hayattaki nihai amacinit bulmasi ve inanglar ile yapmis
oldugu isin degerler agisindan birbirine uyum saglamasi
Orgiitsel maneviyatin temelidir. Ayni zamanda calisma
arkadaglari, igle ilgili diger kisiler ve yapilan isle derin
baglantilar kurulmasi da orgiitsel maneviyatin 6n plana
cikardigr diger konulardir. Freshmann (1999:321) ise
yapmis oldugu tanimda Orgiitsel maneviyat kavramini
bireyin kisisel gelisimi, giivenilirlik, comertlik, merhamet,
6grenme, sorumluluk sahibi olma, dogruyu ve anlamli olant
arama ve Yylksek bir amacit basarma kavramlariyla
iliskilendirmistir. Bagka bir tanimda ise isin anlamliligina
vurgu yapilmistir. Ashmos ve Duchon (2000:135) orgiitsel
maneviyat1 bireysel deneyimler ve igyeri ortamina gore ele
almistir. Yazarlara gore Orgiitsel maneviyat, kisinin,
toplumsal baglamda anlamli isler yaparak kendini ifade
etmesine olanak saglar. Milliman, Czaplewski ve Ferguson
(2003) ise Ashmos ve Duchon’un ¢alismasma ek olarak
tictincii bir unsur olan 6rgiitsel degerlerden bahsetmektedir.
Kinjerski ve Skrypnek (2004) orgiitsel maneviyati
calisanlarin deneyimlerine dayanarak agiklamistir. Fiziksel,
duygusal, biligsel, kisilerarasi, manevi ve mistik boyutlarla
karakterize edilen oOrgiitsel maneviyatta ¢alisanlar, yapmis
oldugu iste tutkulu ve enerjiktir, isinde anlam ve amag
bulur, is yerinde tiim benliklerini 6zgiirce ifade eder, birlikte
calistigr kisilerle derin baglar kurar, kiginin deger ve
inanglart ile yapmis oldugu is arasinda bir uyum bilinci
mevcuttur ve kisi yapmis oldugu iste biiylik bir amaca
hizmet ettigini diistinir.

Smith ve Rayment (2007:221) yapmis oldugu kapsamli
inceleme sonunda pragmatik bir tanim ileri slirmiistiir. Bu
tanima gore, Orgiitler ve calisanlar, biiyiimek ve topluma
katkida bulunmak igin drglitsel maneviyat1 bir yol olarak
gormektedir. Orgiitsel maneviyatta onemli olan deger
vermektir; digerlerine sefkat gostermek, destek vermek,
kendine ve digerlerine karsi diiriist olmaktir. Bu sayede
calisanlar yapmis oldugu iste kendini daha degerli hisseder
ve degerini anlar. Bu tamimlardan yola ¢ikarak orgiitsel
maneviyatin, ¢alisanlarin yiiksek benligine kavusmasinda
bir araci oldugu sdylenebilir. Calisanin yapmis oldugu iste
kendi yiiksek benligini kesfetmesi, yaptigi isin topluma
hizmet etmesi, isinde sefkat, diristlik, giiven gibi
duygularla yakaladigi ahengi giinlik hayatinda da
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yakalamasi ve biitiin bunlarin kigiye ig¢sel bir huzur
saglamasi Orgiitsel maneviyatin kisiye kazandirdiklaridir.

Yeni bir kavram oldugu i¢in drgiitsel maneviyatin boyutlar1
lizerine tam bir goriis birligi saglanamamistir, fakat
yazarlarin tizerinde durdugu bir takim ortak boyutlar
bulunmaktadir. Orgiitsel maneviyatin aciklanmasinda
yapilan is en temel dgedir. Neck ve Milliman (1994:10)
calisanlarin sik sik yaptiklar1 isin amacini, iginin onu nereye
yonlendirdigini ve yaptig1 isin sonucunda geriye ne
biraktigini sorguladigini sdylemistir. Ashmos ve Dunchon
(2000:136) orgiitsel maneviyati anlamli is, bir toplulugun
pargasi olma ve igsel yasam seklinde {i¢ boyuta ayirmistir.
Milliman ve arkadaglar1 (2003:429-434) ise aymi sekilde
isin anlamliligina, toplumsallik duygusuna deginmis, ek
olarak orgiitsel degerlere uyumluluk, orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti, igsel ig tatmini, ise dahil olma ve
organizasyon temelli benlik saygisina deginmistir.

Yapilan bir calismada 1994-2004 yillar1 arasindaki orgiitsel
maneviyat ¢alismalar1 incelenmis ve bu inceleme sonunda
caligmalarin dort temel boyuta degindigi goriilmiistiir
(Sheep, 2006:360). Bu boyutlara asagida yer verilmistir.

a. Bireyin yaptig1 is ile bir biitiin olmasi
b. Yapilan isin anlamlilig:

c. Bireyin kendini asarak biitiinii gérmesi ve biitiiniin
bir pargasi olmasi

d. Bireyin igsel yapisinin gelismesi

Orgiitsel maneviyat {izerine yapilan ¢aligmalarin cogu Bati
baglamina hitap etmektedir. Petchsawang ve Duchon
(2009) ise kavrami Dogu baglaminda agiklamak igin
Tayland kokenli bir organizasyonun calisanlari {izerine
calismalar yapmis ve orgiitsel maneviyati1 bes boyut altinda
inlemistir. Bu boyutlar bag (iliski), sefkat, farkindalik,
anlaml ig ve Ustiinliiktiir (askinliktir). Bag (iligski) boyutu,
orgiit icindeki diger calisanlar ve calisanlarin isleri ile
kurduklari derin bagi temsil etmektedir. Bireyin iginde yer
aldig1 toplulugun bir pargast gibi hissetmesi ve kendini
grubun ortak amaglarma adamast bu boyut altinda
degerlendirilmektedir (Petchsawang & Duchon, 2009:461).
Sefkat boyutu ise grupta yer alan diger insanlara karsi
duyulan farkindalik ve sefkati tanimlamaktadir. Grupta yer
alan birinin bile ¢ektigi ac1 ve sanssizliga karsi diger grup
iyelerinin duydugu sorumluluk ve sefkat duygusu bu
boyuta onciiliikk eder (Petchsawang & Duchon, 2009:461).
Delgado (2005) bu boyutun karsilikli ilgi ve digerlerini
desteklemek arzusu oldugu goriisiindedir. Bu baglamda
manevi insanin digerlerinin ihtiyaclarinin farkinda ve onlara
yardim etme arzusu i¢inde oldugu sdylenebilir. Farkindalik,
kisinin an be an kendi diisiincelerinin ve eylemlerinin
farkinda oldugu bir i¢ biling durumu olarak tanimlanir.
Kisinin zihnen anda mevcut olma, zihninin ge¢cmis, gelecek
ve diger dikkat dagitict1 seylerde olmamasi halidir.
Farkindalik kavrami otomatik pilot kavraminin tam tersi
olarak disiiniilebilir. Kigiler bir davranisi, eylemi veya
duyguyu sergilerken kendilerini  ‘otomatik  pilota’
aldiklarinda farkinda olmadan hareket halinde olurlar ve an
kavramindan uzaklasirlar. Kisinin farkindalik ile yaptig1 her
eylem, sergiledigi davranisi, duygu ve diisiinceleri kontrol
etmesine olanak saglar (Baer et al., 2004:193; Petchsawang
& Duchon, 2009:462) Anlamli ig, bir kisinin yapmis oldugu
isin yasaminda Onemli ve anlamli bir yer edinmesidir.
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Yapilan is kisi igin maddi ve mevkii getirilerinin ¢ok
Otesinde bir anlam tagir. Anlamli is, kiginin yapmis oldugu
isten zevk almasini, nese ve enerji duymasini saglar.
Varoluggu goriis boyutunda kisinin kendine sordugu
sorularin temelinde anlamli ig boyutu yer alir. Kisi kendine
sormus oldugu sorularin cevaplarindan tatmin olursa bu
kiginin anlamli bir i yaptiginin géstergesi olarak kabul
edilebilir. Ustiinliik (askinlik) olarak tanimlanan bu boyut,
yiiksek bir giicle olan baglantiy1 ifade etmektedir. Burada
bahsedilen yiiksek giic Tanri ile baglantili olma hissini
icermez, ¢iinkli yazarlara gore maneviyat kavrami dinle
sinirlandirilamayacak  kadar genistir  (Petchsawang &
Duchon, 2009). Kinjerski ve Skrypnek (2006) de yapmis
olduklar 6l¢ek gelistirme ¢aligmasinda iistiinliik kavramina
‘mistik bir deneyim’ boyutu altinda yer ver vermistir.

Literatiirde orgiitsel maneviyat igin yapilan
benzetmelerinden biri Maslow’un hiyerarsi modelidir.
Modelin en {ist basamaginda yer alan kendini
gerceklestirme ile maneviyat benzer kavramlar gibi
goriilmektedir. Orgiitsel maneviyatin en temel amaci da
calisan bireylerin en yiiksek benliklerine ulasabilmelerine
yani kendilerini gerceklestirmelerine, diinya ve yasayan
biitiin canlilarla arasinda pozitif bir bag kurmasina yardimet
olmaktir (Neck & Milliman, 1994:10). Orgiitiin ¢alisanlarin
i¢ diinyalarin1 anlamli bir isle beslemeleri oOrgiitlerde
orgiitsel maneviyat uygulamalarinin baginda gelmektedir
(Ashmos & Duchon, 2000). Pawar (2009) yapmis oldugu
calismada, orgiitsel maneviyatin is yerinde insan kaynaklari
politikalart araciligiyla uygulanabilecegini ifade etmistir.
Bu politikalarin baginda spiritiiel dgretiler ve egitimlerle
meditasyon yapmayir Ogretme ve maneviyata yonelik
seminerleri siralamistir.

Fry (2003) yapmis oldugu calismada manevi liderleri
incelemis ve maneviyat uygulamalarinin basarili olmasint
manevi liderlerle bagdastirmistir. Yazar hem liderlerin hem
de calisanlarin bir takim spiritiiel uygulamalarla orgiitte
maneviyat ortamii saglayabilecegini One siirmiis, bu
uygulamalari; kisinin kendini bilmesi, digerlerine karsi
nazik davranmasi, baskalarinin inanglarina saygi duymasi,
giivenilir bir insan olmasi ve sik sik spiritiiel aktiviteler
(meditasyon, yoga, ibadet etme, kendini dinleme vb.)
yapmasi seklinde siralamistir.  Yapilan ¢alismalarda
Orgiitsel maneviyatin iste daha biiyilkk yaraticiliklar
sergilenmesine, daha az devamsizlik yapilmasina, is yerinde
daha olumlu iligkilerin gelistirilmesine, ¢aliganlarin iste
anlam bulmasina, ige katilimin, 6rgiitsel giivenin ve 6rgiitsel
bagliligin artmasina, stres ve depresyonun azalmasina katki
sagladig1 goriilmistiir (Benefiel, 2003; Krishnakumar &
Neck, 2002; Milliman et al., 2003). Orgiit icerisinde
maneviyatin tesvik edilmesi hem bireysel hem de orgiitsel
olarak daha ¢ok biiyiime ve gelismeye, cevreyle daha iyi
iliskiler ~ kurulmasma, performansin artmasma ve
catismalarin en aza indirgenmesine olanak saglar
(Krishnakumar & Neck, 2002:156). Ayn1 zamanda orgiit
icindeki maneviyatin zenginlesmesi g¢alisanlarin mutlu ve
daha tatmin hissetmesine yardime1 olur, bdylece ¢alisanlar
daha yaratici fikirler ortaya koyarlar (Turner, 1999).

Orgiitler  iizerinde yapilan arastirmalarda, orgiitsel
maneviyati benimsemis Orglitlerin daha etik davranislar
sergiledigi ve karlilik oranlarmmin benzer sirketlere gore
daha fazla oldugu gériilmistir (Ashmos & Duchon, 2000;
Benefiel, 2003; Milliman et al.,, 2003). Ayni zamanda
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orgiitsel maneviyat ile tiretkenlik, ¢aligan memnuniyeti ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmigtir (Robbins & Judge, 2012:539). Yapilan
caligmalarda yiiksek maneviyata sahip bireylerin fiziksel ve
duygusal acidan daha saglikli oldugu ve ¢evresiyle daha
sosyal iligkiler i¢inde oldugu tespit edilmigtir (Cimete,
2002). Choudhury (2012) yapmis oldugu ¢alismada isinde
anlam bulamayan ¢aliganlarin kendilerini iste fazlalik gibi
hissettigini ve isten c¢ikarilma korkusu yasadigini, buna
baghi olarak da stres altinda bir ¢aligma hayati
stirdiirdiiklerini bulgulamistir.

Yapilan literatiir taramasinda Tirkiye’de  oOrgiitsel
maneviyat baglaminda saglik ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
calismalar oldukea kisitli ve yetersizdir. Yogun bakim ve
ameliyathane birimlerinde ¢alisan personelin is yeri
maneviyatinin  (Orgiitsel maneviyatinin)  6lgiilmesine
yonelik  arastrma  bulgulari,  orgiitsel  maneviyat
diizeylerinin orta derecede oldugunu ve cinsiyete, gelir
diizeyine, yasa ve kideme gore farklilastigini saptamistir
(Kocabas & Toraman, 2018). Covid 19 salgini siirecinde
saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bagka bir caligmada,
isyerindeki manevi gelisimin sosyal destek anlayisiyla
geligebilecegini ve tibbi hatanin igyeri maneviyati ile sosyal
destek arasindaki iligkiyi negatif yonde etkiledigi
bulgulanmustir (Gurlas, 2021). Isyeri maneviyati, calismaya
tutkunluk ve is stresi arasindaki iligkinin saglik ¢aliganlari
ornekleminde arastirildigt  bir ¢aligmada ise isyeri
maneviyatinin ig stresini azalttigi sonucuna ulasilmistir
(Pelenk, 2018). Yasam kalitesi ve orgiitsel maneviyat
arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligski de
literatiirce desteklenmektedir (Giizel & Tanbasi, 2022).

2.4. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis yaklasimimdan
etkilenerek Luthans ve arkadaslar1 (2004) psikolojik
sermaye kavramini tanimlamistir. Yazarlara gore psikolojik
sermaye kavrami pozitif orgiitsel davranigin bir alt dali
olarak gelismistir ve pozitif orgiitsel davranigin 6zelliklerini
en iyi sekilde tanimlamaktadir. Psikolojik sermaye kavrami
temelde bireyin kim oldugunun yani sira bireyin en iyi
versiyonu ve kim olabilecegi ile ilgilenmektedir. Psikolojik
sermaye, giinliimiiz orgiitlerinde orgiitiin bir parcasi olan
insanin degerini anlamak ve ondan en verimli sekilde
yararlanmak adina somut kavramlar ortaya koymaktadir
(Luthans et al., 2007). Luthans ve arkadaslar1 (2004) 6ne
cikan sermaye tiirlerini ele alarak bir analiz ortaya
koymustur. Bu analize gore, gecmiste Orgiitler yalnizca
ekonomik sermayeyi goz oniinde bulundurmaktayd: fakat
gelisen rekabet ortamiyla birlikte bunun yetersiz oldugu
gbriildii ve insan sermayesi kavrami ortaya ¢ikti. Insanin
bildikleri, yetenekleri, aldig1 egitimler ve yaratici fikirleri
o6nem kazandi. Ekonomik sermaye ve insan sermayesinin
kurumsal stratejiler ile birlestirilmesi ise giiven, sosyal
iliskiler ve sosyal baglantilar1 yani sosyal sermaye
kavrammi dogurdu. Gilinlimiiz o&rgiitlerinde ise bu ig
sermaye tiliriine bir yenisi eklenmistir, psikolojik sermaye.

Ekonomik sermaye neye sahip oldugumuzla, insan
sermayesi ne bildigimizle ve sosyal sermaye kimi
tamdigimizla ilgilenirken  psikolojik  sermaye kim

oldugumuz ve kim olabilecegimiz ile ilgilenmektedir
(Luthans et al., 2004:46).

Psikolojik sermaye dort bilesenden olusmaktadir. Bunlar
0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktir.
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Bu kavramlarin somut ve olgiilebilir kavramlar olmasi
pozitif orgiitsel davranisin  daha net bir sekilde
somutlastirilmasina ve arastirmalara konu olmasina katki
saglamaktadir. Ayrica bu dort bilesen birbiriyle yakin bir
baglant1 igerisindedir. Ornegin umutlu insanlar ilerlemek
istedikleri yola kendileri karar verirler ve bu karari
alabildikleri ig¢in ilerledikleri yolda daha iyimser ve
psikolojik olarak karsilasabilecekleri engellere daha
dayanikli olurlar (Luthans et al., 2007). Psikolojik sermaye
cok yeni ve hala gelismekte olan bir kavramdir bu nedenle
kavram iizerine yapilan arastirmalar ilerleyen yillarda bu
dort boyuta yeni pozitif boyutlarin eklenebilecegini on
gormektedir. Yaraticilik, bilgelik, duygusal zeka, cesaret,
sosyal kapasite, affedicilik, akig ve ruhsallik eklenmesi
muhtemel goriilen kavramlardan yalnizca birkagidir
(Luthans et al., 2007).

Psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda 6zyeterlilik kavrami
en cok arastirilan boyut olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ozyeterliligin gelisime acik ve performans {izerinde
kanitlanabilen etkilerinin olmas1 kavrami pozitif orgiitsel
davranist en iyi aciklayan kavram haline getirmektedir
(Luthans et al., 2007; Polatc1, 2014). Ozyeterlilik kisinin
kapasitesi hakkindaki yargilaridir ve bu yargilar bir iste ne
kadar iyi performans sergileyecegini belirler (Carr,
2016:293-294). Bandura (1997) sosyal-biligsel kisilik
teorilerinden  yola  ¢ikarak  Ozyeterlilik  teorisini
gelistirmistir. Yazar 6zyeterliligi “belirli bir alanda, belirli
bir amaca, etkin bir sekilde ulasmak icin kisinin
yeteneklerinin farkinda olmasi, zihinsel ve davranmigsal
stireglerini bu farkindalik yoluyla diizenlemesi hakkindaki
inanglart” seklinde tanimlamistir. Kisinin bu inanglari
performansini belirler ve birtakim sonuglara yol agar.
Ornegin kisinin bir yarista basarili olacagina inanci varsa bu
yarig igindeki performansint ve yarisin sonucunu
etkilemektedir.

Gergekei ve esnek bir kavram olan iyimserlik (Luthans et
al., 2007), bireyin i¢inde bulundugu kosullardan bagimsiz
olarak, hayattaki olumsuz durumlar vyerine pozitif
durumlara odaklanmak seklinde tanimlanmaktadir (Scheier
& Carver, 1992). fyimserlik siirekli iyiyi diisiinme sekli
olarak tanimlansa da gercekeilik yoniiyle hayalperestlik
kavramindan farklilagir. Hayattaki tiim zorluklara ragmen
kisinin hayata pozitif bakabilme yetenegi seklinde
tanimlanan iyimserlik, psikoloji alaninda oldukca sik
incelenen kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan calismalar iyimserligin ruh saglhigmi korumaya
yardimct ve anksiyete, stres, depresyon gibi kavramlarla
negatif iligki i¢inde oldugunu gostermektedir (Mclntosh et
al., 2004). Tanimu geregi iyimserlik umutsuzluk kavramiyla
ters orantilidir (Alloy et al., 2006) ve kisinin hem zihinsel
hem de fiziksel sagligi i¢in koruyucu etkisi bulunmaktadir
(House et al., 1988; Kawachi & Berkman, 2001). Carver ve
arkadaglar1 (2010:880-881), kisileri optimist (iyimser) ve
pesimist (kotiimser) seklinde iki gruba ayirmustir. Yazarlara
gore iyimserler basina iyi seyler gelecegine, kotiimserler ise
basina kotii seyler gelecegine inanirlar. lyimser ve
kotimserlerin diinyaya bakis agilarinin farkli olmasinin
yasamlari lizerinde oldukga etkisi vardir. Yapilan ¢aligmalar
bakis agilarindaki bu farkliligin, kisilerin sorunlarla nasil
basa c¢iktiklarini, sosyal yasamlarim1 ve ekonomik
diizeylerini etkilemektedir. Seligman (2020:404-405)
iyimserligin Ogrenilebilecegine vurgu yaptigr “Learned
Optimisctic ~ (Ogrenilmis  Iyimserlik)” adhi kitabinda
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kavramin gelistirilebilir oldugunu dile getirmistir. Yazar
basarinin insanlar1 iyimser, iyimserligin de insalar1 basarili
yaptigin1 savunmaktadir. Iyimserlerin azimli, karsilagilan
olagan sorunlar ve basarisizliklarda pes etmediklerini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Carver ve Scheier (2002:240) da
Seligman’in  gortisiinii  desteklemektedir. Luthans ve
arkadaslari (2007) literatiirde iyimserligin
gelistirilemeyecegini savunan c¢alismalar1 ciiritmek igin
yapmis oldugu arastirmada iyimserlik kavraminin
gelistirilebilen bir kavram oldugu kanitlamis, kontrol ve
deney gruplarmin iyimserlik diizeyleri arasinda oldukca
yiiksek farklar bulmustur.

Literatiir taramalarinda pozitif psikoloji alaninda yapilan
umut ¢aligmalarinin temelinin pozitif psikolog Snyder’a
dayandig: goriilmektedir (Luthans et al., 2008:227). Snyder
ve arkadaglarina (1991:287) gore umut, basartya yonelik
hedef belirleme, hedefe yonelik alternatif eylemde bulunma
ve hedefe yonelik plan yapmaya dayanan pozitif bir
motivasyon halidir. Snyder (2002:249-252) daha sonrasinda
yapmis oldugu ¢aligmada umut tanimi gelistirerek yeni bir
tanim yapmustir. Bu yeni tanima gdre umut, somut amaglar
belirleme (goals), belirlenen amaglara ulasmak igin
alternatif yollar deneme (pathways) ve bu yollar1 denerken
kiginin irade giiciinii kullanmasin1 (agency) iceren bilissel
bir stirectir. Adams ve arkadaglar1 (2010:375) yiiksek umut
diizeyine sahip kisilerin amag belirleme ve kendini motive
etme konusunda daha net oldugunu ifade etmistir. Bunun
yaninda umut diizeyi yiiksek olan kisiler daha yardimsever
bir tavir sergilerken, orgiit icinde problem ¢ikarmak yerine
cikan probleme ¢oziim arayigindadir. Ayni1 zamanda Orgiit
icindeki bagarilar1 kendi basarisi gibi benimser, kendi
basarilarin1 da orgiite atfeder. Yapilan literatiir taramasinda
umut kavrammin Orgiitsel davranis alaninda en ¢ok
performans, is tatmini ve baglillk gibi kavramlarla
incelendigi gorilmistir. Umut diizeyi yiiksek olan
calisanlarin performans, is tatminin ve baghlik diizeylerinin
diger galisanlara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Peterson & Luthans, 2003:26). Ayni zamanda umut diizeyi
yiiksek caliganlarin 6rgiit igerisinde zor gorevleri iistlendigi
(Peterson & Luthans, 2003:26) ve umudu yiiksek olan
calisanlarin orgiitsel stres kaynaklariyla daha iyi basa ¢iktig1
bulgulanmistir (Adams et al., 2010:371).

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin esneklik
veya psikolojik saglamlilik seklinde de ifade edildigi
goriilmektedir. Kavram dolayli olarak uyum duygusu ile
baglantili dinamik bir siirectir (Luthans et al., 2006). Kiginin
kargilagtig1 travmalar, aile sorunlari, saglik problemleri,
iletisim sorunlari, igsyerinde meydana gelen problemler gibi
stresli siireglerde ayakta kalabilme kisinin uyum saglama
stirecidir. Antonovsky ve Sagy (1986) uyum duygusunu, bir
kisilik 6zelligi olarak sikintilarla basa ¢ikma tarzi seklinde
tanimlamistir.  Ayrica uyum dayamiklibik kavramiyla
yakindan iligkili olsa da 6zyeterlilik ve kontrol kavramlarini
da icermektedir (Linley, 2003). Kavram pozitif orgiitsel
davranis agisindan ele alindiginda, her tiirlii belirsizlik,
catisma, basarisizlik ve stres gibi durumlarda kisinin
kendini toparlamasi igin sahip oldugu psikolojik kapasite
seklinde tanimlanmaktadir (Luthans, 2002b:702). Kisaca,
zorlu kosullarin listesinden gelme yetenegi seklinde de ifade
edilebilir (Cetin & Basim, 2011). Psikolojik dayaniklilik,
kisinin zorluklar karsisinda ayakta kalmasi ve degisen
ortam kosullarina adapte olma yetenegi seklinde
tanimlanabilir (Carver, 1998). Luthans (2002a) yiiksek



I NAZLI, HAKTAS

dayanikliliga sahip kisilerin stresle basa ¢ikma konusunda
daha basarili oldugunu ifade etmistir. Yapilan ¢aligmalar

dayanikli kisilerin  sikintilarla  yilizlesen, sabirli ve
kargilagtiklar1 ~ zorluklar ~ karsisinda  hedeflerinden
vazgecmeyen basariya ulasan  insanlar  oldugunu

gostermistir (Avey et al., 2009).

Literatiir incelendiginde saglik calisanlariyla yapilan bir
calismada psikolojik sermayenin is performansini pozitif
yonde etkiledigi bulgulanmigtir (Korkmazer et al., 2016).
Avustralyalt ruh saghigi calisanlart iizerinde yapilan
aragtirma bulgulari, ¢alisanlarin iyimserlik ve umut gibi
hedefe yonelik psikolojik sermayelerinin 6nemli Olgiide
yiiksek oldugunu ve bu sayede karsilastiklart zorluklarla
basa g¢iktiklarini1 gostermektedir (Koller & Hicks, 2016).
Cocuk bakim evlerinde ¢aligan bakim elemanlartyla yapilan
bir yiliksek lisans tezi, orgiitsel maneviyat ve psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
bulgulanmistir. (Kilig, 2019). Bir tekstil fabrikasinin
caliganlar1 ile yapilan bagka bir yiiksek lisans tezinin
bulgular1 da bu iliskiyi destekler niteliktedir (Kavuklu,
2018). Duygusal emek ile is tatmini arasindaki iligskide
psikolojik sermayenin aracilik roliiniin  6gretmenler
ornekleminde incelendigi bir arastirma, yiizeysel rol yapma
davranigt ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve negatif yonlii; samimi davranig ile psikolojik
sermaye alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iligki tespit edilmistir (Bigkes et al., 2014).

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Amaci, Onemi ve Modeli

Orgiitsel Maneviyat
*  Anlaml i

Duygusal Emek

+  Farkindahk *  Yiizeysel Davramsg
»  Bag (lliski) +  Derinlemesine Davranig
*  Sefkat +  Samimi Davranig
- Ustiinlik
Stresle Baga Cikma
Psikolojik Sermaye * Kendine Giivenli Yaklagim
*  Umut » lyimser Yaklagim
» Ozyeterlilik * Boyun Egici Yaklagim
»  Psikolojik * Kendine Giivensiz Yaklagim
Dayaniklilik *  Sosyal Destek Arama
»  lyimserlik Yaklagimi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin amaci; orgiitsel maneviyat ve psikolojik
sermayenin, duygusal emek ve stresle basa c¢ikma
iizerindeki etkisinin, saglik c¢alisanlart Grnekleminde
incelenmesidir. Yasam Omriiniin uzamasiyla diinyadaki
yagli niifusun artmasi ve pandemi gibi olaganiistii haller
saglik profesyonellerinin 6nemini bir kez daha gézler 6niine
sermigtir. Yogun stres altinda ¢aligan saglik profesyonelleri
giin icerisinde birgok stres faktoriine maruz kalmakta ve
bununla miicadele etmektedir. Is hayatlarinda duygularin
diizenlemekte gosterdikleri gaba ise sergilenen duygusal
emegin en biiyiik kanitidir. Hayatlarimizi emanet ettigimiz
saglik profesyonellerinin duygusal yipranma yasamadan,
karsilagtiklari stresle en etkili sekilde basa ¢ikmasinda sahip
olduklar1 psikolojik sermayenin ve Orgiit tarafindan
saglanan  maneviyatin O6nemli bir yeri oldugu
diigiiniilmektedir. Bu nedenle, saglik calisanlarina daha
konforlu bir orgiit alan1 yaratilmasi ve saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluslara tavsiyelerde bulunulmasi agisindan
arastirma Onem arz etmektedir. Yapilan aragtirmaya esas
teskil eden arastirma modeli Sekil 1’de belirtilmistir.
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3.2. Arastirmanin Temel Sorular

Aragtirma  degiskenlerine  ait  literatiir = taramasi

dogrultusunda asagidaki sorular olusturulmustur.

(1) Aragtirma degiskenleri arasinda nasil bir iligki
mevcuttur?

(2) Bireylerin 6rgiitsel maneviyat algisi, duygusal emek
ve stresle baga ¢ikma tarzlarini nasil etkilemektedir?

(3) Bireylerin psikolojik sermayeleri, duygusal emek ve
stresle basa ¢ikma tarzlarini nasil etkilemektedir?

3.3. Calisma Evreni ve Veri Toplama Araclari

Literatiir incelemesi sonrasinda duygusal emek kavraminin
Ozellikle hizmet sektorii calisanlar1  6rnekleminde
incelendigi saptanmis (Lee et al., 2018; Lee & Madera,
2019; Lee et al., 2016; Leidner, 1999) ve saglik sektoriinde
duygusal emegin yogun olarak gerg¢eklesmesinden dolay1
bu c¢aligmanin Orneklem grubu olarak hastayla iletisim
halinde olan saglik c¢alisanlar1 se¢ilmistir. Buna ek olarak
saglik profesyonellerinin meslege baglamadan dnce etmis
oldugu Hipokrat yemininin (Declaration of Geneva, 1948)
ve meslek antlarmin Orgiitsel maneviyat kavramlariyla
yakindan iligkili olmasi da oOrneklem seciminde etkili
olmustur (Board, 1999; Boliiktas et al., 2018; Tyson, 2001).

Saglik hizmet sunucular1 Saglik Bakanligi tarafindan
“Saglik hizmetini sunan ve/veya tireten, gercek kisiler ile
kamu ve ozel hukuk tiizel kigilerini ve bunlarin tiizel kisiligi
olmayan subeler” seklinde tanimlanmis ve ii¢ basamak
altinda gruplandirilmistir. Birinci basamak saglik hizmeti
sunucular1 hastalarin ayaktan veya yatarak tedavilerinin
yapildigt saglik kuruluslaridir. Toplum sagligi merkezleri,
aile sagligi merkezleri, halk saglig1 laboratuvarlari, 112 acil
saglik hizmeti birimleri vb. birinci basamak saglik hizmeti
sunucularma 6rnek olarak verilebilir. ikinci basamak saglik
hizmet sunuculari ayaktan ve yatakli teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti sunan saglik kurumlaridir. Egitim ve
aragtirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri, dal
hastaneleri, agiz ve dis sagligi merkezleri, 6zel hastaneler,
tip merkezleri vb. ikinci basamak saglik kurumlarina 6rnek
olarak verilebilir. Son olarak figiincii basamak saglik
hizmeti sunuculart ileri tetkik ve 6zel tedavi gerektiren
hastaliklar i¢in yiiksek teknoloji iceren ve/veya egitim ve
aragtirma hizmetlerinin verildigi altyapiya sahip {ist diizet
hastanelerdir. Egitim ve arastirma hastaneleri ile devlet ve
vakif {iniversitelerine ait hastaneler dogrudan {iglincii
basamak olarak tamimlanmaktadir (Saglik Hizmet
Sunucularmin Basamaklandirilmasma Dair Yo6netmelik,
Resmi Gazete 31746 (10 Subat 2022), md. 5, Erisim tarihi:
26.12.2022). Saglik hizmet sunucularmin
basamaklandirilmasmi esas alarak farklilarin ortaya
konusmas1 igin; Istanbul Il Merkezinde yer alan birinci,
ikinci ve tglincli basamak saglik hizmet sunucularinda
calisan, hastayla iletisim halinde olan saglik personeli
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veri toplama asamasina gegilmeden ©Once Istanbul
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
29.04.2021 tarihli onay alinmustir. Istanbul’daki tiim saglik
calisanlarindan olusan ana kiitleyi temsil edecek sayida
orneklemden veri toplamak miimkiin olmadigindan,
kolayda 6rneklem metoduyla ulasilabilen ¢alisma grubuna
uygulanmistir. Aragtirma verisi yiiz ylize anket yontemi ile
17.03.2021-27.07.2021 tarihleri arasinda toplanmustir. 122
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farkli saglik kurum ve kurulusuna dagitilan 300 adet anket
formuna, 282 katilimer dontis saglamistir. Eksik ve yanlig
doldurulan anketler ¢ikartilarak 262 katilimeinin verisi
degerlendirmeye alinmistir. Ulagilan ¢alisma grubu
analizlerin uygulanmasi i¢in yeterlidir (Doganay et al.,
2012). Tiirkiye genelinde saglik sektoriinde yer alan saglik
personelinin tamamina ulagmanin giic olmasi, ¢aligmanin
zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle yalnizca Istanbul
ilindeki saglik personeline uygulanmasi, aragtirmanin veri
toplama asamasinin Covid 19 pandemi donemine denk
gelmesi arastirmanin baslica kisitlarint olusturmaktadir.

Tablo 1. Duygusal Emek Olgegine Ait Gegerlik ve Faktér Analizi
Tablosu

Agciklanan
Varyans
(%)

Faktor

Ifade Agirhg

Faktor Adi

Hastalarla ilgilenirken
sov yapar gibi ekstra 817
performans sergilerim.
Hastalarla ilgilenirken
iyi hissediyormus rolii 167
yaparim.

Meslegimin gerektirdigi
duygular
sergileyebilmek igin 711
isim esnasinda bir maske
takarim.

Hastalarla uygun sekilde
ilgilenebilmek i¢in rol ,698
yaparim.
Hastalarla
sahte
sergilerim.
Meslegimi icra ederken
gOstermem gereken
duygular1 hissediyormus
gibi davranirim.
Hastalara gergekte
hissettigim duygulardan
farkly duygular
sergilerim.

Bagkalarina gdstermem
gereken duygulari
hissetmek i¢in gergekten
¢aba harcarim.

Hastalara ~ gdstermem
gereken duygulari
gergekten 776
deneyimlemeye
caligirim.
Hastalara

Yiizeysel
Davrams

ilgilenirken
duygular | ,688

,612

60,796
,569

778

Derinlemesine
Davrams

gostermem
gereken icimdeki
duygulart  gelistirmek
icin caligirim.
Hastalara  sergiledigim
duygular samimidir.
Hastalara  gosterdigim
duygular kendiliginden 828
ortaya cikar.
Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi: %60,796
KMO Orneklem Yeterlilik Testi: 0,819
Barlett Kiiresellik Testi X?: 1097,744
sd: 66
p degeri: 0,000

, 754

,855

Samimi
Davrams

Aragtirmada Basim ve Begenirbag (2012)’in Tiirkgeye
uyarladig1 duygusal emek 6l¢egi; Sahin ve Durak (1995)
tarafindan Tiirk¢eye 30 madde olarak uyarlanan stresle basa
¢ikma tarzlar1 6lgegi; Cetin ve Basim (2012)’1n Tiirkgeye
uyarladig1 psikolojik sermaye 6lgegi ve Petchsawang ve
Duchon (2009) tarafindan Asya baglaminda gelistirilen
orgiitsel maneviyat 6lgegi kullanilmigtir. Anket formunda
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tim oOlgekler besli Likert tipi “kesinlikle katilyyorum (5)”
secenegi ile “kesinlikle katilmiyorum (1)” segenekleri
arasinda smiflandinlmistir.  Olgeklerin  giivenilirliklerine
iliskin Cronbach alfa (a) degerleri; duygusal emek (0,68),
stresle basa ¢ikma 6lgegi (0,66), psikolojik sermaye dlcegi
(0,89) ve orgiitsel maneviyat dlgegi (0,85) seklindedir.

Duygusal emek dl¢egine ait faktor analizi veri setine iliskin
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,819 ve Barlett
Kiiresellik Testi X? degeri 1097,744 olarak hesaplanmustir.
Toplam agiklanan varyans yiizde 60,796’dir. Duygusal
emek Olcegine ait faktor analiz tablosu Tablo 1’de oldugu

gibidir. Yapilan analizler sonucu samimi davranig
boyutunda yer alan “Hastalara gostermis oldugum
duygular  ile  gercekte  hissettiklerim  birbiriyle

2

ortiismektedir.” ifadesi disik faktér ylinii nedeniyle
6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Bu aragtirmada stresle basa ¢ikma Slgegine ait veri setine
iligkin faktor analizinde elde edilen KMO=0,866 ve Barlett
Kiiresellik Testi X?= 3912,687 olarak hesaplanmustir.
Toplam agiklanan varyans yiizde 66,194’tiir. Stresle basa
cikma Olgegine ait faktor yiikleri tablosu Tablo 2°de
sunulmustur. Yapilan analizler sonucu kendine giivenli
yaklasim  boyutu  altinda yer alan  “Hakkimu
savunabilecegime inamrim.” Ifadesi, caresiz yaklasim
boyutu altinda yer alan “Her seyin istedigim gibi
olmayacagina inamrim.” ifadesi ve boyun egici yaklasim
boyutu altinda yer alan “Problemin ¢oziimii i¢in adak
adarim.” ifadesi diigik faktor yiikii nedeniyle Olgekten
cikarilmigtir. Bes boyut altinda dagilan orijinal Slgek,
yapilan faktdr analizi sonrasinda alti boyut altinda
dagilmigtir. Bunun sonucunda sosyal destek arama
yaklasimi  “Sosyal Destek Arama” ve “Sosyal Destek
Aramama” seklinde ikiye bollinmiistiir.

Psikolojik sermaye oOlcegine ait faktor analizi veri setine
iliskin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,897 ve Barlett
Kiiresellik Testi X? degeri 2041,922 olarak hesaplanmustir.
Toplam agiklanan varyans yiizde 57,972’dir. Psikolojik
sermaye Ol¢egine ait faktor analiz tablosu Tablo 3’te oldugu
gibidir. Yapilan analizler sonucu iyimserlik boyutu altinda
yer alan “Iste bazi seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters
gider.” ve “Bu is yerinde hi¢chbir sey benim istedigim sekilde
olmaz.” ifadeleri, psikolojik dayaniklilik boyutu altinda yer
alan “Is yerinde bir aksilik yasadigimda sorunun iistesinden
gelmekte sikinti yasiyor ve sorunu gormezden gelerek
yoluma devam ediyorum.” ve “Is ortaminda meydana gelen
giicliiklerin bir sekilde tistesinden gelirim.” ifadeleri, umut
boyutu altinda yer alan “Kendimi isle ilgili bir ¢ikmazda
bulursam, bu durumdan kurtulmaya yénelik bir¢ok yol
bulabilirim.” ifadesi ve 6zyeterlilik boyutu altinda yer alan
“Uzun vadeli bir probleme ¢oziim bulma konusunda
kendime giivenirim.” ve “Hastane disindaki insanlarla
(hasta yakinlart vb.) herhangi bir sorunu goriismek igin
iletisim kurmada kendime giivenim tamdr.” ifadeleri diistiik
faktor yiikii nedeniyle 6l¢ekten gikarilmistir.
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Tablo 2. Stresle Basa Cikma Olgegine Ait Gegerlik ve Faktor Analizi

Tablosu
" Agiklanan
Faktor Adi ifade ;’;‘ktl"f Varyans
girhig (%)
Mutlaka bir yol
bulabilecegime inanir ve ,869
bunun i¢in ugrasirim.
Ne olursa olsun direnme ve
miicadele etme giiciini ,820
kendimde bulurum.
Her seye yeniden
Kendine Easlayacak giicli kendimde ,816
A ulurum.
Giivenli
Yaklasim Olz}ym/olqylarlr} .
degerlendirmesini yaparak 680
en iyi karar1 vermeye ’
caligirim.
Problemi/problemleri adim
.. ,672
adim ¢ozmeye caligirim.
Bir kisi olarak iyi yonde
degistigimi ve ,634
olgunlastigimi hissederim.
Sakin kafayla diisiiniip, 851
ofkelenmemeye caligirim. '
Olay1/olaylar1 biyiitmeyip
iizerinde durmamaya ,816
fyimser caligirim.
Yaklasim | Olaydan/olaylardan olumlu
. 757
bir sey ¢ikarmaya ¢alisirim.
Kendime kars1 hosgorili 716
olmaya galigirim. '
Iyimser olmaya caligirim. ,563
Is yeri ile ilgili bir stkintim
oldugunda basa gelen ,800
cekilir diye diisiiniriim.
Is olacagma varir diye
o | e ,736
Boyun Egici | diisiiniiriim.
Yaklasim | Olanlar karsisinda 'kaderim 714 66,194
buymusg' derim. '
Miicadeleden vazgegerim. 711
Elimden  higbir  seyin 660
gelmeyecegine inanirim. '
Sorunun benden
kaynaklandigini ,740
diistiniiriim.
Olanlart  kafama  takip
stirekli diisiinmekten ,657
kendimi alamam.
Is yeri ile ilgili bir sikintim
Kendine oldugunda bir mucize ,601
Giivensiz | olmasini beklerim.
Yaklasim | Kendimi kapana kisilmig
L - ,580
gibi hissederim.
Keske daha giiglii bir insan
A, 574
olsaydim diye diigiiniirim.
Hep benim yiiziimden oldu 571
diye diisiiniirim. '
1?8.1.111'1.1 _sugum ne?" diye 565
diistiniiriim.
Is yeri ile ilgili bir stkintim
Sosyal oldugunda kimsenin ,886
Destek bilmesini istemem.
Aramama | i¢inde bulundugum kétii
Yaklasimi | durumu kimsenin bilmesini ,860
istemem.
Sorunun ger¢ek nedenini
Sosyal anlayabilmek icin ,820
Destek baskalarina danigirim.
Arama Bana destek olabilecek
Yaklasim | kisilerin  varligmi bilmek ,788
beni rahatlatir.
Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi: %66,194
KMO Orneklem Yeterlilik Testi: 0,866
Barlett Kiiresellik Testi X?: 3912,687
sd: 351
p degeri: 0,000
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Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Gegerlik ve Faktér Analizi
Tablosu

Aciklanan
Varyans
(%)

Faktor

Ifade Agirhgi

Faktor Adi

Is hedeflerime ulasmak icin
birgok alternatif yol ,800
bulabilirim.
Her sorun i¢in birden fazla
¢0zlim olduguna inanirim.
Genellikle is hedeflerime
enerjik bir sekilde ulagmaya 711
calisirim.
Kendimi iste oldukga basarili
gorilyorum.
Isle ilgili kendime koymus
oldugum hedefleri 561
gerceklestiriyorum.
Hastanenin izleyecegi
stratejinin ne olacag1
hususunda yapilan ,838
tartigmalara kendime
giivenerek istirak ederim.
Ustlerimle yaptigimiz
toplantilarda ¢aligma alanimi
temsil  etme  konusunda
kendime giivenirim.
Calistigim alana iligkin hedef
ve amaglarin belirlenmesine
katkida bulunma konusunda
kendime giivenirim.
Calisma arkadaglarimi isle
ilgili tatmin edici sekilde ,558
bilgilendiririm.
Zorunluluk  halinde, iste
kendi  basimin  garesine 713
bakarim.
Stresli isleri kendime dert
etmem, sogukkanlilikla ,673
halletmeye bakarim.
Deneyimlerim sayesinde is
yerindeki zorluklarin ,652
iistesinden gelebilirim.
Iste ayni anda birden fazla
seyin iistesinden gelebilirim.
Isim ile ilgili gelecekte
yasayacaklarim konusunda ,749
iyimserim.
Isimle ilgili  konularda
bardaga hep dolu tarafindan 742
bakarim.
Isime bakis agim sudur: “Her
gecenin bir sabahi vardir”
veya “Her iste bir hayir
vardir”.
Iste belirsizlik s6z konusu
oldugunda, sonucun her
zaman en iyi olmasini imit
ederim.
Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi: %63,651
KMO Orneklem Yeterlilik Testi: 0,897
Barlett Kiiresellik Testi X?: 2041,922
sd: 136
p degeri: 0,000

729

Umut

642

,810
Ozyeterlilik

,701

63,651

Psikolojik
Dayamkhihk

,630

Tyimserlik
,658

.560

Orgiitsel maneviyat dlgegine ait veri setine iliskin faktor
analizinde elde edilen KMO=0,883 ve Barlett Kiiresellik
Testi X?= 4654,278 olarak hesaplanmistir. Toplam
aciklanan varyans yiizde 66,262°dir. Orgiitsel maneviyat
Olcegine ait faktor yiikleri tablosu Tablo 4’te sunulmustur.
Yapilan analizler sonucunda; sefkat boyutu altinda yer alan
“Is arkadaslarimin  dertlerini  umursamam.” ve “Is
arkadaglarimin sorunlarint ¢ozmek benim sorumlulugumda
degildir.” ifadeleri, farkindalik boyutu altinda yer alan
“Anlik olaylara odaklanmakta zorlanurim.”, “Birisini
dinlerken kendimi baska bir is yaparken buluyorum.” ve

s
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“Zor is kosullarinda, olumsuz diisiinceleri veya eylemleri
hemen tepki vermeden durdurabiliyorum.” ifadeleri,
anlamli is boyutu altinda yer alan “Burada neden
calistigimi bilmiyorum.” ifadesi ve Ustiinliik boyutu altinda
yer alan “Bazi zamanlar, is sirasinda agiklamasi zor bir
enerji veya canlilik hissediyorum.” ifadesi disiik faktor
yliki nedeniyle Olcekten c¢ikartilmistir. Yapilan faktor
analizi sonrasinda orijinal dl¢ekte iistiinliik boyutu altinda
dagilan ifadelerin iki farkli boyut altinda dagildig:
goriilmiistiir. Boyutta yer alan ifadeler incelendikten sonra
ustiinlik boyutu “ilahi distinliik” ve “stinlik” olmak
iizere iki boyut seklinde tanimlanmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Maneviyat Olgegine Ait Gegerlik ve Faktor Analizi
Tablosu

Aciklanan
Varyans
(%)

Faktor

Ifade Agirhg

Faktor Adi

Isime kisisel anlam veren
seyin ne oldugunu ,816
anliyorum.

Toplumun genel faydast ile
isim arasindaki baglantiy1 , 754
gorebiliyorum.
Ruhum, isim
canlanir.
Isimden keyif altyorum. ,736
Yaptigim is, hayatta 6nem
verdigim seylerle ,697
baglantilidir.

Cogu giin ige gitmeyi dort
gozle bekliyorum.
Yaptigim  isten  diger
insanlarin da keyif aldigina 577
inaniyorum.

Goriliniise gore ne
yaptigimm pek farkinda
olmadan otomatik olarak
calistyorum.

Is yerinde
dikkatsizligimden  dolay1
bir seyleri kiriyor veya
dokiiyorum.

Is yerinde bir yerlere
otomatik olarak gidiyor ve
sonra  neden  gittigimi
bilmiyorum.

Islerimi aceleye getirerek
istiinkorii yapiyorum.
Kendimi, dikkatimi
vermeden calisirken ,716
buluyorum.

Ne yaptigimmn farkinda
olmadan gorevlerimi
otomatik bir sekilde yerine
getiriyorum.

Is arkadaslarimla isimizle
ilgili giicli bir amag¢ ve ,806
anlam birligi deneyimlerim.
Is arkadaslarimla gercek bir
giiven duygusu ve kisisel ,801
bag deneyimlerim.

Is yerinde bir toplulugun
parcasi gibi hissederim.

Is yerimde, bana, kendim
oldugum i¢in deger verirler.
Bagkalarmin  farkindayim
ve onlara sempati ,802
(duygudaslik) duyarim.

is arkadaslarimin
sorunlarini ¢ozmelerine ,706
yardimce1 olmaya caligirim.

sayesinde 744

Anlamh i

,610

,799

N

Farkindahk 174 66,262

773

,586

Bag (iliski)

776

724

Sefkat
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Is arkadaslarimin dertlerine

sempati (duygudaslik) ,703
duyarim.

Kendimi kolay bir sekilde
baskasinin yerine ,690
koyabilirim.

Is arkadaslarimin

ihtiyaglarinin farkindayim. 670

Is sirasinda nese doldugum
ve asirt  keyif aldigim ,801
zamanlar oluyor.

Bazi zamanlar iste mutluluk

AsIyorum ,729
Ustiinliik (YO
Is swrasinda zamanin ve
mekanin farkinda 723
olmadigim anlar oluyor.
Is yerinde her seyin keyifli
8 ,600
oldugu anlar yastyorum.
Tannsal bir varliga 840
inantyorum.
Tanrisal bir varlikla iletisim
- . ,750
halindeyim.
Tanrisal bir varliga olan
. . inancim isimde
Ilahi Ustiinliik | karsilagtigim  zorluklarla ,692
basa ¢ikmama yardimci
olur.
Maneviyatim (manevi
degerlerim),  sorunlarimi
. - N ,573
¢ozmem igin bana giig

veriyor.
Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi: %66,262
KMO Orneklem Yeterlilik Testi: 0,883

Barlett Kiiresellik Testi X2: 4654,278

sd: 435

p degeri: 0,000

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan saglik personeline ait demografik
bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir. Arastirmaya
katilanlarin 199’ unu (%76) kadinlar, 63’{inii (%24) erkekler
olusturmaktadir. Tablo 5’te goriildiigii tizere arastirmaya
katilan saglik personelinin; 93’ (%35.5) doktor, 105’
(%40) hemsire ve 64’1 (%24.5) diger saglik personelinden
olusmaktadir.

4.2. Korelasyon Analizi

Orgiitsel maneviyat, psikolojik sermaye, duygusal emek ve
stresle basa ¢ikma degiskenlerinin arasindaki etkilesime ait
faktor ortalamalart ve Pearson korelasyon katsayilarina
Tablo 6°da yer verilmistir Korelasyon katsayilarinin
yorumlanmasinda r < 0.2 orant ¢ok zayif iliski ya da
korelasyon yok, 0.20 <r < 0.39 orani1 zayif korelasyon, 0.40
<1 < 0.59 orani orta siddette korelasyon, 0.60 < r < 0.79
oran1 yliksek korelasyon ve 0.80 iizeri oran ise ¢ok yiiksek
korelasyonu ifade etmektedir (Tabachnick et al., 2007).

Elde edilen bulgulara gore; stresle basa ¢ikma ve duygusal
emek arasinda pozitif, zayif ve anlaml bir iliski (r=,134;
p<,05); orgiitsel maneviyat ve duygusal emek arasinda
pozitif, zayif ve anlaml bir iliski (r=,211; p<,01); stresle
basa ¢ikma ve psikolojik sermaye arasinda pozitif, orta ve
anlamli bir iliski (r=,434; p<,01); oOrgiitsel maneviyat ve
psikolojik sermaye arasinda pozitif, yiiksek ve anlamli bir
iligki (r=,598; p<,01); orgiitsel maneviyat ve stresle basa
¢ikma arasinda pozitif, orta ve anlaml bir iligski (r=,408;
p<,01) tespit edilmistir. Duygusal emek ve psikolojik
sermaye arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir (Tablo
6).
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Tablo 5. Katilimeilara Ait Demografik Bulgular

Abkdeniz IIBF Dergisi 2023, 23 (1) 75-96

Cinsiyet Kadin Erkek
199 %76 63 %24
Yas 19-29 30-39 40-49 50+
106 51 64 41
Esitim Diizevi On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
g Y 42 [ %16 137 | %52 63 [ w24 20 [ %8
Meslek Doktor Hemysire Diger
93 | %35,5 105 %40 64 %24,5
lsilan K 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak
Cabisilan Kurum 61 [ %23 144 %55 57 [ %22
A 1-10 yul 11-20 yul 21-30 yil 31-40+ y1l
Mesleki Kidem 35 ] s a8 | i85 63 | e 6 | %
: . 15yl 6-15 yil 16-25 yul 26+
Isletme Kidemi 158 | e 69 | s 2% | e 11 | %4
Tablo 6. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar
() 2 ®3) @)
(1) Duygusal Emek 3,16™
(2) Psikolojik Sermaye ,115 4,017
(3) Stresle Basa Cikma ,134" 434" 3,37
(4) Orgiitsel Maneviyat 2117 598" 408 3,54
*** Faktor Ortalamalar
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)
Tablo 7. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Maneviyat Arasindaki Iliski
_ )] (2) (©)] 4 ®) (6) (7 (8) 9) (10)
(1) Ozyeterlilik 1
(2) Umut ,620™ 1
(3) Psikolojik Dayamkhlik ,489™ 631" 1
(4) iyimserlik ,386™ ,500 428" 1
(5) Bag 458" 445™ 289" 553" 1
(6) Sefkat 397 ,440™ 423" ,398™ ,513™ 1
(7) Farkandalik -,334™ -,287" -, 227 -,201™ -,278™ -,305™ 1
(8) Anlam Is 369™ ,504™ 401" 552" 554 4697 -281" 1
(9) ilahi Ustiinliik ,235™ ,296™ ,149" 374 ,329™ ,315™ -,253" ,369™ 1
(10) Ustiinliik ,278™ ,364™ ,280™ 513" ,483™ 3417 -,081 ,616™ 3117 1
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhidir (¢ift kuyruklu)
Yapilan korelasyon analizine gore duygusal emek alt umut (2) ve psikolojik dayaniklilik (3) boyutlari ile pozitif,
boyutlarinin psikolojik sermaye, Orgiitsel maneviyat ve orta ve anlamli (r=,440; r=,423; p<,01); anlamli is
stresle basa ¢ikma alt boyutlart ile anlamli bir iligkisine boyutunun umut (1), psikolojik dayaniklilik (3) ve
rastlanmamustir. Psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile iyimserlik (4) boyutlari ile pozitif, orta ve anlamli (r=,504;
Orgiitsel maneviyat alt boyutlart arasinda yapilan r=,401; r=,552; p<,01); istiinliik boyutunun iyimserlik (4)
korelasyon analizine gore; bag boyutunun &zyeterlilik (1), boyutu ile pozitif, orta ve anlamli (r=,513; p<,01) bir iliski
umut (2) ve iyimserlik (4) boyutlar ile pozitif, orta ve icinde oldugu saptanmistir (Tablo 7).
anlaml (r=,458; r=,445; 1=,553; p<,01); sefkat boyutunun
Tablo 8. Stresle Basa Cikma ve Orgiitsel Maneviyat Arasindaki Iliski
O] (2 (©)] 4 (®) (6) 0] ()] ©) (10) (11 @12
(1) Kendine Giivenli Yaklasim 1
(2) lyimser Yaklasim ,594™ 1
(3) Kendine Giivensiz Yaklasim -432"  -358™ 1
(4) Boyun Egici Yaklagim -,2427 =224 5937 1
(5) Sosyal Destek Aramama ,107 158" -291™  -374™ 1
(6) Sosyal Destek Arama ,154" 222 -076  -,212" 359" 1
(7) Bag 304" 458" 254 -385" 286 427" 1
(8) Sefkat 44T 378" -238™  -169™ 193" 2717 5137 1
()] Farkmdal}k -295™  -274™ 548" 495  -356" -,035 -,278"  -305™ 1
(10) 'Anlan}h Is 4417 ,389™  -302™ -305™ 230" 227 554" 4697 -281™ 1
(11) Nahi Ustiinliik ,238™ ,286™ -078  -173" ,155" ,112 ,329™ ,315™  -253™ ,369™ 1
(12) Ustiinliik ,296™ ,393™  -184™ -244™ 2017 207" ,483™ 3417 -081 616™ 311" 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (¢ift kuyruklu)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)
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Stresle basa ¢ikma alt boyutlar ile drgiitsel maneviyat alt
boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizine gore; bag
boyutunun iyimser yaklagim (2) ve sosyal destek arama (6)
yaklagimi ile pozitif, orta ve anlamli (r=,458; r=427;
p<,05); sefkat boyutunun kendine giivenli yaklagim (1) ile
pozitif, orta ve anlamli (r=447; p<,05); farkindalik
boyutunun kendine giivensiz yaklasim (3) ve boyun egici
yaklagim (4) ile pozitif, orta ve anlamli (r=,548; r=,495;
p<,05); anlaml is boyutunun kendine giivenli yaklagim (1)
ile pozitif, orta ve anlamli (r=,441; p<,05) bir iliski icinde
oldugu saptanmustir (Tablo 8).

Stresle basa ¢ikma alt boyutlar: ile psikolojik sermaye alt
boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizine gore;

Tablo 9. Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Sermaye Arasindaki iligki
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kendine giivenli yaklasim boyutunun ozyeterlilik (1) ve
iyimserlik (4) boyutlariyla pozitif, orta ve anlaml (r=,459;
r=,513; p<,01), umut (2) ve psikolojik dayaniklilik (3)
boyutlariyla ise pozitif, yiiksek ve anlamli (r=,655; r=,717;
p<,01) bir iliski i¢inde oldugu saptanmistir, Ayrica iyimser
yaklagim boyutunun umut (2) ve psikolojik dayaniklilik (2)
boyutlariyla pozitif, orta ve anlamli1 (r=,455; 1=,490; p<,01);
iyimserlik (4) boyutuyla pozitif, yiiksek ve anlaml (r=,671;
p<,01) bir iliski i¢inde oldugu Tablo 9°da goriilmektedir.
Son olarak, kendine giivensiz yaklasim boyutu ise
psikolojik dayaniklilik (3) boyutuyla negatif, orta ve
anlamli (r=-,449; p<,01) bir korelasyon i¢indedir (Tablo 9).

(€] (2 (©)] 4 ©)] (6) )] ()] ©)] (10)
(1) Ozyeterlilik 1
(2) Umut ,620™ 1
(3) Psikolojik Dayamkhlik ,489™ 631" 1
(4) iyimserlik ,386™ ,500 428 1
(5) Kendine Giivenli Yaklasim 459" 655" 17 513" 1
(6) iyimser Yaklasim 374™ 455™ 490™ 6717 ,594™ 1
(7) Kendine Giivensiz Yaklasim -317"  -338"  -449™  -314™  -432"™ - 358" 1
(8) Boyun Egici Yaklasim -,340™  -268"  -191™  -253"™  -242™  -224™ 593" 1
(9) Sosyal Destek Aramama 277 ,138" ,139" 2417 ,107 ,158" -291" - 374 1
(10) Sosyal Destek Arama ,280" ,199™ ,054 374" ,154" 222" -,076 -212" 359" 1
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)
4.3. Regresyon Analizleri psikolojik sermaye ve Orgiitsel maneviyat bagimsiz
degiskenlerinin, yiizeysel davranisa etkisinden soz

Orgiitsel maneviyat ve psikolojik sermayenin, duygusal
emek ve stresle basa ¢ikma diizeyi iizerindeki etkilerini
incelemek icin c¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
analizlere ait sonuglara agagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 10. Duygusal Emek Uzerinde Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Maneviyat Etkisi

Bagiml Degisken: Duygusal Emek
Bagimsiz Degiskenler: p t p

Psikolojik Sermaye -0,017 -0,220 0,826
Orgiitsel Maneviyat 0,221 2,915 0,004
R =0,211; Diizeltilmis R>= 0,037; F =6,057; p = 0,003

Duygusal emek bagimli degisken, psikolojik sermaye (f=-
,.017; p=0,826) ve orgiitsel maneviyat (8=0,221,; p=0,004)
bagimsiz degisken olarak alimmis olup yapilan coklu
regresyon analizi Orgiitsel maneviyat agisindan istatistiki
olarak anlamli, psikolojik sermaye agisindan anlamli
degildir. (Tablo 10). Bu durumda duygusal emek alt
boyutlariyla yapilan c¢oklu regresyon analizinde, alt
boyutlar ve psikolojik sermaye arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir sonug¢ ¢ikmast miimkiin degildir.

Tablo 11. Derinlemesine Davranis Uzerinde Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Maneviyat Etkisi

Bagimlh Degisken: Derinlemesine Davranig

Bagimsiz Degiskenler: p t p

Psikolojik Sermaye 0,030 0,396 0,692
Orgiitsel Maneviyat 0,219 2,906 0,004
R =0,238; Diizeltilmis R? = 0,049; F =7,768; p = 0,001

Yiizeysel davranmig bagimli degisken, psikolojik sermaye
(f=-0,111; p=0,149) ve orgiitsel maneviyat (5=-0,078;
p=0,310) bagimsiz degisken olarak yapilan ¢oklu regresyon
analizi istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu durumda
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edilemez. Orgiitsel maneviyat bagimsiz degiskeninin,
derinlemesine davranig ve samimi davraniga etki katsayisi
ise swrastyla (=0,219; p=0,004) ve (=0,189; p=0,013)
olarak hesaplanmistir (Tablo 11 ve Tablo 12). Orgiitsel
maneviyat, derinlemesine davranis ve samimi davranisla bir
iliski i¢inde oldugu halde psikolojik sermaye bahsi gecen
bagimli degiskenlerle iliski i¢inde degildir. Bu durumda
psikolojik sermayenin duygusal emek {izerinde bir etkisi
olmadigini;  Orgiitsel  maneviyatin  ise  yalnizca
derinlemesine ve samimi davranisi etkiledigini fakat
aciklayiciliginin - olduk¢a diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindjir.

Tablo 12. Samimi Davranis Uzerinde Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Maneviyat Etkisi

Bagimh Degisken: Samimi Davrams

Bagimsiz Degiskenler: p t p
Psikolojik Sermaye 0,050 0,660 0,510
Orgiitsel Maneviyat 0,189 2,496 0,013
R=0,222;  Diizeltilmis R*= 0,042; F =6,728; p =0,001

Stresle basa ¢ikma bagimli degisken, psikolojik sermaye
($=0,296;, p=0,00) ve orgiitsel maneviyat (5=0231;
p=0,001) bagimsiz degisken olarak alinmig olup yapilan
coklu regresyon analizi istatistiki olarak anlamlidir. Buna
gore stresle basa ¢ikmadaki %21,7 oranindaki varyansin
orgilitsel maneviyat ve psikolojik sermaye tarafindan
aciklandigini; psikolojik sermayenin yaklagik olarak %30
ve Orgiitsel maneviyatin %23 oraninda agiklayicilik etkisi
oldugunu soyleyebiliriz (Tablo 13). Bu sonug bize stresle
basa ¢ikmada Orgiitsel maneviyat ve psikolojik sermayenin
etkili birer degisken oldugunu gostermektedir.
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Tablo 13. Stresle Basa Cikma Uzerinde Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Maneviyat Etkisi

Bagimh Degisken: Stresle Basa Cikma

Bagimsiz Degiskenler: p t

Psikolojik Sermaye 0,296 4,323 0,000
Orgiitsel Maneviyat 0,231 3,282 0,001
R =0,472, Diizeltilmis R?=0,217; F = 37,086; p = 0,000

Kendine giivenli yaklasim bagimli, 6rgiitsel maneviyat (f=-
0,062; p=0,236) ve psikolojik sermaye (8=0,774,; p=0,000)
bagimsiz degisken olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi;
psikolojik sermaye acisindan istatistiki olarak anlamli,
orgiitsel maneviyat acisindan anlamli degildir. Regresyon
analizinde psikolojik sermayenin kendine giivenli yaklagimi1
oldukca yiiksek bir oranda agikladig: gortilmektedir (Tablo
14).

Tablo 14. Kendine Giivenli Yaklagim Uzerinde Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Maneviyat Etkisi

Bagimh Degisken: Kendine Giivenli Yaklasim

Bagimsiz Degiskenler: p t p

Psikolojik Sermaye 0,774 14,821 0,000
Orgiitsel Maneviyat -0,062 -1,189 0,236
R=0,739; Diizeltilmis R?=0,542; F=155732;  p=0,000

Iyimser yaklasim bagimli, orgiitsel maneviyat (8=0,130;
p=0,029) ve psikolojik sermaye (5=0,556;, p=0,000)
bagimsiz degisken olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi
istatistiksel agidan anlamli olup, iyimser yaklasim %40
oraninda psikolojik sermaye ve Orgiitsel maneviyat
tarafindan agiklanmaktadir. Psikolojik sermayenin bu
aciklayicilik oranindaki etkisi ise %56 seklindedir (Tablo
15).

Tablo 15. fyimser Yaklasim Uzerinde Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Maneviyat Etkisi

Bagimh Degisken: iyimser Yaklasim

Bagimsiz Degiskenler: B t p
Psikolojik Sermaye 0,556 9,365 0,000
Orgiitsel Maneviyat 0,130 2,192 0,029
R =0,643; Diizeltilmis R*= 0,409; F=91,165; p=0,000

Sosyal destek arama yaklasimi bagimli, orgiitsel maneviyat
($=0,254; p=0,001) ve psikolojik sermaye (5=0,137;
p=0,059) bagimsiz degisken olarak yapilan ¢oklu regresyon
analizi; Orgilitsel maneviyat acisindan istatistiki olarak
anlamli, psikolojik sermaye acisindan anlamli degildir.
Psikolojik sermayenin bireysel, sosyal destek arama
yaklagiminin toplulukgu bir yapiya sahip olmasindan dolay1
bu sonug beklenen bir durumdur (Tablo 16).

Tablo 16. Sosyal Destek Arama Yaklaginu Uzerinde Psikolojik Sermaye
ve Orgiitsel Maneviyat Etkisi

Bagimlh Degisken: Sosyal Destek Arama Yaklasim
Bagimsiz Degiskenler: p t p

Psikolojik Sermaye 0,137 1,894 0,059
Orgiitsel Maneviyat 0,254 3,503 0,001
R =0,354;  Diizeltilmis R>= 0,118; F=18,525; p=0,000

Kendine giivensiz yaklasim bagimli, Orgiitsel maneviyat
($=0,197; p=0,004) ve psikolojik sermaye (5=-0,565;
p=0,000) bagimsiz degisken olarak yapilan ¢oklu regresyon
analizi de istatistiksel agidan anlamlidir. Psikolojik
sermayenin agiklanan %21 varyans oraninda kendine
giivensiz  yaklasima negatif yonde %56  etkisi
bulunmaktadir. Psikolojik sermaye kavraminin temelde
Ozgliven igeren bir kavram olmasi, kendine gilivensiz
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yaklagimla arasindaki negatif etkiyi agiklar niteliktedir
(Tablo 17).

Arastirma esnasinda ortaya ¢ikan sosyal destek aramama
yaklagimi bagimli, érgiitsel maneviyat (=0,080; p=0,285)
ve psikolojik sermaye (=0,205,; p=0,007) bagimsiz; boyun
egici yaklasim bagimli, oOrgilitsel maneviyat (f=-0,046;
p=0,529) ve psikolojik sermaye ($=-0,303; p=0,000)
bagimsiz degisken olarak yapilan c¢oklu regresyon
analizlerinde; analizler psikolojik sermaye acisindan
istatistiki olarak anlamli, orgiitsel maneviyat acisindan
anlamli degildir.

Tablo 17. Kendine Giivensiz Yaklasim Uzerinde Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Maneviyat Etkisi

Bagimh Degisken: Kendine Giivensiz Yaklagim

Bagimsiz Degiskenler: p t p

Psikolojik Sermaye -0,650 -8,279 0,000
Orgiitsel Maneviyat 0,197 2,889 0,004
R =0,474, Diizeltilmis R?= 0,219; F =37,84; p =0,000

4.4, Farkhihik Analizleri

Aragtirma kapsaminda toplanan demografik bilgiler;
orgiitsel maneviyat, psikolojik sermaye, duygusal emek ve
stresle basa c¢ikma degiskenlerinden hangilerinin
demografik degiskenler baglaminda farklilagip
farklilasmadig1 incelemek icin teste tabii tutulmustur.
Analizler dogrultusunda; egitim durumu, meslek ve mesleki
kidem baglaminda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Bu sonu¢ bize oOrgiitsel maneviyat, psikolojik sermaye,
duygusal emek ve stresle basa ¢ikma degiskenlerinin egitim
durumundan, meslek ve mesleki kidemden etkilenmedigini
gostermektedir.

Katilimeilarin  6rgiitsel maneviyat, psikolojik sermaye,
duygusal emek ve stresle basa ¢ikma degiskenlerinin
calistigt kuruma gore anlamli bir farklililk gdsterip
gostermedigi 262 kisiden elde edilen veriler iizerinde test
edilmis ve psikolojik sermayenin gruplar arasi farklilastigi
[Figa0= 3,138, p=,045] sonucuna ulasilmigtir. Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini  gosteren  ¢oklu
kargilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda
psikolojik sermayenin 2. Basamak (Ort.=4,07, SS=,51) ve
3. Basamak (Ort.=3,86; SS=,60) saglik kurulusu ¢alisanlari
arasinda farklilastig1 goriilmiistiir.

Degiskenlerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigi analiz edilmis ve bagimsiz 6rneklem T Testi
sonuglarina gore stresle basa ¢ikma stratejilerinde cinsiyete
gore bir farklilasma [t(260)= -,845, p=,008] meydana
geldigi goriilmiistiir. Kadin ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma
ortalamasi (Ort.=3,36; SS=,35) erkek calisanlarin stresle
basa ¢ikma ortalamasindan (Ort.=3,39; SS=,24) daha diisiik
cikmigtir. Bu sonuglar, kadin ¢alisanlarin erkek caliganlara
gore stresle daha az basa ¢ikabildigini gostermektedir.

Degiskenlerin yas gruplarma gore anlamli bir farklilik
gosterip gOstermedigi test edilmisti. ANOVA testi
sonuglar1 incelendiginde, psikolojik sermaye degiskeninin
yas gruplar1 baglaminda anlamli farklilik gosterdigi [Fs230=
3,709, p=,012] goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi
sonuglarma bakildiginda bu farkliligin  19-29 yas
(Ort.=3,91; SS=,60) ve 50+ yas (Ort=4,19; SS=41)
gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma sorulart igin
asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin ele alindigr ilk
arastirma sorusunda, Orgiitsel maneviyat ve psikolojik
sermaye arasinda pozitif, yliksek ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug bize degiskenlerin birbiriyle yiiksek bir
iliski iginde oldugunu, Orgiit tarafindan c¢aliganlara
sunulacak maneviyat uygulamalarinin psikolojik sermayesi
yliiksek  olan  c¢alisanlar  tarafindan daha  fazla
benimseneceginin bir gostergesi seklinde yorumlanabilir.

Bireylerin orgiitsel maneviyat algisinin, duygusal emek ve
stresle basa ¢ikma tarzlarii nasil etkilediginin ele alindig
ikinci soru i¢in elde edilen sonuglar dogrultusunda; orgiitsel
maneviyat algisinin duygusal emek davranigina beklenen
diizeyde bir etkisi olmadigi fakat stresle basa ¢ikma
tarzlarina etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
maneviyat uygulamalar1 duygusal emek esnasinda
gosterilen davraniglara etki etmezken, stresle basa ¢ikma
stratejilerinde  etkili olmaktadir. Stresle basa c¢ikma
yaklasimlarindan olan iyimser yaklasim, %25 oraninda
orgiitsel maneviyat ile agiklanmaktadir. Bu sonug bize
orgiitlerdeki maneviyat uygulamalarinin stresle basa
cikmada iyimser yaklagimin tercih edilmesinde etkili
olabilecegini gostermektedir.

Bireylerin psikolojik sermayelerinin, duygusal emek ve
stresle basa ¢ikma tarzlarini nasil etkilediginin arastirildig
son soruda ise psikolojik sermayenin duygusal emege bir
etkisi oldugu sdylenemezken, stresle basa ¢ikma tarzinin
psikolojik sermayeden yiiksek varyans oranlarinda
etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica stresle basa ¢ikma tarzlari
alt boyutlarindan olan kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklasim ve kendine giivensiz yaklasim psikolojik
sermayeden en ¢ok etkilenen boyutlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calisma yasami ve sosyal yasam i¢ i¢e oldugundan, bireyin
dogas1 geregi sahip olugu maneviyat duygusu, kisinin
psikolojik sermayesi, is esnasinda ortaya koydugu duygusal
emek ve biitiin bu siireglerin bireyde yaratmis oldugu stres
gbz ardi edilemez. Nitekim literatiirde bu degiskenlerin
insana, is hayatina ve birbirlerine olan etkileri birgok
arastirmada incelenmistir (Byrne et al., 2011; Oman et al.,
2008).

Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye, duygusal emek
ve stresle baga ¢ikma kavramlari pek ¢ok aragtirmaya konu
olmasina ragmen, Orgiitsel maneviyat olduk¢a yeni bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda
literatiirde olduk¢a sik incelenmeye baslanan kavram
hakkinda Tiirkiye’de ¢ok az sayida ¢alisma mevcuttur.

Koening (2012:4) yapmis oldugu meta analiz ¢aligmasinda,
iyimserlik ve maneviyat arasinda pozitif yonde anlamli
iliskilere rastlamistir. Sarkar ve Garg (2020) is yerinde
huzurlu bir ortamin miimkiin olup olmadigini arastirmis,
psikolojik sermaye boyutlar1 ile maneviyat arasindaki
iligkiyi incelemis ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Fox ve
arkadaglar1 (2018) ise yapmus olduklar1 ¢alismada umut ile
maneviyat arasinda anlamli iliskiler bulmustur. Dolayisiyla
bahsedilen meta analiz ve makale bulgulari, arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Luthans ve arkadaslarina
(2007) gore, psikolojik sermayesi yiliksek olan bireyler
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olumsuz olaylar1 digsal faktorlere atfetmekte ve yasadigi
zorluklar karsinda ¢abuk toparlanabilmektedir. Rana ve
arkadaglarinin (2021) yapmis oldugu calismada, orgiitsel
maneviyatin gelistigi bir ortamda ¢alisanlarin olumlu
duygulara sahip olma ve derinlemesine davranig gésterme
egiliminde olduklarin1 saptanmigtir. Literatiirde saglik
calisanlar1 Ornekleminde yapilan aragtirma bulgular
olduk¢a kisithidir ancak; Zarrin ve Veyskarami (2020)
hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismada psikolojik
sermaye ve Orgiitsel maneviyat arasinda anlamli bir iligki
tespit etmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde,
orgiitsel maneviyat ve psikolojik sermaye arasinda iyi bir
korelasyona rastlanmistir. Ozellikle psikolojik sermaye alt
boyutlarindan olan iyimserlik, Orgiitsel maneviyat alt
boyutlarindan bag, anlamli is ve ustiinliikk boyutuyla orta
diizeyde anlamli iligkiler sergilemektedir. Orgiitsel
maneviyat ve psikolojik sermaye arasindaki korelasyon
diizeyinin yiiksek c¢itkmast maneviyat kavrami ile
iliskilendirilebilir. Psikolojik sermaye boyutlart olan
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6zyeterlilik ve umut
kavramlarinin kiside belirli diizeylerde olmasi, kisinin
manevi amacini gergeklestirmede kisiye giic verdigi
sOylenebilir ya da bagka bir bakis acgisiyla orgiitlerdeki
maneviyat uygulamalarini daha iyi benimseyecegi seklinde
yorumlanabilir. Sonu¢ olarak, literatiir ve arastirma
bulgular1 birbirini destekler niteliktedir.

Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye ve orgiitsel
maneviyat kavramlarinin duygusal emek incelendigi ve
anlamli sonuglar elde edildigi goriilmistir (Baksi &
Siirtici, 2019; Bickes et al., 2014). Bu sonugtan yola
cikilarak oOrgiitsel maneviyat ve psikolojik sermaye
kavramlarinin, duygulart ydnetme konusunda bireye
yardimct olacagl ve duygusal emek davraniginin meydana
getirdigi olumsuz sonuglardan bireyi koruyacagi (psikolojik
dayanikliligi yiiksek olan bireylerin duygusal emek
sonucunda meydana gelen duygusal uyumsuzluga karsi
dayanikli olmasi gibi) diisliniilmiis fakat kavramlar arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Stres bireyi fiziksel, duygusal, psikolojik ve ruhsal olarak
etkilemektedir. Orgiitsel stresin, orgiitte ve calisanda
yaratmig oldugu olumsuz durumlar1 ydnetebilmek admna
orgiitlerin son yillarda meditasyon, farkindalik egitimi,
yoga, nefes egzersizleri, ibadet ve dua seremonileri gibi
maneviyati giiclendirecek caligmalara sik sik bagvurdugu
goriilmektedir. Ornegin Facebook, Amazon, Apple, Google
ve Microsoft gibi ¢okuluslu sirketler orglitsel maneviyati
gelistirmek adina birtakim  girisimlerde  bulunmugstur
(Sarkar & Garg, 2020:722-723). Orgiitsel maneviyatin,
stres sonucunda meydana gelen olumsuz etkileri
yumusattigi (Kumar & Kumar, 2014) ve yiiksek maneviyata
sahip bireylerin stres diizeylerinin daha diisikk oldugu
gorilmistiir (Milliman et al., 2003). Hemsireler iizerinde
yapilan bir arastirmada dua etmek, meditasyon yapmak ve
manevi  etkinliklere  katilmanin  stresi  azalttig
bulgulanmistir  (Ramya & Jose, 2013). Orgiitsel
maneviyatin alt boyutlarindan olan anlamli isin, is stresiyle
negatif bir iligki i¢inde oldugu saptanmistir (Daniel, 2015),
Tirkiye’de saglik c¢alisanlar1 Ornekleminde yapilan bir
aragtirma da bu iligkiyi destekler niteliktedir (Pelenk, 2018).

Aragtirmanin bulgularinda orgiitsel maneviyatin stresle
basa ¢ikma tarzlarini etkiledigi goriilmektedir. Fakat stres
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alt boyutlar1 ve oOrgiitsel maneviyat arasinda yapilan
analizlerde, kendine giivenli yaklagim ile o&rgiitsel
maneviyat arasinda herhangi bir etki saptanamamistir. Bu
duruma orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu igeren bir
kavram olmast ve kendine giivenli yaklasimin oldukga
bireysel bir basa ¢ikma tarzi olmasinin neden oldugu
diisiiniilmektedir. Polislerde stres ve maneviyat iligkisinin
incelendigi bir yiiksek lisans tezinde (Begetek, 2021) ve
metal igsleme fabrikasi ¢aliganlar1 {izerinde yapilan manevi
liderlik ve orgiitsel 6grenme konulu aragtirmada (Aydin &
Ceylan, 2009) maneviyatin stresi azalttigi bulgulanmistir.
Literatiirde maneviyat ve stresle basa ¢ikma stratejilerini
konu alan bir¢ok ¢alisma mevcut olmasina ragmen orgiitsel
maneviyat ve stresle baga ¢ikma konulu arastirma sayisi
oldukea kisithidir. Chand ve Koul (2012) yapmis olduklari
arastirmada Orgiitsel maneviyatin stresle basa ¢ikmada
yordayici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
sonu¢ arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Durumsal bir degisken olan psikolojik sermaye ile problem
¢ozme odakl: stresle basa ¢ikma davranisi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligski tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, stresle basa ¢ikma boyutlarindan kendine
giivenli yaklagim psikolojik sermaye ile oldukga yiiksek bir
iligki igindedir. Bunun, psikolojik sermayenin bireysellik
etkisi yiiksek bir degisken olmasi ve psikolojik sermaye alt

boyutlarinin ~ 6zgiiven kavramint  destekler nitelikte
kavramlar  olmasi  sonucunda meydana  geldigi
diisiiniilmektedir. Alt boyutlar baglaminda yapilan
korelasyon analizi sonucunda psikolojik  sermaye

boyutlarindan iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
kendine giivenli yaklasim ile iyi bir korelasyon sergiledigi
goriilmektedir. Iyimserlik ve umut algilar yiiksek olan
insanlar gelecekte olacak iyi seylere odaklanirken iyiyi
kendine, kotiiyli ise disa atfetmektedir. Benzer sekilde
psikolojik olarak dayanikli insanlarin olumsuz duygulari
kontrol etme ve yonetme becerisinin altinda sahip olduklari
Ozgiliven yatmaktadir. Bu nedenle iyimserlik, umut ve
psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin stresten
kagmirken kendine giivenli yaklasimi se¢meleri beklenen
bir durumdur.

Pan ve Zhou (2009) iiniversite 6grencileri izerinde yapmis
olduklar1 c¢aligmada, psikolojik sermayesi yiiksek olan
Ogrencilerin stresle basa ¢ikmada daha basarilt oldugunu,
Yan ve Zhang (2016) ise psikolojik sermayesi yiiksek olan
iiniversite mezunlariin iste yasamis olduklari iletigim
kaynakli stres ve uyum problemleriyle daha iyi basa
ciktigin1 bulgulamistir. Abbas ve Raja (2015) psikolojik
sermaye ve stresin negatif yonli bir iliski i¢inde oldugunu,
psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel
stres diizeylerinin daha diisiik oldugunu ifade etmistir.
Erdem’in (2016) yapmis oldugu calisma da psikolojik
sermaye ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi destekler
niteliktedir. Caliganlarin stresle bas edebilmesi igin
psikolojik olarak direngli, alternatif yollar arayacak kadar
umutlu, iyimser ve kendi potansiyellerinin farkinda olmasi
oldukga ©6nemlidir. Orgiitler tarafindan  psikolojik
sermayenin gelistirilmesi, stresle daha iyi basa ¢ikilmasina
ve dolayisiyla stresin yol agtig1 olumsuz orgiitsel tutumlarin
(isten ayrilma, is performansinin azalmasi, sinizm, orgiitsel
sessizlik vb.) azalmasina fayda saglayacaktir.

Kocabas ve Toraman (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada
Orgiitsel maneviyatin cinsiyete gore farklilagtigini,
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erkeklerin orgiitsel maneviyat diizeylerinin kadinlardan
yiiksek oldugunu ifade etmistir. Cetinkaya (2019) kadin ve
erkek Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin umut ve
ozyeterlilik boyutunda farklilastigini, erkek 6gretmenlerin
umut ve dzyeterlilik boyutunda kadmn 6gretmenlere gore
daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip oldugunu
bulmustur. Arastirma sonucunda ise sadece stresle basa
cikma cinsiyete gore farklilasmis olup diger degiskenler
cinsiyet baglaminda farklilasmamigtir. Yiter’in (2019)
yapmis oldugu calismada psikolojik sermayenin yas
degiskeni baglaminda farklilastigin1 bulgulamigtir. Yapilan
calisma sonucunda da benzer bulgulara rastlanmstir.
Farklilagsmanin 19-29 ve 50+ yas gruplari arasinda olmasi
dikkat ¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yas
gruplart arastirmaya katilan katilimcilar arasinda en ug
degerlere sahip gruplardir, bu durum bizlere farklilasmanin
nedeninin kusaklar arasi farkliliklardan
kaynaklanabilecegini diigiindiirmektedir. Dolayisiyla bu
bulgu, X ve Z kusagmin psikolojik sermayesi ile Y
kusaginin psikolojik sermayesi birbirinden
farklilagmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Ozetle, yapilan arastirma sonucunda drgiitsel maneviyat ve
psikolojik sermaye degiskenlerinin duygusal emek iizerinde
etkisi bulunamamisken, stresle basa ¢ikma tizerinde
oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Orgiit i¢cinde yaratilan
manevi ortamim ve gelistirilen psikolojik sermayenin,
orgiitsel stresle basa ¢ikmaya ek olarak giinliik hayattaki
stres kaynaklariyla da basa c¢ikmaya yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Ciinkii bireyin psikolojik sermeyesinin
geligsmesi gelecege daha umutla bakmasina, bu sayede daha
iyimser diisiinmesine, rutin hayatindaki olumsuz duygulari
yonetmesine ve kendine olan inancinin artmasina yardimet
olacaktir. Benzer sekilde drgiitsel maneviyat yalnizca 6rgiit
sinirlart igerisinde kalan bir kavram degildir. Bireyin hayat
amacini bulmasi ve manevi acidan Orgiit tarafindan
desteklemesi,  giinlik  hayatindaki  rutinlerini  de
farkindalikla yerine getirmesine, hayatta anlam bulmasina,
inanmig oldugu ilahi gii¢le arasindaki bagin giigclenmesine
olanak saglayacaktir. Psikolojik sermayesi ve maneviyati
gelismig bireyler olumsuz stres kaynaklariyla daha iyi
miicadele edecek ve bdylece bir biitiin olan ruh ve beden
sagligini daha iyi koruyacaktir.

Arastirmacilara oneriler:

Orgiitsel maneviyat kavrami literatiirde arastirilmaya
baslandig ilk yillarda sik sik din kavramu ile es tutulmustur.
Fakat maneviyat kavrami dinden bagimsiz, hatta dini igine
alan daha genis bir kavramdir. Yapilan okumalarda orgiitsel
maneviyat boyutlarinin altinda yatan felsefenin, Asya
temelli Budizm felsefesiyle ortiistiigii goriilmiigtiir. Bunun
nedeninin kiiresellesmeyle birlikte Avrupa’ya yayilan Asya
kdiltiiri, kiiltiiriin getirdigi yonetim ve inang stilleri oldugu
diisiniilmektedir. Bu nedenle Orgiitsel maneviyat
kavramiyla yapilacak bir sonraki ¢alismanin ¢okuluslu bir
sirkette, Hofstede kiiltiir boyutlar1 ya da orgiit kiltiiri
baglaminda incelenmesi onerilmektedir. Ayn1 zamanda
orgiitsel maneviyatin deney ve kontrol gruplar iizerinde
uygulamali olarak (meditasyon, nefes egzersizleri,
farkindalik egitimi vb.) caligilmasi ve 6l¢iim yapilmasinin
kavrami gelistirecegi diistiniilmektedir. Kavrami kusaklar
baglaminda incelemek de bagka bir alternatif olarak
diistintilebilir ¢iinkii her ne kadar aymi toplum iginde
yetismis olsa da kiiresellesmeyle birlikte kusaklar arasinda
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da bir kiltir farkliligi olustugu gozlemlenmistir.
Calismanin Covid 19 pandemi kosullarinda yiiriitiilmiis
olmast ¢alismanin kisitliliklar arasinda yer almaktadir. Bir
sonrast ¢aligmanin olaganiisti bir hal olmadan, normal
yasam kosullar1 altinda incelenmesi 6nerilmektedir. Ayni
zamanda saglik sektoriinde 6zel/kamu ayrimi yapilarak
demografik bir inceleme de ortaya konulabilir.

Is hayatina yonelik oneriler:

Aragtirma sonuglarina ve arastirma esnasinda yapilan
literatiir okumalarma dayanarak, orgiitsel maneviyatin ve
psikolojik sermayenin gelistirilmesinin, stresle basa
cikmaya fayda sagladigi sdylenebilir. Peki bu sonuglar is
hayatinda nasil kullanilmalidir? Literatiir taramasi ve sonug
kisminda yer verilen Ornek uygulamalar hastanelere
uyumlastirabilir. Ornegin; calisanlara verilecek nefes
egzersizleri egitimi sayesinde stres kontrol altina alinarak
uzaklastirilabilir, stresin meydana getirdigi ya da is
kosullarindan kaynakli fiziksel agrilarin hafifletilmesinde
ofis yoga uygulamalari uygulanabilir veya c¢alisma
ortamlarinda manevi uygulamalar i¢in uygun alanlar
olusturabilir. Saglik sektorii hata kabul etmeyen bir
sektordiir. Orgiitlerde insan kaynaklari egitim birimleri
tarafindan farkindalik egitimlerinin planlanmasiyla tibbi
hatalar azaltilabilir. Ekip ¢alismasinin 6nem arz ettigi bu
sektorde sik sik ekip giiclendirme calismalar1 yapilarak
calisanlar arasinda bag giiclendirilmelidir. Calisanlar
arasindaki bagin giliglenmesi, isin daha anlamli hale
gelmesine ve ¢alisanlar arasindaki iletigsimin pozitif yonde
etkilememsine katki saglayacaktir.
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