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Oz

Bu calisma, tiiketicilerin su tiriinleri tiikketim tercihleri ve davranislarinda etkili olan faktorler tize-
rine yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Su {irtinleri tiikketiminde etkili olan itici giigler ve engel-
leyici faktorler; tiiketicilerin fiyat ve kolaylik algilar, tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri,
saglik inanglari, su iirtinleri tiiketme aligkanligi, su tirtinlerinin duyusal 6zellikleri, su iirlinlerinin
iiretim yeri ve yontemi, su tiirtinlerinin siirdiiriilebilirligi, su triinlerinin kalite ve tazelik kriter-
lerinin belirlenmesindeki yetkinlik ve yiyecek korkusu gibi basliklar altinda incelenmistir. Su
iirtinleri tiiketici davranisinin anlagilmasinda ise tiiketici niyet ve davranislarini agiklamada en sik
kullanilan gerekgeli eylem kurami (GEK) ve planli davranis kuramini (PDK) kapsayan ¢alismalar
dikkate alinmistir. Yapilan caligmalara gore, arastirmacilarin planl davranis kuraminin temel ba-
gimsiz degiskenleri olan tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol (ADK) degiskenleri-
nin yani sira saglik katilimi/ilgisi, gegmis deneyimler, aliskanliklar, fiyat algis1 ve yiyecek korkusu
gibi degiskenleri de su iiriinleri tiiketici davranislarinin agiklanmasinda kullandiklar1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gerekgeli eylem kurami, planli davranis kuram, tiiketici niyeti ve algisi.

'Bu ¢aligma, birinci yazarin yiiksek lisans tezinden 6zetlenmistir.
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Factors Affecting Seafood Consumption and Consumer Behaviors
Abstract

This study covers the studies of the factors affecting the consumption preferences of seafood
consumers and their behaviors. Factors affecting the consumption of seafood such as driving forc-
es and inhibiting factors; price and convenience perceptions of consumers, socio-demographic
characteristics of consumers, health beliefs, habits of consuming seafood, sensory characteristics
of seafood, production place and method of seafood, sustainability of seafood, competence in de-
termining quality and freshness criteria of seafood and food neophobia were examined. In the un-
derstanding of seafood consumer behavior, studies covering the theory of reasoned action (TRA)
and the theory of planned behavior (TPB), which are the most frequently used in explaining con-
sumer intention and behaviors, were taken into account. According to the studies, it was seen that
the researchers used variables such as health participation/interest, past experiences, habits, price
perception and food neophobia, as well as the main independent variables of the theory of planned
behavior, such as attitude, subjective norm, and perceived behavioral control (PBC) in explaining
aquatic foods consumer behavior.

Keywords: Reasoned action theory, planned behavior theory, consumer intention and perception.

Giris

Su {irtinleri, beslenme ve kiiresel gida giiven-
cesi acisindan hayati bir 6neme sahip olmakla
birlikte (Food and Agriculture Organization
[FAO], 2018) c¢oklu doymamis yag asitlerine
sahip olmasi, esansiyel amino asitler yoniinden
zengin protein igerigi, vitaminler ve mineraller
gibi bir¢cok mikro besin 6gesine kaynaklik etme-
si sebebiyle dengeli ve saglikli bir diyetin ana
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Nesheim ve Yaktine, 2007). Ayrica, fonksiyo-
nel bir gida olarak kabul edilen baligin, yiiksek
besin degeri ve icerdigi faydali besin 6geleri sa-
yesinde insan viicudunun dogru bir sekilde ge-
lismesine ve ¢aligsmasina katki saglarken, belirli
hastaliklara yakalanma riskini de azalttig1 belir-
tilmektedir (Sidhu, 2003). Cogu bitkisel bazl
gidaya gore demir, iyot, kalsiyum gibi mineral
madde, D vitamini ve esansiyel amino asitler ve
yag asitleri gibi insan saglig1 i¢in énemli besin
Ogelerini iceren balik ve su Uriinlerinin, diyet
igerisinde diizenli olarak yer aldig1 takdirde ruh
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ve goz sagliginin korunmasi, inme ve kardiyo-
vaskiiler hastaliklarin 6nlenmesi gibi etkilere
de sahip oldugu bilinmektedir (FAO, 2018). Su
tiriinlerinin, bebeklik ve ¢ocukluk dénemlerinde
beyin gelisimine katki sagladigi i¢in ozellikle
bu donemlerde besleyici bir diyetin dnemli be-
sin maddelerinden oldugu ifade edilmekle bir-
likte, kalori alim1 yogun sekilde lifli yiyeceklere
bagli olan gelir seviyesi diisiik toplumlarda, nis-
peten ucuz ve erigsimi kolay yiyecekler olmasi
sayesinde besin ¢esitliligi ve protein kaynagi
acisindan da ¢ok Onemli bir yer tuttugu ifade
edilebilir. Bir diger yonden, kétii depolama ko-
sullari, tagima, isleme gibi siireglerden kaynakli
kontaminasyon sonucunda gida giivenligi risk-
leri olusabilmesine ragmen, su iirlinleri insan
sagligr acisindan olumlu ozellikleriyle bilinen
ve tiiketilen gidalardir (FAO, 2018; World He-
alth Organization [WHO], 2011).

Beslenme, insan saglig1 ve beden gelisimi iize-
rinde rol oynayan onemli faktorlerden biridir.
Sagliklt bir beslenme ig¢in yiyeceklerin se¢im



ve tiiketim asamalarinda dikkatli olunmalidir.
Bir diger yandan son donemlerde, ¢esitli ulu-
sal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan saglikli
beslenme konusunun ilgi odagi haline getiril-
digi goriilmektedir (Leek, Maddock ve Foxall,
2000; Verbeke ve Vackier, 2005). Tiiketicilerin
saglikli beslenmesi i¢in su {iriinleri tilketiminin
artirllmasi ve tesvik edilmesinin 6nemli oldu-
gu belirtilmektedir (Verbeke ve Vackier, 2005).
Ancak diinya genelinde artan saglikli beslenme
egilimine ragmen su tirlinlerinin tiiketim oran-
larinin halen Onerilen seviyelerde (haftada en
az 2 porsiyon) olmadig1 goriilmektedir. Diinya
genelinde kisi bast su dirlinleri tliketiminin,
2019 yilinda 20,5 kg oldugu agiklanmistir
(FAO, 2022). Diger bir yonden iilkemizde de
su Uriinlerinin tiiketim oranlar1 halen diisiik
seviyelerdedir. 2020 yili itibariyla, Tirkiye’de
kisi bas1 su triinleri tiiketimi 6,7 kg olarak bil-
dirilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK],
2021). Diinya geneline bakildiginda ise farkli
tilkelerde gercgeklestirilen caligmalar (Altint-
zoglou, Vanhonacker, Verbeke ve Luten 2011;
Pieniak, Verbeke, Scholderer, Brunsg ve Olsen
2007; Verbeke vd., 2008) incelendiginde ben-
zer sekilde katilimcilarin tavsiye edilen tiiketim
miktariin altinda balik ve su iiriinleri tiikettik-
leri bulgusuna ulagilmistir. Bu kapsamda, sag-
likli beslenme yaklagimi iizerine artan ilgiye
ragmen saglikli ve besleyici 6zellikleriyle 6ne
c¢ikan su irlinlerinin yeterli miktarda tiiketilme-
mesinin arkasindaki nedenlerin incelenmesi,
halen devamliligin siirdiiren giincel ve 6nemli
bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Mevcut arastirmada, alanyazin baglamin-
da su iirlinleri tiiketiminde etkili rol oynayan
itici glicler, engelleyici faktorler ve tiiketici
davraniglar1 incelenmistir.
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Su Uriinleri Tiiketiminde Itici Giicler ve
Engelleyici Faktorler

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, su iiriinle-
ri tiikketimine etki eden itici giicler ve engelleri
aciklamaya yonelik yapilan ¢alismalarda, aras-
tirmacilarin genellikle su irlinlerinin saglik ve
beslenme acisindan yararlari, tavsiye edilen
tiketim miktarinin genel olarak tiiketilme-
mesi ve toplum sagliginin iyilestirilmesi icin
su drlnleri tiketiminin artirilmasi konulari
lizerinde yogunlastigi gozlemlenmistir (Al-
tintzoglou vd., 2011; Verbeke vd., 2008). Su
triinleri tiikketiminde one ¢ikan itici giigler;
duyusal oOzellikler, algilanan saglik inanglari
ve su irilinleri tiiketme aligkanliklari agisindan
degerlendirilmektedir. Su iriinleri tiiketimine
etki eden engelleyici faktorler ise duyusal ola-
rak su tiriinlerinden hoslanmama (kilgik, doku,
koku), saglik riski endiseleri, ytliksek fiyat algi-
s1, zorluk algis1 (satin alma, hazirlama ve tiike-
tim i¢in harcanan zaman, ¢aba ve nitelikler),
kisilerin su iirlinleri segme ve hazirlama konu-
sunda yeterli seviyede bilgi ve beceri sahibi ol-
mamasi, yiyecek korkusu olarak verilmektedir.
Carlucci vd. (2015), balik ve su iiriinlerine yo-
nelik tiiketici satin alma davraniglarinin aragsti-
rildig1 caligmalarinda, itici gli¢ler ve engelleyici
faktorlerin kisiden kisiye degisiklik gostererek
birbiri yerine de kullanilabilecegini vurgulamis-
lardir. Ozetle, bir kisi i¢in balik ve su iiriinleri
tilketiminde engelleyici faktor olarak one ¢ikan
bir unsur, diger bir kisi i¢in itici bir gii¢ olarak
one ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda, su iirtinleri
tilketiminde etkili olan itici gli¢ ve engelleyici
faktorler asagidaki gibi siralanabilmektedir.
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Tiiketicilerin fiyat algis1

Su tiriinleri, kapsadig birgok farkl: tiir ile ucuz
bir protein kaynagi olarak degerlendirilebilece-
gi gibi pahal1 bir {iriin olarak da degerlendirile-
bilir. Su triinleri, ¢ok genis bir fiyat araligina
sahip olmasina ragmen tiiketiciler tarafindan di-
ger protein kaynaklarina oranla daha pahali ve
ete gore daha az doyurucu olan bir yiyecek ola-
rak algilanmaktadir (Carlucci vd., 2015). Alan-
yazindaki bir¢ok ¢alismada tiiketicilerin yiiksek
fiyat algisi, su iirtinleri tiiketimine etki eden ana
engellerden biri olarak gdsterilmektedir (Brun-
so, Verbeke, Olsen, ve Jeppesen, 2009; Myr-
land, Trondsen, Johnston ve Lund 2000; Nea-
le, Nolan-Clark, Probst, Batterham ve Tapsell,
2012; Olsen, 2004; Trondsen, Scholderer, Lund
ve Eggen, 2003; Verbeke ve Vackier, 2005). Bu-
nunla birlikte yapilan baz1 aragtirmalarda, fiyat
ve su uriinleri tiiketimi arasinda bir iliski kuru-
lamamistir (Birch ve Lawley 2012; Leek vd.,
2000).

Tiiketicilerin kolaylk algisi

Tiiketiciler, bir¢ok yiyecekte oldugu gibi su
iriinlerini de hazirlarken zaman ve ¢aba yoniin-
den tasarruf etmek istemektedir (Carlucci vd.,
2015). Bu duruma paralel olarak basit, hizli ve
kolay hazirlanabilme &zelliklerine sahip olma-
st nedeniyle islenmis yiyecekler, giiniimiizde
gittikge onem kazanmaktadir (Birch, Lawley ve
Hamblin, 2012). Tiiketicilerin bu arzusunun bir
yansimasi olarak islenmemis (taze) ve iglenmis
su triinlerine kars1 (konservelenmis, dondurul-
mus su iriinleri vb.) bir kolaylik algis1t meyda-
na gelmektedir. Bu kapsamda, tiiketiciler i¢in
taze balik iirlinlerinin hazirlanmasi zor olarak
degerlendirilirken, islenmis balik {irtinleri
hizli ve kolay bir yemek secenegi olarak
algilanabilmektedir. Myrland vd. (2000), Nor-
veg’te su Urilinleri tiiketiminin belirleyicileri
iizerine yaptiklart ¢alismada, baligin hazirlan-
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masi zor bir yiyecek tiirii olarak algilanmasinin
islenmemis (taze) baliklarin tiiketimi {izerinde
olumsuz bir etkisi oldugu gdzlemlenirken, is-
lenmis baliklar lizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadig1 gozlemlenmistir. Yine alanyazindaki
bazi ¢aligmalarda, katilimcilarin daha sik balik
tiiketmek istediklerini ancak bir¢ogunun balik
hazirlamak i¢in gereken zaman ve ¢abay1 zor-
lagtiric1 olarak gordiikleri ifade edilmektedir
(Brunso vd., 2009). Bu baglamda tiiketicilerin
kolaylik algisi, su tiriinleri tiiketiminin engelle-
yici faktorlerinden (islenmemis/taze) biri olabi-
lecegi gibi itici gliglerinden (islenmis/donmus/
konserve) biri de olabilmektedir.

Tiiketicilerin sosyodemografik ozellikleri

Alanyazinda su tirtinleri tiiketimi davranis1 kap-
saminda incelenen bir diger ¢alisma konusu ise
sosyodemografik ozellikler ve tiiketim arasin-
daki iliskidir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmala-
rin sonucunda katilimc1 grubuna bagli olarak
haliyle birbirinden farkli bulgulara ulasilsa da
tilkketicilerin cinsiyeti (Verbeke ve Vackier,
2005), yas1 (Birch ve Lawley, 2012; Neale vd.,
2012; Olsen, 2003; Verbeke ve Vackier, 2005),
¢ocuk sahibi olma durumu (Verbeke ve Vackier,
2005), egitim diizeyi (Myrland vd., 2000; Pie-
niak vd., 2007), yerlesim yeri (Verbeke ve Va-
ckier, 2005), gelir diizeyi (Myrland vd., 2000;
Trondsen, Braaten, Lund ve Eggen, 2004b) gibi
ozelliklerin su {iriinleri tiiketimi davranisi lize-
rinde etkili oldugu bildirilmektedir.

Tiiketicilerin saghk inan¢lari

Tiiketicilerin, saglik inan¢larmin su iriinleri
tiiketiminin 6nemli bir itici giicii oldugu c¢esit-
li arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir
(Brunso vd., 2009; Olsen, 2004; Pieniak, Ver-
beke, Scholderer, Brunsg ve Olsen 2008; Ver-
beke ve Vackier, 2005). Su iiriinlerinin ¢oklu
doymamuis yag asidi igerigi, omega-3 ve esansi-



yel amino asitler yoniinden zengin protein igeri-
ginin yiiksek olmasi, ¢esitli vitamin ve mineral
madde gibi besin 6geleri icermesi bakimindan
saglik agisindan yararl bir besin oldugu bilgi-
sine tiiketicilerin sahip oldugu belirtilmektedir
(Brunso vd., 2009; Neale vd., 2012; Stefani,
Scarpa ve Cavicchi, 2012; Verbeke, Vermeir ve
Brunso, 2007). Ayni sekilde, tiiketicilerin saglik
bilinci ve katilimi/ilgisi ile balik ve su {iriinleri
tiikketimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade
edilmektedir (Altintzoglou vd., 2011; Olsen,
2003; Sveinsdottir vd., 2009; Trondsen, Bra-
aten, Lund ve Eggen, 2004a; Trondsen vd.,
2004a,b). Pieniak vd. (2008), saglik konusun-
da kaygi sahibi olan insanlarin su triinleri tii-
ketimine yonelik egilimlerinin yliksek oldugu
belirtilmektedir. Bazi insanlar su {irlinlerinin
gida giivenligi agisindan herhangi bir problem
icermedigi fikrini benimsemekte (Hall ve Am-
berg, 2013), bazilar1 ise su iirlinlerinin ¢esitli
kimyasal ve biyolojik gida giivenligi risklerine
kars1 en hassas gida maddeleri arasinda yer al-
digimi diisiinmektedir (Carlucci vd., 2015; Nes-
heim ve Yaktine, 2007;). Bu nedenle, baz tii-
keticilerin su triinlerindeki saglik risklerinden
dolay1 endise duydugu belirtilmektedir (Neale
vd., 2012). Bu kapsamda bazi aragtirmacilar,
tiiketicilerin balik tiikketmenin saglik riskleriyle
ilgili inanclar1 ve saglik risklerinin tiiketici dav-
raniglar1 lizerindeki etkileri lizerine ¢alismislar-
dir (Birch ve Lawley, 2012; Verbeke vd., 2007;
Verbeke vd., 2008).

Su iiriinleri tilkketme alisgkanh@

Honkanen, Olsen ve Bas Verplanken (2005),
aliskanliklarin su iiriinleri tiikketim niyeti lizerin-
deki 6neminin incelenmesi amaciyla yaptiklar
calismada, alisgkanligin su triinleri tiikketme ni-
yetinin giiclii bir destekleyicisi oldugu belirtil-
mektedir. Ayn1 sekilde balik tiiketiminin belir-
leyicilerinin ve dnciillerinin incelenmesini konu
alan iki farkl ¢aligmada, aligkanligin balik tii-
ketim niyeti ve siklig1 iizerinde 6nemli ve pozi-
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tif yonli bir etkiye sahip oldugu bildirilmekte-
dir (Juhl ve Poulsen, 2000; Verbeke ve Vackier,
2005). Bununla birlikte tatmin edici ge¢mis de-
neyimlerden beslenen aligkanliklar, tiiketicilerin
su lriinleri tercihini oldukca giiclii bir sekilde
etkilemektedir (Scholderer ve Trondsen, 2008).
Son olarak, cocuklukta kazanilan balik tiiketme
aliskanliklarinin, ilerleyen ¢aglardaki balik
tilketimi iizerinde olumlu bir katkist oldugu
gbzlemlenmistir (Birch ve Lawley, 2014).

Su iiriinlerinin duyusal o6zellikleri

Tat ve kisisel tercihler, yiyecek seciminde dnde
gelen faktorler arasinda bulunmaktadir (Pie-
niak vd., 2008; Verbeke ve Vackier, 2005). Su
tirtinlerinin dokusu, lezzeti ve sagladigi tokluk
hissi tiiketicilerin tercihlerine sekil vermektedir
(Brunso vd., 2009). Ozellikle baligin nemli go-
riinlimii, kokusu, rengi gibi fiziksel ve duyusal
ozellikleri kalitesinin ve tazeliginin belirlenme-
sine yardime1 olur (Green, Draper ve Dowler,
2003; Hicks, Pivarnik ve McDermo2008). Bu-
nunla birlikte, duyusal 6zellikler iiriine has ol-
dugundan ve birgok su iiriinii duyusal 6zellikleri
bakimindan birbirine benzemediginden yapilan
calismalarda kisilerin su friinlerinin duyusal
ozelliklerine iliskin degerlendirmelerinin, tiike-
tim tizerindeki etkisinin anlasilabilmesi i¢in ge-
nellikle balik veya diger su iirlinlerini yemeye
kars1 olan tutumlar1 6l¢lilmiistiir. Alanyazindaki
bir¢ok calismada, balik ve su tirlinleri tiiketme-
ye yonelik olumlu tutumlarin, tiketim siklig1
ile giiclii ve olumlu bir iligkisi oldugu bulgusu
saptanmistir (Birch ve Lawley, 2014; Higuchi,
Davalos ve Hernani-Merino, 2017; Petursdottir,
2017; Verbeke ve Vackier, 2005). Bu durumun
tersi olarak su iirlinlerinin duyusal 6zellikleri-
nin (kokusu, kilgiklt yapisi, dokusu ve tadi) tii-
keticilerin olumsuz bir tutuma sahip olmasina
da sebep olabilecegi ifade edilmektedir (Birch
ve Lawley, 2012; Brunso vd., 2009; Myrland
vd., 2000; Verbeke ve Vackier, 2005).
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Su iiriinlerinin iiretim yeri ve yontemi

Su iirlinlerinin iiretim yeri, tiiketici tercihleri
iizerinde etkili olan Onemli degiskenlerden
biridir. Yapilan c¢alismalarda, tiiketicilerin
yerli su iiriinlerinin ithal olanlara kiyasla daha
kaliteli, glivenli ve taze oldugu algisina sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Birch vd., 2012;
Brunso vd., 2009; Stefani vd., 2012). Brunso
vd. (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, kati-
limcilarin ithal yerine yerli su triinlerini kalite,
tazelik, gida gilivenligi acisindan ve iilke balik-
cilik endiistrisini desteklemek amaciyla tercih
ettikleri ifade edilmektedir. Bu duruma benzer
sekilde tiiketicilerin iilke ve kiiltiirlerine olan
bagliligin yerli su iiriinlerinin tiiketimi {izerin-
de etkili olabilecegi belirtilmektedir (Birch vd.,
2012; Stefani vd., 2012). Baz1 ¢aligmalarda ise
baliklarin tiretim yonteminin 6nemli oldugu, do-
gal avlanan baliklarin tiiketiciler tarafindan tat,
giivenlik, saglik faydasi, kalite ve besin degeri
bakimindan ¢iftlik baliklarina oranla daha iistiin
olarak algilandig1 sonucuna ulagilmistir (Brun-
so vd., 2009; Hall ve Amberg 2013; Verbeke
vd., 2007). Bununla birlikte ¢iftlik baliklarina
kars1 algilart olumlu olan (Cardoso, Lourenco,
Costa, Gongalves ve Nunes, 2013; Sveinsdottir,
vd., 2009) ve bunlar1 saglikli, giivenli ve siirdii-
rlilebilir olarak degerlendiren tiiketicilerin oldu-
gu da gozlemlenmistir (Hall ve Amberg, 2013;
Vanhonacker, Altintzoglou, Luten ve Verbeke,
2011)

Su iiriinlerinin siirdiiriilebilirligi

Kiiresel su firiinleri talebinin ve asirt avlanma
gibi siirdiirilemez balik¢ilik uygulamalarimin
artmasi, dogal su tirlinleri kaynaklarinda 6nemli
bir azalmaya yol agmistir. Bu durumun tersine
cevrilmesi i¢in ¢esitli sertifikasyon programlari,
eko-etiketleme ve organik su lriinleri yetisti-
riciligi gibi siirdiiriilebilir uygulamalar, kanun
yapicilar tarafindan desteklenmektedir (FAO,
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2014). Bununla birlikte alanyazin incelendi-
ginde siirdiiriilebilir uygulamalar ile {iretilen
su triinlerinin, tiiketicilerin balik ve su tiriinle-
ri tercihi iizerinde 6nemli ve pozitif bir etkisi
oldugu (Jaffry, Pickering, Ghulam, Whitmarsh
ve Wattage, 2004), ayrica saglik ve cevresel
konularda endiseli olan tiiketicilerin bu yolla
tiretilen triinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya
istekli olduklar1 gézlenmistir (Brécard, Hlaimi,
Lucas, Perraudeau ve Salladarré, 2009; Stefani
vd., 2012)

Su iiriinlerinin kalite ve tazelik kriterlerinin
belirlenmesindeki yetkinlik

Su irtinlerinin kalitesinin ve taze olup olmadigi-
nin belirlenmesi, su tiriinleri tiiketiminin 6niinde
onemli bir engel olarak goriilmektedir (Verbeke
ve Vackier, 2005). Bununla birlikte su tirtinle-
rinin Ozellikle de islenmemis (taze) olanlarin
satin alinmasi ve tilketime hazirlanmasi, 6nemli
derecede bilgi ve beceri birikimi gerektirmek-
tedir. Ilgili caligmalar incelendiginde birgok
tiiketicinin su T{rilinlerinin degerlendirilmesi,
secilmesi, hazirlanmasi ve pisirilmesinde zorluk
yasadig1 gozlemlenmistir (Juhl ve Poulsen,
2000; Sveinsdottir vd., 2009). Bu kapsamda
diisiik seviyede bilgi ve beceri birikiminin kigi-
lerin su trtinleri tiiketimi {izerinde olumsuz ve
engelleyici etkileri olabildigi bildirilmektedir
(Birch vd., 2012; Lawley, Birch ve Hamblin,
2012; Neale vd., 2012).

Yiyecek korkusu

Yiyecek korkusu, insanlarla birlikte birgok
canliy1 toksik olabilecek yiyecekleri tiiketmek-
ten koruyan evrimsel bir hayatta kalma meka-
nizmasidir (Alley, 2018; Rozin ve Vollmecke,
1986). Yiyecek korkusu, kisileri agina olmadik-
lar1 yiyeceklerin potansiyel tehlikelerine karst
korumasina ragmen yiyecegin tiiketim miktari-
na (Koivisto ve Sjoden, 1996), kalitesine, ¢esit-



liligine (Costa, Silva ve Oliveira, 2020; Knaa-
pila vd., 2007; Knaapila vd., 2011; Maiz ve
Balluerka, 2016; Siegrist, Hartmann ve Keller
2013; Tuorila, Lahteenmaki, Pohjalainen ve
Lotti, 2001) ve yiyecekten alinan hazza (Mus-
tonen, Oerlemans ve Tuorila, 2012) olumsuz
yonde etki ederek beslenme aligkanliklar {ize-
rinde kisitlamalara ve tekdiizeliklere (Choe ve
Cho, 2011, s.671; Park ve Cho, 2016) neden
olabilir. Bu durumla birlikte yiyecek korkusu,
alisilmadik/olagandis1 yiyeceklerin reddedil-
mesinin Otesine uzanarak, giinlik diyeti olus-
turan bircok yaygin yiyecegi de kapsayabilir
(Jaeger, Rasmussen ve Prescott; 2017). Baligin
duyusal 6zelliklerinin yani sira kil¢iklarinin yu-
tulma korkusu da (Bi, House ve Messina, 2011)
tiiketicilerde hem yiyecek korkusuna hem de
hosnutsuzluga sebep olabilir. Ek olarak, balik
ozellikle ¢ocuklarda, tiiketimi yiyecek korkusu
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tarafindan en fazla engellenen yiyecek gruplari
icerisindedir (Breen, Plomin ve Wardle, 2006;
Cooke, Carnell ve Wardle ,2006). Bu baglam-
da, balik ve su iiriinleri hem yetiskinlerin hem
de ¢ocuklarin yiiksek diizeyde yiyecek korkusu
duyabilecegi ve hosnut olmayacagi besin grup-
lar1 igerisinde yer alabilir (Knaapila vd., 2011).

Su Uriinleri Kapsaminda Tiiketici
Davramslan

[lgili alanyazin incelendiginde, tiiketicilerin ter-
cihleri (Brunso, 2003) ve su driinleri tiiketim
davraniglart (Scholderer ve Trondsen, 2008)
lizerine ¢esitli ¢caligmalar mevcuttur. Su tiriinleri
tikketimine yonelik niyet ve davraniglarin anla-
stlmasin1 konu edinen bir¢ok ¢alismada, GEK
ve PDK’dan yararlanildig1 gézlemlenmektedir.
Konu ile ilgili calismalar Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. GEK ve PDK kapsaminda su firiinleri tiiketim davranisini ele alan ¢caligmalar

Calisma Ulke/Katihmei Sayis1  Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler
Olsen (2001) Norveg Balik tiiketmeye yonelik tutum Su iirtinlerine yonelik katilim/ilgi*
932 katilimci Baliga ait olumsuz duyusal 6zellik-  Tiiketim davranist sikligt
ler Toplumsal normlar
Manevi yiikiimliiliikler
Olsen (2003) Norveg Yas Su irtinleri tiiketim siklig1
1070 katilimet Su iriinleri tiiketmeye yonelik tu-
tum*
Saglik katilimy/ilgisi*
Kolaylik algisi*
Verbeke ve Vackier Belgika Balik tiiketmeye yonelik tutum Balik tiiketme niyeti*
(2005) 429 katilimci Oznel norm Balik tiiketme siklig1
Algilanan davranigsal kontrol
Honkanen vd. (2005) Norveg Su iirtinleri yonelik tutum Su iirtinleri tiiketme niyeti
1579 katilimci Gegmis Deneyimler
Aligkanliklar
Tuu, Olsen, Thao ve Vietnam Balik tiiketmeye yonelik tutum Balik tiiketme niyeti*
Anh (2008) 621 katilimct Oznel norm Balik tiikketme siklig1

Tanimlayici norm
Algilanan davranigsal kontrol

Olsen., Heide, Dopico
ve Toften (2008)

Norveg-ispanya
443 katilimet

Balik tiiketmeye yonelik tutum
Oznel norm
Algilanan davranigsal kontrol

Balik burgeri tiiketme niyeti

Aghamolaei, Tavafian
ve Madani (2012)

fran
321 katilimci

Balik tiiketmeye yonelik tutum
Oznel norm
Algilanan davranigsal kontrol

Balik tiiketme niyeti*
Balik tiiketme siklig1
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Thong ve Olsen Vietnam Balik tiikketmeye yonelik tutum Balik tiiketme niyeti*
(2012) 208 katilime1 Oznel norm Balik tiiketme siklig1
Algilanan davranigsal kontrol
Siddique (2012) Banglades Kurutulmus balik tilketmeye yone-  Kurutulmus balik tiikketme niyeti*

558 katilimci

lik tutum

Normlar

Algilanan davranigsal kontrol
Algilanan risk

Bilgi diizeyi

Fiyat ve maliyet

Kurutulmus balik tikketme siklig1

Mitterer- Daltoe, Carril- Brezilya Kilo kontrolii Balik tiiketme niyeti*
lo,Queiroz, Fiszman ve 200 katilimci Saglik* Balik tiiketme siklig1
Varela (2013) Balik tiiketmeye yonelik tutum

Oznel norm

Gegmis deneyimler

Fiyat
Mitterer-Daltoe, Lator-  Brezilya Balik tiiketmeye yonelik tutum Balik tiiketme niyeti*
res, Queiroz, Fiszman ve 200 katilimci Oznel norm Balik tiiketme siklig1

Varela (2013)

Algilanan davranigsal kontrol

Tomic, Matulic ve Jelic

Hirvatistan 1151 Ka-

Balik tiiketmeye yonelik tutum

Taze balik tiiketme niyeti*

(2015) tilime1 Oznel norm Taze balik tiiketme siklig1
Baliga erisebilir olma (miktar/mev-
simler)
Algilanan davranigsal kontrol*
Manevi yiikiimliiliikler
Saglik ilgisi/katilimi
Higuchi, Matulic ve Peru Saglik Balik tiiketme niyeti*
Jelic (2017) 159 katilimet Balik tiiketmeye yonelik tutum Balik tiiketme siklig1
Oznel norm
Gegmis Deneyimler
Sosyo-ekonomik 6zellikler
Petursdottir (2017) izlanda Balik tiikketmeye yonelik tutum Balik tiiketme niyeti*
735 katilimc Oznel norm Balik tiiketme siklig1
Algilanan davranigsal kontrol
Ghifarini, Sumarwan ve ~ Endonezya Davranisa Yonelik Tutum Karides tiiketme niyeti
Najib (2018) 120 katilimct Oznel norm
Algilanan davranigsal kontrol
Fiandari, Surachman, Endonezya Algilanan degerler (parasal/saglik)  Balik tiikketme niyeti*
Rohman ve Hussein 365 katilimet Balik tiiketmeye yonelik tutum* Balik tiiketme siklig1
(2019) Oznel norm
Algilanan davranigsal kontrol
Dursun (2020) Tiirkiye Balik tiikketmeye yonelik tutum Restoranda balik tiiketme niyeti
517 Katilimer Yiyecek Korkusu**
Oznel norm
Algilanan davranigsal kontrol
Skallerud, Armbrecht ve  Isveg Balik tiiketmeye yo6nelik tutum Daha fazla balik tiiketme niyeti
Tuu (2021) 1974 katilime1 Oznel norm Daha fazla siirdiiriilebilir {iretim

Algilanan davranigsal kontrol
Cevre bilinci**
Uriin kattlmu/ilgisi**

balik tilketime niyeti

*: Hem bagimli hem de bagimsiz degisken

**: Arabulucu etkisi incelenen degisken
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GEK ve onun gelistirilmis versiyonu olan PDK,
yiyecek tliketim davranisini tahmin etmek ve
aciklamak i¢in yiyecegin, kisinin ve ¢evrenin
ozelliklerini bir arada degerlendiren ve en ¢ok
tercih edilen kuramlardandir (Olsen vd., 2008;
Verbeke ve Vackier, 2005). Kisaca PDK, insan
davraniglari iizerinde etkili olabilecek degisken-
lerin agiklanmasina yonelik genis kapsami ne-
deniyle basta sosyal psikoloji alan1 olmak iizere
sosyal bilimlerin hemen her alaninda kullanilan
bir kuramdir. Kuramin amaci, bireylerin dav-
raniglarini niyet lizerinden tahmin edebilmek,
anlamak ve aciklamaya calismaktir (Ajzen,
1985). Kurama gore, kisinin davranigsal niye-
tini li¢ temel bagimsiz degisken etkilemektedir.
Bu degiskenler; kisinin belirli bir davranis tize-
rine olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin
sonucu olarak tanimlanabilen tutum, davranisi
gerceklestirmek veya gerceklestirmemek igin
kisinin algiladig1 toplumsal baski olarak tanim-
lanabilen 6znel norm ve son olarak kisinin bir
davranig1 gerceklestirme konusunda algiladigi
kolaylik ya da zorluk ve kontrol giiciine iligkin
inan¢larindan meydana gelen ADK degisken-
leridir. ADK, tutum ve 6znel norm degiskenle-
rinde de oldugu gibi niyet iizerinden davranisi
etkileyebilir. Bunun yani sira ADK, tutum ve
0znel norm degiskenlerinden farkli olarak ni-
yetten bagimsiz sekilde de davranig ilizerinde
etkili olabilir (Ajzen, 1991, s.184). Kuramin ba-
gimli degiskeni olan niyet degiskeni ise kisinin
bir davranisi gergeklestirmek icin duydugu arzu
seviyesi ve gergeklestirmeyi planladigi ugra-
sin yogunlugu seklinde ifade edilebilir (Ajzen,
1991). Bu baglamda, kisinin bir davraniga yone-
lik tutum ve 6znel normu ne kadar olumluysa ve
ADK’si ne kadar yiiksekse, kiginin s6z konusu
davranisi gergeklestirme niyeti de o kadar giig-
lii olacaktir (Ajzen, 1988, s.133; Ajzen, 2002).
Aymi sekilde, kisinin davranisi gerceklestirme
niyeti ne kadar gii¢lii ise s6z konusu davranisi
gerceklestirme ihtimali de o kadar yiiksek ola-
caktir (Ajzen, 1991, s.179).
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Alanyazinda balik ve su {irlinleri tiikketim niyeti
tizerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin ni-
yeti aciklama giicii, calismadan ¢alismaya fark-
lilik gosterirken, bazi g¢alismalarda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde an-
lamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Bu duruma ¢aligsmanin 6rneklem grubu, gercek-
lestirildigi bolge ve kullanilan 6lgme araci gibi
cesitli unsurlar etki edebilir. Ayn1 sekilde calis-
malarin bir¢ogunda tiiketim niyetleri ve davra-
niglarinin belirlenmesinde tutum, 6znel norm
ve ADK degiskenleri 6nemli rol oynamaktadir
(Aghamolaei vd., 2012; Tuu vd., 2008; Ver-
beke ve Vackier, 2005). Diger yandan ise bazi
calismalarda, arastirma modeline fiyat, saglik
katilimyi/ilgisi, ge¢mis deneyimler, ¢evre bilin-
ci, yiyecek korkusu (Dursun, 2020; Siddique,
2012; Skallerud vd., 2021; Tomic vd., 2015)
gibi farkli bagimsiz veya araci degiskenler ekle-
nerek kuram farkli agilardan degerlendirilmistir.

Sonug

Su {irtinleri, sahip oldugu yiiksek besin dege-
ri ve icerdigi faydali besin 6geleri sayesinde
beslenmemizde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle, saglik ve besleyicilik yoniindeki fay-
dalarindan dolay1 su {iriinlerinin giinliik diyet
icerisinde yer almasi ve haftada en az iki por-
siyon tiiketilmesi, bilimsel ¢aligmalar 1s181inda
ilgili otoriteler tarafindan vurgulanmaktadir.
Ancak yapilan ¢aligmalarda, diinya genelinde
tiketicilerin su irilinleri tiiketim miktarlar
aragtirilldiginda  Onerilen miktarlarin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alis-
mada su iirtinleri tiiketiminde tiiketici tercihleri
tizerinde etkili olan faktorler ve tiiketici davra-
niglart ile ilgili yapilan arastirmalar degerlen-
dirilmistir. Degerlendirilen aragtirmalar bagla-
minda ortaya ¢ikan bulgular; tiiketicilerin fiyat
algisi, tiiketicilerin kolaylik algisi, tiiketicilerin
sosyo-demografik 6zellikleri, tiiketicilerin sag-
lik inanglar1, su triinleri tiiketme aliskanligi,
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su lrilinlerinin duyusal 6zellikleri, su tirtinleri-
nin iiretim yeri ve yontemi, su iirlinlerinin stir-
diiriilebilirligi, su trtinlerinin kalite ve tazelik
kriterlerinin belirlenmesindeki yetkinlik ve son
olarak yiyecek korkusu basliklari altinda grup-
landirilarak acgiklanmaya calisilmistir. Tiiketim
davranigi kapsaminda ele alindiginda, bahsi
gecen basliklarin, bireylerin su triinleri tiiketi-
mi iizerinde 6znel bir etkiye sahip oldugu ifa-
de edilebilir. Ornekle, su iiriinlerinin duyusal
ozellikleri, baz1 tiiketiciler icin tliketimi engel-
leyici bir durum olusturabilirken, bazilar i¢in
tiikketimi motive eden itici bir gii¢ olabilir. Bu
baglamda, ilgili konu basliklar1 6zelinde olu-
san faktorlerin, tiiketicilerin su iirlinleri tiike-
tim davraniglari tizerinde tek yonlii bir etkiden
ziyade beklenen durumun zitt1 yoniinde de bir
etki gosterebilecegi ifade edilebilir. Ek olarak,
bu calisma 6zelinde var olan birtakim sinirlilik-
lar, gelecekteki arastirmalar i¢in yol gosterici
olabilir. Oncelikli olarak bu calisma kavramsal
olarak ilerlemistir, ilerleyen ¢aligmalarda aras-
tirmacilar mevcut konu kapsaminda nitel veya
nicel arastirma desenlerinden yararlanarak daha
kapsamli ve derinlemesine bilgiler elde edebi-
lir. Bu durumla beraber hangi faktorlerin kati-
limer gruplar 6zelinde 6ne ¢iktigini gorebilir
veya kiyaslayabilirler. Calismada, su triinleri
kapsaminda tiiketici davraniglar1 yalnizca ge-
rekgeli eylem ve planli davranig kurami kulla-
nilan aragtirmalarin incelenmesi dogrultusunda
ele alinmustir. {lerleyen ¢alismalarda bu kapsam
genisletilerek davranisi aciklamaya calisan di-
ger arastirmalarda konu icerine dahil edilebilir.
Bununla birlikte, su firiinleri tiiketiminde itici
giicler ve engelleyici faktorlerden bircogunun
planlt davranig kurami kapsaminda balik ve su
tiriinii tiiketimi davranisini agiklamada kullanil-
madig1 gozlemlenmistir. Calismada 6ne ¢ikari-
lan itici gligler ve engelleyici faktorlere, gelecek
calismalarda kuram igerisinde yeni degiskenler
olarak yer verilerek tiiketim niyeti ve davranis-
lar1 daha genis kapsamda agiklanabilir.
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