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Herhangi bir kurum iginde personelin kigik bir bé-
[Gmindn bile memnuniyetsizligi batin kurum faali-
yetlerinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Mo-
tivasyon, kisa vadeli, bastan savma ¢6zim ve uy-
gulamalarla saglanamaz. Calisanin motivasyonu-
nun saglanmasinda bireyin amaclari-hedefleri ve
bunlarin olusmasinda etkili olan ihtiyaglarin énemli
bir yeri vardir. Hastane gibi hizmet isletmelerinde
personelin motivasyonu énemli bir faktérdar. Yogun
bakim ve acil gibi is baskisinin yogun, calisma ve
gerilimin ¢ok oldugu Unitelerde ¢alisan hemsireler-
de tatminsizlik oraninin diger Unitelerde ¢alisanlar-
dan ¢ok oldugu sdylenebilir. Bu makalede hemsire
motivasyonunun artirilmasi yollari ele alinmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Kritik bakim/hemsirelik; is tatmini/
hemsirelik; motivasyon/hemsirelik; personel ydnetimi/
ybntem.

In any institution, even a small number of dissatisfied
employees may adversely affect all activities.
Motivation cannot be maintained through short-term,
incompetent efforts. Motivation is closely linked to the
aims, goals, and needs of individuals. In a hospital
setting, motivation is of particular importance in the
implementation of all services. It is unlikely to antici-
pate sufficient services from dissatisfied nurses work-
ing in intensive care and emergency units. The extent
of satisfaction is inevitably less in nurses working
under the circumstance of heavy and stressful duties
and responsibilities. This article deals with the ways to
improve motivation of intensive care and emergency
unit nurses.

Key Words: Critical care/nursing; job satisfaction/

nursing; motivation/nursing; personnel management/
methods.

Motivasyon, baska bir deyisle insanlar:
0zendirme ¢ok karmasik nitelikleri olan bir kav-
ramdir. Latince “movere” kelimesinden gelen
motivasyon, tesvik etmek, etki altina almak, ha-
rekete gecirmek gibi anlamlara sahiptir."

Insanlarin belirli bir amaci gerceklestirmek
tizere davranmalarina da “motivasyon” ad1 ve-
rilir. Motivasyon, bireylerin cesitli ihtiyaclarini
karsilamalar1 i¢in doyum saglayacak ya da

amaca gotiirecek davraniglarda bulunma stire-
cidir.”

Kurumlarin kullandiklar1 kaynaklar arasin-
da en karmasik ve degisken olani insan giicii-
diir. Personel, ¢ok sayida kurum ici ve kurum
dis1 faktoriin etkisi altindadir. Personelin kiigtik
bir boliimiiniin bile memnuniyetsizligi biitiin
kurum faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine,
hatta durmasina neden olabilir.”

*Ill. Ulusal Acil Cerrahi ve Travmatoloji Kongresinde sunulmustur (31 Agustos-4 Eyliil 1999, Antalya).
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Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan hedef,
kendisini ise adamis, performans gereklerini ye-
rine getirmeye motive olmus bir personele sa-
hip olmaktir.” Bu hedef, kisa vadeli, bagtan sav-
ma ¢oziim ve uygulamalarla saglanamaz. Cali-
sanin motivasyonunun saglanmasinda bireyin
amaclari-hedefleri ve bunlarin olusmasinda et-
kili olan ihtiyaglarin énemli bir yeri vardir. Bi-
rey kuruma kisisel ihtiyaclarini gerceklestirmek
icin katilir, kendi amaclarina hizmet ettigi stire-
ce Orglitiin amagclarini destekler.

Hastane gibi hizmet igletmelerinde persone-
lin motivasyonu 6nemli bir faktordiir. Ozellikle
de acil ve yogun bakim {tinitelerinde motive ol-
mamis personelden verim beklemek mantikli
bir davranis olmayacaktir.

Hastanelerde isler acil ve ertelenemez nite-
liktedir; yanilg: ve kuskuya yer yoktur." Acil ve
yogun bakimda basari iyi tesvik edilmis, kuru-
muna bagli, orgiitsel ortamdan hosnut bir per-
sonelle saglanacaktir. Bir kurum c¢alistirdig: in-
sanlarin sorunlarini, motivlerini, ihtiyaglarini ve
diisiincelerini bildigi ve dikkate aldig1 oranda
basarili olur.”

Yapilan arastirmalar sonucunda ¢alisanlarin
genel olarak is yasaminda aradig 6zellikler asa-
g1da ozetlenmigtir:"”

- lyi ve adil ticret

- Adil terfi

- Iyi calisma kosullar

- Yiikselme ve gelismeye imkan verilmesi
- Yapilan islerin, basarinn takdir edilmesi
- Is garantisi ve is giivenligi

- Kisisel sorunlarin anlayisla karsilanmasi
- Demokratik yonetim

- Yoneticilerden ilgi ve anlayis gorme

- Isbast ve hizmetici egitim

Bu etmenlerin varlig1 yogun bakim ve acil
tinitelerinde calisan hemsirelerin motivasyo-
nunda etkilidir. Bunlar yani sira, bu tinitelerde
calisan hemsirelerin motivasyonlarini etkile-
yen bagka faktorler de bulunmaktadir. Insanin
isinden hosnut ve verimli olmasini saglayan
faktorlerin basinda o is i¢in gereken niteliklere
sahip olmasi ve o isi istemesi gelir. Bu neden-
le, hemsireler yogun bakim ve acil tniteleri-
nde gorevlendirilirken rastgele degil, kendi is-
teklerine ve niteliklerine gore gorevlendiril-
melidirler.

Yapilan arastirmalarda vardiya ¢alismasinn
motivasyonel agidan c¢alisanda olumlu bir izle-
nim birakmadigr saptanmistir. Vardiya usult
calisan personelin ileriye doniik beklentileri
azalmis; terfi etme, daha nitelikli islere gecme
yolunda caba gostermedikleri goriilmiistiir.”
Ozellikle 15-23, 23-07 vardiyalarinda calisanlar-
da saglik sorunlarna rastlanmakta; uyku bo-
zuklugu, diisiincede, algilamada ve hareketler-
de degisiklik gozlenmektedir. Ayrica, sindirim
sistemi sorunlar1 goriilmekte ve ¢alisanin sosyal
ve aile yasami etkilenmektedir. Birey ailesi ile
fazla ilgilenemedigini diisiinerek sugluluk duy-
gusuna kapilmaktadir. Bu nedenlerle vardiya
calismasinda bireylerin haftalik veya aylik peri-
yotlarla ayn1 vardiyalarda calismalarma o6zen
gosterilmelidir. Vardiya saatlerinde hemsireler
cocuklarimi diisinmemeli, 24 saat kres hizmet-
leri saglanmaya calisilmalidir.

Yogun bakim ve acil gibi is baskis1 yogun, ¢a-
lisma ve gerilimin ¢ok oldugu tinitelerde calisan
hemsirelerde tatminsizlik oraninin diger tinite-
lerde calisanlardan ¢ok oldugu soylenebilir. Bu
tiir tnitelerde motivasyonu etkileyen etmenler
arasinda fiziksel ¢alisma kosullarindaki yetersiz-
lik, diizensizlik, asir1 rol yiiki, rol belirsizligi, rol
soku, bagllik eksikligi, tiyelerarasi iligkiler, grup
tatminsizligi ve yonetim bi¢imi sayilabilir.”

I. U. Istanbul Tip Fakiiltesinde ¢alisan hem-
sireler lizerinde yapilan bir calismada, hemsire-
lerin %34.5'i calisma kosullarindan, %27.2’si ki-
silerarasi iliskilerin bozuklugundan, %141 is
ytkii fazlaligindan sikayet etmislerdir. Tatmin-
sizlik nedenleri arastirildiginda, calismaya kati-
lan hemsirelerin %33’ii licret yetersizligini,
%311 yetersiz sosyal haklar1 6zellikle belirtmis-
lerdir."” Bu sonuglar, yukarida belirttigimiz tat-
minsizlik faktorlerini desteklemektedir.

Gorildigi gibi, calisanin motivasyonunda
ilk sirada ¢alisma kosullar1 gelmektedir. Yogun
bakim ve acil iinitesinde ¢alisan personelin, has-
ta ve hasta yakinlariin konfor ve ihtiyaglar: dii-
stiniilmeli, bekleme-dinlenme odalar1 ve kafe-
teryalar1 olmali ve bunlara imkan tanimmalidir.

Yogun bakim ve acil tinitelerinde, tiim tinite-
lerde oldugu gibi etkin ekip hizmeti saglamak
gerekir. Ekip tiyelerinin her biri “biz” bilincine
sahip olmalidir. Ekip-takim, ortak amaglar dog-
rultusunda tiyelerin herbirinin diger tyelerin
sosyal ve fonksiyonel rollerini bilerek karsilikli
dayanigsma ve isbirligi icinde etkin olarak calisan
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grup olarak tanimlanabilir.” Ekip tiyelerinin bir-
birleri ile uyumlu olmalar1 gerekir. Saglik ekibin-
de farkl meslek gruplari, farkli mesleki bilgi ve
deneyimleriyle uygulamalarmni gerceklestirirler.
Birbiri ile uyusamayan, amag birligine varama-
mis ekip tyelerinden olusan gruplarda catisma-
lar olmaktadir.” Bu catismalar calisan motivas-
yonunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Ise yeni alinan hemsirelerin oryantasyon egi-
timinden gegmeden yogun bakim ve acilde go-
revlendirilmeleri yine tatminsizlige yol agacak-
tir. Tlk ise baglanan giinlerde edinilen yanlis iz-
lenimlerin telafisi zordur; egitim verilen eleman
kendisiyle ilgilenildigi icin kendisine deger ve-
rildigini diisiiniir ve kuruma baghlig: artar.”
Belli donemlerde uygulanan hizmetici egitimler
de motivasyonda onemli rol oynayacaktir. Say-
danh ve ark.” yaptiklar1 galismada hizmetici
egitim programlarinin hemsire motivasyonun-
da rol oynadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Saglik ekibinde her iiye kendinin ve diger
iyelerin gorev-yetki ve sorumlulugunu tam
olarak bilmeli ve ekip iiyelerinden biri olmadi-
ginda isler aksamamalidir. Glintimiiz yogun ba-
kim ve acil ekipleri i¢in bunu sdylemek dogru
olmayacaktir. Ciinkii gorev, yetki ve sorumlu-
luklar tam olarak belirlenmemistir. Yetki belir-
sizligi bireyi rol belirsizligine sevketmekte ve
kisinin motivasyonu bozulmaktadir. Her ku-
rumda acil ve rutin uygulamalarda neler yapila-
cagimi gosteren protokollerin hazirlanmas: bu
belirsizlikleri biraz olsun ortadan kaldiracaktr.

Tim saglik disiplinlerine baktigimizda,
hemsirelerin yaptig1 ise karsilik en az ticreti alan
grup oldugu sdylenebilir. Ozellikle de bu tinite-
lerde calisan kisilerin, diger tinitelerde calisan
meslektaslarindan biraz daha farkl: ticret alma-
lar1 motivasyonda 6nemli rol oynar. Calisanin
ise ve igletmeye baglilig1 ve motivasyonunda, o
kisiye 6denecek ticretin kisinin yeni is aramasi-
na neden olmayacak ve isletmeye yeni eleman-
lar1 gekecek miktarda olmas: gerekir.”

Hemsirelerin motivasyonunda 6nemli bir
nokta da her zaman sikayet konusu olan alet,
malzeme eksikliginin giderilmesi ve onlarin za-
manlarmin ¢ogunu alan ve aslinda onlarin igle-
ri olmayan hizmetlerin yiikiiniin hemsirelerden
alimmasi olacaktir. Hemsireler zamanlarini ¢o-
gunu bozuk musluk, kirik cam, boya-badana gi-
bi islerle gecirmekte ve bir yigin sekretarya isi
hemsireyi beklemektedir.

Yogun Bakim Hemgireleri Dergisi

Calisanlar orgiit ici faktorlerden oldugu ka-
dar orgiit dis1 faktorlerden de etkilenirler. Cali-
sanin ailesel sorunlari, malzeme eksikligi, yo-
gun hasta talebi, hastaneler arasi rekabet, siya-
sal belirsizlik, nitelikli eleman azli$1 bu faktorler
arasmda sayilabilir.

Tiim bunlar hemsireyi gerilime sokar. Bu da
motivasyonu etkiler. Hastane yonetimi bu fak-
torlerle nasil basedilecegini bilmeli ve daha 6n-
ceden stratejiler belirlemelidir. Bu nedenle de
yapilan tiim islere iliskin protokoller hazirlan-
maly, kisilerarasi iliskiler ¢ok iyi tutulmaly, insan
kaynag1, malzeme ve bilgi kaynaklarinin sayisi
yeterli olmalidir.

Sonug olarak, acil ve yogun bakim fiinitele-
rinde ¢alisan hemsirelerin motivasyonlarinin
saglanmasinda asagidaki onlemler aliabilir:

- Yogun bakim ve acil gibi 6zel birimlerde
calisan hemsireler diger birimlerde calisan
hemsirelerden daha fazla ticret alabilirler.

- Doner sermayesi olan kurumlar bu birim-
lerde calisan elemanlarina doner sermaye-
den daha fazla pay verebilir.

- Acil-yogun bakim hemsireleri giinde 8 sa-
at yerine 6 saat; haftada 4 giin calisabilirler
veya belli yasal diizenlemelerle senelik
izin stiresi uzatilabilir.

- Yogun bakim ve acil hemsireleri egitim
programlarina, kongrelere, yurt dis1 egitim
calismalarina ticretsiz gonderilebilirler.

- 24 saat kres ve bakim hizmeti saglanmaya
calisilabilir.

- Calisma kosullar bir an evvel iyilestirilebi-
lir.

- Kisilerarasu iliskiler iyilestirilebilir.

- Ekip calismasi bilincinin kazanilmasi ge-
rekir.

- Protokoller hazirlanmalidir.

- Gorey, yetki ve sorumluluklar bir an 6nce
belirlenmelidir.

- Nitelikli eleman sayis1 ve malzeme sayisi
artirilmalidar.

- Acil ve yogun bakimlarda istekli elemanlar
calistirilmalidir.

- Yeni baslayan elemana oryantasyon egiti-
mi verilmeli ve siirekli hizmetici egitimler
diizenlenmelidir.
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