
Motivasyon, baflka bir deyiflle insanlar›
özendirme çok karmafl›k nitelikleri olan bir kav-
ramd›r. Latince “movere” kelimesinden gelen
motivasyon, teflvik etmek, etki alt›na almak, ha-
rekete geçirmek gibi anlamlara sahiptir.[1]

‹nsanlar›n belirli bir amac› gerçeklefltirmek
üzere davranmalar›na da “motivasyon” ad› ve-
rilir. Motivasyon, bireylerin çeflitli ihtiyaçlar›n›
karfl›lamalar› için doyum sa¤layacak ya da

amaca götürecek davran›fllarda bulunma süre-
cidir.[2]

Kurumlar›n kulland›klar› kaynaklar aras›n-
da en karmafl›k ve de¤iflken olan› insan gücü-
dür. Personel, çok say›da kurum içi ve kurum
d›fl› faktörün etkisi alt›ndad›r. Personelin küçük
bir bölümünün bile memnuniyetsizli¤i bütün
kurum faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine,
hatta durmas›na neden olabilir.[3]
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In any institution, even a small number of dissatisfied
employees may adversely affect all activities.
Motivation cannot be maintained through short-term,
incompetent efforts. Motivation is closely linked to the
aims, goals, and needs of individuals. In a hospital
setting, motivation is of particular importance in the
implementation of all services. It is unlikely to antici-
pate sufficient services from dissatisfied nurses work-
ing in intensive care and emergency units. The extent
of satisfaction is inevitably less in nurses working
under the circumstance of heavy and stressful duties
and responsibilities. This article deals with the ways to
improve motivation of intensive care and emergency
unit nurses.
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Herhangi bir kurum içinde personelin küçük bir bö-
lümünün bile memnuniyetsizli¤i bütün kurum faali-
yetlerinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Mo-
tivasyon, k›sa vadeli, bafltan savma çözüm ve uy-
gulamalarla sa¤lanamaz. Çal›flan›n motivasyonu-
nun sa¤lanmas›nda bireyin amaçlar›-hedefleri ve
bunlar›n oluflmas›nda etkili olan ihtiyaçlar›n önemli
bir yeri vard›r. Hastane gibi hizmet iflletmelerinde
personelin motivasyonu önemli bir faktördür. Yo¤un
bak›m ve acil gibi ifl bask›s›n›n yo¤un, çal›flma ve
gerilimin çok oldu¤u ünitelerde çal›flan hemflireler-
de tatminsizlik oran›n›n di¤er ünitelerde çal›flanlar-
dan çok oldu¤u söylenebilir. Bu makalede hemflire
motivasyonunun art›r›lmas› yollar› ele al›nmaktad›r.
Anahtar Sözcükler: Kritik bak›m/hemflirelik; ifl tatmini/
hemflirelik; motivasyon/hemflirelik; personel yönetimi/
yöntem.
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‹nsan kaynaklar› yönetimi aç›s›ndan hedef,
kendisini ifle adam›fl, performans gereklerini ye-
rine getirmeye motive olmufl bir personele sa-
hip olmakt›r.[3] Bu hedef, k›sa vadeli, bafltan sav-
ma çözüm ve uygulamalarla sa¤lanamaz. Çal›-
flan›n motivasyonunun sa¤lanmas›nda bireyin
amaçlar›-hedefleri ve bunlar›n oluflmas›nda et-
kili olan ihtiyaçlar›n önemli bir yeri vard›r. Bi-
rey kuruma kiflisel ihtiyaçlar›n› gerçeklefltirmek
için kat›l›r, kendi amaçlar›na hizmet etti¤i süre-
ce örgütün amaçlar›n› destekler.

Hastane gibi hizmet iflletmelerinde persone-
lin motivasyonu önemli bir faktördür. Özellikle
de acil ve yo¤un bak›m ünitelerinde motive ol-
mam›fl personelden verim beklemek mant›kl›
bir davran›fl olmayacakt›r.

Hastanelerde ifller acil ve ertelenemez nite-
liktedir; yan›lg› ve kuflkuya yer yoktur.[4] Acil ve
yo¤un bak›mda baflar› iyi teflvik edilmifl, kuru-
muna ba¤l›, örgütsel ortamdan hoflnut bir per-
sonelle sa¤lanacakt›r. Bir kurum çal›flt›rd›¤› in-
sanlar›n sorunlar›n›, motivlerini, ihtiyaçlar›n› ve
düflüncelerini bildi¤i ve dikkate ald›¤› oranda
baflar›l› olur.[5]

Yap›lan araflt›rmalar sonucunda çal›flanlar›n
genel olarak ifl yaflam›nda arad›¤› özellikler afla-
¤›da özetlenmifltir:[3,6]

- ‹yi ve adil ücret
- Adil terfi
- ‹yi çal›flma koflullar›
- Yükselme ve geliflmeye imkan verilmesi
- Yap›lan ifllerin, baflar›n›n takdir edilmesi
- ‹fl garantisi ve ifl güvenli¤i
- Kiflisel sorunlar›n anlay›flla karfl›lanmas›
- Demokratik yönetim 
- Yöneticilerden ilgi ve anlay›fl görme
- ‹flbafl› ve hizmetiçi e¤itim

Bu etmenlerin varl›¤› yo¤un bak›m ve acil
ünitelerinde çal›flan hemflirelerin motivasyo-
nunda etkilidir. Bunlar yan› s›ra, bu ünitelerde
çal›flan hemflirelerin motivasyonlar›n› etkile-
yen baflka faktörler de bulunmaktad›r. ‹nsan›n
iflinden hoflnut ve verimli olmas›n› sa¤layan
faktörlerin bafl›nda o ifl için gereken niteliklere
sahip olmas› ve o ifli istemesi gelir. Bu neden-
le, hemflireler yo¤un bak›m ve acil üniteleri-
nde görevlendirilirken rastgele de¤il, kendi is-
teklerine ve niteliklerine göre görevlendiril-
melidirler.

Yap›lan araflt›rmalarda vardiya çal›flmas›n›n
motivasyonel aç›dan çal›flanda olumlu bir izle-
nim b›rakmad›¤› saptanm›flt›r. Vardiya usulü
çal›flan personelin ileriye dönük beklentileri
azalm›fl; terfi etme, daha nitelikli ifllere geçme
yolunda çaba göstermedikleri görülmüfltür.[5]

Özellikle 15-23, 23-07 vardiyalar›nda çal›flanlar-
da sa¤l›k sorunlar›na rastlanmakta; uyku bo-
zuklu¤u, düflüncede, alg›lamada ve hareketler-
de de¤ifliklik gözlenmektedir. Ayr›ca, sindirim
sistemi sorunlar› görülmekte ve çal›flan›n sosyal
ve aile yaflam› etkilenmektedir. Birey ailesi ile
fazla ilgilenemedi¤ini düflünerek suçluluk duy-
gusuna kap›lmaktad›r. Bu nedenlerle vardiya
çal›flmas›nda bireylerin haftal›k veya ayl›k peri-
yotlarla ayn› vardiyalarda çal›flmalar›na özen
gösterilmelidir. Vardiya saatlerinde hemflireler
çocuklar›n› düflünmemeli, 24 saat krefl hizmet-
leri sa¤lanmaya çal›fl›lmal›d›r.

Yo¤un bak›m ve acil gibi ifl bask›s› yo¤un, ça-
l›flma ve gerilimin çok oldu¤u ünitelerde çal›flan
hemflirelerde tatminsizlik oran›n›n di¤er ünite-
lerde çal›flanlardan çok oldu¤u söylenebilir. Bu
tür ünitelerde motivasyonu etkileyen etmenler
aras›nda fiziksel çal›flma koflullar›ndaki yetersiz-
lik, düzensizlik, afl›r› rol yükü, rol belirsizli¤i, rol
floku, ba¤l›l›k eksikli¤i, üyeleraras› iliflkiler, grup
tatminsizli¤i ve yönetim biçimi say›labilir.[7] 

‹. Ü. ‹stanbul T›p Fakültesinde çal›flan hem-
flireler üzerinde yap›lan bir çal›flmada, hemflire-
lerin %34.5’i çal›flma koflullar›ndan, %27.2’si ki-
flileraras› iliflkilerin bozuklu¤undan, %14’ü ifl
yükü fazlal›¤›ndan flikayet etmifllerdir. Tatmin-
sizlik nedenleri araflt›r›ld›¤›nda, çal›flmaya kat›-
lan hemflirelerin %33’ü ücret yetersizli¤ini,
%31’i yetersiz sosyal haklar› özellikle belirtmifl-
lerdir.[8] Bu sonuçlar, yukar›da belirtti¤imiz tat-
minsizlik faktörlerini desteklemektedir.

Görüldü¤ü gibi, çal›flan›n motivasyonunda
ilk s›rada çal›flma koflullar› gelmektedir. Yo¤un
bak›m ve acil ünitesinde çal›flan personelin, has-
ta ve hasta yak›nlar›n›n konfor ve ihtiyaçlar› dü-
flünülmeli, bekleme-dinlenme odalar› ve kafe-
teryalar› olmal› ve bunlara imkan tan›nmal›d›r.

Yo¤un bak›m ve acil ünitelerinde, tüm ünite-
lerde oldu¤u gibi etkin ekip hizmeti sa¤lamak
gerekir. Ekip üyelerinin her biri “biz” bilincine
sahip olmal›d›r. Ekip-tak›m, ortak amaçlar do¤-
rultusunda üyelerin herbirinin di¤er üyelerin
sosyal ve fonksiyonel rollerini bilerek karfl›l›kl›
dayan›flma ve iflbirli¤i içinde etkin olarak çal›flan
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grup olarak tan›mlanabilir.[9] Ekip üyelerinin bir-
birleri ile uyumlu olmalar› gerekir. Sa¤l›k ekibin-
de farkl› meslek gruplar›, farkl› mesleki bilgi ve
deneyimleriyle uygulamalar›n› gerçeklefltirirler.
Birbiri ile uyuflamayan, amaç birli¤ine varama-
m›fl ekip üyelerinden oluflan gruplarda çat›flma-
lar olmaktad›r.[8] Bu çat›flmalar çal›flan motivas-
yonunu olumsuz yönde etkilemektedir.

‹fle yeni al›nan hemflirelerin oryantasyon e¤i-
timinden geçmeden yo¤un bak›m ve acilde gö-
revlendirilmeleri yine tatminsizli¤e yol açacak-
t›r. ‹lk ifle bafllanan günlerde edinilen yanl›fl iz-
lenimlerin telafisi zordur; e¤itim verilen eleman
kendisiyle ilgilenildi¤i için kendisine de¤er ve-
rildi¤ini düflünür ve kuruma ba¤l›l›¤› artar.[9]

Belli dönemlerde uygulanan hizmetiçi e¤itimler
de motivasyonda önemli rol oynayacakt›r. Say-
danl› ve ark.[7] yapt›klar› çal›flmada hizmetiçi
e¤itim programlar›n›n hemflire motivasyonun-
da rol oynad›¤› sonucuna ulaflm›fllard›r.

Sa¤l›k ekibinde her üye kendinin ve di¤er
üyelerin görev-yetki ve sorumlulu¤unu tam
olarak bilmeli ve ekip üyelerinden biri olmad›-
¤›nda ifller aksamamal›d›r. Günümüz yo¤un ba-
k›m ve acil ekipleri için bunu söylemek do¤ru
olmayacakt›r. Çünkü görev, yetki ve sorumlu-
luklar tam olarak belirlenmemifltir. Yetki belir-
sizli¤i bireyi rol belirsizli¤ine sevketmekte ve
kiflinin motivasyonu bozulmaktad›r. Her ku-
rumda acil ve rutin uygulamalarda neler yap›la-
ca¤›n› gösteren protokollerin haz›rlanmas› bu
belirsizlikleri biraz olsun ortadan kald›racakt›r.

Tüm sa¤l›k disiplinlerine bakt›¤›m›zda,
hemflirelerin yapt›¤› ifle karfl›l›k en az ücreti alan
grup oldu¤u söylenebilir. Özellikle de bu ünite-
lerde çal›flan kiflilerin, di¤er ünitelerde çal›flan
meslektafllar›ndan biraz daha farkl› ücret alma-
lar› motivasyonda önemli rol oynar. Çal›flan›n
ifle ve iflletmeye ba¤l›l›¤› ve motivasyonunda, o
kifliye ödenecek ücretin kiflinin yeni ifl aramas›-
na neden olmayacak ve iflletmeye yeni eleman-
lar› çekecek miktarda olmas› gerekir.[5]

Hemflirelerin motivasyonunda önemli bir
nokta da her zaman flikayet konusu olan alet,
malzeme eksikli¤inin giderilmesi ve onlar›n za-
manlar›n›n ço¤unu alan ve asl›nda onlar›n iflle-
ri olmayan hizmetlerin yükünün hemflirelerden
al›nmas› olacakt›r. Hemflireler zamanlar›n› ço-
¤unu bozuk musluk, k›r›k cam, boya-badana gi-
bi ifllerle geçirmekte ve bir y›¤›n sekretarya ifli
hemflireyi beklemektedir.

Çal›flanlar örgüt içi faktörlerden oldu¤u ka-
dar örgüt d›fl› faktörlerden de etkilenirler. Çal›-
flan›n ailesel sorunlar›, malzeme eksikli¤i, yo-
¤un hasta talebi, hastaneler aras› rekabet, siya-
sal belirsizlik, nitelikli eleman azl›¤› bu faktörler
aras›nda say›labilir. 

Tüm bunlar hemflireyi gerilime sokar. Bu da
motivasyonu etkiler. Hastane yönetimi bu fak-
törlerle nas›l bafledilece¤ini bilmeli ve daha ön-
ceden stratejiler belirlemelidir. Bu nedenle de
yap›lan tüm ifllere iliflkin protokoller haz›rlan-
mal›, kiflileraras› iliflkiler çok iyi tutulmal›, insan
kayna¤›, malzeme ve bilgi kaynaklar›n›n say›s›
yeterli olmal›d›r.

Sonuç olarak, acil ve yo¤un bak›m ünitele-
rinde çal›flan hemflirelerin motivasyonlar›n›n
sa¤lanmas›nda afla¤›daki önlemler al›nabilir:

- Yo¤un bak›m ve acil gibi özel birimlerde
çal›flan hemflireler di¤er birimlerde çal›flan
hemflirelerden daha fazla ücret alabilirler.

- Döner sermayesi olan kurumlar bu birim-
lerde çal›flan elemanlar›na döner sermaye-
den daha fazla pay verebilir.

- Acil-yo¤un bak›m hemflireleri günde 8 sa-
at yerine 6 saat; haftada 4 gün çal›flabilirler
veya belli yasal düzenlemelerle senelik
izin süresi uzat›labilir.

- Yo¤un bak›m ve acil hemflireleri e¤itim
programlar›na, kongrelere, yurt d›fl› e¤itim
çal›flmalar›na ücretsiz gönderilebilirler.

- 24 saat krefl ve bak›m hizmeti sa¤lanmaya
çal›fl›labilir.

- Çal›flma koflullar› bir an evvel iyilefltirilebi-
lir.

- Kiflileraras› iliflkiler iyilefltirilebilir.

- Ekip çal›flmas› bilincinin kazan›lmas› ge-
rekir.

- Protokoller haz›rlanmal›d›r.

- Görev, yetki ve sorumluluklar bir an önce
belirlenmelidir.

- Nitelikli eleman say›s› ve malzeme say›s›
art›r›lmal›d›r.

- Acil ve yo¤un bak›mlarda istekli elemanlar
çal›flt›r›lmal›d›r.

- Yeni bafllayan elemana oryantasyon e¤iti-
mi verilmeli ve sürekli hizmetiçi e¤itimler
düzenlenmelidir. 
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