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ISLETMELERDE DiJITAL DONUSUMUN STRATEJIK YONETIMI:
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Ozet

Aragtirma ile isletmelerde dijital donilisiim siirecinin dogru yonetilebilmesi i¢in stratejik yonetim gergevesi
olugturulmas1 hedeflenmektedir. Arastirmada yontem olarak kolayda ornekleme kullanilmigtir. Bu kapsamda
dijital is stratejisi ve alt boyutlar1 olan miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modeli ile dijital donlisim
arasindaki iligki incelenmistir. Veri analizleri i¢in istatistik programi kullanilmistir. Google Forms’ta tasarlanan
online anket yontemi 300 kisiye gonderilmis olup 100 katilimcidan geri doniis alinmistir. Arastirma sonucunda
dijital is stratejisinin dijital doniislimii anlamli, pozitif bir sekilde etkiledigi ve aralarinda giiglii bir iligki oldugu
saptanmustir. Dijital is stratejsi alt boyutlar1 olan miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modeli ile dijital
doniistim arasinda pozitif bir iliski oldugu, kadin ve erkek calisanlar icin dijital is stratejisi ve dijital dontigiimiin
anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Dijital doniisiim ve stratejik yonetim iizerine g¢aligmalar
yapilmasina karsin farkli bir stratejik yonetim ¢ergevesi onerisi sunulmus olup dijital doniigiim ile arasindaki iligki
incelenerek literatiire katki saglayabilecek sonuglara ulagilmasi, aragtirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
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STRATEGIC MANAGEMENT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN BUSINESS: A FIELD
RESEARCH

Abstract

With the research, it is aimed to create a strategic management framework for the correct management of the
digital transformation process in businesses. Convenience sampling was used as a method in the research. In this
context, the relationship between digital business strategy and its sub-dimensions, customer experience,
operational processes and business model, and digital transformation has been examined. Statistics program was
used for data analysis. The online survey method designed in Google Forms was sent to 300 people and feedback
was received from 100 participants. As a result of the research, it has been determined that digital business strategy
affects digital transformation in a meaningful and positive way and there is a strong relationship between them. It
has been determined that there is a positive relationship between digital business strategy sub-dimensions,
customer experience, operational processes and business model, and digital transformation, while digital business
strategy and digital transformation do not show a significant difference for male and female employees. Despite
the studies on digital transformation and strategic management, a different strategic management framework has
been proposed, and the relationship between digital transformation and digital transformation and reaching results
that can contribute to the literature constitute the original value of the research.
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Giris

Igerisinde bulundugumuz dijital ¢agda dijital teknolojilerin hizla geligmesi giinliik hayatta
oldugu gibi is diinyasinda da paradigmalar1 degistirmektedir. Son yillarda dijital teknolojilerde
yasanan gelismeler igletmeleri bu siirece ayak uydurmaya yonlendirmektedir. Bulut teknolojisi,
bliyiik veri, yapay zeka, sanal gerceklik vs. dijital teknolojiler ile inovatif yaklasimlar ve

gelismeler tiim diinya ekonomisinde ve isletmelerde dijital donilisimii gerceklestirme
gerekliligini isaret etmektedir.
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Isletmeler dijitalin yogun oldugu giiniimiizde dijital doniisiimii gerceklestirmek ve siireclerine
adapte etmek durumundadir. Dijital doniisiim, isletmelerin karar verme mekanizmalarina,
iretim ve tasarim siireclerine miisterilerine sagladiklar1 hizmetlere, organizasyon yapilarina,
finans ve maliyet yapilarina dogrudan etki etmektedir. Rekabetin yogun yasandigi,
kiiresellesmenin arttig1 pazarda, isletmelerin radikal kararlar ve gegisler yapmasina neden
olmaktadir. Bu keskin doniisim ve degisim siireci hizla devam etmektedir. Markus ve
Loebbecke (2013:650), bu siireci, siiregelen dijitallesmenin endiistrinin tiim ekosistem ve alt
ekosistemlerinde ¢ok fazla yayginlasmasina baglamaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde dijitallesme oran1 artis gdstermekte ve isletmeler i¢in bu doniisiimii
kacmilmaz kilmaktadir. Dijital donilisim siirecinde olan belli oranda dijitallesmeyi de
gerceklestirmis olan igletmeler hizla gelisen teknolojiye siireclerini adapte edemeyip stirekliligi
yakalayamadiklar1 takdirde biiyiik risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (McLaughlin, 2017:62-
81). Diinya, belirsizliklerin had sathada oldugu bir donem igerisinde bulunmaktadir. Bu
baglamda dijital doniisiim siireci, iyi bir planlama ve siirecin stratejik olarak yonetilmesini
gerektirmektedir. Dijital doniisiim, kapsamli analiz ve stratejik vizyon gerektirmektedir.
Yalnizca teknoloji degil tiiketici davranislar1 da hizla degisim gostermektedir. Bu etkenlerin
oldugu piyasada ayakta kalabilmenin, ilerlemenin ve biiyiiyebilmenin en iyi yolu, yeniliklere
acik ve esnek bir yaklasim vizyonu benimsemekten ge¢mektedir. Kiiresellesmenin had safthaya
ulastig1 giiniimiizde, gittikce yogunlagan rekabet ve her kanalda elde edilen bilgi yigimi
karsisinda ihtiyag¢ ve istek tereddiidiinde bulunan tiiketicilerin ihtiyacini hedefe yonelik olarak
belirleyip bu ihtiyaglara dogru ¢6ziimler sunabilen isletmeler rekabette tercih edilir konumda
olacaktir.

Yeni nesil isletmelerin pazardaki gelisiminin en acik yansimalarimi diinyanin en degerli
sirketleri siralamasinda gérmek miimkiindiir. Yirmi y1l 6ncesine kadar en degerli isletmeler
siralamasinda ilk beste yalnizca Microsoft (2. sirada) bulunmaktaydi. Ilk sirada, yiiz yildan
fazla koklii bir gegmisi olan General Electric (GE) sirketiydi. 2016 yilinda ise siralamadaki ilk
bes sirketin ilk ii¢ sirasinda teknoloji sirketleri bulunmaktaydi. 2020 yilinda ise ilk onun
sonundaki Berkshire sirketi disinda, s6z konusu listede ilk on sirketin sekizi dijital merkezli
teknoloji sirketlerine ait oldu (Ertemel, 2022).

Bu c¢aligmada kavramsal ¢erceve kapsaminda dijital doniisiim, dijital is stratejisi ile stratejik
yonetim cercevesine yer verilmistir. Arastirma metodolojisi kisminda dijital is stratejisi ile
dijital doniisiim iliskisinin analizi kapsaminda; giivenirlik analizine, demografik 6zelliklere
iliskin frekans analizine, normallik ve t testine, agimlayici faktor analizine, korelasyon analizine
ve hipotez sonuglarina yer verilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Calismay1 diger calismalardan ayiran 6zellik
dijital doniisiim siirecinin yonetilmesine ait farkli bir stratejik yonetim modeli sunmasidir.

1. Literatiir Taramasi

Bu béliimde arastirmanin gergevesini olusturan dijital doniisiim ve dijital is stratejisine dair
literatiir incelemesi yapilmustir.

1.1. Dijital Doniisiim

TUBITAK’a (2020) gore dijital doniisiim; “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin,
verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is siirecleri ve
teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil doniisiimdiir.” Cesitli kurumlara ait yayinlarda,
akademik c¢aligmalarin ¢iktis1 olan kaynaklarda, saygin danismanlik sirketlerinin ¢aligmalar
sonucu elde edilen raporlarda, dijital doniisiim tanimlamalar1 ortak bir dile gotiirmektedir:
Avrupa Komisyonunca dijital donilisiim sOyle ifade edilmektedir; daha yesil bir ekonomiye
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gecisin temellerini olusturmak icin yenilik¢i is modellerinin, yeni siireclerin, akilli iirlin ve
hizmetlerin olusmasini, gelismis dijital teknolojilerin, fiziksel ve dijital sistemler ile
entegrasyonu sonucu olarak tanimlamakla birlikte sadece ekonomik biiyiime degil bununla
birlikte tiim bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi hedefi oldugu olarak ifade edilmektedir
(European Commission, 2019).

Yeni dijital teknolojilerin uygulanmasiyla pazar ve rekabet sartlar1 degismekte ve mevcut is
modelleri atil durumda kalabilmektedir. Dijital doniisiim, alisilagelmis diislince ve tutumlari
kokiinden degistirmekte ve bu degisimler isletmelere olumlu veya olumsuz olarak sonuglar
dogurabilmektedir (O'Connell vd., 2015:6).

Dijitallesme ile gelisen teknolojiler, isletmelerin yogun rekabet ortaminda katma degerli iiriinler
sunabilmeleri i¢in is yapis bi¢imlerinde degisim yapmalarina zemin hazirlamistir. Bu
degisimler isletmelerin organizasyonlarma entegre edildiginde ise Endiistri 4.0 dénemine
gecilmis, bu donem ise isletmelerdeki is siiregleri, iy modelleri, organizasyon yapilarinda
doniisiime neden olmustur. Dijital dontisiimiin dijitallesmenin evresi olup olmadig1 konusunda
Savi¢ (2019:36-39), siire¢ otomasyonunu ilk dijitallesme evresi olarak gormektedir. Baska bir
goriise gore dijital doniisiim, dijitallesme sonucu orgiitsel strateji ve yapilarin doniistimii olarak
ifade edilmektedir (Berghaus ve Back, 2016:98-123). Bu bilgilerden hareketle tanimlamalarin
ortak noktasi dijital doniisiimiin kapsamli bir degisim oldugu ve dijitallesme ile birbirlerinden
bagimsiz diisiiniilemeyecegi yoniindedir. Dijital doniisiim ilk olarak Endiistri 4.0 kavramiyla
birlikte 2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrindeki fuarda, Almanya hiikiimetinin,
geleneksel iiretim sanayisini dijitallestirmeye tesvik ederek yliksek teknoloji ile donatma
projesi olarak tanimlanip ortaya ¢ikmistir (Bayraktar, 2017). Dijital doniisiimii gergeklestirmek
icin dijital teknolojiler, isletmelerin miisteri ile temas noktalarina, is siire¢lerine, operasyon ve
is modellerine etki etmektedir. Isletmelerin dijital teknolojileri siireclerine adapte ederek bu
doniisiim siirecini gergeklestirmeleri miimkiindiir. Dijital doniisiim teknolojileri 11 baslikta
ifade edilmektedir. Yapay Zeka, Nesnelerin interneti (IoT), Biiyiik Veri (Big Data), Bulut
Teknolojisi, Blok Zinciri (Blokchain) Teknolojisi, Simiilasyon, Otonom Robotlar, Sanal
Gergeklik(VR) ve Artirilmis Gergeklik(AR), U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar, Siber-Fiziksel
Sistemler, Siber Giivenlik.

Endiistri 4.0 ile dijital doniigiim siireci beraberinde avantajlari ve baz1 zorluklari getirmektedir
(Kesayak, 2017): Endiistri 4.0 ile 6zellikle tiretim alaninda sistemlerin izlenir hale gelmesi ile
olasi arizalarin teshisinin 6nceden yapilabilmesi kolaylagmakta, sistemler ve bilesenleri i¢in 6z
farkindalik kazanimi1 olmakta, ¢evre dostu uygulamalari igeriginde barindirarak sitirdiiriilebilir
bir yapiya sahip olmaktadir. Bunlarla birlikte is siireglerinde yiiksek verimlilik saglanabilmekte,
miisteri taleplerine uygun, hizli ve esnek yapi ile gereksiz maliyetler ortadan kaldirilip maliyet
avantaji saglanmaktadir. Ayrica esnek is deseni saglamasi ile yeni is yapis bigimleri ve
modelleri gelistirilebilmekte bu durum ise yeni meslek alanlar1 olusturup daha ergonomik, is
ve Uretim siiregleri olusmasina ortam saglamaktadir. Olumsuzluklar tizerinden analizler
yapildiginda en biiyiik sikintiyr olusturmasi ongoriilen faktor; yapisal issizlik artigina bagh
olarak dogal issizlik oraninda yasanabilecek artistir (Aydemir, 2018:253-261). Isletmenin
kurum kiiltiiri, i gorenlerin ve yonetim kademesinin dijital doniislim ic¢in olan
motivasyonlarmin diisiik veya negatif yonde olmasi da dijital doniisiimii engelleyen diger
unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan 2021 yilinda hazirlanan rapora
gore Tiirkiye’ nin dijitallesme notu 5 puan iizerinden bir 6nceki yila kiyasla artarak 3,03’ten
3,24’e yiikselmistir. 2020 yilinda kiiresel ¢apta yasanan pandemi stireci ile birlikte tiim diinyada
dijital doniisiimiin hizlanmasi karsisinda iilkemizde de doniisim hizinin artmakta oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda, lilkemizin potansiyeli ve hedefleri goz oniine alinarak daha
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iist seviyede bir sigramaya ihtiyag¢ oldugu asikardir. Bu sigrama beklentisini gergeklestirebilmek
icin Oncelikli atilimlar, nitelikli isgiici kaynagmin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde  yapilan atilimlarla ulusal vizyonumuza giiclendirilmesi, girisimci
ekosisteminin gelisimi i¢in gerekli tesviklerin yapilmasi, altyapr hizmet ve yatirimlarinin
hizlandirilmasidir (TUBISAD, 2021).

2018’de internet kullanicilariin sayist 50,5 milyona, mobil cihazlarla baglantilarin genel
internet baglantisina oram %79 a ulasmistir. Niifusun %68’i ¢evrimici durumdadir. Ozellikle
mobil internet ve akilli telefon kullanici sayist devamli artis gostermektedir. 4.5G
telekomiinikasyon hizmetine gecildikten sonra internet ve mobil cihaz kullanici sayisinda
onemli artislar meydana gelmistir. Bu artiglar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital
ticaretin potansiyelini artirmaktadir. Dijital doniisiim toplum tarafindan da kabul edilip 6nem
arz ettiginde dontistimii gergeklestirmek daha hizli olabilecektir. 2018 y1l1 verilerini géz oniine
aliarak dijital ticaret %35°lik deger kazanarak 108,8 milyar TL’ye ulasmis durumdadir. Dijital
ticaret beklentileri 2023 yil1 icin %24 cari deger artis1 gostermektedir (Basar, 2020:174).

1.2. isletmelerde Dijital Doniisiim Siirecinin Stratejik Yonetimi

Dijital doniisiim, isletmelerin miisteri iliskilerinde, is siireclerinde, is modellerinde ve
organizasyonel yapilarinda ¢arpici doniisiimlere neden olmaktadir. Bu doniisiim ise kapsamli
bir sekilde stratejik yonetimi uygulamakla miimkiin olmaktadir. Dijital teknolojinin son on
yilda tim sektorlerde ne kadar hizli degisimlere sebep oldugunun farkina varan isletmeler,
sektorlerindeki degisikliklere dikkat edilmesi gerektigini savunmaktadir (Capgemini ve MIT,
2011:5). Dijital bir stratejinin nihai giicii, kapsam ve hedeflerinde yatmaktadir. Nicholas Carr
(2003), Harvard Business Review dergisinde yayyimlanan makalesinde, bir teknolojinin bir
sirkete ait olmadigi silirece, nihayetinde kendi bagina rekabet avantaji saglamayacagini
savunmaktadir. Carr'a gore kaginilmasi gereken tuzak, kendi i¢inde bir amag olarak teknolojiye
odaklanmaktir. Bunun yerine, teknoloji, stratejik olarak gii¢lii amaglar i¢in bir ara¢ olmalidir.
Degisime hizli uyum saglama yetenegi de isletmeler icin 6nemli bir yetenek olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Harvard Universitesi CDO’su olarak bulunmakta olan Perry Hewitt, cevikligin
teknoloji becerilerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Kane vd., 2015:8). Dijital
dontisiim isletmelerde yikici1 degisikliklere ve yeni meydan okumalara ortam hazirladigi i¢in
isletmelerin tiim dijital doniigiim siirecini planlayan, uygulayan, denetleyen ve dlgen, biitlinciil
bir dijital doniisiim stratejisine ihtiyag oldugu ifade edilmektedir (Kofler, 2018:24).

CGI dijital doniistim cergevesi icin bir igletmenin igletim modelindeki (iriinler ve hizmetler,
organizasyon, insanlar, siiregler, uygulamalar ve altyapi) birbiriyle iliskili degiskenleri
yonetmek i¢in yapilandirilmis olan bir yaklasimda bulunmaktadir (CGI, 2016). Bu ¢ercevece
ilk olarak, Endiistri 4.0'n isinizi nasil etkiledigine dair net bir vizyona ihtiya¢ vardir. Ikinci
olarak, bu vizyona dayali olarak, gelecekteki operasyonlar1 sekillendirmek icin planlar
yapilmalidir. Ugiincii madde, bu planlara gére mevcut operasyonlar degistirilmesidir. Son
olarak, gelecekteki ¢alisma metodu belirlenmelidir. Bu, doniisiimii ve sonucunu kontrol etmek
i¢cin program yOnetimi, paydas katilimi, faydalar ve risk yonetimi i¢in etkili bir yaklagimi
icermektedir.

Isletmelerin odaklanmasi gereken déniisiim siirecinin ii¢ unsuru su sekildedir: miisteri
deneyimi, operasyonel siirecler ve is modelleri. Dijital doniistimiin 3 unsurunun her biri farkh
unsurlar icermektedir. Toplamda Sekil 1°’de goriilmekte oldugu gibi 9 unsur bulunmaktadir
(Liferay, 2022). Isletmeler bu modeli uygulama siirecini dogru yonetebildikleri 6lgekte, dijital
doniigiim yolculugunda basarili olacaklardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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Kaynak: Capgemini ve MIT, 2011:17
1.2.1. Miisteri Deneyimi

Gelisen dijital teknolojiler, miisterilerin beklentilerini degistirmekte ve daha talepkar hale
getirmektedir. Miisteriler, isletmelerin sunmus olduklar1 iriin ve hizmetlerde daha fazla
sorumluluk almak, isteklerini daha fazla anlamalarin1 ve siire¢lere dahil olmay1 istemektedir.
Bu nedenle dijitallesme miisteri dncelik alinmadan diisiiniilemeyecegi gibi her zaman miisteri
(hem i¢c hem de dis) deneyimlerini gelistirmeye odaklanmalidir. Miisteriler bugiin artik
sirketlerin yalnizca ifade edilen taleplerine yanit vermelerini beklemiyor, ayn1 zamanda dolayli
olarak sirketlerin gelecekteki ihtiyaclarini kendileri gerceklestirmeden once tahmin etmelerini
ve karsilamalarini bekliyor. Bu proaktif miisteri odaklilik, hem miisteri degeri hem de bu dijital
cagda rekabet avantaji elde etmek i¢in en tutarli itici gii¢ olarak bulunmustur (Leipzig vd., 2016:
517-524).

Isletmeler maliyet odakli diisiinceden deger odakli diisiinceye gegmelidir. Iyi bir miisteri
deneyimi dijital donilisiim i¢in ¢ok dnemli bir unsur olmaktadir. Miisterilerden dijital ortamlar
araciligiyla alman her verinin 6nemi artmaktadir. isletmelerin veri toplama kabiliyetlerindeki
artiglar, daha iyi miisteri i¢cgoriisii ve dijital deneyimlerin daha fazla kisiye 6zel olmasini
saglamaktadir. Bu veriler IoT teknolojisi, yapay zeka, artirllmis gerceklik, sanal gergeklik vb.
dijital teknolojilerle miisteri deneyiminin artirtlmasina imkan saglamaktadir. Miisterilerden
alan veriler analiz edilerek kisiye 6zel teklifler sunulmasina, isletmelerin iiriin ve hizmet
gelistirme siireglerine biiyiik katki saglamaktadir.

Isletmeniz igin en iist diizeyde biiyiimeyi iyilestirmenin anahtari, satis, pazarlama ve miisteri
hizmetleri ¢abalarinizi optimize eden bir strateji olusturmak ve uygulamaktir. Miisterilere,
kisisellestirilmis, ihtiyaglarina uygun, duygularina, ilgi ve tercihlerine hitap eden, nasil satin
alacaklar1 konusunda ydnlendiren hizmetler saglanmasi gerekmektedir. Ornegin, bir tibbi cihaz
satis ekibi, yliz ylize etkilesimleri dijital etkilesimlerle degistirmektedir. Bir satig temsilcisi
doktor muayenehanesini ziyaret edip yeni iiriinlerle ilgili video ve diger bilgileri igeren bir iPad
birakmaktadir. Satis temsilcisi iPad'i almak i¢in dondiigiinde kisa bir konugsma yapmaktadir.
Burada amag farkli bir pazarlama yaklagimi ile doktorun dikkatini ¢ekmektir (Capgemini ve
MIT, 2011:19).
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Miisteri temas noktalari, isletmelerin pazarlama ve satis asamalarinin basindan sonuna kadar
miisteri ile temas halinde oldugu noktalardir. Dijital doniisiim bilesenlerinin bu dinamiklere
entegrasyonu giiniimiiz sartlarinda 6nem arz etmektedir. Ornegin, miisteriler isletmenize ait
iirlin ve hizmetleri internetten veya reklamlardan bulabilmekte, degerlendirme ve yorumlari
gorebilmekte, web sitenizi ziyaret edebilmekte, magazanizdan aligveris yapabilmekte veya
miisteri hizmetlerinizle iletisime gegebilmektedir (Surveymonkey, 2022).

1.2.2. Operasyonel Siirecler

Giliniimiizde isletmeler operasyonlarinin calisma hacmini artirmak, verimlilik diizeyini
gelistirmek i¢in dijital donlisimii gergeklestirmek durumundadir. Endiistri 4.0 ile gelisen
teknolojiler, dijital doniisiim igin isletmelerin siireglerine dahil etmekte olduklari araglardir.
Uretim siireglerinde birbiri ile sensdrler araciligiyla haberlesmekte olan robotlar, robotlara
yapay zeka teknolojisi ile aktarilan is siiregleri ve bu siireclerde veri akisinin devamli olmasini
saglayan nesnelerin interneti teknolojisi dijital doniisim yolculugunun o6nde gelen
teknolojileridir. Isletmeler tedarikgileri ile olan siireglerinde hiz, maliyet, kalite, verimlilik
optimizasyonu, iletisimin anlik olarak saglanip tedarik edilecek {irlinlerin ne durumda
olduklarina varincaya kadar tedarikgiler ile olan operasyon siire¢lerinde dijitali kullanmalariyla
doniisiimii gergeklestirmekte yol kat etmis olacaklardir. I¢ paydaslar ile olan akista finans,
muhasebe, satis, insan kaynaklar1 ve diger birimler dijital doniisiim bilesenlerini siireclerine
entegre ederek déniisiimii hizlandirmaktadir. Isletmeler, dijital teknolojileri siireglerine nasil
entegre ettiklerine ve nasil ¢alistirdiklarina odaklanmalidir (Kane vd., 2015: 4). Gergek zamanl
ve dogru veri akisi ile birlikte is deger zinciri tizerindeki tedarikgilerden, isletmelere,
isletmelerden miisterilere kadar birbiri ile bagl sistemler meydana gelmektedir. Bu baglh
sistemler yatay ve dikey entegrasyon olarak tanimlanmaktadir (Blunck ve Werthmann,
2017:644-666). Dijital doniisiimle isletmelerin is yapis sekillerindeki degisim, Orgiit
yapilarinda da degisime sebep olmaktadir. Isletmeler dijital doniisiim stratejisini en iyi sekilde
calisanlarina aktarmali ve ¢alisanlarini bu siirece bilfiil dahil etmelidir. Giliniimiizde isletmeler
calisanlarinin dijital yeteneklerini gelistirmenin en iyi yolunu bulmak durumundadir. Konu ile
ilgili Schwertner (2017:388-393), basarili bir dijital doniisiimiin motivasyonu yiiksek bir
calisan katilimi gerektirdigini belirtmektedir.

Doniisliim siireclerinde orgiitlerde degisime karsi direng ile karsilasilabilmektedir. Doniisiim
tepe yonetimden asagiya dogru olmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte, calisanlarin degisime
acik olmasi, yeni rollere ve calisma ortamina uyum saglama konusunda biiyiik esneklik
gostermesi ve siirekli olarak 6grenmeye alismast gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile hizli adapte
olma ve 6grenme yeteneginin, ¢alisanlar i¢in daha dnemli ve gerekli beceriler haline gelecegi
belirtilmektedir (Ciftgioglu vd., 2019:31-53). Calisanlar gliniimiizde en iyi dijital isletmeleri ve
firsatlar1 aramaktadir. Bunun i¢in isletmeler kiiltiir ve liderlik konusunda 6nemli stratejiye sahip
olmalidir. Isletmelerde yoneticiler risk almaktan kagcinmamalidir (Kane vd., 2015:5). Risk
almaktan kacinilan bir ortamda karar alinmasi tepe yonetimden calisanlara kadar verimlilige
etki edecek eylemlere sebep olabilmektedir.

MIT Sloan Management Review arastirmasinda, performans yonetimi geleceginin daha veri
odakli, daha esnek, daha siirekli ve daha gelistirme odakli olduguna dair bulgular1 oldugunu
belirtmektedir (Schrage vd., 2019). Geleneksel performans yonetiminde veriler yoneticinin
goriisiine, gozlemlerine ve sezgilerine dayaliyken giliniimiizde dijital doniisiim siirecinde
isletmeler performans yoOnetimini analitik verilere birakmaktadir. Analitik veriler siirekli
geribildirim olan bir sistemde isletmeler igin iletisim ve isbirligi ortamina zemin
hazirlamaktadir.

1.2.3. is Modeli
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Is modeli isletmelerin nasil deger iirettigi, bu degeri miisteriye nasil yansittigi, miisterinin bu
degerden nasil yararlandigi, isletmenin bu degerden nasil finansman ve gelir elde ettigini
gostermektedir. Dijital teknolojilerin is siireglerine dahil olmasi ile birlikte tedarikgilerden
miisterilere kadar olan deger zinciri birbiri ile bagli ve haberlesebilir sistemler halini almistir.
Isletmeler, dijitalin yogun oldugu diinyamizda ayakta kalipp devamliliklarin1 saglayarak bu
dontistimii  gerceklestirmek ic¢in is modellerini yeni dijital diinyaya goére adapte etmek
zorundadirlar. Isletmeler, yenilik¢i is modelleri ile sunmus olduklar1 {iriin ve hizmetler
iizerinden miisterilerine ulasabileceklerdir. Ornegin Uber, tek bir ara¢ sahibi olmadan
gelistirmis oldugu uygulama araciligiyla miisterilerine, minimum bekleme siiresi, standart taksi
ticretlendirmelerinden daha uygun fiyat, varig zamani, 6denecek {icret ve araci haritada takip
edebilme imkan1 saglamaktadir. Siiriiciilere ek gelir kaynagi, esnek g¢alisma takvimi, yari
zamanli ¢alisma imkani, kolay ve online 6deme alabilme imkani1 olarak saglamis oldugu deger
ile ulasim aginda s6z sahibi noktaya gelmis, yeni, yenilik¢i ve dijitallestirilmis bir is modelini
basari ile uygulamistir.

Isletmeler, is stratejisine yonelik yeni dijital is modeli ile geleneksel olarak kullanilan
yontemleri isletmelerinin en iyi uygulamalarini gelistirmek i¢in teknolojiyi kullanabilecekleri
yeni yollar arasinda bir denge bulma girisimi igerisindedir. Isletmeler icin bu siirecin ana odak
noktast, ii¢ anahtar iliskinin yeniden dengelenmesidir: insan zihni ve makineler; fiziksel {liriinler
ve dijital platformlar; ¢ekirdek (merkezi bilgi) ve kalabalik (merkezi olmayan bilgi) (MIT,
2022). Ornegin Cisco, miisterilerine internet ile giiclendirilmis is stratejileri gelistirmeleri igin
yardime1 olmaktadir. Isgiicii organizasyonu, elektronik ticaret, tedarik zincir yonetimi, miisteri
hizmetleri ve iletisim de dahil olmak {izere organizasyonlara, bugiinkii ve yarinki network
ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunmaktadir. Cisco nun gelistirdigi model ile miisteriler ve satig
ortaklari, herhangi bir Cisco iiriiniinii ihtiyaglari dogrultusunda konfigiire edebilip ve siparis
verebilmektedir (Capital, 2022). Dijitale kolay adapte olabilen bir 6rgiit yapisi, isletmeler igin
hiz ve maliyet optimizasyonu demek olmaktadir. Bu baglamda isletmeler bunu basarabilen
orgiit yapisini kurabilirlerse rekabet ortaminda avantajli konuma geleceklerdir.

Dijitallesme, kiiresellesmenin ekonomisini ¢esitli sekillerde degistirmektedir. Dijital
platformlar kapsam olarak kiiresel hale geldikce, siir 6tesi iletisim ve iglemlerin maliyetini
diistirerek isletmelerin herhangi bir {ilkedeki miisteriler ve tedarikgilerle baglanti kurmasina
olanak tanimaktadir. Kiiresellesme bir zamanlar ¢ok uluslu biiyiik sirketler i¢inken giintimiizde
dijital platformlar kiiresellesmek i¢in gereken minimum Olgegi azaltarak diinya ¢apindaki
kiiglik isletmelerin ve girisimcilerin katilimimi saghyor (McKinsey Global Institute, 2016).
Sonug olarak, diinyanin herhangi yerinden hizla yeni tiir rakipler ve rekabet ortamlar1 ortaya
cikabilmete ve bu da sektordeki isletmeler lizerindeki baskiy1 artirmaktadir.

2. Arastirma Metodolojisi

Bu boliimde, arastirmanin; amag ve 6nemi, evren ve érneklemi, veri toplama yontemi, model
ve hipotezleri, toplanan verilerin analizleri, kisitlar ve bulgular1 incelenmistir.

2.1. Arastirma Amac ve Onemi

Dijital teknolojilerin ilerlemesi ile birlikte insan yasaminda oldugu gibi is yasaminda da yikici
degisim ve doniisiimler meydana gelmektedir. Isletmeler i¢in de bu doniisiimii en verimli
sekilde gerceklestirmek onem arz etmektedir. isletmeler dijital sistemleri mevcut yapilarna
entegre ederek doniislim siirecini 1iyi yoOnetebildikleri takdirde ayakta kalacaklardir.
Arastirmanin amaci, dijital doniisiim siirecinin dogru yonetilebilmesi icin stratejik yonetim
cergevesi olusturulmasidir. Calismadaki stratejik yonetim modeli yaklagimi ile isletmelerin
dijital doniisiim siirecinde basarili olacaklar1 diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
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Calisma evreni ulasilabilen evren olarak ifade edilebilmektedir. Pratikte, arastirmalar, calisma
evreni iizerinde yapilir ve sonuglar1 da yalnizca bu evrene genellemek miimkiindiir (Smith,
1975:107). Arastirmanin evrenini Tirkiye’de dijital doniisiim siirecinde olan isletmeler
olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini, maliyet ve zaman kisithiligi, ilgili kurumlarin
yetkililerine ulagmaktaki prosediirel zorluklar sebebi ile evreni temsilen en yogun sirket
popiilasyonuna sahip, agirlikli olarak Istanbul ilinde dijital doniisiim siirecinde olan kamu ve
0zel sektor kurumlart olusturmaktadir. Bu kurumlarda gorev alan ydnetici, uzman, sorumlu,
is¢1 olmak tiizere dijital doniisiim siirecinde bulunan beyaz yaka caligsanlar ile anket sorular
paylasilmistir. Bu ¢alisanlarin, igletmelerin stratejik karar ve vizyonlar1 hakkinda bilgi sahibi
oldugu varsaymmi ile hareket edilmistir. Dijital donilisiim siirecinde olan isletmeler tespit
edilirken is siireclerine dijital doniisiim teknolojilerini adapte etmekte olan kurumlar kapsama
dahil edilmistir. Dijital déniisiim teknolojileri; Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti (IoT), Biiyiik
Veri (Big Data), Bulut Teknolojisi, Blok zinciri (Blokchain) Teknolojisi, Simiilasyon, Otonom
Robotlar, Sanal Gergeklik(VR) ve Artirilmis Gergeklik(AR), Ug Boyutlu (3D) Yazicilar, Siber-
Fiziksel Sistemler, Siber Giivenlik olarak 11 baslikta ifade edilmektedir.

Orneklemede 6nemli olan temsil yetenegidir. Baz1 durumlarda tek birimin dahi alindig1 evreni
temsil edebilecegi unutulmamalidir. Bununla birlikte temsili olan yirmi kisiden olusan bir
orneklem temsili olmayan dort yiiz kisiden daha iyidir. Bir baska ifadeyle, biiyiik 6rneklem
yanilmazligin garantisi degildir. Sonug olarak, dérneklem biiytikliigl i¢in kesin bir say1 vermek
olanaksizdir ifadesi belirtilebilir. Sosyal bilimlerde, genellikle normal bir dagilim temsil edecek
ornek miktarinin {i¢ yiiz, dort yiiz civarinda olmasinin ideal oldugu fakat yiizden de asagi
diismemesinin yararl bir uygulama olacagi ifade edilmektedir (Karasar, 2017:165). Moser ve
Kalton (1971), bu saymnin belli kosullarda (ortalama kestirisi ve benzesik alt kiimeler igin),
elliye kadar diisebilecegini ve yine de normal dagilimin temsil edilebilecegini ifade etmektedir.

Evrenin ¢ok genis olmasi zaman ve maddi kisit nedeniyle, arastirma evrenin tamamina ulagsmak
miimkiin olmadigindan, aragtirmaci tarafindan belirlenen uygun nitelikteki her katilimcinin
ornekleme dahil edildigi, olasiliga dahil olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden segilecek drnek
kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir.
Kolayda orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, en hizli ve en ekonomik sekilde
toplanmaktadir. Hasiloglu vd.(2015:19-28), uygulamada kolayda ornekleme yonteminin
kullanim oranin % 53 oldugunu, Tirkiye’de ise yapilan ¢aligmalarin yaklagik %90’ninda
kolayda ornekleme yontemi kullanildigini ifade etmislerdir. Katilimcilara ulasmak i¢in mail
veya mobil uygulama ile arastirma anketi paylasilip arastirmaya veri saglanmaya ¢alisilmistir.
Yaklasik 300 calisana yonlendirilen anketlerden 100 katilimciya ait anket verisi elde edilmistir.
Arastirmalarda ankete doniis oranmin %30 altina diismemesi beklenmektedir (Karasar,
2017:165). Arastirmada anketlerin geri doniis orami yaklasik %33 olarak hesaplanmustir.
Ankete cevap vermeyenlerin bir kismi is yogunlugu sebebi ile ankete yanit veremedikleri bilgisi
alinmustir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada yer alan veriler, Google Forms’ta tasarlanan online anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Veri toplama siireci 11 Nisan 2022 tarihinde baslayip 3 Haziran 2022 tarithinde
sonlandirilmistir. Anket 100 ¢alisan tarafindan cevaplanmistir. Calismada 32 ifade igeren anket
formu hazirlanmistir. Ug boliimden olusturulan anketin birinci bdliimiinde 6 ifadeden olusan
demografik sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde katilimcilarn Dijital is stratejisi ile ilgili
yanitlari dlgmeye yonelik 14 ifade bulunmaktadir. Ugiincii boliimde katilimcilarda Dijital
doniistim ile ilgili yanitlarin1 6lgmeye yonelik 12 ifade yer almaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Dijital is stratejisi 6l¢egi, 14 ifadeden olugmakta ve 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar;
miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modeli seklindedir. Dijital doniisiim Olgegi;
Saglam’m (2021:395-420) Nadeem ve arkadaslarinin (2018:1-8) calismasindan Tiirkge’ye
cevirisinden uyarlanmistir. Olgek 12 ifadeden olusmaktadir. Kullanilan 2 &lgegin yanit
kategorisi 1’den 5’e kadar uzanan 5°1i likert yapida derecelendirilmistir. Derecelendirmeler, 1-
5 araliginda, 1="Hi¢ katilmiyorum”, 2=“Katilmiyorum”, 3="“Kararsizim”, 4="Katiliyorum”,
5=“Kesinlikle katiltyorum” seklinde puanlandirilmistir.

Gartner ve Nielsen arastirma kuruluslar1 ayrica Istanbul Ticaret Universitesi arastirma ekibi
tarafindan yapilan bir dizi ¢aligmalar cergevesinde diinyada kurumlarin yalnizca %]1,7’si
dijitallesme siirecini tamamladigi, dolayisiyla bu kurumlarin biiyiik bir dijital doniisiime
ihtiyact oldugu tespit edilmistir (Altin ve Kasimoglu, 2020:57-76).

Istanbul Sanayi Odas1, sanayide dijital doniisiim projesi kapsaminda 48 sirketin dijital doniisiim
diizeyini Olgmiistiir. Dijital donlisim seviyesinin belirlenmesinde ic¢in tasarlanan dijital
olgunluk analizi endeksi kullanilmistir. Dijital olgunluk analizi endeksi bir igletmenin dijital
dontisiim yolculugunda dijital olgunlugunun ne diizeyde oldugunu belirlemektedir. Caligsma
sonucunda firmalar 1-4 arasinda puanlama sistemi ile derecelendirilmistir. Firmalarin ortalama
dijitallesme skoru 1,9 olarak belirlenmistir (Istanbul Sanayi Odas1, 2018).

Arastirma ile dijital donilistim siirecinde geri kalan kurum ve kuruluslarin dijitallesme
stireglerinin  gelistirilmesi konusunda onciiliik edilmesine yonelik birtakim girisimlerin
baslatilmasinin altyapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Sekil 2. Dijital Doniisiim Cergevesi

-

~
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Deneyimi
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Siirecler

/

DIJITAL
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DIJITAL IS STRAJESI

/

Kaynak: Capgemini & MIT, 2011:17
2.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Isletmelerin odaklanmasi gereken déniisiim siirecinin ii¢ unsuru miisteri deneyimi, operasyonel
siirecler ve i3 modelleri olarak literatiir kisminda ifade edilmistir. Dijital doniisiim siirecinin
Sekil 2’de belirtilen dijital is stratejisi ¢ercevesi ile birlikte yuritildiigiinde isletmelerin dijital
doniisiim yolculugunda basarili olacag: diisiiniilmektedir (Capgemini ve MIT, 2011:17).

Isletmelerde dijital déniisiim ile akla ilk gelen déniisiim alani is modellerinin déniisiimiidiir.
Ancak isletmelerdeki dijital doniistimii yalnizca is modellerindeki degisime indirgemek yeterli
olmaz. Dijital doniisiim isletmeleri biitiinciil bir yaklasim ile ele alan ve isletmelerin
organizasyon yapilarinda, sirket kiiltiiriinde, operasyonel siireglerinde ve hatta is etigi
anlayisinda bile gergeklesen bir faaliyettir. Kaynaklara gore isletmelerde dijital doniigiim,
iriinler, hizmetler, miisteri deneyimi, is deger zincirleri, operasyonel siiregler gibi alanlarda
meydana gelmektedir. (Klein, 2020:25).
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Bu bilgiler 1s1¢1nda gelisen dijital teknolojiler, miisterilerin beklentilerini degistirmekte ve daha
talepkar hale getirerek miisteri deneyimini o6nemli kilarken, bir yandan isletmelerin
organizasyonlarinda yapisal doniisiimlerle operasyonel siirecleri dijital teknolojileri siireclerine
adapte ederek gelistirme ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Bu islemleri yiiriitiirken
isletmelerin nasil deger irettigi, miisteriye ne deger sagladigi ve rakiplerinden neyi farkli
yaptigini yeni is modelleri ile ortaya koymasi gerekmektedir.

Literatlirdeki bilgiler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Dijital is stratejisi ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hia: Is modeli ve dijital déniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Haip: Operasyonel siiregler ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hic: Miisteri deneyimi ve dijital doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
2.5. Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. Calismada
kullanilan o6lgeklere iliskin gilivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. 100 kisilik
orneklemde yapilan calismada, Slceklerin gegerlilik ve giivenirliligi saglanmistir. Olgeklerin
giivenirliginin saglanmasinda Cronbach Alpha degerlerine yer verilmistir. Katilimeilarin
demografik oOzelliklerine iligkin degiskenler igin frekans analizi yapilmistir. Caligmadaki
Olceklerin dagilimini incelemek i¢in normallik testi uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarin
yanitlarinin cinsiyet dzelinde farlilik diizeyini 6l¢iimlemek icin t testi uygulanmistir. Olgeklerin
faktor yapilarinin incelenmesi i¢in agimlayici faktor analizi kullanilmistir. Degiskenler arasinda
iliskinin incelenmesi igin Korelasyon analizi yapilmistir.

2.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma verilerinin toplanma aract olan anket sorulari hem yonetici hem de beyaz yaka
calisanlara uygulanmistir. Stratejik yOnetim ve stratejik planlama kararlari, tepe yonetim
tarafindan baglatilan bir siire¢ olup ankete daha ¢ok ydneticinin katilimi i¢in anket formu
gonderilmis fakat istenilen miktarda doniis olmamistir. Anket genelinin yaklasik %30’unu
yoneticiler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 6rnegin anakiitleyi temsil
yetenegi %100 olmamasindan kaynakli 6rneklem iizerindeki calismalarin sonuglari evren
tizerinde yapilacak ¢alismalari tam manasiyla temsil edemeyecegi hususu calismanin kisitlar
arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bir diger kisiti, maliyet ve zaman sinirt sebebi ile
arastirmada isletmelerin dijital doniisiim siireclerinin yOnetimi icin stratejik cergeve
olusturulmas1 kapsamina odaklanilmistir. Ayrica arastirmanin sinirliliklar1 gercevesinde
orneklem adedince 6zel sektor ve kamu sektoriinden iist diizey yonetici, yonetici ve dijital
doniisiim stirecinde gorev alan ¢alisanlara odaklanilmistir.

2.7. Bulgular

Bu boéliimde, giivenirlik analizi, demografik 6zelliklere iliskin frekans analizi, normal dagilim
ve t-testi analizleri, 6lgeklere iliskin agimlayici faktor analizleri ve korelasyon analizine yer
verilmistir. Hipotezlere iligkin bulgular ifade edilmistir.

2.7.1. Giivenirlik Analizi

Tablo 1°de dijital is stratejisi ve dijital doniisiim faktorlerinin 6lgek giivenirliklerini tespit etmek
amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmis ve faktorlerin giivenirligi 0,941 olarak
bulunmustur. Buna ek olarak 6l¢egin genel giivenirligi 0,965 olarak tespit edilmistir. Genel
Olcek ve ana faktorlerin giivenilir bir 6lgme araci oldugu kabul edilmistir. Ciinkii Cronbach
Alpha degerinin 0,7 ve f{izerinde olan degerler giivenilir olarak kabul edilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2011).
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Tablo 1: Gilivenirlik Analiz Sonucu

Cronbach Alpha Katsayisi

Faktorler (0) Soru Sayisi
Dijital Is Stratejisi 0,941 14
Dijital Doniigiim 0,941 12
Genel Ol¢ek 0,965 26

2.7.2. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi
Demografik 6zelliklere iliskin frekans analizi degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Erkek 64 64,0
Cinsiyetiniz Kadin 36 36,0
Toplam 100 100,0
Isci-Personel 19 19,0
Sorumlu 22 22,0
Goreviniz Uzman 31 31,0
Y Onetici 28 28,0
Toplam 100 100,0
0-4 yil 2 2,0
0-5 yil 36 36,0
6-10 yil 28 28,0
Is deneyim siireniz 11-15 y1l 13 13,0
16-24 yil 13 13,0
25 ve yukari 8 8,0
Toplam 100 100,0
Kamu 52 52,0
Kurum tiirii Ozel 48 48,0
Toplam 100 100,0
Lisans 67 67,0
Lisans Ustii 21 21,0
Egitim durumu Lise 5 5,0
On Lisans 7 7,0
Toplam 100 100,0
19-25 14 14,0
26-35 46 46,0
Yas arah@ 36-45 29 29,0
46 ve Uzeri 11 11,0
Toplam 100 100,0

2.7.3. Normallik Analizi ve T Testi

Calismada ortaya konulan alt problemlere cevap bulmak icin uygulanacak test tekniklerine
karar verebilmek amaciyla ayrica ¢aligmadaki katilimei sayisinin 30°dan fazla olmasi nedeniyle
normallik testi uygulanmstir. Olgek calismalarinda ortaya konulan verilerin normal dagilim
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gosterip gostermedigini saptamak i¢in verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilmistir.

Tablo 3: Normallik Analizi

Olcekler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Dijital is Stratejisi -0,263 -0,317
Dijital Doniisiim -0,412 -0,168

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ve +1,5 arasinda
dagilim gosteriyorsa verinin normal dagildig ifade edilmektedir. Bagka bir calismada, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda dagilim gosteriyorsa verinin normal dagildig: ifade
edilmektedir (Hair vd.,2009). Bir diger calismada ise ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2
arasinda dagilim gosteriyorsa verinin normal dagildig: ifade edilmektedir (George ve Mallery,
2010). Tablo 3 incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin tiim deger araliklar1 i¢in uygun
oldugu saptanmis olup dijital is stratejisi ve dijtal doniisiim puanlart normal dagilim
sergilemektedir. Bu sebeple, hipotezlerin test edilmesi igin parametrik testler uygulamaya
uygun oldugu ifade edilebilir.

Olgegi olusturan 2 ana faktdriin her birinin ayirt edicilik dzelliklerini ortaya koyabilmek
amaciyla, orneklemi olusturan 100 kisiden olusan kadin ve erkek katilimcilarin 6l¢ekten
aldiklar1 toplam puanlar arasinda farklilik olup-olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup
t testi analizi yapilmistir. Bu analizdeki amag faktorler tizerinde kadin ve erkek calisanlar igin
dijital doniisiim ve dijital is stratejisinin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit
etmektir. Anlamlilik sonucunu tespit edebilmek icin p<0,05 ise anlamli farklilhik vardir
sonucuna ulasilmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari

<. t testi
Degiskenler Gruplar N X SS n od o
oo, 1 e . Kadin 36 3,62 0,72
Dijital Iy Stratejisi Erkek 64 3.37 0,86 -1,5 98 0,138
e e Kadin 36 3,64 0,69
Dijital Doniisiim Erkek 64 362 0.8 -0,2 98 0,872

Tablo 4 incelendiginde ¢alisanlarin dijital is stratejisine yonelik puanlari cinsiyetlerine gére
anlamli bir farklilik gostermemektedir. (t[98]=-1,5; p>0,05). Calisanlarin dijital doniisiim
puanlart sonucu incelendiginde cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
(t[98]=-0,2; p>0,05).

2.7.4. Olgeklere Iliskin Acimlayici Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan birden fazla degiskenin oldugu verilere ait iliskilerin
temel yapisi1 ortaya ¢ikarilarak, kavramlar arasi iliskilerin daha basit olarak anlagilmasina destek
olmaktadir. Bulunan degiskenler, faktorler ve boyutlar olarak isimlendirilmektedir (Uygun,
2015:100-102). Faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilmesinde Bartlett kiiresellik testi
ile Kaiser Mayer Olkin (KMO) testleri kullanilmaktadir. KMO test oraninin; 0.90 iizeri elde
edilmesi “miikemmel”, 0.80 “cok iyi”, 0.70 “iyi” 0.60 “orta” ve 0.60’1n alt1 ¢ikmasi ise kabul
edilemez diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bartlett test degerinin ise p 6nem diizeyinde
anlamli olmasi faktor analizi uygulanmasi icin yeterli goriilmektedir (Sharma, 1996; Kaiser,
1974:31-36). KMO ve Bartlett test degerlerinin uygun ¢ikmasi sonucu ele alinmasi gereken bir
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diger parametre, 6lgek ifadelerinin faktor yiik degerleridir. Uygulamada, her bir dl¢ek ifadesi
igin faktor yiiklerinin 0,30 ve iizerinde ¢ikmasi gerektigi belirtilmektedir. Hair vd.(2009), 0,50
ve tizerindeki degerlerin ise oldukga iyi oldugu kabul edilmektedir. Ayrica analizlerde 6lgek
ifadelerinin ilgili boyutu ve 6l¢egi ne oranda agiklayabildigini ifade eden varyans agiklama
oraninin %40 ile %60 arasinda ¢ikmasi, varyans oranmin yeterli oldugu seklinde kabul
edilmektedir (Tavsancil, 2002).

Tablo 5: Dijital Is Stratejisi ve Dijital Doniisiim Faktor Analizi Sonuglar:

ANA FAKTORLER Oz Degerler Aciklama Oranlan
Maddeler Dijital is Stratejisi | Dijital Doniisiim

strateji 1 im 0,789

strateji_2 im 0,615

strateji_3 os 0,690

strateji 4 os 0,867

strateji 5 os 0,635

strateji_6 os 0,591

strateji 7 os 0,585

strateji 8 os 0,528 14,182 54,54%

strateji 9 os 0,666

strateji_ 10 mg 0,786

strateji 11 mg 0,691

strateji 12 md 0,504

strateji 13 md 0,554

strateji_14 mq 0,671

doniisiim 1 0,758

doniisiim 2 0,617

doniisiim 3 0,624

doniisiim 4 0,597

doniisiim 5 0,594

doniisim 6 0,749

donisiim 7 0,790 3,87 14,9%

doniisim 8 0,751

doniisim 9 0,692

doniisiim 10 0,612

doniisiim 11 0,702

doniisiim_12

0,643

Toplam 69,44%
Kaiser-Meyer-Olkin 0,922
Bartlett Kiiresellik
Testi Ki kare 216084
sd 325
p degeri 0,000

Tablo 5’teki sonuglara gore; dijital is stratejisi 6lgegi 14 farkli ifadeden dijital doniisiim Glgegi
12 farkli ifadeden olusmaktadir.

Faktor analizi sonucunda faktor agirligi 0,40°1n iizerinde ve 1yi ayrilmasindan dolay1 herhangi
bir ifade aragtirmadan ¢ikarilmamustir. ilgili maddeler iizerinden incelenen 14 maddelik Dijital
Is Stratejisi ve 12 maddelik Dijital Doniisiim dlgekleri iki ayri ana faktdr olarak elde edilmis ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem degeri, Bartlett Testi sonucu degeri ve p anlamlilik
degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 %69,44 oraninda elde edilmistir.
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Aragtirmamizin modelinde bulunan Dijital Is Stratejisinin alt boyutlar1 Miisteri Deneyimi, Is
Modeli ve Operasyonel Siireglerinin 6l¢ek tizerinde dagilimi i¢in faktor analizi yapilmis ve alt
boyutlar siniflandirilmastir.

Tablo 6: Dijital Is Stratejisi Faktor Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar
Maddeler Operasyonel Miisteri is_ Oz Degerler lz)crl:::;:;il
Siirecler(os) Deneyimi(md) Modeli(im)
strateji_lim 0,825
strateji_2im 0,853 101 6.509%
strateji_3os 0,560
strateji_4os 0,547
strateji_5os 0,559
strateji_6os 0,835 8,054 57,528%
strateji_7os 0,810
strateji_8os 0,751
strateji_9os 0,567
strateji_10mg 0,611
strateji_11mg 0,700
strateji_12mg 0,809 1,11 7,213%
strateji_13mg 0,675
strateji_14mg 0,572
Toplam 71,250%
Kaiser-Meyer-
olkin 0,911
Bartlett
Kiiresellik Testi 986,763
Ki kare
sd 91
p degeri 0,000

Tablo 6’daki sonuglara gore; faktor analizi tablosu incelendiginde, verilerin ii¢ boyutta
toplandig1  goriilmektedir. Birinci  faktor;  “dijital strateji_3os”, “dijital_strateji_4os”,
“dijital_strateji_Sos”,  “dijital strateji 6057,  “dijital strateji 7os”,  “dijital strateji 8os”,
“dijital_strateji_9os” sorularini kapsayan operasyonel siiregler alt boyutu olarak belirlenmistir.
Ikinci  faktor;  “dijital strateji 10mg”,  “dijital strateji 11mg”,  “dijital strateji 12mg”,
“dijital_strateji_13mg”, “dijital strateji 14md” sorularini kapsayan miisteri deneyimi alt boyutu
olarak belirlenmistir. Uciincii faktdr; “dijital strateji_lim”, “dijital strateji 2im” sorularini
kapsayan is modeli alt boyutu olarak belirlenmistir.

Faktorler altinda belirtilen maddelerde dijital is stratejisi dlgegi alt boyutlarinin ifade detaylari
su sekildedir:

strateji_1_jm: Firmamizin galisanlarinca bilinen bir dijital is stratejisi vardir.
strateji_2_im: Firmamiz stratejik plan caligmalar1 ytiriitmektedir.

strateji_3_os: Firmamizin dijital stratejisi, iist yonetim seviyesinde belirlenmektedir.
strateji_4_os: Firmamizda dijital strateji ve yenilikten sorumlu lider bulunmaktadir.

strateji_5_os: Firmamiz dijital strateji ve dijital is gelistirme i¢in gerekli yeteneklere sahiptir.
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strateji_6_os: Firmamiz oniimiizdeki donemlerde dijital is girisimlerine daha fazla yatirim
yapmay1 planlamaktadir.

strateji_7_os: Firmamizin yiriittiigii stratejik plan c¢alismalarinda dijitallesme kavrami
kullanilmaktadir.

strateji_8_os: Dijitallesme, yonetim tarafindan gelecekteki stratejik is gelistirmemizin temel bir
unsuru olarak gorilmektedir.

strateji_9 os: Dijital strateji, firmamizda yonetim ve yatirim kararlarina yon vermektedir.

strateji_10 mq: Firmamiz dijital stratejisini ve dijital donilisim vizyonunu tiim i¢ ve dis
paydaslariyla paylagsmaktadir.

strateji_11 mq: Dijital is stratejimiz, firmamizin genelinde uygulanmaktadir.

strateji_12 mg: Firmamiz, uzmanlar tarafindan dijital yeniliklerin itici giicii olarak
goriilmektedir.

strateji_13 mg: Firmamizda, dijital yenilik potansiyelini belirlemek i¢in yeni teknolojiler ve
miisteri davranisindaki degisiklikler sistematik olarak degerlendirilmektedir.

strateji_14 mg: Firmamizin is plam1 ve stratejisi i¢in uygulanan siiregler dijital doniistim
hedefleri ile yiiriitiilmektedir.

Birinci faktdriin 6zdegeri 8,054 ve toplam varyansin %57,528’ini aciklamaktadir. Ikinci
faktoriin 6zdegeri 1,11 ve toplam varyansm %7,213’iinii agiklamaktadir. Ugiincii faktoriin
0zdegeri 1,01 ve toplam varyansin %6,509’unu agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri, Bartlett Testi sonucu degeri ve p anlamlilik degerinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ug faktdriin toplam varyansi agiklama oran1 %71,250 oraninda
elde edilmistir.

2.7.4. Korelasyon Analizi

Dijital is stratejisi alt boyutlar1 ile dijital dontisiim arasindaki iliski, korelasyon analizi ile elde
edilmistir. Tablo 7°de korelasyon degerleri yer almaktadir. BrckalLorenz vd.’ne (2013:2) gore
maddeler arasi1 korelasyon i¢in kabul edilen aralik degerleri 0,15-0,85’tir. Bu degerlerin iistiinde
¢ikan maddelerin birbirine benzedigi ve altinda ¢ikan maddelerin ise kavramsal yapiy1 temsil
etmedigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Katsayilarin 0,20°den kiiciik olmas1 maddelerin ayni1 kavrami
temsil etmedigi anlamina gelmektedir. Bu sebeple korelasyon katsayisi alt sinirin altinda ve st
sinirin Uistiinde ¢ikan maddelerin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada 6l¢cek maddelerinin
korelasyon degerlerinin 0,15 ile 0,80 arasinda oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analizinde
p<0,01 olmasi maddeler aras1 anlamli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 7: Korelasyon Analiz Sonucu

Dijital Déniisiim is Modeti | OPerasyonel Miisteri
Siirecler Deneyimi
Dijital r 1
Doniisiim N 100
. r 0,632** 1
Is Modeli
N 100
Operasyonel r 0,798** 0,646** 1
Siirecler N 100 100
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. . r 0,764** 0,642** 0,794** 1
Miisteri

Deneyimi

N 100 100 100

Bu c¢alismada p degeri 0,00 olarak bulunmaktadir. Korelasyon tablosu incelendiginde tiim
korelasyon degerlerinin pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. Is modeli ile dijital
doniisiim arasindaki iligki anlamli ve pozitif yonliidiir (r=0,63 ve p=0,00). Operasyonel siirecler
ile dijital doniisiim arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonliidiir (r=0,80 ve p=0,00). Miisteri
deneyimi ile dijital doniisiim arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonlidiir (r=0,76 ve p=0,00).

Tablo 8’de hipotez sonuglar1 belirtilmektedir. Bulgular sonucunda H1, Hia, Hib, Hic hipotezleri
dogrulanmis olup kabul edilmistir.

Tablo 8: Hipotez Sonuglari

Ha: Dijital I Stratejisi ve Dijital Déniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
Hia: Is Modeli ve Dijital Doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardr. Kabul
Hib: Operasyonel Siiregler ve Dijital Doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hic: Miisteri Deneyimi ve Dijital Doniisiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Kabul

Isletmeler icin dijital doniisiim; iyi planlanmus bir strateji ile teknolojideki gelismeler ve olusan
yeni firsatlarin, isletmelerin is yapis bigimlerine, is siireglerine, operasyonel yetkinliklerine,
organizasyon yapilarina, siireclerine hiz kazandiracak ve verimliliklerini artiracak sekilde dahil
edilmesi siirecinin biitliniinii ifade etmektedir. Bu doniisiim siirecinin kaynaklar1 verimli
kullanarak, olgiiliip 6l¢eklendirerek, en saglikli sekilde gergeklesebilmesi ve belirlenen hedefe
en kisa siirede ulagilabilmesi ic¢in tiim kaynaklarin belli bir 6nceliklendirme ve yol haritasi
dahilinde yonetilmesi siireci ise dijital stratejiyi ifade etmektedir. Kisaca hedefe giden dijital
dontisiim yolculugunda hangi kaynaklarla ve nasil gidilmesi gerektigini gdsteren yol haritas1 ve
rehberdir. Isletmeler 6zellikle pandemi donemi ve sonrasinda dijital stratejilerini daha cevik,
daha esnek ve siirdiiriilebilir kilmak {izerine odaklanmis durumdadir. Net bir vizyon ve stratejik
plana sahip isletmelerin, dijital kiiltiirii olusturarak yeni is modellerini hayata gecirebilmesi ve
basart ile dijital doniislim siirecine adapte edebilmeleri miimkiin olmaktadir.

Dijital déniisiim siirecini basari ile gerceklestirebilmek icin dogru strateji ile ilerlenmelidir. Ust
yonetim tarafindan kisa ve uzun vadeli vizyon netlestirilmelidir. Isletmenin i¢ ve dis
paydaslarinin destegi alinmali ve doniisiim siirecine dahil edilmelidir. I¢ paydaslardan olan
calisanlar dijital doniisiim siirecinde eski aligkanliklar1 ve devam ettirdikleri bir is siireci oldugu
icin degisime kars1 direng gosterebilmektedir. Bu siireci calisanlar dogru bilgilendirilerek,
doniisiim siirecinde motivasyonlarmi gelisime, gelismeye yoOnlendirerek gerekli egitimler
cercevesinde siirece adapte edilmelidir. Calisanlarin bu siirecte s6z hakkina sahip olmalari
adaptasyonu kolaylastirarak, degisime direnci azaltacaktir. Isletme icinde organizasyonda
degisim siirecinde roller net sekilde belirlenmelidir. Tiim ¢alisanlarin bu stiregte birer oyuncu
ve etken oldugu aktarimi gecis siirecini kolaylastiracaktir. Isletme i¢inde i¢ ve dis paydaslarla
doniistimiin neden gerekli oldugunun tam olarak anlasilmasi dogru strateji ¢ergevesinde siireci
hizlandiracaktir. Dijital is stratejisi belirlenirken hangi teknolojilerin isletmeye implemente
edilece8i ve proje yonetimi asamalar1 belirlenmelidir. Proje yonetimi asamasinda dikkat
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edilmesi gereken noktalardan biri ise dijital doniisiim siirecinde danismanlik yolu ile dis kaynak
destegi temini veyahut mevcut ekiplerle ortak proje ekibi olusturulmas: kararidir. isletme
icerisinde yetenekli ve yetkin ekibin olusturulabilmesi, isletmeler igin dijital doniisim
stirecinde maliyetlerin optimizasyonu saglayacaktir. Bununla birlikte isletme i¢in maliyetlerde
yasanabilecek optimizasyonlar {ist yonetimin yatirim kararlarinda etkili olacaktir. Operasyonel
siireclerin dogru planlanmasi bu sayede dijital doniisiim slirecinin de basari ile ger¢eklesmesine
zemin hazirlayacaktir.

Isletmeler i¢ paydaslarla birlikte dis paydaslarindan olan miisteriler, tedarikgiler ve ¢dziim
ortaklarii dijital doniisiim siirecine dahil etmelidir. Isletmeler kullandiklart CRM yazilimlari
gibi bircok yazilim ve teknolojiyi tedarik¢i ve ¢Oziim ortaklar ile saglamaktadir. Dijital
doniisiim stirecindeki stratejinin ve hedeflerin tedarik¢i ve ¢ozlim ortaklarina iyi aktarimi, yeni
teknolojik ¢oziimler, farkli yazilimlarin entegrasyonu vb. beklentilerin karsiliginin alinmasi
noktasinda siireci aksatmamak adina 6nem arz etmektedir. D1s paydaslarin en 6nemli pargasi
olan miisteriler, isletmelerin hayatta kalmalar1 i¢in is modelleri ve operasyonel siireclerini
sekillendiren, isletmelere yon veren noktadadir. Isletmeler degisen miisteri davranislarina gore
pazarda s6z sahibi olabilmek adina siireglerini dijital teknolojilerle sistematik olarak
degerlendirerek analizler neticesinde dijital ig stratejilerini olusturmak durumundadir. Elde
edilen verilerle dijital stratejilerini belirlerken, organizasyon yapilarini, is modellerini ve
operasyonel siireclerini planli ve en dogru sekilde olusturup dijital doniisiim siirecini basari ile
gerceklestirmeleri miimkiindiir.

Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesmenin yogun bir sekilde yasandigi ve isletmeler icinde zorunluluk haline geldigi dijital
cagda isletmelerin dijital doniisimii basarili bir sekilde gercgeklestirebilmeleri 6nem arz
etmektedir. Dijital doniislim kavraminin isletmelerin {ist yonetimi tarafindan bilinip stratejik
cergevede bu donilisiim siirecini basaril bir sekilde gerceklestirebilmeleri miimkiindiir. Bu
calismada dijital is stratejisinin dijital doniisiim ile iliskisi, dijital doniisiim bilesenleri, dijital is
stratejisi alt boyutlarindaki stratejik yonetim c¢ergevesinin dijital doniigim ile iligkisi igin
asagida yer alan sonug ve ¢ikarimlara ulasilmistir.

Dijital teknolojilerdeki yogun ve radikal degisimler is diinyasinda giiclii paradigmalarda
degisimlere yol agmustir. Is diinyasinda kiiresel 6lgekte deger zincirindeki degisimler, miisteri
tiketim aligkanliklarinin degisimi, isletmeler i¢in yeni engeller ve beraberinde firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Dijital donilisiim hakkinda uluslararas: alanda yiiriitiilmiis genis kapsamli bir
arastirma, isletmelerin dijital doniistime verdikleri 6nemi vurgularken, arastirmada bulunan
isletmelerin dortte li¢iiniin dijital doniisiim yolculugunda oldugunu ve bunlarin da tigte ikisi gibi
bir gogunlugun dijital doniigiimiin zorlayici oldugunu diisiindiiklerini ifade etmektedir (Oswald
ve Krcmar, 2018:65). Yeni diizene ayak uydurup varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler,
yogun ekonomik degisimler ve rekabetin oldugu pazarda, tiim siire¢lerine planl bir sekilde ve
stratejik g¢ercevede yeni teknolojileri entegre ederek dijital doniisiimii basarili bir sekilde
gerceklestirebilir. Dogru dijital donilistim stratejisi gelistirmek icin doniisiimii tetikleyen
etmenlerin kendi aralarindaki ve dijital is strateji ¢cercevesi etmenlerinin dijital doniisiim ile olan
iliskileri belirlenmelidir. Mevcut kaynaklarda her ne kadar dijital doniisiimden bahsedilse de
stirecin bir dijital ig stratejisi ¢ergevesinde dijital doniisiim ile aralarindaki bag detaylica
incelenmemektedir. Bu ¢alisma, akademik literatiirdeki bu eksikligi doldurmak ve isletmelere
dijital donlisiim yol haritast c¢izerken yardimci olmak amaciyla isletmelerdeki dijital
dontisiimiin dijital is stratejisi ve boyutlariyla iliskilendirip stratejik yonetim perspektifinden
yaklagilmistir.

Stratejik yonetim, bir organizasyonu belirlenen hedeflere ulagsmasini saglayacak kararlarin;
hazirlanmasi, incelenmesi ve uygulanmasini saglayan dinamik bir bilim dalidir. Stratejik
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yonetim, 6zellikle igletmelerin yonetim, iiretim, finans, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1
yonetimi, halkla iligkiler, arastirma ve gelistirme, kontrol ve bilgi isleme sistemlerini uyumlu
olarak caligtirarak organizasyonun basarili olmasin1 hedefler. Yogun rekabetin ve hizl
degisimlerin hakim oldugu mevcut is konjonktiiriinde, isletmelerin hayatta kalabilmeleri, hizla
degisen dinamik cevreye uygun olarak hizli ve etkin stratejik kararlar almasina ve dogru
adimlar atmasina baghdir. Is diinyasmin yeni diizeni stratejik kararlar1 hizli bir sekilde alip
hayata gegirebilecek esnekligi gerektirmektedir (Mert, 2020).

Giliniimiizde isletmeler, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek pazarda meydana gelen
degisimler ve talep kaymalarin1 anlayarak miisteri beklentilerini karsilayacak inovatif
tirlin/hizmet tasarimlar ile ¢6ziim iretmek zorundadir. Bazi endiistrilerdeki isletmeler, is
stireglerini diizenlemek, portfoylerine yeni tirlinler katmak ve daha fazla bilgiye ulagsmak i¢in
dijital bir sirket olma yolunda kaynak ayirmaktadir (Cianni ve Steckler, 2017:14-19). Uretim
basta olmak flizere miisteri deneyiminde, is modellerinde, operasyonel siire¢lerinde ve
tasarimlarinda dogru dijital doniistimii gergeklestiremeyen isletmeler bir siire sonra varliklarini
devam ettiremeyeceklerdir.

Dijital doniisiimii basar1 ile gerceklestirmek isteyen isletmeler, degisen miisteri davranislarina
uygun iriin/hizmetlerle, isteklerini daha iyi analiz edip anlayarak maliyet odagindan ¢ikarak
deger odakli diisiince ve faaliyet yapisinda olmalidir. Dijital teknolojileri, miisteri
davraniglarinda i¢gdrii olusturacak bigimde verinin dogru analiz ve ¢ikarimlart baglaminda
miisteri deneyimini artirici, proaktif bir odakla kullanmalidir. Diger bir etken, operasyonel
siireclerde dijitallesme siirecini yoneterek dijital doniisiimii basar ile gergeklestirmektir. Is
hacminin artirllmasi ve verimlilik diizeyini gelistirmek igin isletmeler dijital doniisiimii
gerceklestirmelidir. Tedarik¢iden miisteriye uzanan siirecte hiz, kalite, maliyet, verimlilik ve
memnuniyet diizeyinin artirtlmasi dijital doniistime katki saglayacaktir. Ayni sekilde isletmeler,
finanstan insan kaynaklarina, satistan muhasebe ve diger birimlerinde dijital teknolojileri
siireclerine entegre ederek dijital doniisiimii hizlandirabilirler. Isletmeler &zellikle
organizasyonlarinda insan kaynagini verimli kullanarak insanin biligsel yetenekleri ile birlikte
dijital doniisiimiin temel unsuru oldugunu da unutmamalidir. Isletmeler dijital déniisiimii
gerceklestirme agamasinda, insan kaynaginin siirece dahil edilip ayn1 hedefler dogrultusunda
doniisiim siirecine adaptasyonu 6dnemli olacaktir. Ayrica dijital ¢aga dogmus olan ¢alisanlarin,
dijital dontistime yonelik fikirleri dikkate alinmali ve bu doniisiim siirecinin yonetilmesinde s6z
hakkina sahip olmalar1 saglanmalidir. Ciinkii her tiirlii dijital teknoloji isletmeye entegre
edilebilmekte fakat bu etmenler insan vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Basarili dijital
dontiisiim i¢in bir diger etken ise isletmelerin is modellerini yenilik¢i yapida olusturmalaridir.
Dijital teknolojilerin entegrasyonu ile {irettikleri deger, miisterinin bu degerden yararlanmasi
ve bunun isletmeye getirmis oldugu finansal kazanglarin elde edilis bigimi is modelini
olusturmaktadir. Rekabet ortaminin yogun oldugu giinlimiizde, isletmelerin yenilik¢i is
modelleriyle dijital doniisiim siirecini bagarili bir sekilde gerceklestirebilecektir.

Arastirma bulgular1 sonucunda dijital is stratejisi dijital doniisiim siirecini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Arastirma kapsaminda isletmelerde dogru dijital is stratejisi ile
gerceklestirilen dijital doniisiim bagarili olur sonucuna varilmaktadir. Ayrica dijital is stratejisi
alt boyutlar1 olan miisteri deneyimi, operasyonel siiregler, is modeli de dijital doniisiim ile
iligkilidir ve dijital doniisiime pozitif yonde etki etmektedir. Capgemini ve MIT (2011)’nin
yapmis olduklar1 ¢alismada, rapor sonucunda yoneticilerin isletmelerinde dijital doniisiim i¢in
miisteri deneyimi, is modeli veya operasyonel siireglerinin kurumlari igin kilit rol oynadigi ve
doniistim siireci i¢in bu alanlarda iyi bir uygulama siireci oldugu takdirde basariyla siirecin
gerceklesebilecegi ifade edilmektedir. Isletmeler rekabet avantajlarmi koruyabilmek ve
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek icin, teknoloji, inovasyon ve dijital doniisiim alanindaki
gelismeleri takip etmeli ve siirekli iyilestirme ve gelistirme felsefesi icinde olmalidirlar.
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Kurumlarin dijitallesmesi stratejik yonetim siireglerini ve dolayisiyla stratejik karar asamalarini
da dogrudan etkilemektedir. Ayn1 zamanda dijitallesme silirecini tamamlamis kurumlarda
calisanlar, inovatif fikirler gelistirerek yonetici ve kurumlarinin gelisimini de pozitif olarak
desteklemektedir (Mert,2020). Literatiir arastirmasi ile arastirma sonucunda elde edilen dijital
doniigiim ve stratejik yonetiminin arasindaki pozitif ve anlamli iliski hakkinda benzer sonuglar
elde edilmektedir.

Isletmelerin dijital doniisiim siirecinin stratejik yonetimi iizerine ileride yapilacak akademik
calismalarda, stratejik yonetim tepe yOnetim tarafindan baslatilan bir siire¢ oldugu igin daha
genis kapsamda isletme tepe yoOnetimlerine ulasilarak katilimci sayisi artirilarak ¢aligmalar
yapilabilir. Daha genis kapsamda, doniisiim siireci hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarla
yapilacak ¢alismalarin evreni daha iyi temsil edecegi ongoriilmektedir. Arastirmada maliyet,
zaman kisit1 sebebi ile dijital donilistim siireci icin stratejik ¢ergeve olusturulmasi iizerine
odaklamlmustir. leride yapilacak ¢alismalarda tepe yonetim tarafindan dijital doniisiimiin
stratejik olarak yonetildigi belirlenen isletmelerde, ¢alisanlarin dijital donilistim algilarinin
Olciilmesi lizerine istatistiki arastirma ve akademik caligmalar yapilabilir. Arastirmada 6zel
sektor ve kamu sektoriinden iist diizey yOnetici, yonetici ve dijital doniisiim siirecinde gorev
alan calisanlara odaklanilmistir. 100 katilimcr iizerinden bulgular incelenerek ¢ikarimlar
yapilmistir. Daha sonraki caligmalarda giivenilirligi ve gegerliligi agisindan daha biiytlik
orneklemlerde, daha genis kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ercevede daha
dogru genelleme yapma olanagi ortaya c¢ikacagi Ongorilmektedir. Bundan sonraki
arastirmalarda daha giivenilir ve gegerli bulgulara ulagmak i¢in orgiitsel baglamdaki farkl
degiskenlerin analiz edilmesi, bunlar arasindaki iliskilerin ¢oklu bir modelde ele alinmasina
ihtiyag duyulmaktadir. Bu calisma 06zelikle bu konularla ilgili temel cergeveleri ortaya
koymustur.
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